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ROZDZIAL 1
OMOWIENIE SKONSOLIDOWANEGO SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO

na dzien 30 czerwca 2011 oraz za okres 6 miesigcy zakonczonych 30 czerwca 2011



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnoéci Grupy Kapitatowej Telekomunikacja Polska w pierwszym poétroczu 2011 roku

1  WYBRANE DANE ZE SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO

6 miesi¢cy zakonczone

30 czerwca 2011 30 czerwea 2010 Zmiana
w min zi w min w min z} w mln
EUR' EUR’
Skonsolidowany rachunek zyskow i strat
Przychody, w tym: 7.519 1.895 7.860 1.963 -4,3%
Ustugi telefonii stacjonarnej 4.229 1.066 4.599 1.149 -8,0%
Ustugi telefonii komorkowej 3.823 964 3.766 941 1,5%
Eliminacje i pozycje nieprzypisane (533) (134) (505) (126) 5,5%
EBITDA 3.489 879 2.892 722 20,6%
Marza EBITDA 46,4% 36,8% 9,6 pp
Zysk operacyjny 1.518 383 981 245 54,7%
Rentownos¢ operacyjna 20,2% 12,5% 7,7 pp
Skonsolidowany zysk netto 1.184 298 610 152 94,1%
Zysk netto przypisany wiascicielom TP S.A. 1.183 298 609 152 94,3%
Srednia wazona liczba akcji (w milionach)* 1.336 1.336
Zysk na jednq akcje (w zi) (podstawowy i 0,89 0,22 0,46 0,11 93,5%
rozwodniony)
Skonsolidowany rachunek przepltywow
pieni¢znych
Przeptywy pienigzne netto z dziatalnoéci operacyjnej 2.506 632 2.189 547 14,5%
Przeptywy pienigzne netto z dziatalnosci (1.007) (251) nd
inwestycyjnej, w tym: 58 15
Naktady inwestycyjne (naliczone) (925) (233) (715) (179) 29,4%
Przeptywy pienigzne netto z dziatalnosci finansowej (1D 3) (184) (46) 94%
Zmiana stanu $rodkow pienig¢znych, netto 2.553 644 998 249 155,8%
na dzien
30 czerwcea 2011 31 grudnia 2010 Zmiana
Skonsolidowany bilans w mln zt w mln w mln z1 w mln
EUR’ EUR*
Srodki pienigzne 4.993 1.252 2.447 618 104%
Inne warto$ci niematerialne 2.835 711 2.861 722 -0,9%
Srodki trwate 15.069 3.780 16.500 4.166 -8,7%
Aktywa razem 29.705 7.451 28.873 7.291 2,9%
Zobowiazania finansowe wyceniane wedhug 5.854 1.468 6.003 1.516 -2,5%
zamortyzowanego kosztu, w tym:
Krotkoterminowe 1.501 377 1.547 391 -3,0%
Dhugoterminowe 4.353 1.092 4.456 1.125 -2,3%
Pozostale zobowiazania krétko i dlugoterminowe 10.044 2.519 8.236 2.080 22,0%
Kapitaly wlasne razem 13.807 3.463 14.634 3.695 -5,7%

Uwagi:
1 - Zastosowano kurs PLN/EUR =3,9673
2 - Zastosowano kurs PLN/EUR =4,0042

3 - Zastosowano kurs PLN/EUR = 3,9866
4 - Zastosowano kurs PLN/EUR = 3,9603

*Srednia wazona liczba akcji w okresie 6 miesiecy do dnia 30 czerwca 2011 roku

1.1 Oméwienie skonsolidowanego rachunku zyskow i strat

Skonsolidowane przychody Grupy TP wyniosty w I potroczu 2011 roku 7.519 min zt i byly o 341 min zt
nizsze w poréwnaniu do I pétrocza 2010 roku. Zmniejszenie przychodow wynikato ze spadku przychodow z
ustug telefonii stacjonarnej (o 370 mln zt), ktory zostat tylko w czegsci skompensowany przez wzrost
przychodow z ustug telefonii komérkowej (o 57 min zt).
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Zysk operacyjny bez uwzglednienia amortyzacji oraz odpiséw aktualizujacych warto$¢ aktywow trwatych
(EBITDA) wyniost w I potroczu 2011 roku 3.489 min zt i byt o 597 min zt wyzszy w poréwnaniu do I
potrocza 2010 roku.

Zysk operacyjny (EBIT) wynidst I potroczu 2011 roku 1.518 mln zt i byt wyzszy o 537 mln zt w poréwnaniu
z I pétroczem 2010 roku.

W szczegolnoscei, w I potroczu 2011 roku w porownaniu z I pétroczem 2010 roku:

= koszty dotyczace sieci i systemow informatycznych zmniejszyty sig¢ o 27 min zi,
= koszty rozliczen operatorskich zmniejszyly si¢ o 77 min zt,

=  koszty innych ushug obcych zwigkszyly si¢ o 54 min z1,

= koszty wynagrodzen pracowniczych byty nizsze o 71 min zi,

= koszty amortyzacji zwigkszyly si¢ 0 61 min z1,

= zyski z tytulu sprzedazy aktywow wzrosty o 1.189 min zi,

= rezerwa na kar¢ natozong przez Komisj¢ Europejska wzrosta o 458 mln zi.

Koszty finansowe netto w I potroczu 2011 roku byly wyzsze o 7 mln zt w stosunku do I potrocza 2010 roku,
gtéwnie z powodu wzrostu kosztow odsetkowych o 32 mln zt, wzrostu przychodéw z tytutu odsetek o 18 mln
z}t oraz spadku kosztow z tytutu dyskonta o 6 mln zt.

Skonsolidowany zysk netto przypisany wiascicielom Telekomunikacji Polskiej S.A. (,,Spotka”, ,jednostka
dominujaca”, ,,TP S.A.”) wyniost w omawianym okresie 1.183 min zt i byt 0 94,3 % wyzszy niz w [ pétroczu
2010 roku. Zysk na jedna akcje¢ zwigkszyt si¢ z 0,46 zt do 0,89 zt.

1.2 Omowienie skonsolidowanego rachunku przeplywow pieni¢znych

W I pétroczu 2011 roku przeptywy srodkow pienigznych netto z dziatalno$ci operacyjnej wyniosty 2.506 min
zt 1 byty wyzsze 0 317 mln zt niz w I potroczu 2010 roku glownie z powodu dodatniego wptywu zmiany stanu
nalezno$ci handlowych (zmiana o 176 mln zt w poréwnaniu do I poétrocza 2010 roku) oraz czynnych
rozliczen migdzyokresowych kosztow i pozostatych nalezno$ci (zmiana o 87 min zt w poréwnaniu do I
potrocza 2010 roku), potaczonego ze spadkiem odsetek zaptaconych oraz wypltywoéw z tytulu instrumentow
pochodnych, netto (98 mln zt w poréwnaniu do I pétrocza 2010 roku).

Przeptywy srodkow pienigznych netto z dziatalnosci inwestycyjnej wyniosty w I pétroczu 2011 roku 58 min
zt 1 byly o 1.065 mln zt wyzsze w poréwnaniu z I poétroczem 2010 roku, co wynikato przede wszystkim ze
wzrostu wplywow ze sprzedazy jednostek zaleznych pomniejszonych o Srodki pieni¢zne tych jednostek o
1.637 min zt oraz wzrostu o 587 mln zt wydatkow na zakup Srodkow trwatych i warto$ci niematerialnych.

Laczne wydatki pienigzne netto z dziatalnosci finansowej w I potroczu 2011 roku wyniosty 11 min zt i byly
nizsze o 173 mln zt niz w I potroczu 2010 roku. Zmniejszenie wynikato glownie z dodatniego wptywu réznic
kursowych z instrumentéw pochodnych, netto (170 min zt).

1.2.1 Naklady inwestycyjne

W pierwszym poétroczu 2011 roku naklady na niefinansowe aktywa trwate w Grupie TP wyniosty 925 min zt.
Grupa TP w pierwszym potroczu 2011 roku potozyla dalszy nacisk na program optymalizacji naktadow
inwestycyjnych, ograniczajac inwestycje do:

= projektow sprzedazowych skierowanych na wzrost i utrzymanie przychodow,
= projektow regulacyjnych, ktdrych realizacja jest zwiazana ze znaczaca pozycja Grupy TP na rynku.

=  projektow infrastrukturalnych, ktorych realizacja jest niezbgdna dla zapewnienia jakosci ustug.

Telefonia stacjonarna

W pierwszym poétroczu 2011 roku naktady inwestycyjne w segmencie telefonii stacjonarnej na niefinansowe
aktywa trwate wyniosly 641 miln zt i byly o 91 mln z wyzsze niz w pierwszym poétroczu 2010 roku. TP S.A.
kontynuowata inwestycje wynikajace z podpisanego 22 pazdziernika 2009 roku Porozumienia z UKE.
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Naktady inwestycyjne obejmowaty:

e rozbudowg sieci szerokopasmowego dostepu do Internetu, w tym takze umozliwiajaca Swiadczenie
ushug telewizyjnych oraz zwiazane z tym zakupy urzadzen abonenckich,

e realizacj¢ programu ,,Chinskie Mury” zgodnie z Porozumieniem z UKE,
e modernizacja i rozwojem infrastruktury IT na potrzeby optymalizacji procesu obshugi klienta,
e rozwoj systemow IT, w tym realizacj¢ inwestycji zwigzanych z rozwojem oferty dla klientow,

e rozbudowg sieci $wiattowodowej i urzadzen transmisyjnych dla potrzeb uruchomienia nowych taczy
sieci dostgpowej oraz sieci szkieletowe;j,

e realizacjg inwestycji zwigzanych z rozwojem portalu WP oraz tresci internetowych,
e realizacjg inwestycji dla potrzeb sprzedazy oraz obshugi posprzedazowe;,

e prace badawczo-rozwojowe.

Telefonia komoérkowa - PTK Centertel

W pierwszym potroczu 2011 roku naktady inwestycyjne PTK Centertel wyniosty 284 min zt i byty o 115 mIn
zt wyzsze niz w pierwszym poiroczu 2010 roku.

Naktady inwestycyjne byly przede wszystkim zwiazane z:

e rozbudowa sieci radiowej 2G/3G, w tym wymiana elementéw sieci 2G w celu zapewnienia klientom
najwyzszej jakosci ushug

e rozbudowa infrastruktury sieci rdzeniowej,

e rozbudowa sieci HSPA+DC w celu zapewnienia klientom dostgpu do szybszej transmisji danych,
e realizacja inwestycji zwiazanych z potrzeba rozwoju oferty dla klientow masowych oraz biznesu,
e realizacja inwestycji zwiazanych z potrzeba sprzedazy oraz obstugi posprzedazowej,

e optymalizacja sieci oraz kontynuacja budowy sieci CDMA, szczegdlnie na potrzeby migracji NMT
(komplementarnie do TP S.A.),

e modernizacja i rozwojem infrastruktury IT na potrzeby optymalizacji procesu obshugi klienta.

1.3 Oméwienie skonsolidowanych pozycji bilansowych

Kapitaty wtasne razem na dzien 30 czerwca 2011 roku wyniosty 13.807 min zt i byly o 827 mln zt nizsze niz
pot roku wczeéniej. Zmiana stanu kapitaldw wilasnych wynika przede wszystkim z zadeklarowania
dywidendy w kwocie 2.004 min zt, co zostalo czgéciowo zrownowazone przez zysk netto osiagnigty w
omawianym okresie w wysokosci 1.184 min zt.

Na dzien 30 czerwca 2011 roku wartos¢ srodkoéw trwatych oraz wartosci niematerialnych zmniejszyla si¢ o
1.457 min zt w poréwnaniu do konca roku 2010, co byto spowodowane przede wszystkim amortyzacja w
wysokosci 1.967 mln zl, usunigciem z bilansu srodkow trwatych TP Emitel w wysokosci 401 min zl, co
zostatlo w czgéci skompensowane przez naklady na $rodki trwale oraz wartosci niematerialne w wysokosci
925 mln 7t (sfinansowane ze srodkow wiasnych).

Saldo aktywdéw obrotowych i trwatych wzrosto o 832 mln zt w porownaniu do konca roku 2010. Na
powyzsza zmiang zlozyto si¢ przede wszystkim wspomniane wyzej zmniejszenie wartosci srodkow trwatych
oraz warto$ci niematerialnych o 1.457 mln zl, przy réwnoczesnym wzroscie stanu $rodkow pieni¢znych i ich
ekwiwalentow o 2.546 min zl.

Laczna warto$¢ zobowigzan dlugoterminowych oraz krotkoterminowych wzrosta o 1.659 min zt (w
poréwnaniu do 31 grudnia 2010 roku) i wyniosta na 30 czerwca 2011 roku 15.898 min zt. Na powyzsza
zmiang zlozyly si¢ przede wszystkim wzrost rezerw o 528 mln zt, spadek zobowiazan handlowych o 694 min
zt, zmniejszenie zobowiazan finansowych wycenianych wedlug zamortyzowanego kosztu o 149 min zt oraz
wzrost pozostalych zobowiazan o 1.997 mln zt (w tym z tytulu dywidendy 2.003 mln ztotych w 2011 roku).



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnoéci Grupy Kapitatowej Telekomunikacja Polska w pierwszym poétroczu 2011 roku

1.4 Transakcje z podmiotami powiazanymi

Dane o transakcjach Grupy TP z podmiotami powiazanymi zostaly przedstawione w nocie 8 do zalaczonego
skroconego $rodrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

1.5 Opis znaczacych umow

24 marca 2011 r. Bilbo sp. z 0.0., spotka zalezna od TP S.A. wraz z TP S.A., podpisaty z Kapiri Investments
sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, ktorej jedynym wspolnikiem byl Montagu IV (B) LP przedwstepna
warunkowa umowe sprzedazy wszystkich udzialow spotki TP Emitel sp. z 0.0. z siedziba w Krakowie.

22 czerwca 2011 r.; Bilbo sp. z 0.0. oraz EM Bidco sp. z o0.0. (dawniej Kapiri Investments), podpisaly umowg
przyrzeczona, na podstawie ktorej Grupa TP dokonata zbycia wszystkich udziatéw TP Emitel.

(dodatkowe informacje dotyczace tej transakcji znajduja sig¢ w sekcji 7.2)

1.6 Zdarzenia po dacie bilansu

Opis w nocie 9 do zalaczonego skroconego $rodrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

1.7 Zakres konsolidacji w Grupie TP

Informacje przedstawione w nocie 5.1 do zalaczonego skroconego $rodrocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego.

1.8 Informacje o udzieleniu przez emitenta lub przez jednostke¢ od niego zalezna
poreczen kredytu lub pozyczki lub udzieleniu gwarancji

Informacje znajduja si¢ w punkcie III Informacji dodatkowej do skroconego $rédrocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego.

1.9 Zarzadzanie zasobami finansowymi i plynnos¢ finansowa Grupy TP

W okresie objetym sprawozdaniem Grupa TP finansowala dziatalno$¢ gltéwnie za pomoca srodkow
generowanych w ramach dziatalno$ci operacyjnej oraz pozyskanych w latach poprzednich z emisji obligacji.

W pierwszej potowie 2011 roku Grupa TP dokonata sptaty zobowiazan dlugoterminowych z tytutu kredytow
w wysokosci 111 mln zt. Splaty dlugu byly realizowane w terminie.

W okresie tym Grupa TP nie zaciggala nowych zobowiazan finansowych z tytutu kredytoéw i obligacji.

Na dzien 30 czerwca 2011 roku warto$¢ zadhizenia Grupy TP z tytulu obligacji i kredytow, bez
uwzglednienia wyceny instrumentéw pochodnych, wyniosta 5.838 miln zt i byla o 147 min zt nizsza w
poréwnaniu z poziomem zadluzenia na dzien 31 grudnia 2010 roku.

Warto§¢ zobowigzan dlugoterminowych z tytulu leasingu finansowego na dzien 30 czerwca 2011 roku
wyniosta 16 mln zt i byta o 2 mln zt nizsza w poréwnaniu do stanu na dzien 31 grudnia 2010 roku.

Ptynno$¢ Grupy TP pozostawata na bezpiecznym poziomie zapewnionym przez Srodki pienig¢zne, ktorych
stan na dzien 30 czerwca 2011 roku wyniost 4.993 min zi, oraz dzigki dostgpnym liniom kredytowym,
ktorych rownowazno$¢é w ztotych wynosita tacznie 3.617 mln zt (szczegdtowe informacje w punkcie 1.9.3).

1.9.1 Obligacje

W okresie objetym sprawozdaniem Grupa TP nie przeprowadzata emisji ani wykupu zewngtrznych
dhugoterminowych dhuznych papierow wartosciowych.

1.9.2 Kredyty bankowe i pozyczki

W pierwszej potowie 2011 roku w ramach Grupy TP podpisane zostaty nastgpujace umowy kredytowe:

e Umowa o kredyt w rachunku biezacym zawarta przez TP S.A. z RBS Bank (Polska) S.A. w
wysokosci 62 mln zt, umozliwiajaca korzystanie z linii kredytowej przeznaczonej na zabezpieczenie
biezacych potrzeb finansowych i ptynnoéci jednostki dominujacej w okresie od dnia 1 lipca 2011 do
dnia 29 grudnia 2011 roku .

e 6 czerwca 2011 roku jednostka zalezna Otwarty Rynek Elektroniczny S.A, podpisala umoweg
kredytowa z Bankiem Handlowym w Warszawie S.A. o kredyt w rachunku biezacym w wysokosci 1
min zt.
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W pierwszej potowie 2011 roku Grupa TP nie wykorzystywata kredytow bankowych. W tym samym okresie
sptacone zostaty zobowiazania z tytutu kredytow tacznie w kwocie 111 min zt.
1.9.3 Niewykorzystane kredyty

Na dzien 30 czerwca 2011 roku Grupa TP posiadala niewykorzystane linie kredytowe ogdlnego
przeznaczenia na taczna kwotg 3.617 mln zt, w rozbiciu na poszczegolne podmioty::

= TP S.A.—PLN 2 000 mln (revolving) oraz EUR 400 mIn (back-up),
=  PTK Centertel — PLN 20 min (kredyt w rachunku biezacym),

= Ramsat — PLN 1 mln (kredyt w rachunku biezacym),

*  ORE - PLN I min (kredyt w rachunku biezacym).

1.9.4 Warunki uméw kredytowych

Na mocy zawartych uméw kredytowych oraz uméw gwarancji, TP jako jednostka dominujaca jest strona
umow kredytowych oraz umoéw gwarancji, ktore naktadaja obowiazek utrzymania przez Grupg TP wskaznika
finansowego okreslonego jako stosunek dlugu netto do EBITDA na poziomie nie wyzszym niz 3,5:1
potwierdzanym potrocznie. Warto$¢ wskaznika na dzien 30 czerwca 2011 roku zostata dotrzymana.

1.9.5 Ratingi

Na dzien 30 czerwca 2011 roku oceny ratingowe przedstawiaty si¢ nastgpujaco:

Moody’s Investor Services A3 / perspektywa stabilna
Standard and Poor’s Rating Services BBB+ / perspektywa stabilna
Fitch IBCA BBB+ / perspektywa stabilna

1.9.6 Transakcje zabezpieczajace

W pierwszej polowie 2011 roku, Grupa TP kontynuowata dzialania majace na celu ograniczenie ryzyka
walutowego, w wyniku czego zabezpieczeniami pozostawato objgte prawie 100% zadluzenia wyrazonego w
walutach obcych oraz 81% niesptaconych zdyskontowanych zobowiazan z tytutu koncesji UMTS oraz 77%
nominalnej kwoty rezerwy na DPTG. Ponadto, Grupa TP zabezpieczyla czgs¢ ekspozycji walutowej
zwigzanej z wydatkami operacyjnymi (np. koszty zakupu telefonéw komoérkowych) i inwestycyjnymi.

1.9.7 Ocena plynnosci finansowej Grupy TP, zadluzenie finansowe netto oraz kontynuacja
dzialalnoSci

Na dzien 30 czerwca 2011 roku wskazniki ptynnosci Grupy TP zwigkszyly si¢ w porownaniu do stanu na
koniec 2010 roku. Wyzsza ptynno$¢ finansowa Grupy TP byla efektem wzrostu aktywow obrotowych (o
2.401 min zt), w tym wzrost srodkéw pieni¢znych (o 2.546 mlin zt), ktory nie zostal skompensowany przez
wzrost zobowiazan krotkoterminowych (o 1.794 min zt).

Ponizej przedstawiono wartosci wskaznikow ptynnosci obliczone dla Grupy TP na dzien 30 czerwiec 2011
roku i na dzien 31 grudzien 2010 roku:

30 czerwiec 2011 31 grudzien 2010

Wskaznik biezacej ptynnosci

) ) ) 1,08 0,90
Aktywa obrotowe/zobowiazania krotkoterminowe*
Wskaznik szybkiej ptynnosci
Aktywa obrotowe ogotem — zapasy /zobowiazania 1,04 0,85
kroétkoterminowe™
Wskaznik superszybkiej ptynnosci
Aktywa obrotowe ogotem - =zapasy — naleznosci 0,80 0,53

/zobowiazania krotkoterminowe*

* Do kalkulacji przyjeto zobowiazania krotkoterminowe pomniejszone o przychody przysztych okresow oraz rezerwy.

Zadhuizenie finansowe netto Grupy TP z uwzglednieniem wycen instrumentdéw pochodnych na koniec
pierwszej potowy 2011 roku zmniejszyto si¢ do poziomu 1.191 mln zt, wobec 3.817 mln z} na koniec 2010
roku.
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2 OSWIADCZENIA ZARZADU

2.1 Oswiadczenie o przyjetych zasadach rachunkowosci
Zarzad TP S.A. w sktadzie :

Maciej Witucki - Prezes Zarzadu
Vincent Lobry - Wiceprezes Zarzadu
Piotr Muszynski - Wiceprezes Zarzadu
Jacques de Galzain - Cztonek Zarzadu
Jacek Kowalski - Cztonek Zarzadu

Nk

potwierdza, ze zgodnie z jego najlepsza wiedza, skrocone $rodroczne skonsolidowane sprawozdanie
finansowe i dane poréwnywalne sporzadzone zostaly zgodnie z obowiazujacymi zasadami rachunkowosci
oraz odzwierciedlaja w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowa i finansowa Grupy TP oraz jej
wynik finansowy.

Sprawozdanie Zarzadu zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiagnie¢ oraz sytuacji Grupy Kapitatowej
emitenta, w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyka.

2.2 Os$wiadczenie o wyborze podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan
finansowych dokonujgcego przegladu skonsolidowanego sprawozdania
finansowego

Zarzad TP S.A. oswiadcza, ze podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych dokonujacy

przegladu skréconego $rdédrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego zostal wybrany zgodnie z

przepisami prawa oraz ze podmiot ten oraz biegli rewidenci dokonujacy tego przegladu spetniaja warunki do

wydania bezstronnego i niezaleznego raportu z przegladu skroconego s$rodrocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego, zgodnie z obowiazujacymi przepisami i normami zawodowymi.

2.3 Stanowisko Zarzadu odnosnie mozliwosci  zrealizowania  wcze$niej
publikowanych prognoz wynikéw na dany okres

TP nie publikowata prognoz finansowych dotyczacych wynikow Grupy w 2011 roku.
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ROZDZIAL 11

SPRAWOZDANIE ZARZADU DOTYCZACE WYNIKOW
OPERACYJNYCH I FINANSOWYCH GRUPY TP

W pierwszym potroczu 2011 roku
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3 TELEFONIA STACJONARNA

3.1 Wiyniki finansowe

Telefonia stacjonarna, rachunek zyskow i strat

6 miesigcy zakonczone

w min zt 30 czerwca 30 czerwca Zmiana
2011 2010
Przychody 4.229 4.599 -8,0%
EBITDA 2.373 1.780 33,3%
Marza, % 56,1% 38,7% 17,4 pp
Zysk operacyjny 1.157 515 124,7%
Marza, % 27,4% 11,2% 16,2 pp

Uslugi telefonii stacjonarnej Grupy TP znajduja si¢ pod silng presja konkurencji. W pierwszym poiroczu 2011
roku przychody w tym segmencie zmniejszyly si¢ o 8,0% (rok-do-roku), co wynikalo z nastgpujacych
czynnikow:
=  procesu wypierania telefonii stacjonarnej przez telefoni¢ komorkowa (pod wzglgdem zarowno liczby
klientow jak i ruchu),
= wrazliwos$ci klientow na ceng, co przyczynia si¢ do ich migracji do innych operatorow, ktorzy
oferuja ustugi w oparciu o hurtowa odsprzedaz abonamentu (WLR) lub hurtowy dostgp do petli
lokalnej (LLU).

W wyniku powyzszych czynnikow, liczba abonentéw telefonii stacjonarnej TP spadta o 11,0% (rok-do-roku),
a przychody z ustug glosowych w tym segmencie w przeliczeniu na jednego uzytkownika zmniejszyly sig o
blisko 5,0%.

Segment ustug opartych na dostgpie szerokopasmowym znajdowat si¢ w fazie stagnacji, spowodowanej
gtéwnie silng konkurencja cenowa. W pierwszym potroczu 2011 roku, przychody Grupy TP z tych ustug
zmniejszyly si¢ o 4.4% (rok-do-roku), na co zlozyly sig nastgpujace czynniki:

= wzrost liczby klientow na rynku detalicznym o 2,2%,

= spadek wskaznika ARPU z detalicznych ustug szerokopasmowego dostgpu do Internetu (o 6,2%).

W pierwszym potroczu 2011 roku, marza EBITDA w segmencie telefonii stacjonarnej zwigkszyta si¢ o 17,4
punktu procentowego, a zysk EBITDA byt o 593 mln wyzszy w poréwnaniu z analogicznym okresem 2010
roku. Ztozyly sig¢ na to gldwnie nastgpujace czynniki:

= zysk z tytutu sprzedazy udziatéw w TP Emitel, w wysokosci 1.188 min zt,

= wzrost stanu rezerw na roszczenia i sprawy sadowe o 458 mln zt (w zwiazku z kara natozona przez
Komisj¢ Europejska), co miato niekorzystny wptyw na EBITDA,

= spadek EBITDA z dzialalnos$ci operacyjnej, gldownie w wyniku kurczenia si¢ przychodow.

W celu odwrécenia niekorzystnej tendencji spadku przychodéw i rentownosci w segmencie telefonii
stacjonarnej, Grupa TP koncentruje si¢ na przywrdceniu wzrostu przychodow z ushug szerokopasmowego
dostepu do Internetu oraz ustug telewizyjnych, a takze na dalszej optymalizacji struktury kosztow (zob. punkt
6.3).

3.2 Rynek i konkurencja
Rynek ustug telefonii stacjonarnej:

Penetracja telefonia stacjonarna w Polsce systematycznie spada. Na koniec czerwca 2011r. osiagngta ona
poziom 25,7% wsrod ogoétu ludnosci, wzgledem 26,2% na koniec grudnia 2010 roku. Rosnaca penetracja i
popularno$¢ ustug mobilnych wplywa na migracje klientéw i ruchu telefonicznego z sieci stacjonarnych do
sieci komérkowych. W Polsce, podobnie jak w pozostatych krajach, w ktérych rozwdj telefonii komoérkowe;j
rozpoczal si¢ przy niskiej penetracji telefonii stacjonarnej, telefonia komoérkowa jest raczej ushuga
substytucyjna wobec telefonii stacjonarnej niz komplementarna.

Operatorzy sieci kablowych kontynuowali rozwoj zasiggu oferty telefonii stacjonarnych i dostgpu do
Internetu. Rosta tez popularno$é bezprzewodowych ofert dla strefy domowej, promowanych przez
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operatorow komorkowych. W pierwszym potroczu nastapito spowolnienie wzrostu liczby linii WLR oraz
ustabilizowanie sig liczby ustug $wiadczonych w oparciu o nabywane hurtowo pgtle lokalne (LLU).

Rynek ustug dostepu szerokopasmowego do Internetu:

Zgodnie z szacunkami Grupy TP catkowita liczba linii stacjonarnego szerokopasmowego dost¢pu do
Internetu w Polsce zwigkszyla si¢ w pierwszej potowie 2011 roku o 6,5% r/r. Poziom penetracji tych ustug w
populacji Polski na koniec pierwszej potowy 2011r. wyniost 17,5% wobec 16,4% na koniec czerwca 2010r.

W ujeciu wartosciowym szacunkowa warto$¢ rynku ustug szerokopasmowego dostepu do Internetu wzrosta w
pierwszej polowie 2011r.0 +4,7% w poréwnaniu do +6,2% w analogicznym okresie 2010r.

Najwigksza presja konkurencyjna wystepuje ze strony operatorow telewizji kablowych (CATV). Udziat
CATV w rynku systematycznie rosnie i byt szacowany na ok. 28% w ujgciu ilosciowym (na koniec czerwca) i
ok. 27% w ujeciu wartosciowym (w I potroczu). Umacniane si¢ pozycji CATV jest wynikiem popularnosci
ofert pakietyzowanych, ktorych sprzedaz opiera sig na silnej pozycji CATV na rynku telewizyjnym, oraz na
coraz wyzszych predkosciach Internetu oferowanych w niezmiennych lub nizszych, cenach.

Wraz z rozwojem nowych technologii wystepuje rozwdj lokalnych dostawcéw Internetu, ktoérzy, choé
rozdrobnieni, stanowia tacznie odczuwalna sil¢ na rynku, w szczeg6élnosci na obszarach mniejszych miast i
wSl,.

Widocznym zjawiskiem na rynku szerokopasmowego dostgpu do Internetu jest wystgpowanie procesow
konsolidacyjnych; mniejsi dostawcy Internetu sa przejmowani przez takich graczy jak Netia, Multimedia
Polska, i Hyperion. Po akceptacji UOKiK, UPC ma sfinalizowa¢ zakup Aster.

Na rynku ma miejsce wzrost predkosci dostgpu do Internetu. W tej sferze aktywni sa operatorzy CATV,
ktorzy inwestuja w standard DOCSIS 3.0 zwigkszajacy przepustowo$é¢ w sieciach, parametry ushug
internetowych oraz mozliwosci wprowadzania nowych ustug. W maju 2011 Grupa TP wprowadzila oferty
szybkiego dostgpu do Internetu w oparciu o technologi¢ VDSL.

Operatorzy alternatywni, kontynuuja dziatania w oparciu o hurtowe oferty BSA oraz LLU w potaczeniu z
czgsciowym rozwojem wilasnych sieci. W skutek wprowadzenia w 4 kw. 2010r. kosztowego modelu
rozliczen, dostgp BSA, wyraznie ustgpuje dostgpowi na bazie LLU pod wzgledem liczby przytaczen netto.
Operatorom $wiadczacym ustugi w oparciu o BSA udato si¢ pozyska¢ od poczatku 2011r. nieporéwnywalnie
mniej nowych klientéw: 3 tys. w porownaniu z 52 tys. w pierwszej polowie 2010r. Baza linii LLU osiagngla
na koniec czerwca poziom 162 tys. wobec 76 tys. rok wcze$nie;j.

Grupa TP $wiadczy rowniez ushugi szerokopasmowego dostepu do Internetu na bazie technologii CDMA.
Calkowity udziat tej oferty w liczbie detalicznych taczy szerokopasmowych jest szacowany na ok. 2,4%.
3.3 Telefonia stacjonarna — ustugi glosowe

Uslugi glosowe telefonii stacjonarnej: przychody oraz kluczowe wskazniki

6 miesigcy zakonczone

w mln zt (jesli nie podano inaczej) 30 czerwca 30 czerwca Zmiana
2011 2010
Przychody z ustug telefonii stacjonarnej, w tym: 2.331 2.665 -12,5%
Abonament oraz przychody z ruchu 1.773 2.106 -15,8%
przychody z aparatow samoinkasujacych 6 7 -14,3%
rozliczenia z innymi operatorami 552 552 0,0%
Liczba taczy stacjonarnych, w tys. (z wylaczeniem 6.004 6.750 -11,0%

zewnetrznej oferty hurtowej WLR)
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Udzial w rynku ustug glosowych telefonii stacjonarnej w drugim kwartale 2011 roku.'
2 kw 2011 (dane 2 kw 2010 Zmiana

szacunkowe)
Dostep lokalny - rynek detaliczny (Grupa TP)' 2 61,2% 66,2% -5,0pp
Warto$ciowy udzial w rynku’ 67,2% 70,1% -2,9pp

W zwiazku z utrzymujaca si¢ presja konkurencyjna oraz wypieraniem telefonii stacjonarnej przez telefonig
komorkowa, w pierwszym potroczu 2011 roku przychody TP z ustug telefonii stacjonarnej ulegly dalszemu
spadkowi. W stosunku do analogicznego okresu 2010 roku zmniejszyly si¢ 0 334 min zt, czyli 0 12,5%.

TP podejmuje dziatania w kierunku ograniczenia spadku liczby uzytkownikow telefonii stacjonarnej, glownie
poprzez probe lojalizacji abonentéw dzigki oferowaniu promocji zwiazanych z podpisaniem umoéw na czas
okreslony. W kwietniu 2011 roku wdrozone zostaly nowe plany taryfowe — plany DoMowe z umowami na
czas okreslony (12 oraz 24 miesiace). Oferuja one znacznie obnizone w stosunku do oferty standardowe;j
ceny. Oferta wychodzi naprzeciw oczekiwaniom abonentéw, umozliwiajac wykonywanie polaczen
migdzynarodowych oraz na komérki w ramach optaty abonamentowej. Wprowadzenie nowych planéw ma na
celu uatrakcyjnienie oferty, oraz zwigkszenie lojalno$ci klientéw poprzez wprowadzenie kontraktow
terminowych.

W zakresie ustug glosowych dla klientow biznesowych, rozwijana jest oferta bazujaca na pakietach minut i
ich warto$ci zawartych w abonamencie. Oferty te kierowane sa glownie do segmentu matych i $rednich
przedsigbiorstw. Taka oferta sa wdrozone w maju Plany Firmowe z pakietami kwotowymi do wykorzystania
na wszystkie rodzaje potaczen. Dla klientow z wyzszych segmentow, czesto przygotowywane sa oferty
skalkulowane pod indywidualne potrzeby. Wsparcie sprzedazy nowych dostgpdéw zapewnialy promocje
Przylaczenie w dobrej cenie” oraz oferta stata ,,Pakiet dla nowych firm”.

! Szacunki Spotki

2 Dostep lokalny z wytaczeniem hurtowej odsprzedazy abonamentu, lecz z uwzglgdnieniem ustug stacjonarnych Orange $wiadczonych w
oparciu o dostgp WLR.
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3.4 Telefonia stacjonarna — uslugi przesylu danych

Usthugi przesylu danych telefonii stacjonarnej: przychody oraz kluczowe wskazniki

6 miesigcy zakonczone

w mln zt (jesli nie podano inaczej) 30 czerwca 30 czerwca Zmiana
2011 2010

Przychody z ustug przesytu danych, w tym: 1.209 1.275 -5,2%
ustugi szerokopasmowego dostepu do Internetu 743 777 -4,4%
ushugi komutowanego dost¢pu do Internetu 1 3 -66,7
ustugi transmisji danych 323 348 -7,2%
Lacza dzierzawione 142 147 -3,4%
Liczba taczy xDSL*, w tys. 2311 2.261 2,2%
Liczba taczy BB**, w tys. 2.846 2.707 5,2%

(*) Wiaczajac CDMA oraz (BSA) PTK Centertel.
(**) Wlaczajac SDI, dostepy w technologii CDMA oraz dostgp hurtowy (BSA) i LLU.

Rynek dostgpu szerokopasmowego do Internetu — kluczowe wskazniki: 30.06. 30.06. 30.06.
2011 2010 2009

Penetracja ustug dostepu szerokopasmowego do Internetu w populacji 17,5% 159% 14,6%
Catkowita liczba taczy szerokopasmowego Internetu w Polsce (w tys.) 6674 6267 5821
Udziat ilosciowy Grupy TP (TP + PTK Centertel) 34,6% 36,0% 39,0%

Pomimo silnej konkurencji, glownie ze strony operatoréw telewizji kablowej, liczba detalicznych taczy
szerokopasmowych obstugiwanych przez Grupg TP (tacznie z liniami CDMA i BSA obstugiwanymi przez
PTK Centertel) wzrosta w ujeciu rocznym o 2,2%. W tym samym okresie przychody Grupy z ustug
szerokopasmowego dostepu do Internetu spadly o 34 min zt. Sredni przychod z klienta detalicznego spadt z
56,6 zt w drugim kwartale 2010 roku do 53,1 zt w drugim kwartale 2011 roku. Powyzsze czynniki przetozyty
si¢ na spadek facznych przychodow z ustug przesytu danych o 66 min z1, tj. 0 5,2% w stosunku do 2010 roku.

Na koniec czerwca 2011 roku liczba klientow detalicznych Grupy TP korzystajacych ze stacjonarnego
szerokopasmowego dostgpu do Internetu wzrosta o 2,2% w poréwnaniu z analogicznym okresem 2010 roku.
Podjete dziatania marketingowo-sprzedazowe spowodowaty, ze poczawszy od trzeciego kwartatu 2010 baza
klientow detalicznych zaczgta ponownie rosnaé. Drugi kwartat 2011 roku to czwarty z rzedu kwartat wzrostu
bazy klientéw detalicznych stacjonarnego Internetu (wczesniej ostatni wzrost miat miejsce w 3 kwartale 2009
roku) Oferta, wprowadzona 1 pazdziernika 2010r., bazujaca na schemacie regulacyjnym ,.koszt plus” (ang.
,,cost plus”) podniosta atrakcyjno$¢ cenowq oferty TP i pozytywnie wplywa na ewolucjg liczby klientow.

Jednoczes$nie widoczna jest tendencja wzrostu predkosci taczy szerokopasmowych, wzmacniana obnizkami
cen wyzszych predkosci. Dzigki wprowadzonej w pazdzierniku promocji Neostrady, udzial opcji 6Mb/s i
wigkszych w ogdle sprzedazy wzrost do prawie 50% (w 2 kw 2011r.), wobec ok. 12% w 2 kw 2010r.

Oferta Neostrady wprowadzona 1 pazdziernika 2010r. jest kontynuowana w I pétroczu 2011r. Nastapila jej
drobna modyfikacja od 1 stycznia 2011, w zwiazku ze zmiana stawki podatku VAT z 22% na 23%. Cena
netto nie ulegla zmianie:

»Wymarzony Internet”, kontrakty 12 i 24 miesigczne dla opcji od 2 do 20 Mb/s. oraz ,,Lekki Internet” dla
predkosci 512 kb/s oraz 1 Mby/s.

Z racji duzego zainteresowania, przedluzona zostala promocja Try&Buy, teraz laczy si¢ z promocja
,»,Wymarzony Internet”:

W promocji ,, Wymarzony Internet wyprdbuj Neostradg”, klient moze kupi¢ Neostradg w promocyjnej cenie i
zrezygnowac w przeciagu 30 dni bez kary umownej. Celem podniesienie stanu wiedzy z nowych technologii.

W lutym 2011 roku do oferty Neostrady zostata wprowadzona oferta z laptopem za 1 zt w opcjach 2, 6, 10 i
20 Mbs. Koszt laptopa przenoszony jest na zwigkszenie miesigcznej optaty abonamentowe;.
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W I polroczu 2011r. w ofercie Neostrady byly stosowane okresowe promocje modemu WiFi. W wybranych
okresach byt on oferowany za 1 zt do kontraktach 24 miesigcznych.

Kontynuowane sa oferty utrzymaniowe Neostrady, z gadzetami zach¢cajacymi do jej przedtuzenia.

Grupa TP posiada szeroka ofertg profesjonalnych rozwiazan dla klientéw biznesowych, zawierajaca zarowno
nieskomplikowane ustugi dla matych i $rednich firm, jak i bardziej zaawansowane rozwigzania dla korporacji.

Ustugi TP wyrdzniaja si¢ wysoka jako$cia i niezawodnoscia, poziomem zabezpieczen i profesjonalnym
wsparciem uzytkownikow. TP stale poszerza swoja oferte uslugowa inwestujac w nowoczesne technologie
tak, aby zaoferowac¢ rozwiazania dostosowane do potrzeb klientow na wciaz zmieniajacym si¢ rynku.

W ciagu I potowy 2011r. utrzymany byt dynamiczny rozwdj ushugi IP VPN. Klienci chg¢tnie kupowali ushugg
IP VPN, poniewaz dzigki niej mozna nie tylko usprawni¢ funkcjonowanie firmy, ale réwniez obnizy¢ koszty.

Odnotowano wzrost popytu klientéw na ustuge Dostepu do Internetu DSL. Bardzo ciekawa propozycja dla
klientow okazala si¢ opcja ‘sklep internetowy’, dostgpny od marca 2011. Dzigki tej funkcjonalnosci klienci
moga w prosty i szybki sposob otworzy¢ wlasny sklep internetowy i sprzedawac produkty w sieci.
Szczegbdlnym zainteresowaniem cieszyta si¢ oferta promocyjna (DSL Sprinter, DSL — Sprinter dla lojalnych
klientow, DSL Sprinter — dla NEO). Promocje charakteryzuja sig¢ atrakcyjnymi optatami abonamentowymi za
poczatkowy okres obowigzywania umowy, obnizonym abonamentem za ustugi dodatkowe i instalacja za 1 zk.
Dodatkowo zgodnie z oczekiwaniami rynkowymi klientoéw zaoferowano réwniez atrakcyjne promocje Rajd
(DSL Rajd, DSL Rajd dla NEO). Klienci moga skorzysta¢ z bardzo atrakcyjnej oferty cenowej w obnizone;j
optacie instalacyjnej (modem z rozszerzona funkcjonalnos$cia) i abonamentowe;.

Zainteresowaniem klientow biznesowych cieszyla si¢ takze ustuga Biznes Pakiet. W ramach ustugi klienci
maja dostep do: telefonu, Internetu, pakietu bezpieczenstwa, przestrzeni na strong www i poczty e-mail. Do
konca sierpnia przedtuzono promocj¢ cenowa ,,Pakiety dla Wszystkich”.

W 1 potowie roku kontynuowano rozwoj ustug ICT (Information and Communication Technology).
Rozbudowywano ofertg sprzedazy laptopow, ktoére posiadaja unikalnag na rynku konfiguracje¢ i sa
produkowane na specjalne zamoéwienie TP. Coraz wigcej klientow biznesowych korzysta z ofert budowy sieci
LAN w ramach ushugi Zarzadzanie Siecia LAN oraz oferty, budowy lub rozbudowy sieci kablowej u klienta.
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4 TELEFONIA KOMORKOWA

4.1 Woyniki finansowe

Telefonia komérkowa, rachunek zyskow i strat

6 miesigcy zakonczone

w min zt 30 czerwca 30 czerwca Zmiana
2011 2010

Przychody, w tym: 3.823 3.766 1,5%
detaliczne 3.094 2.982 3,8%
hurtowe 729 784 -7,0%
EBITDA 1.116 1.112 0,4%
Marza, % 29,2% 29,5% -0,3 pp
Zysk operacyjny 361 466 -22,5%
Marza, % 9,4% 12,4% -3 pp

Dynamika zmian przychodéw Grupy TP w segmencie telefonii komoérkowej generalnie odzwierciedlata
tendencje rynkowe — w pierwszym poétroczu catkowite przychody w tym segmencie wzrosty o 1,5% (rok-do-
roku). W ujeciu rocznym, przychody Grupy z detalicznych ustug telefonii komérkowej wzrosty o 3,8%, a
przychody z ustug hurtowych spadty o 7% (w wyniku obnizki stawek MTR za SMS o0 47%).

W pierwszym potroczu 2011 roku Orange zwigkszyl liczbe klientdow o 203 tys., przy czym wzrost
odnotowano w obu kwartatach, zaréwno w segmencie pre-paid jak i post-paid.

Zysk EBITDA dla telefonii komoérkowej utrzymat si¢ na tym samym poziomie, co w analogicznym okresie
2010 roku (wzrost o 4 min zt), gdyz nieznaczny wzrost przychodéw zostal zrbwnowazony przez wzrost
kosztéw pozyskania i utrzymania klientow.

4.2 Rynek i konkurencja

Segment ustug glosowych na rynku telefonii komorkowej znajduje si¢ fazie nasycenia. Spadta dynamika
przyrostu kart SIM. Liczba uzytkownikow telefonéw komoérkowych wzrosta w 1 potowie 2011r. o 2,5%,
osiagajac na koniec czerwca poziom 48,7 mln. Wskaznik penetracji rynku dla telefonii komorkowej (wsrod
ludnosci) osiagnal poziom 127,4% (z poziomu 119,8% na koniec czerwca 2010r.).

Udziat trzech wiodacych operatoréw komérkowych w rynku zmniejszyt si¢ pod wzgledem liczby klientow na
rzecz PLAY oraz operator6w wirtualnych; zanotowano spadek z 89,7% do 86,3% poréwnujac stan 30
czerwca 201 1r. z analogicznym okresem 2010.

Szacunkowy udziat PTK Centertel w rynku wynidst na koniec czerwca 2011r. 29,9% pod wzglgdem liczby
klientow oraz 30,8% pod wzglgdem wartosci sprzedazy (w pierwszej potowie 2011 r.).

4.3 Telefonia komorkowa — uslugi glosowe

Ushugi glosowe sub-segment telefonii komérkowej: kluczowe wskazniki

w tys. (jesli nie podano inaczej) 30 czerwca = 30 czerwca Zmiana
2011 2010
Liczba klientow, w tym: 14.535 14 029 3,6%
pre-paid 7.568 7238 4,6%
post-paid 6.967 6792 2,6%
Liczba aktywacji netto, w tym: 203 315 -
pre-paid 193 148 -
post-paid 11 168 -
Wskaznik odejsé
pre-paid 30,1% 28,8%
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post-paid 7,2% 5,9%
SAC, w zt 132 127 5,1%
Zagregowane miesigczne ARPU, w zt 40 42 -5,1%

* uwzgledniajac efekt racjonalizacji bazy

Na koniec czerwca 2011 roku liczba klientow Orange wyniosta 14,5 mln, co oznacza wzrost rok do roku o
3,6% w porownaniu ze $rednim wzrostem calego rynku, ktory jest szacowany na ok. 6,4%. Dynamika
wzrostu bazy klientow stanowi osiagnigcie w kontek$cie aktywnosci nowych, agresywnych operatorow
gtéwnie P4 (operator PLAY) - ktory korzysta z asymetrii w zakresie stawek MTR, ale takze MVNO.

Zagregowany wskaznik ARPU w I potowie 2011r. wyniost w 40zt i byl nizszy o 5,1% od poziomu
osiagnigtego w analogicznym okresie 2010 roku. Spadek wskaznika ARPU wynikal przede wszystkim z
regulowanej obnizki stawek MTR za SMS, jak rowniez z rynkowej presji cenowej za potaczenia glosowe.

Sredni koszt pozyskania abonenta (SAC) w pierwszym pétroczu 2011 wynidst 132 zh, co oznacza wzrost o
5,1% w pordéwnaniu z analogicznym okresem 2010 roku. Zwigkszenie kosztow pozyskania klienta, wynika ze
znacznego zwigkszenia udziatu sprzedazy Smartphonow.

W kwietniu 2011 roku Orange zmodyfikowat oferte abonamentowa, w celu lepszego dopasowania si¢ do
potrzeb klientow; taryfy Pantera dla klientow korzystajacych z transmisji danych (np. Internet, poczta) w
telefonie, taryfy Delfin dla klientow czgsto rozmawiajacych oraz taryfy Pelikan dla klientow czgsto
uzywajacych wiadomosci tekstowych i portali spotecznosciowych. Oferta, pozwalajac na dobre dopasowanie
si¢ do potrzeb klientow przyczynia si¢ do wzrostu ich satysfakcji, postrzegania Orange jako innowacyjne;j i
przyjaznej marki oraz.

W styczniu 2011 wprowadzono innowacyjna dla klientow biznesowych Oferte¢ Dopasowana, w ramach ktorej
klient sam okres$la wysoko$¢ abonamentu z doktadnoscia do 1 zt. Dodatkowo w kwietniu wdrozona zostata
oferta Rabat Optymalny - oferta promocyjna oparta na planach Optymalnych i Optymalnych z Internetem,
w ramach, ktorej klient ptaci tanszy abonament (co najmniej o potowg) w wybranym przez siebie okresie.
Oferty te wychodza naprzeciw oczekiwaniom klientow z segmentu SOHO. W ofercie kierowanej do
segmentow wyzszych, konsekwentnie dokonano aktualizacji Oferty Negocjowanej oraz Pakietu Firmowego.

4.4 Telefonia komorkowa — ushugi przesylu danych

2011 rok w PTK Centertel to rozwdj technologii HSPA+ DC, dzigki ktdrej umozliwiajacej $ciaganie danych z
predkoscia do 42 Mb/s. Technologia zostata komercyjnie uruchomiona w Ikw 2011r. w pigciu miastach:
Krakéw, Wroctaw, Poznan, Szczecin, Aglomeracja Slaska. Pod koniec 2kw 2011 technologia objeta kolejne
miasta: Warszawg i Trojmiasto (od 1 lipca 2011), a od sierpnia 2011 obejmie: Wieliczke, Biatystok, Lublin,
Torun, Bydgoszcz, £.6dz. W kolejnych okresach dotaczane beda kolejne miasta.

W maju 2011r. zostala wprowadzona oferta Orange Combo, dzigki ktérej klienci otrzymuja rabat na
abonament posiadajac w Orange ofert¢ Internetu mobilnego, stacjonarnego, jak réowniez komorkowych i
stacjonarnych ustug gltosowych.

W 1 potowie 2011r. Orange wprowadzit na rynek klientow indywidualnych oferte Orange Free Set —
dedykowang do sprzedazy oferty Internetu mobilnego wraz z tabletami lub netbookami w bardzo atrakcyjnej
cenie (juz od 1 zt) w systemie subsydiowanym. Jednoczeénie zmodyfikowane zostato podstawowe portfolio
oferty mobilnego Internetu Orange Free (do zakupu z modemem w promocyjnej cenie juz od 1 zt w systemie
subsydiowanym). W nowej ofercie pojawil si¢ nowy abonament 79 zt z 14 GB na przesyl danych oraz
nastapito zwigkszenie do 20 GB limitu transferu danych w abonamencie 99 zi. Z kolei oferta Internetu
mobilnego bez terminala (modemu) zostala zmodyfikowana i obecnie daje 10% upustu na abonament przez
caly rok trwania umowy.

Pod koniec maja 2011 roku dla klientéw biznesowych zostata wprowadzona oferta Business Everywhere day-
by-day w odmianach z niskim abonamentem albo bez abonamentu. Jest to pierwsza tego typu oferta na rynku
biznesowym gdzie optata pobierana jest jedynie za dni rzeczywistego korzystania z transferu danych. Opcja
bez abonamentu dostgpna jest rowniez dla klientéw indywidualnych.

4.5 Inne wydarzenia w segmencie telefonii komdérkowej

4.5.1 Roaming

Liczba wspoélpracujacych sieci w dalszym ciagu wzrastata: stan roamingu PTK Centertel na koniec czerwca
2011 roku to 461 sieci w 203 krajach na $wiecie, przy czym roaming GPRS byt dostepny w 244 sieciach w 96
krajach, a roaming 3G — w 63 sieciach w 37 krajach.
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4.5.2 Hosting

Na 30 czerwca 201 1r. w ramach infrastruktury PTK Centertel dziatato trzech operatoréw prowadzacych
dziatalno$¢ jako Mobile Virtual Network Operator (MVNO), lub Mobile Virtual Network Enabler (MVNE):

- MNI Mobile S.A., oferujaca ustugi telefonii komoérkowej pod markami wlasnymi (m.in. Simfonia, Ezo) jak i
na rzecz podmiotow zewngtrznych;

- Aster sp. z 0.0. jako MVNO z oferta telefonii komorkowej kierowana do wtasnej bazy klientow;
- Telogic Polska sp. z 0.0., dziatajaca jako MVNE i obstugujaca operatorow wirtualnych.
4.5.3 Stacjonarne ushugi szerokopasmowego dostepu do Internetu

Od 2007r. na podstawie umowy z TP S.A. o $§wiadczenie ustugi hurtowego dostepu szerokopasmowego,
Orange oferuje stacjonarne ustugi szerokopasmowego dostgpu do Internetu. Zakres oferty zostat rozszerzony
w 2008r. o szerokopasmowy dostep do Internetu przy wykorzystaniu technologii CDMA, co powigkszyto
grupe potencjalnych klientow. Oferta cieszy si¢ popularnoscia i na koniec czerwca 2011r. baza taczy
szerokopasmowych Orange przekroczyta 320 tys. Wykorzystanie CDMA zwigksza dostgpnos$¢ Internetu
szerokopasmowego na terenach stabo zurbanizowanych, przyczyniajac si¢ do wzrostu ich konkurencyjno$ci
oraz rozwoju gospodarczego. Pozwala takze zdecydowanie ograniczy¢ problem wykluczenia cyfrowego.

4.5.4 Telefonia stacjonarna Orange

W 2008r. Orange uruchomit ofertg telefonii stacjonarnej §wiadczonej na zasadzie hurtowego dostgpu do sieci
TP (WLR). Na koniec czerwca 2011 r. roku liczba linii telefonicznych w tych ofertach osiagneta 117 tys.

W I potowie 2010r. wprowadzono oferte telefonu domowego w technologii komérkowej (WLL). Abonenci
uzyskuja mozliwo$¢ potaczen gtosowych do kilkuset metrow od domu. Oferta funkcjonuje pod marka Orange
Strefa i jest alternatywa dla klientéw migrujacych z ustug telefonii stacjonarnej do podobnych ofert
konkurencji. Na koniec czerwca 2011 roku baza klientow tej ustugi osiagneta ok. 40 tys.
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5 ISTOTNE ZDARZENIA MAJACE WPLYW LUB MOGACE MIEC WPLYW
NA DZIALALNOSC GRUPY TP

Ponizej przedstawiono kluczowe zdarzenia, ktére w opinii Zarzadu obecnie maja lub w niedalekiej
przyszto$ci moga mie¢ wptyw na dziatalno§¢ Grupy TP. Szersze ujgcie zagrozen i ryzyk mogacych wpltywaé
na dziatalno$¢ operacyjna oraz wyniki finansowe Grupy, ktore stanowi uzupelnienie ponizszego paragrafu,
zostato zawarte w rozdziale IV niniejszego dokumentu.

5.1 Obowiazki regulacyjne

Telekomunikacja Polska zostala wyznaczona przez Prezesa UKE jako operator o pozycji znaczacej na
detalicznych rynkach wtasciwych 1 — 7 (wg rekomendacji KE z 2003 roku) decyzjami wydanymi w 2007
roku. W wyniku tych decyzji Prezesa UKE na TP zostaly natozone migdzy innymi nastgpujace obowiazki
regulacyjne w zakresie dziatalnosci na rynkach detalicznych:

= obowiazek polegajacy na nieustalaniu zawyzonych cen w zakresie detalicznych ustug przytaczenia do
stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej i1 utrzymania w gotowosci do $wiadczenia ushug
telekomunikacyjnych,

= obowiazek polegajacy na nieutrudnianiu innym przedsigbiorcom wej$cia na detaliczny rynek ushug
przytaczenia do stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej i utrzymania w gotowosci do $§wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych,

= obowiazek polegajacy na nieograniczaniu konkurencji poprzez ustalanie zanizonych cen ustug, na rynku
ustug przylaczenia do stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej 1 utrzymania w gotowosci do §wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych,

= obowiazek polegajacy na prowadzeniu rachunkowosci regulacyjnej zgodnie z zatwierdzong przez Prezesa
UKE instrukcja oraz na prowadzeniu kalkulacji kosztow ustug poprzez zastosowanie metody opartej na
zorientowanym przyszto§ciowo w petni alokowanym koszcie (FL-FDC), zgodnie z zatwierdzonym przez
Prezesa UKE opisem kalkulacji kosztow.

TP jest zobowiazana poddawaé¢ wyniki kalkulacji kosztow ushig oraz sprawozdania z rachunkowosci
regulacyjnej na rynkach 1/2003-7/2003 badaniu przez niezaleznego bieglego rewidenta. TP podlega takze
obowiazkowi polegajacemu na przedstawianiu do zatwierdzenia przez Prezesa UKE cennikéw i regulamindow
$wiadczenia ushug objetych zakresem rynkéw 1/2003-7/2003.

Z dniem 9 maja 2011 roku wygasty decyzje Prezesa UKE nakladajace na TP obowiazek $wiadczenia ustugi
powszechnej i okreslajace warunki jej $wiadczenia. W zwiazku z tym na TP nie ciazy obowiazek swiadczenia
ustug dotychczas wchodzacych w zakres ustugi powszechnej na zasadach okreslonych w decyzjach Prezesa
UKE, m.in. TP nie sporzadza oraz nie poddaje niezaleznemu audytowi kalkulacji kosztow dla ustug
powszechnych. Na TP nadal ciazy obowiazek realizacji zobowiazan wynikajacych z obowiazujacych
regulamindéw ushug telekomunikacyjnych, ktére dotychczas wchodzily w zakres ustugi powszechnej. TP
prowadzi rozmowy z UKE na temat dokonania zmiany zasad $wiadczenia ustug dotychczas $wiadczonych
jako ustuga powszechna, aby byly dostosowane do nowe;j sytuacji regulacyjne;.

Telekomunikacja Polska zgodnie z decyzjami Prezesa UKE jest obecnie operatorem o pozycji znaczacej
(SMP) na hurtowych rynkach wilasciwych, wedlug rekomendacji KE z 2003 roku, oraz posiada, migdzy
innymi, obowiazki:

= na krajowym rynku rozpoczynania polaczen w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej (rynek 8/2003) —
obowiazek zapewnienia mozliwosci zarzadzania obstuga uzytkownika koncowego, oferowania ustug na
warunkach hurtowych w celu ich dalszej sprzedazy (ustuga WLR), zapewnienia infrastruktury
telekomunikacyjnej, kolokacji i innych form wspdlnego korzystania z budynkow;

» na rynku $wiadczenia ushugi dostgpu szerokopasmowego, w tym ushugi szerokopasmowej transmisji
danych (rynek 12/2003) — obowiazek zapewnienia przedsigbiorcom telekomunikacyjnym dost¢pu do sieci
TP, w tym uzytkowania elementéw sieci oraz udogodnien towarzyszacych, w celu $wiadczenia ustugi
dostgpu szerokopasmowego, w tym ustugi szerokopasmowej transmisji danych;

* na krajowym rynku $wiadczenia ushugi dzierzawy odcinkow zakonczen taczy (rynek 13/2003) —
obowiazek zapewnienia przedsigbiorcom telekomunikacyjnym dostgpu do sieci TP, w tym uzytkowania
elementdw sieci oraz udogodnien towarzyszacych w celu $wiadczenia ustugi dzierzawy odcinkow
zakonczen taczy;

* na krajowym rynku S$wiadczenia ustugi dzierzawy odcinkow niebgdacych zakonczeniami laczy,
z wylaczeniem relacji pomigdzy 145 miejscowosciami (rynek 14/2003) — obowiazek zapewnienia
przedsigbiorcom telekomunikacyjnym dostgpu do sieci TP, w tym uzytkowania elementéw sieci oraz
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udogodnien towarzyszacych w celu $wiadczenia ustugi dzierzawy odcinkoéw niebgdacych zakonczeniami
laczy.

Ponadto Prezes UKE wydal dla Telekomunikacji Polskiej dwie decyzje wyznaczajace TP jako operatora o
pozycji znaczacej na hurtowych rynkach wtasciwych wedhug rekomendacji KE z 2007 roku.

W dniu 30 grudnia 2010 roku Prezes UKE wydal decyzje wyznaczajaca Telekomunikacje Polska jako
przedsigbiorce telekomunikacyjnego o znaczacej pozycji rynkowej na krajowym rynku $wiadczenia ustug
hurtowego (fizycznego) dostgpu do infrastruktury sieciowej (w tym dostgpu dzielonego lub w pehi
uwolnionego) w statej lokalizacji (rynek 4/2007). W sktad rynku zostaty witaczone nie tylko petle i podpetle
miedziane, ale takze §wiattowodowe. W zakresie petli swiattowodowych UKE natozyto na TP obowigzek
warunkowego dostgpu. Obowiazek ustalania cen hurtowych ma by¢é prowadzony w oparciu o koszty
ponoszone, przy czym podstawowa metoda weryfikacji ma by¢ test price squeeze. W konsekwencji tej
decyzji, Prezes UKE, w dniu 29 kwietnia 2011 roku, stwierdzit wygasnigcie dotychczasowej decyzji SMP dla
Telekomunikacji Polskiej na rynku 11/2003.

W dniu 28 kwietnia 2011 roku Prezes UKE wydatl decyzje wyznaczajaca Telekomunikacj¢ Polska jako
przedsigbiorce telekomunikacyjnego o znaczacej pozycji rynkowej na krajowym rynku $wiadczenia
hurtowych ushug dostgpu szerokopasmowego, z wylaczeniem niektorych obszarow gminnych (rynek 5/2007).
TP zostata wyznaczona za podmiot o znaczacej pozycji na rynku catego kraju, z wytaczeniem 11 gmin, w tym
Warszawy. Pozostate obszary — podlegajace regulacji — zostaly zréznicowane pod wzgledem obowiazkow
regulacyjnych. Na wszystkich obszarach TP ma obowiazek dostepu, ale tylko na obszarach 10 gmin wiejskich
nie ma obowiazkdw kosztowych oraz rownego traktowania. Z kolei na obszarach 230 gmin (mniej
zdominowanych przez TP), Spotka nie ma obowiazku stosowania oferty ramowej. Posiada jednak obowiazek
roéwnego traktowania — na rowni z warunkami stosowanymi w grupie, gdzie oferta obowiazuje. W zakres
produktowy rynku wlaczono technologi¢ swiattowodowa.

Decyzja dla rynku 12/2003 wciaz pozostaje w mocy i ma zastosowanie przede wszystkim na obszarach 11
gmin, ktore nie sa regulowane decyzja dla rynku 5/2007. Decyzja pozostaje w mocy do czasu uchylenia
obowiazkow — moca odrgbnej decyzji Prezesa UKE.

Na podstawie decyzji SMP na rynkach 4/2007 oraz 5/2007 oraz decyzji SMP na rynkach 9/2003, 13/2003
i 14/2003 TP ma obowiazek polegajacy na ustalaniu optat z tytutu dostgpu telekomunikacyjnego w oparciu o
koszty ponoszone.

Na podstawie decyzji SMP na rynki 8/2003 i 12/2003 TP ma obowiazek kalkulacji kosztow $wiadczenia
ushug oraz stosowania optat z tytutu dostgpu telekomunikacyjnego, uwzgledniajacych zwrot uzasadnionych
kosztow operatora. Kalkulacje kosztow ustug na tych rynkach podlegaja badaniu przez niezaleznego biegtego
rewidenta.

Ponadto na wszystkich ww. rynkach hurtowych nalozono na TP obowiazek prowadzenia i poddawania
audytowi sprawozdan z rachunkowosci regulacyjne;j.

Regulacje dotyczace pozycji rynkowej PTK Centertel

W dniu 29 wrze$nia 2009 roku PTK Centertel decyzja Prezesa UKE zostata wyznaczona za podmiot o pozycji
znaczacej na rynku zakanczania potaczen w sieci mobilnej PTK Centertel. Najistotniejszy obowiazek to
obowiazek $wiadczenia ushug zakanczania pofaczen w oparciu o ponoszone koszty — w konsekwencji
regulacje przez Prezesa UKE stawek MTR.

W dniu 14 grudnia 2010 roku decyzja Prezesa UKE PTK Centertel zostala uznana za podmiot o pozycji
znaczacej na rynku zakanczania potaczen SMS w sieci mobilnej PTK Centertel. Najistotniejszy obowiazek to
obowiazek $wiadczenia ushug zakanczania polaczen w oparciu o ponoszone koszty — w konsekwencji
regulacje przez Prezesa UKE stawek SMS.

5.2 Umowa o wspolpracy miedzy Grupg TP oraz TVN

9 marca 2011r. Grupa TP rozpoczeta dystrybucje wzbogaconej o tresci TVN podstawowej oferty
telewizyjnej. Dodatkowo oferta telewizyjna TP zostala uzupelniona o pakiety ptatnej telewizji bedace
odzwierciedleniem oferty ,,telewizji nowej generacji n”, a takze o pakiet dedykowany dla abonentow TP. Sa
to kolejne etapy, po uruchomieniu dystrybucji Telewizji na Karte¢ HD w sieci dystrybucji Grupy TP oraz
dystrybucji Orange free na stronach internetowych TVN, bedace nastgpstwem umowy z pazdziernika 2010
roku, o dlugoterminowej wspotpracy pomigdzy Grupa TP a TVN.

Dzigki wspotpracy obie spotki planuja korzysSci z bardziej atrakcyjnej oferty pakietowej, wzmocnienia
potencjatu sprzedazy w ramach wzajemnych baz klientow, a takze synergii kosztowych wynikajacej ze
wspolnie prowadzonych dziatan technicznych, marketingowych oraz sprzedazowych.

23



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnoéci Grupy Kapitatowej Telekomunikacja Polska w pierwszym poétroczu 2011 roku

5.3 Umowa o wspolkorzystanie z infrastruktury sieciowej oraz czestotliwosci

W dniu 21 lipca 2011r.: komoérkowe ramig¢ Grupy TP — Polska Telefonia Komorkowa Centertel sp z o.o.
(,PTK”) oraz Polska Telefonia Cyfrowa sp. z o0.0. (,,PTC”) podpisaty umoweg w zakresie wspotkorzystania z
radiowych sieci dostgpowych (‘Umoweg RAN™). Strony podpisaty tez Umowe Wspolnikow, regulujaca zasady
zarzadzania utworzong wczesniej spotka NetWorkS!, w ktorej Strony posiadaja po 50% udziatéw i beda w tej
samej proporcji finansowaé jej funkcjonowanie, a ktdrej przedmiotem dziatalnosci bedzie zarzadzanie,
planowanie, obstuge, rozwoj i utrzymanie sieci dostgpowych stron. Strony uzyskaty wczesniej zgode Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow na powolanie wymienionej wyzej spotki.

Na podstawie Umowy RAN, Strony bgda odplatnie $wiadczy¢ wzajemnie ustugg dostgpu polegajaca w
szczegblnosci na zapewnieniu funkcji nadawania sygnatu radiowego na rzecz drugiej strony, w celu obstugi
ruchu generowanego przez uzytkownikoéw drugiej strony. W =zaleznosci od warunkéw prawnych i
technicznych, wspodtpraca bedzie mogta obejmowac takze wspotkorzystanie z posiadanych czgstotliwosci.

Wdrozenie wspotpracy bedzie nastgpowaé stopniowo i bedzie uzaleznione m.in. od wyboru wspolnego
dostawcy infrastruktury. Wspotpraca bedzie realizowana w oparciu o podobng liczbg stacji bazowych
posiadanych przez kazda ze stron, ktéra do momentu petnego jej wdrozenia (przewidywane na 2014r.) moze
wynie$¢ ok. 10.000 stacji - tacznie dla obu operatorow, przy czym kazda ze stron pozostanie wlascicielem
swoich aktywow sieciowych i czgstotliwosci. Dla Grupy TP oznacza to potencjal do redukcji liczby
posiadanych przez siebie stacji o ok. 1.400 przy jednoczesnym zwigkszaniu zasiggu i przepustowosci.

Umowa RAN zostata zawarta na okres 15 lat, z mozliwoscia przedtuzenia. W przypadku rozwiazania umowy
za wypowiedzeniem przez ktorakolwiek ze stron, strony zobowiazuja si¢ do kontynuowania wspotpracy w
ramach modelu tzw. site sharing (dostgp do stacji bazowych drugiej strony), przez okres do 10 lat od
momentu wypowiedzenia.

Grupa TP oczekuje, ze wdrozenie wspodtpracy bedzie skutkowaé osiagnigciem nastepujacych korzysci:

o Utworzenie najwyzszej klasy sieci komorkowych w Polsce, a w konsekwencji widoczna poprawe
jakosci ushug i doswiadczen klientow,

e Wzrost zasiggu sieci, co wspiera¢ begdzie dostarczanie nowych ustug, w tym ushig
szerokopasmowego dostgpu do mobilnego Internetu, dostgpnych dla coraz wigkszej liczby klientow,

e Redukcje naktadéow inwestycyjnych, poprzez optymalizacje wydajnosci sieci poprzez wspolne
planowanie wybranych nowych inwestycji oraz unowocze$nienie sieci,

e Zapewnienie wysokich parametrow jako$ci sieci w oparciu o odpowiednie umowy gwarantujace
jako$¢ obstugi oraz poprzez kontrolg operatoréw nad nowa spéika,

e Redukcje kosztow operacyjnych funkcjonowania sieci m.in. poprzez zmniejszenie tacznej liczby
uzywanych stacji bazowych,

e Redukcje wptywu na srodowisko,

Zarzad TP S.A. podkresla, iz wspotpraca Grupy TP z PTC bedzie ograniczona do aspektow technicznych, a w
szczegOlno$ci operatorzy nadal beda konkurowa¢ na rynkach hurtowych 1 detalicznych ustug
telekomunikacyjnych.

5.4 Rozwdoj operatorow infrastrukturalnych na rynku telefonii komorkowej

Operator komoérkowy - PLAY kontynuuje rozwdj. Wobec coraz bardziej wyraznego nasycenia rynku,
glownym celem dziatan PLAY bylo przejecie klientow innych operatorow. Dzigki agresywnej polityce
marketingowo-cenowej i kampaniach reklamowych, sie¢ PLAY miala najwigkszy udziat w przenoszeniu
numeroéw. Dzigki wzrostowi bazy klientow oraz asymetrii stawek MTR, ktorej PLAY jest beneficjentem,
operator systematycznie zwigksza swoj udzial w rynku.

Operator CenterNet wystartowat w 2009r. CenterNet §wiadczy ustugi wykorzystujac sie¢c PTC. W 2009r.
CenterNet podpisat takze umowe z Aero2 dotyczaca udostepnienia infrastrukturg do transmisji sygnatu w
pasmie 1800 MHz.

W czerwcu 201 1r. NFI Midas, wlasciciel spotki CenterNet, sfinalizowat zakup 100% akcji spotki Mobyland.
Docelowo spétki majaq zosta¢ polaczone, do tego czasu Mobyland bedzie $§wiadczyt uslugi hurtowego
dostawcy dostepu do Internetu w technologii LTE a Midas - ustugi gtownie dla sektora MSP.

Czgstotliwosci z pasma 900 MHz sa w posiadaniu spotki, Aero2, ktoéra nie wykorzystuje ich jednak
samodzielnie. Spotka podpisata umowe o wspolnym wykorzystaniu tych zasobow ze Sferig. Aero2 otrzymata
rowniez rezerwacj¢ czgstotliwosci w pasmie 2,6 GHz, na ktérych planuje $wiadczy¢ ustuge dostgpu do
Internetu. Aero2 zamierza $wiadczy¢ ushugi m.in. jako operator hurtowy transmisji danych. Ushluge
bezprzewodowego dostepu do Internetu w oparciu o sie¢ Aero2 dostarcza Cyfrowy Polsat.
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1 lipca 2011r. akcjonariusze Polkomtela poinformowali o podpisaniu ze spotka Spartan Capital Holdings,
nalezaca do Zygmunta Solorza-Zaka, umowy sprzedazy 100 proc. akcji Polkomtela, ktéry planuje stworzenie
silnej grupy telekomunikacyjno-medialnej, ktora rywalizowataby z Grupa TP.

5.5 Komorkowi operatorzy wirtualni (, MVNO”)

MVNO zadebiutowali na rynku w 2007r. Gtéwnym narzgdziem konkurencyjnym MVNO byla niska cena
ushug, ale przypuszcza sig, ze operatorzy ci beda zmienia¢ podejscie do biznesu, stawiajac nie tylko na ceng,
ale na warto$¢ dodana wynikajaca z powiazania oferty mobilnej z podstawowym biznesem (np. Carrefour:
powiazanie warto$ci dotadowan z warto$cia dokonywanych w sklepie zakupdéw, Aster: pakietyzacja oferty
komorkowej z innym sktadnikami oferty tj. telewizja kablowa, telefonem i Internetem stacjonarnym).

Wedlug szacunkéw Grupy TP, w I potowie 201 1r. dziatato kilkunastu (liczba ta jest zmienna w zaleznosci od
przyjetego kryterium np. liczba operatorow czy liczba marek/ofert dostgpnych na rynku) MVNO
posiadajacych w sumie ok.1,6% rynku telefonii komodrkowej. Doktadna liczba klientow jest trudna do
oszacowania.

5.6 Nowe marki na rynku telefonii komérkowej

5 czerwca 2011 sie¢ PTC wskutek rebrandingu zmienita nazwe marki z Era na T-Mobile. Sie¢ T-Mobile w
Polsce przyjeta logo "T". Zmianie marki towarzyszyla oferta "nielimitowanych rozméw w sieci T-Mobile"
(nielimitowane polaczenia na numery w sieci T-Mobile w Polsce i na §wiecie).

5.7 Operatorzy telewizji kablowych

Udzial CATV w rynku dostepu szerokopasmowego do Internetu jest szacowany na okoto 28% ilosciowo (na
koniec czerwca 2011r.) i okoto 27% w ujeciu wartoSciowym (w I potroczu 2011r.).

CATYV, dzialajacy w najwigkszych miastach Polski, sa postrzegani jako technologiczni liderzy oferujacy
najwyzsze predkosci Internetu. Operatorzy telewizji kablowych powszechnie stosuja zasadg oferowania
wigkszych predkosci bez podnoszenia ceny ushugi, lub oferuja wigcej ustug w nizszej cenie.

Polski rynek telewizji kablowych jest w dalszym ciagu rozdrobniony, cho¢ w 2010r. przyspieszyt proces jego
konsolidacji.

5.8 Rozbudowa infrastruktury

W I potowie 2011r. TP S.A. kontynuowata rozbudowe infrastruktury sieci transmisji danych. Rozbudowa
obejmowala zwigkszanie pojemnosci sieci szkieletowej IP oraz sieci agregujacej ruch transmisji danych, jak
réwniez wzrost pojemnosci oraz dostgpnosci geograficznej urzadzen DSLAM. W szczegblnosci rozbudowa
sieci szkieletowej, agregacyjnej i dostgpowej realizowana byla w ramach realizacji postanowien
Porozumienia podpisanego z UKE. TP S.A. rozbudowywala wezty dostgpowe DSL nowej generacii,
obstugujace technologi¢ dostgpowa VDSL2, ktora pozwala na zestawianie taczy o profilach do 80 Mb/s.

W dalszym ciagu rozbudowie podlegata infrastruktura do $wiadczenia ustug videostrada tp, wideo na
zyczenie (VoD) oraz cyfrowej telewizji satelitarnej DTH.

PTK Centertel kontynuowala rozbudowe pojemnosci sieci rdzeniowej w celu zaspokojenia rosnacego popytu.
Wdrazana jest infrastruktura sieci rdzeniowej nowej generacji oparta w pelni o wykorzystanie protokotu IP.
Do sieci R4 migrowana jest sukcesywnie obstuga kolejnych kontroleréw radiowych BSC i RNC. Na koniec I
potowy 2011r. ponad 60% uzytkownikow sieci GSM i UMTS/HSPA obstugiwanych byto z wykorzystaniem
sieci rdzeniowej nowej generacji.

PTK Centertel rozbudowywala takze zasigg ustug UMTS/HSPA, zwigkszata pojemno$¢ sieci GSM oraz
kontynuowata inwestycje w sie¢ CDMA. Zasieg sieci UMTS/HSPA na koniec I pétrocza 2011 obejmowat
61,9% populacji Polski, natomiast siec¢ CDMA swoim zasiggiem objeta ponad 87,1% obszaru Polski. Spétka
kontynuowata réwniez wdrazanie nowej technologii transmisji danych — HSPA-DC osiagajac na koniec [
potrocza 2011 18,4% populacji Polski.

5.9 Roszczenia i spory, kary oraz postgpowanie prowadzone przez Komisje
Europejska

Informacje znajduja si¢ w nocie 7 do zalaczonego skroéconego $rddrocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego.

5.10 Wyniki kalkulacji kosztow

Telekomunikacja Polska
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Zgodnie z obowiazkami wynikajacymi z pozycji znaczacej na rynkach wlasciwych $wiadczenia ustug
rozpoczynania polaczen w sieci stacjonarnej (rynek 8/2003), $wiadczenia szerokopasmowego hurtowego
dostepu do Internetu (rynek 12/2003), ustug detalicznych (rynki 1-7/2003), TP jest zobowiazana w 2011r. do
przeprowadzenia oraz poddania niezaleznemu audytowi (przez bieglego rewidenta wybranego przez UKE)
wynikow kalkulacji kosztow ushug na 2012r. objetych zakresem wymienionych rynkéw. TP ma obowiazek
sporzadzenia sprawozdan z rachunkowo$ci regulacyjnej za 2010r. i poddania ich niezaleznemu audytowi.

TP, wypetiajac nalozone prawem obowiazki, przedlozyta Prezesowi UKE do zatwierdzenia instrukcjg
sporzadzania sprawozdan z rachunkowo$ci regulacyjnej za 2010r. oraz opisy kalkulacji kosztéw ustug na rok
2012. 16 maja 2011r. Prezes UKE wydat decyzje w sprawie opisu kalkulacji kosztow oraz instrukcji
sporzadzania rachunkowosci regulacyjnej. 31 maja 2011r. TP skierowata do Prezesa UKE wniosek o
ponowne rozpatrzenie sprawy, w ktorym wnioskowata o zmiang btednych zapiséw w instrukcji sporzadzania
rachunkowosci regulacyjne;j.

17 maja 2011r. Prezes UKE wezwat firm¢ Ernst&Young Audit sp. z 0.0. do przeprowadzenia w TP audytu
kalkulacji kosztow ustug na 2012r. oraz sprawozdan z rachunkowosci regulacyjnej za rok 2010. Audyt,
zgodnie z wezwaniem, ma zakonczy¢ si¢ do 31 sierpnia 201 1r. przekazaniem przez audytora Prezesowi UKE
oraz TP opinii z badania wraz z raportem z badania.

Toczace si¢ postgpowania sadowe dotyczace opisow kalkulacji kosztow oraz instrukcji sporzadzania
sprawozdan z rachunkowosci regulacyjne;j:

28 stycznia 2010r. Prezes UKE wydat decyzje¢ w sprawie opisu kalkulacji kosztow na rok 2011 oraz instrukcji
sporzadzania rachunkowosci regulacyjnej za rok 2009. Nakazywala ona TP przeprowadzenie kalkulacji
kosztow ustug hurtowych w oparciu o tzw. ,koszty uniknigte”. W ocenie TP narzucona przez UKE
metodologia kalkulacji ustlug hurtowych, jest niezgodna z uregulowaniami unijnymi i polskimi. 11 lutego
2010r. TP skierowata do Prezesa UKE wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy, jednak 4 maja 2010r. Prezes
UKE wydat decyzje podtrzymujaca wczesniej okreslona metodologig kalkulacji kosztow. 2 czerwca 2010r.
TP ztozyta skarge na decyzje Prezesa UKE do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego, ktory nie podzielit
stanowiska TP i wyrokiem z 1 grudnia 2010r. oddalit skargg. 10 marca 201 1r. TP zlozyta skarge kasacyjna od
wyroku WSA do NSA. Postgpowanie sadowe przed NSA nie zakonczyto sig.

Podobne postgpowanie sadowe miato miejsce w 2010r. i dotyczyto opisow kalkulacji kosztow na rok 2010 i
instrukcji rachunkowosci regulacyjnej za rok 2008. Wyrokiem z 30 marca 2010r. WSA odrzucit skarge TP na
decyzje¢ Prezesa UKE zatwierdzajaca opisy kalkulacji kosztow na rok 2010 oraz instrukcj¢ rachunkowosci
regulacyjnej za rok 2008. W zwiazku z tym, 14 grudnia 2010r. TP zlozyla skargg kasacyjna od wyroku WSA
do NSA. Postgpowanie sadowe przed NSA nie zakonczylo sig.

PTK Centertel

Zgodnie z natozonymi na PTK Centertel obowiazkami w zakresie kalkulacji kosztow ustug zakonczenia
polaczenia w sieci ruchomej (MTR), PTK Centertel przeprowadzita coroczna kalkulacje kosztow dla ushug
MTR. Wyniki kalkulacji kosztow ustug zakonczenia potaczenia w sieci ruchomej PTK Centertel (MTR)
zostaty dostarczone Prezesowi UKE 30 kwietnia 2011r.

W zakresie $wiadczenia ustug SMS, zgodnie z wymogami decyzji Prezesa UKE z 14 grudnia 2010r., PTK
Centertel przeprowadzita kalkulacj¢ kosztow ustugi SMS oraz 31 stycznia 2011 r. przekazata Prezesowi UKE
wyniki kalkulacji.

5.11 Podzial funkcjonalny

22 pazdziernika 2009r. TP podpisata z Prezesem UKE porozumienie, na mocy ktorego Prezes UKE podjat
decyzjg o zawieszeniu prac nad podziatem TP.

W grudniu 2009r. podziat funkcjonalny zostat wlaczony do katalogu $rodkéw regulacyjnych, ktére beda
obowiazywa¢ w UE. Kraje cztonkowskie miaty 18 miesigcy na implementacj¢ pakietu. Komisja Europejska
stoi na stanowisku, ze stosowanie podziatu funkcjonalnego powinno by¢ poprzedzone starannymi analizami
rynkowymi i moze zosta¢ narzucony operatorowi dominujacemu tylko wtedy, gdy inne $rodki zaradcze nie
doprowadzily do powstania efektywnej konkurencji i nie umozliwig jej powstania w przysztosci. Z tego
wzgledu podziat funkcjonalny powinien by¢ traktowany jako ostateczny $rodek zaradczy. Wydanie przez
Prezesa UKE decyzji o nalozeniu $rodka specjalnego, jakim jest podziat funkcjonalny mogloby nastapié¢ za
zgoda Komisji Europejskiej. Od ewentualnej decyzji Prezesa UKE o podziale TP przystuguje odwotanie.

23 kwietnia 2010r. Ministerstwo Infrastruktury rozpoczglo prace majace na celu implementacj¢ nowego
pakietu dyrektyw do polskiego prawa. Projekt ustawy w jest obecnie w fazie uzgodnien spotecznych.
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5.12 Porozumienie z UKE

22 pazdziernika 2009r. TP S.A. i Prezes UKE podpisali Porozumienic w sprawie wdrozenia zasad
transparentnosci i niedyskryminacji w relacjach migdzy operatorami.

W ramach Porozumienia Prezes UKE zadeklarowal utrzymanie statego poziomu stawek hurtowych do 2012 r.
Metoda ,,cena detaliczna minus” stosowana przy ustalaniu stawek hurtowych zostata w 2010r. zastgpiona
metoda ,.koszt plus”.

TP zobowiazata si¢ do zainwestowania w ciggu trzech lat w 1,2 mln linii szerokopasmowego dost¢pu do
Internetu. Zbudowanych zostanie w ten sposob ok. 500 tys. nowych linii, a kolejne 700 tys. istniejacych
zostanie zmodernizowane. Przewiduje sig¢, ze ok. 1 mln linii bedzie miato przepustowos$¢ powyzej 6 Mb/s.
Rozbudowa infrastruktury obejmie zaré6wno aglomeracje miejskie, male miasta jak i tereny wiejskie.
Zobowiazania TP obejmuja takze wprowadzenie rozwigzan technicznych i organizacyjnych, ktore zapewnia
zrdéznicowanie praw dostepu do informacji wewnatrz organizacji (,,Chinskie Mury”) i niedyskryminujacy
dostep do informacji dla operatoréw alternatywnych (OA).

Przewiduje si¢, ze Prezes UKE odstapi od zamiaré6w separacji funkcjonalnej TP, jesli TP bedzie wypetniaé
zapisy porozumienia.

Do potowy 2011r. TP zrealizowata zobowiazania o charakterze projektowym zgodnie z harmonogramem
ustalonym wspdlnie z UKE i systematycznie realizowata dziatania o charakterze ciagtym. Kluczowym
zobowiazaniem o charakterze ciaglym jest stosowanie zasady niedyskryminacji, ktéra odnosi si¢ do dziatan
operacyjnych TP w obszarze wspolpracy miedzyoperatorskiej. Istotnymi inicjatywami w tym zakresie sa
proces monitorowania KPI ustug hurtowych i ustug $wiadczonych dla klientow detalicznych TP oraz
przestrzeganie Kodeksu Dobrych Praktyk, wyznaczajacego standardy zachowan oraz dziatania w obszarze
komunikacji ksztaltujace kultur¢ niedyskryminacji w organizacji. Opracowano szereg zasad regulujacych
aspekty wspotpracy pomigdzy TP a operatorami alternatywnymi, ktore utatwiaja i usprawniaja proces
swiadczenia ustug regulowanych. TP S.A. wdrozyla mechanizm Chinskich Murow, ktoére polegaja na
modyfikacji systemow IT oraz towarzyszacych im rozwigzaniach prawnych 1 organizacyjnych.
Uzupehieniem programu Chinskich Muréw w TP sa: Program Ochrony Danych Chronionych w TP oraz
wprowadzenie ograniczen dostgpu do danych chronionych takze w wybranych spotkach z Grupy TP.

Rownolegle trwaja prace, ktéorych celem jest wdrozenie hurtowego s$rodowiska IT, przeznaczonego do
wsparcia procesOw obshugi operatorow alternatywnych. Gléwnymi komponentami tego srodowiska sa: portal
i kanat elektroniczny do komunikacji z Operatorami Alternatywnymi (w szczegélnos$ci do skladania
zamowien na ustugi regulowane), system przeznaczony do wsparcia realizacji procesow hurtowych oraz
hurtowy system bilingowy.

Od poczatku realizacji Porozumienia do 30 czerwca 2011r. (do pozniejszej aktualizacji na dzien 30 czerwca)
TP wybudowata iudostgpnita infrastruktur¢ pozwalajaca na uruchomienie tacznie 556,1 tys. laczy
szerokopasmowych, w tym 73 tys. na obszarze bialych plam.

Realizacje Porozumienia weryfikuje kwartalnie zewngtrzny audytor. Raporty z siedmiu przeprowadzonych
dotychczas audytow kwartalnych generalnie potwierdzaja skuteczng realizacj¢ Porozumienia.

Dodatkowo TP S.A. przekazuje Prezesowi UKE miesigczny raport opisujacy postgpy we wdrazaniu
Porozumienia, ktory jest publikowany na stronach internetowych UKE.

5.13 Doplata do ustugi powszechnej

Do dnia 8 maja 2011 roku TP byla przedsigbiorca wyznaczonym do $wiadczenia ustugi powszechnej, na
mocy decyzji Prezesa UKE z dnia 5 maja 2006 roku. Z racji charakteru ekonomicznego tej ushugi,
przedsigbiorcy wyznaczonemu do jej $wiadczenia przyshuguje doplata, w wysokosci tzw. kosztu netto, czyli
kosztow, ktorych przedsigbiorca nie ponidstby, gdyby nie byl zobowiazany do $wiadczenia ustugi
powszechne;.

TP wnioskowata do Prezesa UKE o przyznanie doptaty do kosztu netto za lata 2006-2009 w kwocie
803,7 milionow zi. W trakcie trwania postgpowan administracyjnych w sprawie przyznania doplaty do
deficytu kosztu netto, niezalezny biegly rewident przeprowadzit audyt Sktadowych Kosztu Netto.

W dniu 24 maja 2011 roku Prezes UKE wydal decyzje w sprawie deficytu kosztu netto za lata 2006, 2007,
2008, 2009, w ktdérych postanowit:
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= przyzna¢ TP doplatg¢ w wysokosci kosztu netto $wiadczenia ustugi udogodnien dla o0sob
niepelnosprawnych, z wylaczeniem aparatow publicznych przystosowanych dla osob niepetnosprawnych
za rok 2006 w kwocie 744 838,18 zl;

= przyzna¢ TP doptatg¢ w wysokosci kosztu netto $§wiadczenia ushugi udogodnien dla o0sob
niepelnosprawnych, z wylaczeniem aparatow publicznych przystosowanych dla oséb niepetnosprawnych
za rok 2007 w kwocie 1 269 111 zi;

= przyzna¢ TP doplatge w wysokosci kosztu netto $wiadczenia ustugi udogodnien dla o0sob
niepelnosprawnych, z wylaczeniem aparatow publicznych przystosowanych dla osob niepetnosprawnych
za rok 2008 w kwocie 1 829 836 zt;

= przyzna¢é TP doptatg¢ w wysokosci kosztu netto $wiadczenia ushugi udogodnien dla o0sob
niepetnosprawnych, z wylaczeniem aparatow publicznych przystosowanych dla oséb niepetnosprawnych
za rok 2009 w kwocie 1 826 517 zt;

= przyzna¢ TP doptatg w wysokosci kosztu netto $wiadczenia ustugi publicznych aparatow
samoinkasujacych za rok 2009 w kwocie 61 324 043,64 zt.

Laczna kwota doptaty przyznana TP z tytutu §wiadczenia ustug wchodzacych w sktad ustugi powszechnej za
lata 2006-2009 wynosi 66 994 345,82 zt. Jednoczes$nie Prezes UKE postanowit odmowi¢ przyznania doplaty
do kosztéw pozostatych ustug wchodzacych w sktad ushugi powszechnej §$wiadczonych przez TP.

W dniu 30 czerwca 2011 roku TP zlozyta do UKE wniosek o przyznanie doptaty za rok 2010. Wysokos¢
kosztu netto wyniosta 269 mln zt.

W dniu 7 czerwca 2011 roku TP przedtozyta Prezesowi UKE wnioski o ponowne rozpatrzenie sprawy w
zakresie wszystkich wydanych przez Prezesa UKE decyzji w sprawie przyznania doptaty do deficytu kosztu
netto.

Wysoko$¢ doptaty jest pokrywana proporcjonalnie przez wszystkich operatorow, ktorych przychody
przekraczaja 4 mln zI w roku kalendarzowym, za ktory przyshuguje doptata. W pokryciu tej doptaty
uczestniczy takze TP 1 PTK Centertel.

Prezes UKE okresli w drodze indywidualnych decyzji dotyczacych poszczegoélnych operatoréw wysokos¢ ich
udzialu w pokryciu doptaty dla Spotki.

W odniesieniu do niektérych operatorow TP osiagneta porozumienie regulujace kwestie wzajemnych
rozliczen z tytulu $wiadczenia ustugi powszechne;j.
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6 PERSPEKTYWY ROZWOJU GRUPY TP

6.1 Perspektywy rynkowe

Wedlug szacunkoéw Grupy TP, wartos¢ rynku telekomunikacyjnego w pierwszej potowie 2011 roku wzrosta o
0,4% rok-do-roku w poréwnaniu do spadku o 4,6% w 2010. Glownymi czynnikami, ktére przyczynily si¢ do
znikomego wzrostu wartosci rynku telekomunikacyjnego w tym okresie byly: kontynuacja spadku
przychodow ze stacjonarnych ustug glosowych oraz obnizki stawek MTR SMS (obnizka z 15gr do 8gr, od 1
stycznia 2011r.). Rynek dostgpu do Internetu ulega powolnemu nasyceniu, co widoczne jest w nizszych
dynamikach, zard6wno w ujgciu wolumenowym, jak réwniez wartoSciowym. Pozytywnie na warto$¢ rynku
wplynela dynamika przychodéw detalicznych wérod operatorow telefonii komorkowe;.

W pierwszym potroczu 2011 roku polska gospodarka kontynuowata rozwdj:

e Realny wzrost PKB w I kw. (zrodto: GUS) wyniost 4,4% w poréwnaniu do +3,0% w I kwartale 2010 r.,
¢ Inflacja wyniosta w maju 2010 roku 5,0% r/r,
e Szacowana stopa bezrobocia wyniosta 11,8% na koniec czerwca.

Zauwazalnym zjawiskiem na rynku telefonii komodrkowej jest zwigkszenie popularnosci i dost¢pnosci
smartphone’6w, a takze tabletow i innych urzadzen wykorzystujacych mobilny dostep do Internetu.

Na rynku dostgpu szerokopasmowego, od 1 pazdziernika 2010r. zmienit si¢ model naliczania stawek BSA, po
ktérych Grupa TP jest zobowigzana odsprzedawaé ustugi telekomunikacyjne do innych operatoréw. W chwili
obecnej Grupa TP moze duzo lepiej dopasowywaé ceny do rynku, co skutkuje zwigkszona atrakcyjnoscia
ofert TP w odniesieniu do konkurencji.

W zakresie dzialan konkurencji spodziewanym trendem rynkowym bedzie dalsza pakietyzacja ustug
podstawowej dzialalnosci operatorow z innymi ushlugami z zakresu telekomunikacji i rozrywki. W przypadku
rynku biznesowego istotnym kierunkiem rozwoju bedzie taczenie ofert telekomunikacyjnych z ofertami z
rynku IT (ICT) oraz dalszy wzrost segmentu machine-to-machine (M2M). Celem adresowania szans rynku
ICT Grupa TP powotata spotke Integrated Solutions.

Jednoczesnie rynek telekomunikacyjny znajduje si¢ w kolejnej fazie ewolucji, charakteryzujacej sig
postepujaca koncentracja oraz nawiazywaniem wspolpracy w niektorych obszarach dziatalnosci pomigdzy
dotychczasowymi konkurentami. Widoczne sa juz jej pierwsze symptomy na rynku:

e UPC przejeto Aster (transakcja wymaga zgody UOKIK)
e Zygmunt Solorz-Zak przejal Polkomtela (transakcja wymaga zgody UOKIK)
e  Grupa TP rozwija wspolpracg z Grupa TVN

e Powolana zostala spotka pomigedzy PTC oraz PTK Centertel, ktorej zadaniem ma by¢ wspdlna
obsluga sieci

e Rebranding operatora marki ,,ERA” na ,,T Mobile”

Przewidywane sa dalsze fuzje oraz przejgcia. Mozliwe, ze w perspektywie Sredniookresowej struktura rynku
telekomunikacyjno-medialnego bedzie zdecydowanie inna niz ta obecna.

6.2 Atuty Grupy TP

Grupa TP dziata w ramach coraz bardziej wymagajacego rynku telekomunikacyjnego. Konkurencja oraz
zmieniajaca si¢ struktura rynku powoduja, ze podejmowane przez Grupg TP dzialania musza by¢
zdecydowane i konsekwentne. Umiejgtno$¢ dopasowania si¢ do nowych warunkow oraz reagowanie na nowe
trendy rynkowe wynika z wielu atutéw Grupy TP.

Najwazniejsze atuty Grupy TP to przede wszystkim:

= najwigksza w Polsce sie¢ sprzedazy umozliwia profesjonalna obstuge sprzedazowa oraz posprzedazowa
wszystkich klientow. Jednoczeénie rozwijane sa nowoczesne kanaly dystrybucji, w tym szczegdlnie online

= szerokie portfolio ustug dopasowanych do potrzeb klientow oraz duza mozliwos¢ integracji tych ustug
= unikalna oferta obejmujaca ushugi spoza obszaru telekomunikacji (e-health, e-insurance)

* marki Grupy (m.in. TP, Orange, wp.pl) budza zaufanie, kojarza si¢ z produktami najwyzszej jakosci i
charakteryzuja si¢ wysoka rozpoznawalnoscia

= dos$wiadczeni pracownicy oraz dobrze rozwinigty system oceny pracy oraz rozwoju kompetencji
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= szeroka wspotpraca migdzynarodowa oraz dostgpnos¢ doswiadczen partneréow z Grupy France Telecom,
w tym bogata wspolpraca i wymiana do$wiadczen badawczo-rozwojowych w ramach Orange Labs

= uporzadkowane i przewidywalne otoczenie regulacyjne w zwiazku z podpisanym porozumieniem z UKE.

Dzigki wszystkim tym atutom Grupa TP jest w stanie zapewni¢ swoim klientom ofert¢ dopasowana do ich
potrzeb, a jednoczesnie skutecznie odpowiadaé na dziatania konkurencji.

6.3 Sredniookresowy plan dziatah Grupy TP

Dziatania $redniookresowe Grupy TP sa ksztalttowane pod wptywem 2 glownych elementow:
=  porozumienie z UKE

= strategia Grupy TP

Porozumienie z UKE zostalo zawarte 22 pazdziernika 2009r. Z punktu widzenia $redniookresowego planu
dziatania porozumienie:

= porzadkuje stosunki z Operatorami Alternatywnymi

= okresla zadania inwestycyjne TP w Internet szerokopasmowy (1,2 miliona dostgpdéw szerokopasmowych
w latach 2010-2012, z czego 0,5 miliona to nowe linie)

=  wprowadza zmiany organizacyjne i kulturowe w Grupie TP

Plan dziatan Grupy TP skupia si¢ na umocnieniu pozycji lidera na podstawowych rynkach oraz utrzymaniu
kondycji finansowej firmy i przychodéw. Grupa bedzie elastycznie reagowac na zmieniajace si¢ potrzeby
klientow oferujac atrakcyjny wachlarz ustug. Oznacza to nast¢pujace dziatania:

= Osiagnigcie silnej i wiodacej pozycji na wszystkich rynkach, na ktorych dziata TPG

0 telefonia stacjonarna — maksymalizacja dziatan przeciwdziatajacych rezygnacji klientow z
ustugi oraz minimalizacja spadku przychodow z tego segmentu

0 telefonia mobilna — uzyskanie przewagi rynkowej na rynku ofert post paid, wzmocnienie
marki Orange

0 dostep do Internetu — zwigkszenie bazy klientow ushug internetowych, dalsza poprawa
jakosci ustug $wiadczonych klientom poprzez zwigkszanie oferowanych predkosci transferu
oraz rozszerzanie zasiggu dostepnosci ushug

0 telewizja — rozwdj wspolpracy z ITI w celu zapewnienia klientom Grupy TP najwyzszej
jakosci telewizji w oparciu o bogata ofert¢ programowa i najlepsze rozwiazania
technologiczne

* Innowacyjno$¢ — Grupa TP bedzie dazy¢ do przedstawiania atrakcyjnych ofert zintegrowanych
odpowiadajacych na potrzeby klientow

» Systematyczny rozwdj infrastruktury umozliwiajacy zaoferowanie klientom najnowszych rozwiazan
technologicznych

= Rozwdj nowej oferty skierowanej na rynek ICT (Information and Communication Technologies) dla
klientow biznesowych, realizowanej m.in. poprzez powotana w tym celu spotke Integrated Solutions.

= Zwigkszanie dbatosci o klienta — wdrozenie programu “Misja Klient”
= Silna sie¢ sprzedazy — rozwdj zdalnych kanatow sprzedazy, zwigkszajacych dostgpnosé oferty dla klienta

= Kontynuacja programu przeksztatcen i oszczgdnosci kosztowych, ktorego celem jest zmniejszenie bazy
kosztowej oraz wzrost efektywnoS$ci operacyjne;.
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ROZDZIAL 111
STRUKTURA ORGANIZACYJNA
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7 ZMIANY ORGANIZACYJNE W GRUPIE TP W PIERWSZYM POLROCZU
2011 ROKU

7.1 Zmiany w strukturze organizacyjnej

W I potroczu 201 1r. Spotka nie przeprowadzata istotnych zmian w strukturze organizacyjne;.

7.1.1 Zarzad

Na 30 czerwca 2011r. Zarzad jest pigcioosobowy, a poszczegdlnym Cztonkom przyporzadkowane sa
nastepujace sprawy Spotki do bezposredniego prowadzenia:

e  Prezes Zarzadu TP,

e  Wiceprezes Zarzadu TP ds. Marketingu i Strategii,
e  Wiceprezes Zarzadu TP ds. Operacyjnych,

e  Czlonek Zarzadu TP ds. Finanséw,

e  (Czlonek Zarzadu TP ds. Zasobow Ludzkich.

7.1.2 Jednostki organizacyjne
Liczba jednostek organizacyjnych funkcjonujacych w strukturze TP ulegta niewielkiej zmianie.

W wyniku uproszczenia nazw struktur organizacyjnych i stanowisk menedzerskich, na 30 czerwca 2011r. w
strukturze TP funkcjonowato 66 jednostek organizacyjnych bezposrednio raportujacych do:

1) Prezesa Zarzadu TP - 1 jednostka organizacyjna,

2) Wiceprezesa Zarzadu TP ds. Marketingu 1 Strategii - 5 jednostek organizacyjnych,

3) Wiceprezesa Zarzadu TP ds. Operacyjnych - 12 jednostek organizacyjnych,

4) Cztonka Zarzadu ds. Finanséw - 10 jednostek organizacyjnych,

5) Cztonka Zarzadu ds. Zasoboéw Ludzkich - 11 jednostek organizacyjnych,

6) Dyrektora Wykonawczego Grupy TP ds. Sprzedazy i Obstugi Klientdéw - 6 jednostek organizacyjnych,
7) Dyrektora Wykonawczego Grupy TP ds. Korporacyjnych - 12 jednostek organizacyjnych,

8) Dyrektora Wykonawczego Grupy TP ds. Centrum Ustug - 6 jednostek organizacyjnych,

9) Dyrektora Wykonawczego Grupy TP ds. Strategii Relacji z Klientami - 3 jednostki organizacyjne.

7.1.3 Nowa siedziba Grupy

W dniu 22 grudnia 2009 roku TP S.A. podpisata z Bouygues Immobilier Polska umowy na budowg i
wynajem nowej siedziby Grupy TP. Nowa lokalizacja skladajaca si¢ z zespolu
kilkukondygnacyjnych budynkéw o wysokiej efektywnosci energetycznej w niewielkiej odleglosci
od centrum miasta zapewni komfortowe miejsce pracy dla ok. 3.500 pracownikoéw. Zakonczenie
budowy nowej siedziby jest przewidywane do roku 2013, natomiast okres najmu okreslony na 10 lat
ma zapewnione mozliwosci jego przedtuzenia. W dniu 11 czerwca 2010 Firma Bouygues Immobilier
Polska zakonczyta proces negocjacji i podpisala umowe przedwstepna na kupno ziemi pod budowe
nowej siedziby Grupy TP.Miasteczko powstanie w Alejach Jerozolimskich pod numerem 160.
Jesienia 2010 roku deweloper uzyskal ostateczne pozwolenie na budowe, a w lutym 2011 roku
wybrat generalnego wykonawce, ktoremu przekazat plac budowy. Aktualnie trwaja prace budowlane
tzw. stanu "0".

7.2 Zmiany wlasno$ciowe w Grupie TP w pierwszym potroczu 2011 roku

7.2.1 Utworzenie spolki Bilbo sp. z o.0.

4 lutego 2011r. TP S.A. podpisata akt zatozycielski Spoitki ,,Bilbo sp. z 0.0.” z siedziba w Warszawie. Kapitat
zakladowy Spotki wyniost 5.000 zt i dzielit si¢ na 100 udziatow o warto$ci nominalnej 50 zt kazda. TP S.A.
objeta 100 udziatow po wartosci nominalnej uprawniajacych do wykonania 100% ogo6lnej liczby gloséw na
Zgromadzeniu Wspo6lnikow Bilbo Sp. z 0.0. w zamian za wktad pieni¢zny o wartosci 5.000 zt. 16 marca
2011r. Sad Rejonowy w Warszawie zarejestrowal utworzenie Spoiki Bilbo sp. z o.0.
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7.2.2  Utworzenie spolki Integrated Solutions Sp. z o.0.

13 kwietnia 2011r. TP S.A. podpisata akt zatozycielski Spotki ,,Integrated Solutions sp. z 0.0.” z siedziba w
Warszawie. Kapitat zaktadowy Spotki wynidst 5.000 zt i dzielit si¢ na 10 udziatéw o warto$ci nominalnej 500
zt kazda. TP S.A. objeta 10 udziatéw po warto$Sci nominalnej uprawniajacych do wykonania 100% ogolne;j
liczby glos6w na Zgromadzeniu Wspolnikow Integrated Solutions sp. z 0.0. w zamian za wklad pienigzny o
wartosci 5.000 zt. 29 kwietnia 2011r. Sad Rejonowy w Warszawie zarejestrowatl utworzenie Spotki Integrated
Solutions sp. z 0.0.

Spoéika rozpoczeta dziatalno$¢ operacyjng z dniem 7 czerwea 2011 r.

Przedmiotem dziatalnosci Spotki bedzie $wiadczenie ustug integracji systeméw informatycznych i
telekomunikacyjnych oraz dostarczanie rozwiazan dla Centréw Przetwarzania Danych (Data Center).

Powstanie nowe;j spotki to odpowiedz na coraz czgstsze zapotrzebowanie klientow zwiazane z konieczno$cia
spojnego, kompleksowego zarzadzania infrastruktura ICT.

Oferta zostala podzielona na cztery obszary: integracja sieci lokalnych i rozlegtych (LAN i WAN),
ujednolicona komunikacja (Unified communication), bezpieczenstwo sieci i urzadzen oraz centra danych i
cloud computing.

Oferta Integrated Solutions jest skierowana do $rednich i duzych firm ze wszystkich sektoréw, ktore chca
powierzy¢ profesjonalistom rozwigzywanie probleméw zwiazanych z infrastruktura. Szczegdlne korzysci ze
wspolpracy moga uzyskaé firmy wielooddzialowe, w ktorych mozliwe staje si¢ wykorzystanie najbardziej
unikalnej czgséci oferty - integracji rozwiazan IT z wykorzystaniem wysokiej przeptywnosci facza transmisji
danych.

W spolce Integrated Solutions pracuja wykwalifikowani inzynierowie, ktérzy maja doswiadczenie we
wdrazaniu rozwiazan teleinformatycznych oraz doradztwie klientom w zakresie integracji rozwiazan ICT.
Integrated Solutions begdzie aktywnie i1 $ciSle wspotpracowaé z pozostatymi spotkami Grupy, przede
wszystkim z TP. Dzigki doswiadczeniu pracownikow tych spotek w zakresie integracji systemow IT i
telekomunikacyjnych mozliwe staje si¢ dotarcie z oferta Integrated Solutions do wszystkich miejsc w Polsce
obstugiwanych przez osrodki regionalne. Wsréd dostawcow oferowanych przez Integrated Solutions
rozwiazan znajduja si¢ liderzy rynku rozwiazan sieciowych, telekomunikacyjnych i systeméw dla centrow
danych. Z wigkszoscia z tych firm Grupa TP wspolpracuje od wielu lat.

7.2.3  Utworzenie spotki NetWorkS! sp. z o.o0.

29 kwietnia 201 1r. PTK Centertel Sp. z o.0. i Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0. podpisaty akt zatozycielski
Spotki ,,NetWorkS! sp. z 0.0.” z siedziba w Warszawie. Kapitat zakladowy Spotki wynosi 200.000 zt i dzieli
si¢ na 200 udziatéw o wartosci nominalnej 1000 zt kazda. PTK Centertel sp. z 0.0. objeto 100 udzialow po
warto$ci nominalnej uprawniajacych do wykonania 50% og6lnej liczby glosow na Zgromadzeniu
Wspdlnikow NetWorkS! sp. z 0.0. w zamian za wktad pienigzny o wartosci 100.000 zt. 26 maja 2011r. Sad
Rejonowy w Warszawie zarejestrowat utworzenie Spotki NetWorkS! sp. z o.0.

Przedmiotem dziatalnosci Spotki jest planowanie i budowa sieci oraz utrzymanie i zarzadzanie siecia.

7.2.4  Sprzedaz mniejszosciowego pakietu akcji Pracowniczego Towarzystwa FEmerytalnego
Telekomunikacji Polskiej S.A. do Orange Customer Service sp. z 0.0.

W zwiazku z zawarta umowa w dniu 22 grudnia 2010 pomigdzy Orange Customer Service sp. z 0.0.
i TP S.A., 23 maja 2011r. Komisja Nadzoru Finansowego wyrazita zgod¢ na nabycie 125 akcji
Pracowniczego Towarzystwa Emerytalnego Telekomunikacji Polskiej S.A. (,,PTE”) przez Orange Customer
Service sp. z 0.0. od TP S.A. Zbyte przez TP S.A. akcje stanowia 25% kapitatu zakladowego PTE oraz
uprawnia do wykonania 25% ogo6lnej liczby gtosow na Walnym Zgromadzeniu PTE.

7.2.5 Wnhniesienie udzialtbow TP Emitel sp. z o0.0. do Bilbo sp. z 0.0. oraz sprzedaz udzialéw
TP Emitel sp. z 0.0. poza Grupe TP

24 marca 2011 r. Bilbo sp. z o0.0., spotka zalezna od TP S.A. wraz z TP S.A., podpisaty z Kapiri Investments
sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, ktorej jedynym wspolnikiem byt Montagu IV (B) LP przedwstepna
warunkowa umowg¢ sprzedazy przez Grupe TP wszystkich udzialow, o warto$ci nominalnej 500 ztotych
kazdy, spotki TP Emitel sp. z o0.0. z siedzibg w Krakowie. Udziaty te stanowity 100% kapitatu zaktadowego
TP Emitel oraz uprawniaty do wykonania 100% ogolnej liczby gloso6w na Zgromadzeniu Wsp6lnikow spoiki.

6 czerwca 2011r. Sad Rejonowy w Warszawie zarejestrowat podwyzszenie kapitatu zakladowego Bilbo sp. z
0.0. o kwotg 1.725.000.000 zi. TP S.A. objgla wszystkie wyemitowane udzialy w zamian za wkiad
niepienigzny w postaci udziatdow TP Emitela sp. z 0.0. Po transakc;ji kapitat zaktadowy Bilbo sp. z 0.0. wynosi
1.725.005.000 zt i dzieli si¢ na 34.500.100 udzialéw o warto$ci nominalnej 50 zt kazdy.
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22 czerwca 2011 r.; Bilbo sp. z 0.0. oraz EM Bidco sp. z 0.0. podpisaly umowe przyrzeczona, na podstawie
ktorej Grupa TP dokonata zbycia wszystkich udziatow TP Emitel. Laczna cena sprzedazy wyniosta 1.725 min
7t

7.2.6  Zmiany kapitalu zakladowego w spélkach
Otwarty Rynek Elektroniczny S.A.

13 kwietnia 2011r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Spotki ,,Otwarty Rynek Elektroniczny” S.A. podj¢to
dwie uchwaly: pierwsza w sprawie umorzenia 15.666.680 akcji imiennych zwyklych serii A =za
wynagrodzeniem tacznym wynoszacym 47.000.040 zt za umarzane akcje oraz druga w sprawie obniZenia
kapitatu zaktadowego z kwoty 35.000.000 zt do wysokosci 19.333.320 zt, tj. o kwotg 15.666.680 z, poprzez
umorzenie 15.666.680 akcji.

TP Emitel sp. z o.o0.

10 maja 2011r. Sad Rejonowy w Krakowie zarejestrowatl obnizenie kapitatu zaktadowego
TP Emitel sp. z 0.0. o kwotg 163.500.000 zt. Po transakcji kapitat zaktadowy TP Emitel sp. z 0.0. wynosi
430.150.000 zt i dzieli si¢ na 860.300 udziatéw o wartosci nominalnej 500 zt kazdy.

Integrated Solutions Sp. z o.0.

26 maja 2011r. Sad Rejonowy w Warszawie zarejestrowatl podwyzszenie kapitatu zakltadowego o kwote
7.495.000 zt. TP S.A. objela wszystkie utworzone udziaty w zamian za wklad pieni¢zny. Po transakcji kapital
zaktadowy Integrated Solutions sp. z 0.0. wynosi 7.500.000 zt i dzieli si¢ na 15.000 udzialow o wartosci
nominalnej 500 zt kazdy.

Bilbo sp. z o.0.

22 czerwca 2011r. Zarzad Spotki podjat uchwate w sprawie obnizenia kapitalu zaktadowego Bilbo sp. z 0.0. z
kwoty 1.725.005.000 zt. o kwotg 1.725.000.000 zi. TP S.A., tj. do kwoty 5.000 zt. poprzez umorzenie
34.500.000 udziatéw Spotki o wartosci nominalnej 50 zt. kazdy i tacznej warto$ci nominalnej 1.725.000.000
zt. Obnizenie kapitatu zakladowego zostanie ogloszone wraz z wezwaniem wierzycieli do wniesienia
ewentualnego sprzeciwu w rrybie art. 264 Kodeksu spéotek handlowych. Po zakonczeniu postgpowania
konwokacyjnego, obnizenie kapitatu zaktadowego zostanie zgloszone do KRS.

7.3 Akcjonariat jednostki dominujacej

Na 30 czerwca 2011r., kapitat zaktadowy Spotki wynosit 4.007 mln ztotych i byt podzielony na 1.336 min w
pelni optaconych akcji zwyklych na okaziciela o warto§ci nominalnej 3 ztote kazda.

Struktura wlasnosciowa kapitatu zaktadowego na 30 czerwca 201 1r. byta nastgpujaca:

% ogoblnej liczby Wartos¢

(w milionach ztotych) glosow nominalna
France Telecom S.A. 49,79 1.995
Capital Group International, Inc. (1) 5,06 203
Pozostali akcjonariusze 45,15 1.809
Razem 100,00 4.007

M Liczba akcji wedtug stanu na 15 pazdziernika 2010 zgodnie z informacjg otrzymang od Capital Group International, Inc.

5 sierpnia 2010r. Ministerstwo Skarbu Panstwa poinformowato, iz sprzedalo na Gieldzie Papierow
Warto$ciowych 4,15% akcji Telekomunikacji Polskiej S.A., konczac ostatecznie prywatyzacjg Spotki.

Na 30 czerwca 2011r. France Telecom posiadat 49,79% akcji Spotki. France Telecom posiada prawo
powotywania wigkszosci Czlonkow Rady Nadzorczej TP S.A. Rada Nadzorcza powotuje i odwotuje
Cztonkow Zarzadu.

Na 30 czerwca 2011r. Spotka nie posiada informacji o istniejacych umowach lub innych zdarzeniach, w
wyniku ktorych moga nastapi¢ zmiany w strukturze akcjonariatu.

W 2011 roku TP nie emitowata akcji pracowniczych, jednakze w 2007 roku uruchomiony zostat Program
Motywacyjny Kadry Menedzerskiej (wigcej informacji w punkcie 8.2.2).
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8 STRUKTURA GRUPY TP NA DZIEN 30 CZERWCA 2011

8.1 Organy zarzadzajace i nadzorujace jednostki dominujacej

1. Sktad osobowy Zarzadu wraz ze zmianami osobowymi w I potowie 2011 roku
Sktad na 1 stycznia 2011r.:

1) Maciej Witucki - Prezes Zarzadu

2) Vincent Lobry - Wiceprezes Zarzadu

3) Piotr Muszynski — Wiceprezes Zarzadu

4) Roland Dubois - Cztonek Zarzadu

14 stycznia 201 1r. Roland Dubois ztozyl rezygnacjg z funkcji Czlonka Zarzadu.

27 stycznia 2011r. Jacques de Galzain oraz Jacek Kowalski zostali powotani przez Rade Nadzorcza na
stanowiska Cztonkow Zarzadu.

Sktad na 30 czerwca 201 1r.:

1) Maciej Witucki - Prezes Zarzadu

2) Vincent Lobry - Wiceprezes Zarzadu
3) Piotr Muszynski — Wiceprezes Zarzadu
4) Jacques de Galzain - Cztonek Zarzadu
5) Jacek Kowalski — Czlonek Zarzadu

W dniu 12 lipca 2011 r. Rada Nadzorcza Telekomunikacji Polskiej S.A. mianowata Pana Macieja Wituckiego
na trzecia kolejng kadencj¢ na stanowisku Prezesa Zarzadu TP S.A. Trzecia kadencja rozpocznie si¢ w dniu
kolejnego Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy w kwietniu 2012 i potrwa trzy lata.

II. Sktad osobowy Rady Nadzorczej oraz jej komitetow wraz ze zmianami osobowymi w 201 1r.

Sktad na 1 stycznia 2011r.:

1) Prof. Andrzej K. Kozminski - Przewodniczacy Rady Nadzorczej, Cztonek Niezalezny

2) Olivier Barberot - Zastgpca Przewodniczacego, Przewodniczacy Komitetu ds. Strategii

3) Olivier Faure - Sekretarz Rady Nadzorczej

4) Timothy Boatman - Niezalezny Czlonek Rady Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu Audytowego
5) Thierry Bonhomme — Cztonek Rady Nadzorczej

6) Jacques Champeaux - Czlonek Rady Nadzorczej

7) Ronald Freeman - Niezalezny Czlonek Rady Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu ds. Wynagrodzen
8) Dr Mirostaw Gronicki - Niezalezny Czlonek Rady Nadzorczej

9) Marie-Christine Lambert - Cztonek Rady Nadzorczej

10) Raoul Roverato - Cztonek Rady Nadzorczej

11) Prof. Jerzy Rajski - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

12) Dr Wiestaw Roztucki - Niezalezny Czlonek Rady Nadzorczej

13) Olaf Swantee — Cztonek Rady Nadzorczej

Raoul Roverato ztozyt rezygnacje z funkcji Cztonka Rady Nadzorczej ze skutkiem na 26 stycznia 2011r.
27 stycznia 201 1r. Rada Nadzorcza powotata Gerarda Ries’a na Cztonka Rady Nadzorcze;j.

Olivier Barberot ztozyt rezygnacje z funkcji Cztonka Rady Nadzorczej ze skutkiem na 24 marca 201 1r.
Tego dnia Rada Nadzorcza powotata p. Pierre Louette na Cztonka Rady Nadzorcze;j.

14 kwietnia 2011 roku wygasty mandaty.: Timothy Boatman’a i Gérarda Ries’a.
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Tego dnia Zwyczajne Walne Zgromadzenie powotato: Timothy Boatman’a i Gérarda Ries’a na Czlonkow
Rady Nadzorcze;j.

Sktad na 30 czerwca 201 1r.:

1) Prof. Andrzej K. Kozminski - Przewodniczacy Rady Nadzorczej, Czlonek Niezalezny

2) Olaf Swantee - Zastgpca Przewodniczacego, Przewodniczacy Komitetu ds. Strategii

3) Olivier Faure - Sekretarz Rady Nadzorczej

4) Timothy Boatman - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu Audytowego
5) Thierry Bonhomme — Cztonek Rady Nadzorczej

6) Jacques Champeaux - Czlonek Rady Nadzorczej

7) Ronald Freeman - Niezalezny Czlonek Rady Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu ds. Wynagrodzen
8) Dr Mirostaw Gronicki - Niezalezny Czlonek Rady Nadzorczej

9) Marie-Christine Lambert - Cztonek Rady Nadzorczej

10) Pierre Louette - Cztonek Rady Nadzorczej

11) Prof. Jerzy Rajski - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

12) Gérard Ries - Cztonek Rady Nadzorczej

13) Dr Wiestaw Roztucki - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

W chwili obecnej w sktad Rady Nadzorczej TP wchodzi szesciu Cztonkdéw niezaleznych: prof. Andrzej K.
Kozminski, Timothy Boatman, Ronald Freeman, dr Mirostaw Gronicki, prof. Jerzy Rajski i dr Wiestaw
Roztucki.

W dniu 12 lipca 2011 w sktad Rady Nadzorczej TP S.A. zostala powotana Pani Nathalie Clere w zwiazku z
rezygnacja z dniem 11 lipca 2011 r. Pana Olivier Faure z funkcji czlonka Rady Nadzorczej TP S.A.

Sktad Komitetéw Rady Nadzorczej na dzien 30 czerwca 2011 roku:
Komitet Audytowy:

1) Timothy Boatman — przewodniczacy

2) Olivier Faure

3) Ronald Freeman

4) Marie-Christine Lambert

Pracom Komitetu przewodniczy Timothy Boatman, niezalezny cztonek Rady Nadzorczej, ktory posiada
odpowiednie doswiadczenie 1 kwalifikacje w kwestiach finansowo-ksiggowych oraz audytu.

Komitet ds. Wynagrodzen:

1) Ronald Freeman - Przewodniczacy
2) Olivier Faure

3) Dr Wiestaw Rozhucki

4) Olaf Swantee

Komitet ds. Strategii

1) Olaf Swantee — Przewodniczacy
2) Jacques Champeaux

3) Dr Mirostaw Gronicki

4) Prof. Jerzy Rajski

5) Gérard Ries
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8.1.1 Akcje TP bedace w posiadaniu oséb zarzadzajacych i nadzorujacych TP

Na 30 czerwca 2011r. Prezes Zarzadu, Maciej Witucki posiada 4000 akcji Spotki. Pozostali Cztonkowie
Zarzadu i Cztonkowie Rady Nadzorczej nie posiadali akcji TP jak rowniez akcji czy udzialdéw w jednostkach
powiazanych na dzien 30 czerwca 201 Iroku.

W ramach ustanowionego przez Spotke programu motywacyjnego, Czionkowie Zarzadu Spoéiki objeli
wyemitowane przez TP S.A. imienne obligacje serii A z prawem pierwszenstwa do subskrybowania akcji
Spoiki przed dotychczasowymi akcjonariuszami.

Liczba obligacji z prawem pierwszenstwa do subskrybowania akcji bedaca w posiadaniu Czlonkow Zarzadu
Spotki na dzien 30 czerwca 2011 roku:

Maciej Witucki 305.557
Piotr Muszynski 190.896
Jacek Kowalski 25.241

Czlonkowie Rady Nadzorczej TP S.A. nie uczestnicza w programie motywacyjnym Spoiki i na 30 czerwca
2011r. nie posiadali obligacji z prawem pierwszenstwa do subskrybowania akcji.

8.1.2 Walne Zgromadzenie

14 kwietnia 2011r. Walne Zgromadzenie przeznaczyto na wyplate dywidendy 2.003 miln zlotych (4. 1,5
ztotego na akcje). Dywidenda, pomniejszona o podatek uiszczony u zrddta, zostata wyptacona 7 lipca 2011r.

8.2 Zatrudnienie w Grupie TP

Na 30 czerwca 201 Ir.zatrudnienie w Grupie TP wynosito 24 339 etatow. W stosunku do stanu z konca
czerwca 2010r. poziom zatrudnienia w Grupie TP obnizyl sig¢ o 1946 etatow (o 7,4%).
W poréwnaniu do konca grudnia 2010, poziom zatrudnienia obnizyl si¢ o 1 297 etatow (o 5,1%).

Zmniejszenie zatrudnienia w Grupie TP w poréwaniu do czerwca 2010 bylo glownie efektem obnizenia
zatrudnienia w TP S.A. oraz Orange Customer Service, a takze sprzedaz spotki TP Emitel, w ktorej
zatrudnienie, w momencie sprzedazy, byto na poziomie 941 etatow.

Obnizenie zatrudnienia w TP S.A. to efekt programu odej$¢ dobrowolnych, realizowanego w oparciu o
postanowienia Umowy Spotecznej. W 1 poétroczu 2011r. odprawy w zwiazku z odejSciem z
TP S.A. otrzymato 265 0séb, w tym 236 o0sob odeszto z TP S.A. w ramach programu odej$¢ dobrowolnych.
Wysokos¢ $redniej wyptaty dla odchodzacych pracownikéw TP S.A. wyniosta 56 tys. zt.

Odejscia dobrowolne realizowane byty takze w Orange Customer Service (‘OCS’). W zwiazku z ustaleniami
z pazdziernika 2010 pomigdzy Zarzadem OCS a organizacjami zwiazkowymi, w ramach odejs¢
dobrowolnych w I pétroczu 2011 odeszto 145 oséb. Srednia wyplata dla odchodzacych pracownikéw
wyniosta 54 tys. zt. Odejscia dobrowolne w OCS przebiegaja na zasadach analogicznych jak w TP S.A.

Stan rezerwy na restrukturyzacje zatrudnienia na koniec czerwca 2011 roku, po uwzglednieniu wykorzystania
rezerwy wynosit 20,8 mln zt z tego 14,1 mln zt w TP S.A. 1 6,7 mln zt w OCS.

W I potowie 2011r. rekrutacja zewngtrzna w Grupie TP wyniosta 658 0sob (bez tymczasowych umow na
zastepstwo) 1 byla o 6,1% nizsza od liczby rekrutacji zewngtrznych w tym samym okresie 2010r. Rekrutacje
dotyczyly glownie stanowisk: sprzedazowych, pracownikow obstugi klienta.

Koszty wynagrodzen, ubezpieczen spotecznych oraz pozostalych $wiadczen na rzecz pracownikow w
Grupie TP w I potroczu 2011 wyniosty 1 087,4 mln zt i byly o 6,1% nizsze rok do roku.

8.2.1 Umowa Spoleczna

W styczniu 2011r. uzgodniono limit odejs¢ w TP S.A. na rok 2011 (max. 486 os6b) w ramach limitu
ustalonego Umowa Spoleczna na lata 2009-2011. Oznacza to, ze tacznie z odejsciami w ramach programu
odejs¢ dobrowolnych realizowanego w OCS odej$cia stanowi¢ beda ok. 800 oséb. Zmodyfikowano takze
zasady wyplaty rekompensat pracownikom decydujacym si¢ odejScie dobrowolne w 2011r., zwlaszcza
pracownikom o dlugoletnim stazu pracy.

Pozostate zapisy dotyczace najwazniejszych problemdéw pracowniczych, takich jak polityka zatrudnienia,
mozliwosci regularnych podwyzek w oparciu o stosowana w firmie polityke wynagradzania, okreslenie
zakresu mobilnosci wewnegtrznej, rekrutacji oraz outsourcingu w polityce zatrudnienia firmy pozostaty bez
zmian. W pierwszym potroczu 2011 odejécia dobrowolne realizowane byty w oparciu o uzgodnione zasady.
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8.2.2 Program motywacyjny Grupy TP

28 kwietnia 2006r. Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy TP zaakceptowalo Program Motywacyjny ,,Stock
Option Plan”. 12 grudnia 2006r. uchwata Zarzadu TP S.A. nr 149/0/06 przyjety zostal Regulamin Programu
Motywacyjnego dla Cztonkéw Zarzadu Spoétki — Telekomunikacja Polska oraz Regulamin Programu
Motywacyjnego Kadry Menedzerskiej Wyzszego Szczebla Grupy Telekomunikacja Polska.

Podstawowym celem Programu jest powiazanie wynagrodzen kluczowych menedzeréw Grupy Kapitatowe;j
Telekomunikacja Polska z ich wktadem pracy w rozwdj Grupy poprzez umozliwienie im korzystania z
planowanego wzrostu wartosci Grupy; a takze zwigkszenie ich zaangazowania w aktywne zarzadzanie Grupa
w celu osiagnigcia wzrostu jej rentownosci.

Obligacje z prawem pierwszenstwa

Program jest realizowany przy wykorzystaniu instrumentu w postaci obligacji z prawem pierwszenstwa
emitowanych przez TP. Emitowane obligacje sg obligacjami imiennymi, uprawniajacymi do subskrybowania
akcji TP serii B z pierwszenstwem przed dotychczasowymi akcjonariuszami.

Zgodnie z zaproponowana przez Zarzad uchwala w sprawie emisji obligacji, obligacje maja wartos¢
nominalng 1 grosz i maja by¢ emitowane po cenie emisyjnej rownej wartosci nominalnej. W zwiazku z celem
obligacji, tj. realizacja Programu, obligacje te nie beda oprocentowane. Jedna obligacja bedzie uprawniata do
subskrybowania jednej akcji serii B.

Akcje serii B uczestnicza w dywidendzie na zasadach opisanych w memorandum informacyjnym.

Emisja nowych akcji serii B wiaze si¢ ze zmniejszeniem procentowego udziatu dotychczasowych
akcjonariuszy w kapitale zakladowym TP. W przypadku zrealizowania przez obligatariuszy praw
wynikajacych ze wszystkich obligacji, procentowy udzial w kapitale zakladowym wszystkich
dotychczasowych akcjonariuszy zmniejszy si¢ o 0,508%.

Skala Programu

Planowana emisja - 7.113.000 sztuk obligacji, ktoére uprawnia¢ beda do subskrybowania tacznie 7.113.000
akcji serii B.

Liczba przydzielanych obligacji

Liczba obligacji przydzielonych poszczegélnym Beneficjentom jest uzalezniona od oceny wynikoéw i
zaangazowania operacyjnego kazdego Beneficjenta, jak réwniez poziomu odpowiedzialnosci.

Okres realizacji

Prawo subskrybowania akcji serii B przez posiadaczy obligacji bedzie mogto by¢ realizowane przez okres
siedmiu lat, tj. od trzeciej do dziesiatej rocznicy emisji obligacji. Realizacja tego prawa bedzie mozliwa
zasadniczo wylacznie w przypadku, gdy Beneficjent bedzie w dniu jego realizacji pozostawal pracownikiem
badZ cztonkiem organdéw Spoélki lub spotek Grupy TP bioracych udziat w Programie. W przypadku, gdy
Beneficjent przestanie by¢ pracownikiem badz czlonkiem organow TP lub tych spolek przed dniem
subskrybowania akcji serii B, wszystkie jego obligacje zostang umorzone w drodze zaptaty wartosci
nominalnej tych obligacji.

Cena emisyjna akcji

Cena emisyjna akcji serii B obejmowanych przez obligatariuszy zostala ustalona przez Zarzad w dniu emisji
obligacji i byta réwna $redniej kursow akcji TP na Gieldzie Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A z 20
sesji bezposrednio poprzedzajacych dzien emisji obligacji.

We wrzesniu 2007 roku, Zarzad przystapit do wdrazania programu, rozsytajac memorandum informacyjne
potencjalnym Beneficjentom. Ogodtem, pisma subskrypcyjne wystano do 356 pracownikow, z czego na
subskrypcje zdecydowato si¢ 339 (96%) oséb uprawnionych. Dzien przydziatu obligacji ustalono na 9
pazdziernika 2007 roku, a ceng emisyjna akcji na 21,57 zt ($rednia kursow zamknigcia dla akcji TP na
Gieldzie Papierow Wartosciowych w Warszawie z 20 sesji bezposrednio poprzedzajacych dzien przydzialu
obligacji). 6.047.710 obligacji serii A zostato objetych przez osoby uprawnione, a 154.698 obligacji przez
powiernika (KBC Securities). Nie wyemitowano 0,9 mln sposrod 7,1 mln obligacji. Koszt realizacji programu
w wysokos$ci 25 mln zt jest ksiggowany przez caly okres trwania programu. Wedhug stanu na koniec czerwca
2011 roku umorzonych zostato 2 607 685 opcji w zwiazku rozwiazaniem umowy o pracg z beneficjentami w
przypadkach okreslonych w programie.

Program podlega systemowi kontroli zgodnie z postanowieniami uchwatly, ktéra zostal wprowadzony w
Grupie TP. Program podlega wdrazanej w calej grupie France Telecom procedurze zgodnej ze standardami
raportowania. Kontrolowane czynno$ci beda dotyczyly m.in. aktualizacji oséb objgtych programem,
aktualizacji wycen programu, kontroli rozliczen z pracownikami odchodzacymi ze Spoiki.
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ROZDZIAL 1V
KLUCZOWE CZYNNIKI RYZYKA
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9 CZYNNIKI RYZYKA ZWIAZANE Z GRUPA TP

Opisane w niniejszym Sprawozdaniu ryzyka nie wyczerpuja opisu calego potencjalnego ryzyka dla
dziatalnosci Grupy. Zarzad opracowal i wprowadzit system kontroli wewnetrznej oraz zarzadzania ryzykiem
w Grupie TP. Podejscie to umozliwia zarzadzanie ryzykami, ktére moga mie¢ wpltyw na niezrealizowanie
celéw biznesowych, oraz w istotnym stopniu zabezpiecza Spotke przed powaznymi nieprawidtowosciami w
sprawozdawczos$ci i1 stratami (zarzadzanie ryzykiem nie oznacza jego catkowitej eliminacji, lecz lepsze
rozpoznanie zagrozen i podejmowanie odpowiednich dzialan w sytuacjach uzasadnionych) - (dodatkowe
informacje dotyczace glownych ryzyk znajduja si¢ w nocie 7 do zataczonego skroconego $rodrocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego).

skeskosk

Poczawszy od 2007 roku Grupa TP rozwija system zarzadzania ryzykiem w TP S.A. i w najwazniejszych
spotkach nalezacych do Grupy. Opracowano i wdrozono Polityke Zarzadzania Ryzykiem w Grupie TP,
okreslajaca naczelne zasady i odpowiedzialno$ci w obszarze zarzadzania ryzykiem. Wdrazane rozwiazania
obejmuja metody identyfikacji, analizy i oceny ryzyk, opracowywania dzialan obnizajacych poziom ryzyka
oraz metod weryfikacji podjetych dziatan. Dzigki temu Zarzad dysponuje wiedza o najwazniejszych ryzykach
w obrgbie Grupy 1 moze dodatkowo wesprze¢ podjete dzialania zapobiegawcze. Proces identyfikacji i selekcji
najwazniejszych ryzyk koordynowany jest przez zespot Kontroli Wewnetrznej i Zarzadzania Ryzykiem i
obejmuje personel liniowy jak rowniez kierownictwo oraz Zarzad TP S.A. Analiza i ocena zidentyfikowanych
ryzyk oraz identyfikacja najwazniejszych przyczyn i wdrazanie planéw dzialania do ryzyk odbywa si¢ z
udziatem wyzszej kadry menedzerskie;.

Najwazniejsze ryzyka dla Grupy sa monitorowane. Dla tych ryzyk podejmowane sa dzialania zapobiegawcze
majace na celu ograniczenie prawdopodobiefistwa wystapienia ryzyk i zmniejszenie ich potencjalnego
wplywu na dziatalno$¢ Grupy TP.

Zgodnie z Polityka Zarzadzania Ryzykiem Grupy TP najistotniejsze ryzyka sa aktualizowane i przedstawiane
Zarzadowi oraz Komitetowi Audytowemu Rady Nadzorczej przynajmniej raz w roku. Plan audytow
wewngetrznych na kazdy rok jest sporzadzany w oparciu o list¢ najwazniejszych ryzyk zatwierdzonych przez
Cztonkow Zarzadu TP S.A.

9.1 Realizacja Sredniookresowego planu dzialan Grupy TP

Sredniookresowy plan dziatan na lata 2010 — 2012 koncentruje si¢ na ustabilizowaniu pozycji Grupy jako
lidera na rynku telekomunikacyjnym w Polsce, wykorzystaniu szans rozwoju plynacych z podpisania
porozumienia z UKE oraz na ewolucji organizacji celem jej usprawnienia i zapewnienia mozliwie
najwyzszego poziomu realizacji oczekiwan klientow zewngtrznych i wewngtrznych.

Silna konkurencja jak rowniez zmienne $Srodowisko regulacyjne wywierajq silna presj¢ na zdolno$¢ realizacji
celow biznesowych, dlatego TP S.A. podejmuje dedykowane dziatania zmierzajace do zmniejszenia pres;ji
dziatan konkurentdéw na wyniki osiagane przez TP S.A poprzez ciaglte unowoczesnianie oferty na rynku
telefonii komorkowej i stacjonarnej oraz rozwdj obstugi klienta. Zgodnie ze strategia TP S.A. realizuje
zapowiadane wcze$niej dziatania (sprzedaz TP Emitel oraz powotanie joint venture z PTC).

9.2 Terminowa realizacja wymagan regulatora

W przypadku, gdy spotki Grupy TP nie sa w stanie spelnia¢ natozonych przez regulatora wymagan badz tez
nie mieszcza si¢ w Wwyznaczonym na to czasie, moga by¢ narazone na Wwszczgcie postgpowan
administracyjnych, a w ich konsekwencji na natozenie kary administracyjne;j.

Ustawa Prawo Telekomunikacyjne stanowi, iz niespetnienie niektorych wymogéw okreslonych w tej ustawie
moze spowodowaé natozenie przez Prezesa UKE na operatora kary pieni¢znej w wysokos$ci do 3% przychodu
uzyskanego w poprzednim roku kalendarzowym.

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw z 16 lutego 2007r. stanowi, iz w przypadku potwierdzonego
stosowania praktyk monopolistycznych lub naruszen zbiorowych intereséw konsumentéw Prezes UOKiK ma
prawo natozy¢ na przedsigbiorcg karg pienigzna do wysokosci 10% przychodu osiagnigtego w poprzednim
roku rozliczeniowym. W przypadku nieudzielania zadanych informacji lub wprowadzenia w btad, na podmiot
gospodarczy moze zosta¢ nalozona kara w wysokosci do 50 milionéw euro.

Zgodnie z zapisem par. 13 ust. 11 Porozumienia TP — UKE, niewykonanie lub nienalezyte wykonywanie
przez TP postanowien Porozumienia, w tym rekomendacji audytora i zalecen Prezesa UKE w zakresie audytu
systemow IT, niedotrzymywanie terminéw oraz podejmowanie dzialan sprzecznych z zasadami wskazanymi
w Porozumieniu bedzie podstawa do kontynuowania przez Prezesa UKE prac nad nalozeniem na TP
obowiazku regulacyjnego polegajacego na rozdziale funkcjonalnym. Informacje dotyczace oceny realizacji
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przez TPSA postanowien Porozumienia wskazuja na zadowalajaca ich oceng przez UKE. Obecnie
obowiazujace prawo nie daje podstaw do natozenia kary pienig¢znej na TP z tytulu niewykonywania lub
nienalezytego wykonywania postanowien Porozumienia.

Podejmowanie dodatkowych zobowiazan przez TPSA w zakresie inwestycji w infrastruktur¢ mobilna zgodnie
z podpisanym porozumieniem z UKE i wynikajacym z tego dostosowanym kalendarzem obnizenia stawek
MTR nie stanowi obecnie niebezpieczenstwa, iz podjete przez TPSA zobowiazania inwestycyjne nie beda
realizowane.

9.3 Wdrazanie nowych produktéw i ushug

Silna konkurencja na rynku oraz technologiczny rozwoj nowych ustug wyzwala silng presj¢ na obnizke cen
na rynku potaczen w telefonii mobilnej i stacjonarnej. Istnieje ryzyko, iz obnizki cen nie beda
zrekompensowane zwigkszeniem wolumenu ilo$ci potaczen w sieci.

Grupa TP staje przed wyzwaniem konkurowania z firmami dziatajacymi w sektorze telekomunikacyjnym, ale
réwniez spoza tego rynku, np. dostawcami telewizji/Internetu. Mimo podejmowanych dziatan Grupa jest w
dalszym ciagu narazona na ryzyko spadku przychodow i udziatlow w rynku.

W celu utrzymania konkurencyjnej oferty Grupa TP stale dazy do wprowadzania innowacyjnych produktow i
ustug. Integrated Solutions to nowa spotka, ktora powstata w ramach Grupy TP. Bedzie §wiadczyta ustugi
integracji systemow informatycznych i telekomunikacyjnych oraz dostarczata rozwiazania dla Centrow
Przetwarzania Danych (Data Center). Powstanie nowej spotki to odpowiedZz na coraz czgstsze
zapotrzebowanie klientow zwiazane z koniecznoscia spojnego, kompleksowego zarzadzania infrastruktura
ICT.

Pomimo, iz Spolka prowadzi szeroko zakrojone badania marketingowe oraz posiada duza wiedzg o
potrzebach klientéw, istnieje ryzyko niedostosowania oferowanych produktéw do oczekiwan klientow
skutkujace ich wycofaniem z rynku lub nieuzyskaniem oczekiwanego zwrotu z inwestycji, co z kolei moze
negatywnie przelozy¢ si¢ na ich oczekiwany efekt marketingowy oraz doprowadzi¢ do ponoszenia
nieplanowanych kosztéw na dodatkowe dziatania marketingowe lub niezrealizowanie planowanych
przychodow.

Nowe produkty i ustugi wymagaja roéwniez przystosowania systemoéw sieciowych i informatycznych. Proces
ten jest ztozony i czgsto czasochlonny, przez co mozliwe jest wystapienie ryzyka opdéznien we wdrozeniach
produktow i ushlug na rynek. Konieczno$¢ zapewnienia przez TP réwnowaznej oferty dla operatorow
alternatywnych oraz przedtuzajace si¢ czgsto konsultacje z UKE rodzi dodatkowe ryzyko dla terminowego
ich wdrozenia. Op6znienia we wdrozeniach nowych produktow i ustug moga si¢ przelozy¢ na nizsze niz
planowane efekty sprzedazy, stanowiac ryzyko niezrealizowania zatozonych wynikow finansowych Grupy.

Obecne i planowane zmiany wlasno$ciowe w branzy medialnej i telekomunikacyjnej moga mie¢ wptyw na
realizacjg celow biznesowych i wzrost konkurencyjnosci na rynku.

9.4 Potencjalne nasycenie sieci

Obecny rozwoj ushug wykorzystujacych dostep szerokopasmowy, takich jak ustugi telewizyjne (w ramach
ofert taczonych typu ,triple play”) czy transmisja strumieniowa przez Internet, zaro6wno w sieciach
stacjonarnych jak i1 komoérkowych, doprowadzit juz w niektorych przypadkach do nasycenia ruchem
istniejacych sieci zbiorczych i szkieletowych. Coraz wigksze wykorzystanie urzadzen (smartfonow, tabletow)
oraz rozwoj ushug wymagajacych duzych przepustowosci powoduje, ze Grupa TP staje przed wyzwaniem
zrealizowania znaczacych inwestycji.

9.5 Rozwoj nowych technologii i nowe inwestycje.

Grupa TP stale dokonuje nowych inwestycji w celu dostarczania klientom nowoczesnych ustug oraz w celu
realizacji wymagan wynikajacych z Porozumienia z UKE. Wptywa to pozytywnie na postrzeganie Polski jako
atrakcyjnego miejsca nowych inwestycji dla zagranicznych inwestorow oraz dzigki polepszaniu jakosci
infrastruktury telekomunikacyjnej zachgca Polakéw do podejmowania nowych aktywnosci przy
wykorzystaniu nowych ustug (np. e-biznes). Rosnie $wiadomo$¢ informatyczna Polakéw i tworzy si¢
nowoczesne spoleczenstwo informacyjne.

Nowe ustugi, rosnace potrzeby klientow oraz presja konkurencji powoduje, ze Grupa TP podejmuje bardzo
kosztowne inwestycje w infrastruktur¢ sieciowa. W celu osiagnigcia synergii i lepszego wykorzystania
infrastruktury sieciowej zostata powotana spéika joint venture z Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z o0.0. Istnieje
ryzyko, iz okres zwrotu poniesionych kosztow inwestycji bedzie dluzszy niz pierwotnie zakladany.
Jednoczesnie, niewystarczajaca oferta oraz niewtasciwy wybor technologii moze negatywnie wptynac¢ na
osiagnigcie zaplanowanych przychodow.
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9.6 Niedostepnos¢ i awarie infrastruktury technicznej

Niezbegdna dla $wiadczenia ustug i dostarczania produktow przez Grupg TP infrastruktura techniczna jest
narazona na uszkodzenia i przerwy w dziataniu wynikajace z oddzialywania sit natury i zamierzonych dziatan
ludzkich. Przerwy w funkcjonowaniu infrastruktury technicznej przektadaja si¢ bezposrednio na mozliwosci
Grupy TP w zakresie $wiadczenia ustug i dostarczania produktow, co z kolei powoduje ograniczenie
przychodow z tych produktow i ushug oraz wptywa negatywnie na satysfakcje klientow i wizerunek firmy.
Ryzyko to ograniczane jest poprzez wlasciwe planowanie rozwoju sieci, dzialania prewencyjne, wdrazane
plany ciagtosci dziatania oraz programy ubezpieczeniowe. Ubezpieczenie Grupy TP zapewnia ochrong przed
utrata majatku i zysku wskutek zniszczenia lub uszkodzenia infrastruktury telekomunikacyjnej Grupy. Z
ochrony ubezpieczeniowej jest wylaczona sie¢ naziemna i kable podmorskie, co oznacza, ze straty
wynikajace z ich uszkodzenia sa w cato$ci pokrywane przez Grupg TP.

9.7 Niedostepnos¢ i awarie systemow informatycznych

Ze wzgledu na wymagania klientdéw dotyczace atrakcyjnosci oferty oczekuje si¢ od dostawcy szybkiego
wdrazania lub modyfikacji systemow informatycznych. Moze to spowodowa¢ powstanie ryzyka blgdow
wynikajacych z niedostatecznego testowania nowych ustug oraz ryzyko braku integralnosci danych we
wspotpracujacych ze soba systemach. Ewentualne wystapienia awarii oraz zwigkszona niedostgpnosc
najwazniejszych systeméw spowodowana czgstymi zmianami w funkcjonujacych aplikacjach moga
spowodowa¢ obnizenie jakosci $wiadczonych ushug oraz opdznienia w reagowaniu na zmieniajace si¢
potrzeby klientow. W 1 potowie 2011r. nie wystapily powazne awarie ani niedostgpno$ci systemow
informatycznych.

9.8 Zalezno$¢ od dostawcow zewnetrznych

Grupa TP podpisuje z dostawcami zewngtrznymi kontrakty migdzy innymi na utrzymanie sieci i
infrastruktury teleinformatyczne;j.

W kontraktach tych zawarte sa odpowiednie klauzule zabezpieczajace, mimo to wciaz pozostaja one
obciazone ryzykiem zwiazanym z niewywiazywaniem si¢ kontrahentdéw z umoéw, co moze przetozy¢ si¢ na
opdznienia w zakresie prac zwiazanych z utrzymaniem sieci, a takze wplywac na obnizenie jakos$ci ustug
swiadczonych przez Grupg TP. Jednoczesnie Grupa przekazata zewngtrznym dostawcom sprzgtu
komputerowego 1 oprogramowania czg$¢ odpowiedzialnosci w zakresie eksploatacji oraz nadzoru nad
systemami i procesami informatycznymi.

W 2010 roku Grupa TP zakonczyta proces konsolidacji dostawcow zewngtrznych. Z jednej strony umozliwito
to zmniejszenie liczby dostawcow oraz wynegocjowanie korzystnych warunkow handlowych, a z drugiej
zwigkszylo ryzyko zwiazane z zalezno$cia od kluczowych dostawcow. Ten proces podlega biezacej
obserwacji w celu zapewnienia jego optymalnego dziatania i podjgcia skutecznych dziatan korygujacych w
razie potrzeby.

9.9 Ryzyko zwigzane z umowami handlowymi, aliansami, strategicznymi
porozumieniami

Grupa TP w celu realizacji celow biznesowych podejmuje dziatania zmierzajace do poszerzania oferty
handlowe;j dla klientow wykorzystujac przy tym porozumienia lub umowy handlowe oraz strategiczne umowy
na korzystanie z produktow oraz ustug firm zewngtrznych. Zalozeniem jest, iz te obustronne umowy wniosa
dodatkowa warto$¢ dla klienta oraz firmy. Jednakze istnieje ryzyko, iz realizacja umowy oraz spodziewane
korzysci nie beda zrealizowane w oczekiwanej i zaplanowanej wielkosci.

Jednoczesnie, Grupa TP jest narazona na konsekwencje utraty czgsci przychodow wynikajace z rezygnacji
dotychczasowych klientdow na skutek zawartych przez nich korzystnych dla siebie umow handlowych oraz
porozumien z innymi dostawcami ustug telekomunikacyjnych, konkurencyjnymi wobec TP S.A. W celu
zmniejszenia ekspozycji TP S.A. podejmuje szereg dziatan, migdzy innymi podpisato umowg o wspotpracy z
Grupa TVN. Obie firmy potaczyly sily, aby spelni¢ rosnace oczekiwania klientow i dostarczy¢ im jak
najpetniejsza ofertg.

9.10 Dostepnos¢ wykwalifikowanych pracownikow

Grupa TP funkcjonuje na rynku, ktéry charakteryzuje si¢ ciaglym wystepowaniem ryzyka zwiazanego z
pozyskaniem i utrzymaniem wykwalifikowanych pracownikéw ze wszystkich obszaréw dziatalnosci. Ryzyko
to zauwazalne jest zwlaszcza w obszarze sprzedazy i obstugi klienta, ktory charakteryzuje si¢ stosunkowo
wysokim poziomem rotacji personelu oraz w obszarze technologicznym, w ktorym istnieje potrzeba
pozyskiwania pracownikow o wysokich kwalifikacjach. Obserwowane w Polsce zmiany na rynku pracy
zwigkszaja ryzyko utrzymania niezbgdnych zasobow kadrowych. Braki kadrowe w tych obszarach moga
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stanowi¢ zagrozenie dla terminowosci i jakosci realizacji podstawowych proceséw w Grupie i negatywnie
wplynaé na realizacj¢ celow biznesowych Grupy.

9.11 Ryzyko zwiazane 2z zasobami ludzkimi oraz dostosowanie struktury
organizacyjnej

TP S.A. kontynuowata proces odej$¢ dobrowolnych oraz proces restrukturyzacji zatrudnienia w oparciu o
system oceny kompetencyjnej. Ponadto, Zarzad TP prowadzi negocjacje z organizacjami zwiazkowymi
dotyczace takich zagadnien jak warunki pracy, organizacja pracy, mozliwosci rozwoju zawodowego,
mobilnos$¢, wysoko$¢ wynagrodzen oraz potencjalna dalsza restrukturyzacja w przysztosci. Chociaz w opinii
Zarzadu, korzysci ptynace z kontynuowanych planow aktywnosci zawodowej przynosza spodziewane efekty,
to w obliczu zmieniajacych si¢ dynamicznie warunkéw rynkowych w otoczeniu TP S.A., moga wystapic¢
rozbiezno$ci migdzy Zarzadem a przedstawicielami organizacji zwiazkowych, co do oceny tych czynnikow.
W efekcie, moze to doprowadzi¢ do napigc spotecznych, ktore moglyby spowolni¢ proces restrukturyzacji.
TP S.A. stale konsultuje te kwestie ze zwiazkami zawodowymi, a przy zmianach reorganizacyjnych
podejmuje dziatania informacyjne dla wyjasnienia zwiazanych z nimi celow i oczekiwan.

9.12 Kwestie zwigzane z powstaniem TP S.A.

TP S.A. powstata w wyniku przeksztalcenia panstwowej jednostki organizacyjnej PPTiT w dwa podmioty:
Poczte Polska i TP S.A. W procesie przeksztalcenia PPTiT oraz przekazywania mienia na rzecz nowo
utworzonych podmiotow w dokumentacji zostaty pominigte niektére nieruchomoscei, a takze inne sktadniki
majatkowe, ktore obecnie sa kontrolowane przez TP S.A. Ponadto, dokumentacja zwiazana z
przeksztatceniem jest w odniesieniu do niektorych nieruchomosci nickompletna. W zwiazku z powyzszym
prawo TP S.A. do niektéorych gruntéow, budynkéw i innych elementdw majatku trwalego moze by¢
kwestionowane. Dlatego tez Grupa TP stworzyla w 2009 roku program ,,Poczta Polska”, ktorego celem jest
identyfikacja wszystkich nieruchomosci, ktére sa przedmiotem sporu z Poczta Polska, podpisanie
porozumienia w sprawie ich podzialu oraz wypracowanie strategii prawnej dla nieruchomosci, w stosunku do
ktérych prawa Grupy TP sa kwestionowane.

Proces znoszenia wspotwtasnosci i regulacji ograniczonych praw rzeczowych (np. ujawniania ich w ksiggach
wieczystych) trwa i bedzie kontynuowany przez najblizszych kilka lat.

Jednoczesnie nalezy pamigtaé, iz w zwiazku z niejasno$cia regulacji dotyczacych przeksztalcenia PPTiT,
rozdzial niektorych zobowiazan PPTiT moze by¢ bezskuteczny, co moze prowadzi¢ do solidarnej
odpowiedzialnoéci TP S.A. za zobowiazania PPTiT istniejace w chwili przeksztatcenia.

9.13 Podatkowe zobowiazania warunkowe

Rozliczenia podatkowe oraz inne obszary dziatalno$ci podlegajace regulacjom prawnym (np. kwestie celne
czy dewizowe) moga by¢ przedmiotem kontroli réznych organdéw administracyjnych, ktore sa uprawnione do
naktadania kar i innych sankcji oraz naliczania odsetek. W zwiazku z brakiem odniesienia do utrwalonych
regulacji prawnych, w obowiazujacych w Polsce przepisach wystgpuja niejasnosci i niespojnosci. Czgste
zmiany w regulacjach prawnych dotyczacych podatku od towardow i ustug (VAT), podatku dochodowego od
osob prawnych, podatku dochodowego od oséb fizycznych i innych podatkow, a takze ubezpieczen
spotecznych skutkuja brakiem odniesienia do utrwalonych regulacji lub orzecznictwa. Czgste réznice, co do
interpretacji prawnej przepisow podatkowych, zar6wno w obrgbie organow panstwowych jak i pomigdzy
organami panstwowymi a przedsigbiorstwami, powoduja powstawanie obszarow niepewnosci i konfliktow.
Zjawiska te powoduja, ze ryzyko podatkowe w Polsce jest znaczaco wyzsze od jego typowego poziomu w
krajach o bardziej rozwinigtym systemie podatkowym.

Rozliczenia podatkowe moga by¢ przedmiotem kontroli przez okres pigciu lat, poczawszy od konca roku, w
ktérym nastapita zaplata podatku. W wyniku przeprowadzonych kontroli dotychczasowe rozliczenia
podatkowe Grupy moga zosta¢ powigkszone o dodatkowe zobowiazania podatkowe. Telekomunikacja Polska
oraz niektore jej spotki zalezne podlegaly kontrolom podatkowym w zakresie zaptaconych podatkow.
Niektore z powyzszych postgpowan kontrolnych nie zostaly jeszcze zakonczone. W opinii Grupy, utworzono
odpowiednie rezerwy na rozpoznane i policzalne ryzyko podatkowe.

9.14 Przestrzeganie przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych oraz
nieprzestrzeganie umow licencyjnych i praw autorskich.

TP S.A. posiada ogromna baz¢ klientow i stale podejmuje dzialania uniemozliwiajace wydostanie si¢

informacji osobowych swoich klientéw. Firma w tym zakresie przestrzega stosownych regulacji, wdraza

odpowiednie polityki, zasady i wytyczne, oraz przeprowadza odpowiednie szkolenia. Nie mozna jednak
calkowicie wykluczy¢ ryzyka wycieku danych o klientach. Kolejnym czynnikiem ryzyka jest fakt, iz TP S.A.
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jest nadawca programow telewizyjnych Orange Sport i Orange Sport Info. W zwiazku z tym narazona jest na
ryzyko naruszenia praw autorskich, pokrewnych, dobr osobistych 0sob fizycznych lub prawnych, podlega
odpowiedzialno$ci redakcyjnej za tresci audycji tworzacych jej programy telewizyjne oraz podlega szeregowi
obowiazkow regulacyjnych natozonych przez ustawe o radiofonii i telewizji. Ryzyko ewentualnych roszczen
z tego tytutu jest w znacznym stopniu ubezpieczone. Jednoczesnie TP S.A. doktada wszelkich staran w celu
nalezytego wykonywania obowiazkéw wynikajacych z prawa autorskiego, prawa prasowego, prawa
wiasnosci intelektualnej i przemystowej, ustawy o radiofonii i telewizji oraz ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji. Dotyczy to tresci wykorzystywanych na wszystkich polach eksploatacji, w tym w Internecie.
Dodatkowo istnieje ryzyko braku kontroli nad jakos$cia tresci nadawanych w programach telewizyjnych,
szczegolnie audycji nadawanych na zywo. Nalezy zauwazy¢, ze TP S.A. przygotowuje i zestawia programy
zapewniajac wysoka staranno$¢, aby nie dopusci¢ do emisji materiatow niezgodnych z prawem.

9.15 Ryzyka zwiazane z ochrong Srodowiska

W opinii Grupy, jej dziatalno$¢ nie stanowi istotnego zagrozenia dla $rodowiska naturalnego. Utylizacja
powstajacych w wyniku dziatalno$ci Grupy odpaddéw przemystowych (takich jak zuzyty sprzet i podzespoty
elektroniczne, zuzyte baterie i akumulatory, wymieniane kable i stupy telegraficzne oraz inne odpady) jest
objeta $cista kontrola.

Grupa wprowadzita procedury regulujace zasady monitorowania oraz raportowania dziatan majacych wplyw
na $rodowisko. Ich celem jest ograniczenie wptywu prowadzonej dziatalno$ci na srodowisko naturalne oraz
zapewnienie zgodno$ci z przepisami dotyczacymi ochrony $rodowiska. W Grupie TP przeprowadza sig
kontrole tematyczne dotyczace ochrony $rodowiska, ktore potwierdzity zgodnos¢ z polskimi przepisami oraz
pokazaly osiagnigcia Grupy w kwestii ograniczania wpltywu na $rodowisko naturalne. Powotano takze
specjalny zespol, ktorego zadaniem jest stala weryfikacja zgodnos$ci z obowigzujacymi przepisami,
maksymalnymi poziomami emisji oraz innymi wymogami z zakresu ochrony $rodowiska.
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10 CZYNNIKI RYZYKA ZWIAZANE Z SEKTOREM
TELEKOMUNIKACYJNYM

Ponizsza sekcja obejmuje potencjalne ryzyka w sektorze telekomunikacyjnym, ktére moga mie¢ wplyw na
dziatalno$¢ operacyjna Grupy TP, poza zdarzeniami opisanymi w sekcji 5 niniejszego raportu.

10.1 Ryzyka regulacyjne

Zmiany w otoczeniu regulacyjnym w polaczeniu z rosnaca konkurencja spowodowaly wzrost presji na
przychody Grupy TP w pierwszej potowie 2011r.

TP podejmuje dziatania, wobec regulatora i operatorow, w zakresie rozwiazywania kwestii zwigzanych
migdzy innymi z ushugami hurtowej odsprzedazy abonamentu (WLR), dostgpu typu Bitstream czy dostgpu do
lokalnej petli abonenckiej, aby zapewni¢ optymalne wypetnienie obowiazkow regulacyjnych.

Grupa TP wykorzystuje wszelkie dostepne $rodki prawne w celu ochrony swoich interesoéw. W przypadkach,
w ktorych zdaniem Grupy TP nastapito ztamanie prawa europejskiego, TP odwotuje si¢ do instytucji UE.

10.1.1 Jedna oferta ramowa

29 wrzesnia 2010r. Prezes UKE wydal decyzj¢ zatwierdzajaca oferte¢ ramowa o dostgpie telekomunikacyjnym
w zakresie RIO, WLR, BSA i LLU (oferta SOR). Decyzji zostal nadany rygor natychmiastowej
wykonalnosci. Oferta ta rozni sig¢ od projektu ztozonego przez TP do zatwierdzenia, m. in. w zakresie: braku
harmonogramu wdrozenia nowych funkcjonalno$ci, uwzglednienia dostgpu do ustug BSA za pomoca IP
DSLAM, braku oplaty za rozliczenia migdzyoperatorskie w wysokosci 1,95 zt., zmian w zakresie Modelu
Wspotpracy Migdzyoperatorskiej lub zmian w cenniku WLR.

13 pazdziernika 2010r. TP ztozyta do Prezesa UKE wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy od ww. decyzji,
w ktorym zaskarzyta rozwiazania odmienne od proponowanych przez TP w projekcie ztozonym do
zatwierdzenia. 5 kwietnia 2011r. Prezes UKE, po rozpatrzeniu wnioskow TP oraz Krajowej Izby
Gospodarczej Elektroniki i Telekomunikacji o ponowne rozpatrzenie sprawy wydat decyzje, w ktorej zmienit
cze$¢ postanowien Oferty. Postanowienia tej decyzji nie wprowadzaja zasadniczych zmian w treSci Oferty.

5 maja 2011r. TP zlozyla skarge do WSA od decyzji z 5 kwietnia 2011r. i wniosta o uchylenie decyzji w
czesci, w szczegdlnoscei, co do tych postanowien, ktérych utrzymanie wywiera negatywne skutki finansowe
dla TP.

30 marca 2011r. TP zlozyla wniosek o zmiang oferty SOR w cze$ci dotyczacej ustugi LLU. Zmiana wynika z
natozonego na TP obowiazku na rynku 4/2007, zobowiazujacego TP do modyfikacji SOR o nowe ustugi
regulowane (m.in. dostep do petli $wiattowodowej). Postgpowanie w sprawie zmiany oferty jest w trakcie.

10.1.2 Dostep Bitstream

12 kwietnia 2010r. Prezes UKE wydat decyzj¢ zmieniajaca Ofert¢ Ramowa BSA w zakresie czgsci 8 Oferty
(Cennika). W zwiazku z tym, iz zapisy decyzji odbiegaty m.in. w zakresie testow Margin Squeeze i Price
Squeeze od tresci wniosku TP o zmiang Oferty, w tym przede wszystkim od zapisow Porozumienia TP -
UKE, TP w 26 kwietnia 2010r. ztozyla wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy zakonczonej wydaniem
decyzji zmieniajacej Ofert¢ Ramowa BSA. 13 listopada 2010r. TP ztozyta w UKE wniosek o umorzenie
sprawy z uwagi na wydanie przez Prezesa UKE w dniu 29 pazdziernika 2010r. decyzji zatwierdzajacej Ofertg
Ramowa regulujaca m.in. kwesti¢ Cennika ustugi BSA.

24 czerwca 2010 roku Komisja Europejska wszczela postgpowanie przeciwko Polsce w zwiazku z brakiem
notyfikacji przez Prezesa UKE projektu decyzji ws. zmiany Oferty BSA, zatwierdzonego decyzja z 12
kwietnia 2010r. Postgpowanie jest w toku.

10.1.3 Dzierzawa laczy

18 pazdziernika 2010r. Prezes UKE wydal decyzj¢ z wnioskow o ponowne rozpatrzenie sprawy i zmienit
ofert¢ ramowa dzierzawy taczy na rynek 13 i 14 (oferta RLLO), wydana 31 grudnia 2009r . Nowa wersja
RLLO jest korzystniejsza dla TP od poprzedniej wersji tej oferty, zawiera jednak niektoére niekorzystne
rozstrzygnigcia. Dlatego tez 19 listopada 2010r. TP zaskarzyta nowa wersjg oferty, sktadajac skargg do WSA.
Postepowanie jest w toku.

10.1.4 Kanalizacja kablowa (ROI)

16 lipca 2010r. Prezes UKE wydatl decyzj¢ zatwierdzajaca oferte ROI w wersji zmodyfikowanej w stosunku
do projektu oferty przekazanego przez TP. Zatwierdzona wersja zasadniczo zawiera zmiany zaproponowane
przez TP, jednak z pewnymi modyfikacjami niekorzystnymi dla TP. Z tego powodu 30 lipca 2010r. TP

45



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnoéci Grupy Kapitatowej Telekomunikacja Polska w pierwszym poétroczu 2011 roku

ztozyta wniosek o ponowne rozpatrzenie decyzji implementujacej ofert¢ ROI. W dniu 18 lipca 2011 r. Prezes
UKE zmodyfikowat ofert¢ ROI wskutek wniosku TP o ponowne rozpatrzenie decyzji implementujacej oferte
ROI w 2010 r. Regulator uwzglednil najistotniejsze kwestie podniesione we wniosku. W szczegdlnosci do
oferty ROI dodano zapisy o zabezpieczeniach oraz zaktualizowano normy techniczne.

TP podjeta rowniez inne kroki prawne w celu modyfikacji oferty ROI. W dniu 13 lipca 2011 r. TP zlozyta do
Prezesa UKE wniosek o zatwierdzenie zmodyfikowanej wersji oferty ROI. Wniosek ten zawiera dodatkowe
kwestie w porownaniu z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie, np. w zakresie optat dotyczacych Interfejsu
Systemu Informatycznego (ISI).

10.1.5 Stawki za zakanczanie polaczen w sieciach komérkowych (MTR)

11 maja 2011r. Prezes UKE, wydatl dla PTK Centertel decyzje¢ okre$lajaca wysokosci stawek MTR w sieci
PTK: od 1 lipca 2011r. do 30 czerwca 2012 r. — 15,20 gr/min; oraz od 1 lipca 2012 r. — 12,23 gr/min.

W zamian za spowolnienie redukcji stawek MTR Prezes UKE zobowiazal PTK do realizacji okre$lonych
inwestycji w obszary biatych plam 2G i 3G. Decyzja nie wymienia doktadnie kwoty inwestycji, ale wskazuje
mechanizm kalkulacji korzysci i wynikajacych z nich pozioméw inwestycji.

25 maja 2011r. Prezes UKE wydal analogiczna decyzje¢ dla Polkomtel, a zatem stawka MTR w sieci
Polkomtel bedzie symetryczna w stosunku do stawki w sieci PTK. Zobowiazania inwestycyjne Polkomtel
wyliczanie beda na podstawie takiego samego wzoru jak zobowigzania inwestycyjne PTK.

29 czerwca 2011 r. Prezes UKE wydat decyzje dla PTC, analogiczna do decyzji wczesniej wydanych dla PTK
i Polkomtel.

10.1.6 Obnizenie stawek roamingowych

Od 1 lipca 2011r. PTK Centertel, realizujac rozporzadzenie Komisji Europejskiej, wprowadzi obnizone ceny
ustug w roamingu migdzynarodowym. Zgodnie z rozporzadzeniem, maksymalne optaty za ustugi
telekomunikacyjne moga wynosi¢ (wyrazone w walucie EUR, bez VAT):

Stawka wyrazona
w walucie EUR
Maksymalna $rednia optata hurtowa za potaczenia realizowane w 0.18 EUR
roamingu regulowanym ’
Maksymalna optata detaliczna za Polaczenia wykonane 0,35 EUR
minutg potaczenia realizowanego w
roamingu regulowanym Potaczenia odebrane 0,11 EUR
Maksymalna §rednia optata hurtowa za wiadomo$¢ SMS 0.04 EUR
realizowang w roamingu regulowanym ’
Maksymalna optata detaliczna za Wiadomos¢ SMS 0,11 EUR
wiadomos¢ SMS realizowana w - wysla,r%a
roamingu regulowanym Wiadomos¢ SMS 0.00 EUR
odebrana ?
Maksymalna $rednia optata hurtowa za transmisjg¢ danych 0.50 EUR
realizowang w roamingu regulowanym ’
Domyslny prog finansowy na detaliczna transmisj¢ danych w 50 EUR
miesi¢cznym okresie fakturowania

6 lipca 2011r. Komisja Europejska przedstawita propozycje dalszego uregulowania roamingu
migdzynarodowego. Obok dalszego obnizania poziomu cen i objgcia regulacja rowniez detalicznej transmisji
danych, KE po raz pierwszy zaproponowala wprowadzenie tzw. rozwiazania strukturalnego. Od 1 lipca
2014r. rozwiazanie takie umozliwiatoby klientom podpisanie umowy na $§wiadczenie ushigi roamingu,
odregbnej od ich umowy na krajowe ustugi, przy jednoczesnym zachowaniu tego samego numeru telefonu. W
praktyce oznaczaloby to, ze po kazdorazowym przekroczeniu granicy klienci byliby automatycznie
przelaczani na ustugi wybranego przez nich dostawcy ustug roamingu, bez koniecznosci podejmowania
zadnych dodatkowych dziatan i zachowujac przy tym ten sam numer telefonu i t¢ sama karte SIM.
Jednoczesnie KE zaproponowata wprowadzenie wymogu, zgodnie z ktdrym operatorzy sieci w innych
panstwach cztonkowskich zobowiazani beda do zapewnienia dost¢gpu do swoich sieci po regulowanych
cenach hurtowych. Zdaniem KE zachegci to wigksza liczbe operatoréw do konkurowania na rynku ustug
roamingu.

KE proponuje, by maksymalny poziom stawek detalicznych pozostat uregulowany do potowy 2016 r., a
stawek hurtowych do 2022 r.
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Propozycja Komisji Europejskiej — zgodnie ze $ciezka legislacyjna - zostanie przekazana do dalszych prac
Radzie i Parlamentowi Europejskiemu.

10.1.7 Prace nad projektem ustawy w sprawie konwersji oplat z tytulu udzielenia operatorom
komodrkowym koncesji UMTS

Trwaja prace rzadu nad projektem ustawy w sprawie konwersji optat koncesyjnych za UMTS. Projekt
przewiduje, ze trzej operatorzy (PTK Centertel, PTC, Polkomtel) beda mogli wystapi¢ o umorzenie rat optat
koncesyjnych w zamian za uiszczenie wptat do budzetu (kazdy operator 30 mln euro — w ciagu 3 lat od dnia
wejscia w zycie ustawy), poniesienic wydatkdw na rozwigzania teleinformatyczne dla edukacji (kazdy
operator 80 mln euro w okresie 5 lat od dnia wejscia w zycie ustawy) oraz wydatki na rozwoj infrastruktury
telekomunikacyjnej stuzacej do zapewnienia szerokopasmowego dostepu do Internetu (kazdy operator 190
mln euro w okresie nie dluzszym niz 5 lat od dnia wejscia w zycie ustawy). Prace nad projektem trwaja,
zatem powyzsze propozycje przedstawione w projekcie z 7 czerwca 201 1r. moga ulec zmianie.

10.1.8 Zmiana prawa telekomunikacyjnego

2 czerwca 2011r. weszta w zycie ustawa z 15 kwietnia 201 1r. (Dz. U. Nr 102, poz. 578), nowelizujaca Prawo
telekomunikacyjne w zakresie art. 39 i 40. Przeprowadzenie zmiany byto spowodowane skierowaniem do
rzadu polskiego przez Komisj¢ Europejska uzasadnionej opinii, stwierdzajacej, ze zapisy art. 39 i 40 nie sa
zgodne z prawem Unii Europejskie;j.

Na mocy nowelizacja z ustawy Prawo telekomunikacyjne wykreslono przepisy, ktore umozliwialy
regulatorowi samodzielne ustalanie optat pobieranych przez operatora, niezaleznie od natozonego na niego
obowiazku kalkulacji kosztow ipozytywnych wynikow kontroli prowadzonej przez bieglego rewidenta.
Zrezygnowano takze z przepisow, zgodnie z ktorymi decyzje o ustaleniu poziomu optat z tytulu dostgpu
telekomunikacyjnego mogly by¢ wydawane w ramach procedury rozstrzygania sporow.

Ustawa wprowadza takze obowiazek wskazania przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej metod,
ktdre bedzie stosowal w przypadkach, gdy wysokos¢ optat ustalona przez operatora jest nieprawidtowa.

10.2 Ryzyka konkurencyjne

10.2.1 Operatorzy telewizji kablowych

Operatorzy telewizji kablowych stanowia jedno z podstawowych ryzyk dla pozycji TP na rynku
szerokopasmowego dostgpu do Internetu z uwagi na ich inwestycje w technologi¢ DOCSIS, $wiattowody,
WiMax oraz bogata oferte telewizyjng zawierajaca kanaty HD.

CATYV, dzialajacy w najwigkszych miastach Polski, sa postrzegani jako technologiczni liderzy oferujacy
najwyzsze predkosci Internetu. Operatorzy telewizji kablowych powszechnie stosuja zasad¢ oferowania
wigkszych predkosci bez podnoszenia ceny ustugi, lub oferuja wigcej ustug w nizszej cenie.

Polski rynek telewizji kablowych jest w dalszym ciggu rozdrobniony, cho¢ w 2010r. przyspieszyt proces jego
konsolidacji.

Udziat CATV w rynku dostgpu szerokopasmowego do Internetu jest szacowany na okoto 28% ilo$ciowo (na
koniec czerwca 2011r.) i okoto 27% w ujeciu wartoSciowym (w I potroczu 2011r.).
10.2.2 Proces wypierania telefonii stacjonarnej przez telefoni¢ komérkows

Substytucja telefonii stacjonarnej przez telefoni¢ komorkowa jest jednym z istotnych wyzwan dla operatorow
telekomunikacyjnych. Zjawisko to ujawnito si¢ w sposob wyrazny w Europie Srodkowej i Wschodniej, gdzie
penetracja telefonia stacjonarna w momencie spopularyzowania telefonii komorkowej bylta wyraznie nizsza
niz w krajach Europy Zachodniej.

W Polsce zjawisko zastgpowania telefonii stacjonarnej mobilna ma wigksza skalg niz w wigkszosci krajow
Europy Zachodniej i odsetek uzytkownikow ,,tylko ustug komorkowych” jest od nich wyzszy.

Zastapienie telefonii stacjonarnej mobilng w wigkszosci zalezy od:
= relacji pomigdzy liczba klientow ustug telefonii stacjonarnej, a mobilne;.
= relacji pomigdzy cenami potaczen telefonii stacjonarnej, a mobilne;j.

Rowniez zwyczaje klientow, ktorzy kieruja si¢ schematem dzwonienia z telefonu stacjonarnego na
stacjonarny i z telefonu komorkowego na komorkowy, w zwiazku z wysoka penetracja telefonii komorkowe;
podtrzymuja proces migracji. Wielu z nich planuje zakup pakietu: telefon komorkowy / Internet / oferty
konwergentnej, niz tylko korzystania z ustug telefonii stacjonarne;.
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W przysztosci ustugi telefonii stacjonarnej moga by¢ ustuga dodana do Internetu czy telefonii komorkowe;.
W tym zakresie duza popularno$cia ciesza si¢ ustugi w technologii VoIP aktywowane na dostgpie
szerokopasmowym, bedace ekwiwalentem ,.tradycyjnej” linii stacjonarnej.

Dodatkowo, agresywna polityka cenowa i komunikacyjna sieci PLAY w sposob znaczacy wplynely na
substytucje telefonii stacjonarnej komoérkowa. Operator ten wykorzystujac asymetri¢ stawek za zakanczanie
potaczen w swojej sieci w stosunku do innych operatorow komorkowych, dodatkowo stymuluje zjawisko
wypierania telefonii stacjonarnej przez komoérkowa.

Kolejnym czynnikiem sprzyjajacym wypieraniu tradycyjnych ustug telefonii stacjonarnej przez telefonig
komodrkowa jest rosnaca popularno$é ofert taczacych w sobie funkcjonalno$¢ i warunki cenowe obu rodzajow
ustug $wiadczonych przez operatoréw komoérkowych przy wykorzystaniu swoich sieci mobilnych. Oferujac
atrakcyjne ustugi zintegrowane operatorzy komorkowi przejmuja klientow operatoréw stacjonarnych w
pelnym zakresie ustug telekomunikacyjnych.

10.2.3 Rynek ofert hurtowych WLR, BSA i LLU

22 pazdziernika 2009r. TP i UKE zawarly porozumienie, ktore zaktada m.in. zagwarantowanie przez UKE
niezmiennosci stawek hurtowych do 2012r. i wprowadzenie nowych zasad wspotpracy miedzyoperatorskie;.

29 wrzesnia 2010r. Prezes UKE zatwierdzit ujednolicona Ofert¢ Ramowa regulujaca zasady $wiadczenia
ushug RIO, BSA, LLU i WLR (tzw. SOR). Nowa Oferta Ramowa wprowadza m. in. funkcjonalno$ci zawarte
w tresci Porozumienia TP — UKE (czg$¢ zasad realizacji odbiega jednak od funkcjonalnosci wdrazanych
przez TP w ramach realizacji Porozumienia), tj:

e uyjednolicenie dostarczania ushug regulowanych w oparciu o MWM;
e wprowadzenie elektronicznej formy komunikacji ISI;

e odejscie od zasady ,retail —minus” w przypadku gdy Test Margin/Price Squeeze daje wynik
pozytywny;

e wprowadzenie mozliwos$ci zmiany oferty ramowej w oparciu o mechanizm TTM - Time-to Market;

e wprowadzenie regulacji cesji abonenckiej i zmiany danych abonenta.

oraz dodatkowo nieopisany Porozumieniem dostep w ramach BSA do Abonentéw TP przylaczonych do
urzadzen IP DSLAM.

5 kwietnia 2011r. Prezes UKE, po rozpatrzeniu wnioskéw Telekomunikacji Polskiej SA oraz Krajowej Izby

Gospodarczej Elektroniki i Telekomunikacji o ponowne rozpatrzenie sprawy zakonczonej wydaniem decyzji
Prezesa UKE z 29 wrze$nia 2010r. (tzw SOR I) wydat kolejna decyzje (tzw SOR 1II), w ktorej zmienit czes$é

postanowien Oferty:

uzupetiono procedurg Asysty,

poprawiono zapisy dotyczace odsprzedazy Ustug regulowanych (resellingu),

zmodyfikowano przebieg procesu Cesji Abonenckiej,

poprawiono procedur¢ MWM,

wprowadzono wspolne prognozowanie dla Zaméwien na realizacj¢ Ustug BSA na DSLAM oraz IP

DSLAM,

wprowadzono harmonogram wdrazania poszczego6lnych nowych funkcjonalno$ci Oferty,

e wprowadzono mozliwo$¢ uruchomienia w jednej Strefie Obstugi na poziomie dostepu IP
Zarzadzanym wigcej niz jednego interfejsu 1 GE w trakcie realizacji Ustugi BSA,

e  wprowadzono mozliwos¢ budowy minisitowni w trakcie realizacji Ustugi Kolokacji.

e wprowadzono zmiany ustalonych przez Rynek (TP i KIGEiT) propozycji zmian proceséw

e uwzgledniono kwestie zgtoszone przez OA i TP w postgpowaniu

Usluga WLR

Dostep do sieci TP na zasadzie hurtowej odsprzedazy abonamentu TP (tzw. Wholesale Line Rental - WLR)
jest $wiadczony od 2006r. Do potowy 2011 roku TP wspotpracowata z 22 podmiotami. Do potowy 2011r. TP
obstugiwata okoto 1,51 min dostgpow WLR.

Ushluga BSA

Dostep do szerokopasmowych ustug TP poprzez ustuge dostgpu do lokalnej petli abonenckiej poprzez dostep
do wezlow sieci telekomunikacyjnej na potrzeby sprzedazy ustug szerokopasmowej transmisji danych (tzw.
Bitstream Access) jest $wiadczony od 2006 roku.
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Do konca czerwca 201 1r. umowy o korzystanie z oferty BSA podpisato z TP S.A. 24 podmiotow. Oferta BSA
naktada na TP obowiazek swiadczenia ustugi dla pozioméw: IP Niezarzadzane, IP Zarzadzane, DSLAM oraz
ATM. Operatorzy maja mozliwo$¢ swobodnego wyboru najkorzystniejszego dla nich wariantu ustugi
wiacznie z mozliwos$cia skorzystania z [P Niezarzadanego gdzie Operator nie musi posiada¢ zadnej
infrastruktury.

Na koniec pierwszego potrocza 2011r. TP obshugiwata ok. 530 tys. linii BSA.

28 kwietnia 2011r Prezes UKE wydat Decyzje naktadajaca na TP obowiazek przedlozenia projektu Oferty
regulujacej Rynek 5 wprowadzajac zmiany m.in.:

- zdjecie obowiazku regulacji z 11 gmin wylaczonych ze §wiadczenia ustug szerokopasmowych
- dodanie nowego poziomu dost¢pu Ethernet
- dodanie obowiazku $wiadczenia ushug na taczach §wiattowodowych.

TP od 1 czerwca 2011r umozliwita Operatorom $wiadczenie ustugi w technologii VDSL w oparciu o
urzadzenia IP DSLAM.

Ustuga LLU

Dostep do lokalnej petli abonenckiej w TP (LLU) jest $wiadczony od 2005r. Do 30 czerwca 2011r. z oferty
LLU TP korzystaty 24 podmioty, a TP obstugiwata ponad 160 tys. linii LLU.

30 grudnia 2010r. Prezes UKE wydal Decyzj¢ regulacyjna dla TP na rynku 4 (krajowy rynek $wiadczenia
ustug hurtowego (fizycznego) dostepu do infrastruktury sieciowej (w tym dostgpu dzielonego lub w pehni
uwolnionego w statej lokalizacji) naktadajacego na TP nowe obowiazki regulacyjne.

10.2.4 Bezprzewodowy dostep do Internetu w telefonii komorkowej

Trwa dynamiczny rozwdj Internetu mobilnego w Polsce. Poziom penetracji mobilnym Internetem w populacji
kraju na koniec czerwca 2011r. jest szacowany na ponad 7,8%. Na obecnym etapie rozwoju rynku wydaje sig,
ze mobilny dostgp do Internetu ma charakter bardziej substytucyjny niz komplementarny w stosunku do
Internetu stacjonarnego.

Na rynek wchodza nowi gracze, w tym operatorzy telewizji kablowych. Dostawcy uslug mobilnego Internetu
szerokopasmowego nieustannie daza do zwigkszania zasiggu i mozliwosci technologicznych sieci w celu
zaoferowania wigkszych predkosci transmisji danych. Ich zwigkszanie umozliwi wdrozenie i rozwdj
dostepnosci ustug opartych na nowych technologiach szybkiego mobilnego przesytu danych takich jak
HSPA+iLTE.

Pierwsza komercyjna sie¢ w standardzie LTE w pasmie 1800MHz w celu §wiadczenia ustug hurtowych
uruchomili Mobyland i Centernet. Ma ona w planach umozliwi¢ download danych z predkoscia do 150 Mb/s
oraz upload z predkoscia do 50 Mb/s. Korzystajacy z tej sieci Cyfrowy Polsat przeprowadza testy oferty
mobilnego Internetu LTE. W czerwcu Urzad Komunikacji Elektronicznej uniewaznil przetarg na
czgstotliwosei radiowe, ktory w 2007r. wygraly spotki CenterNet i Mobyland. Decyzja jest wynikiem
zaskarzenia decyzji przez PTC przed sadem i wyroku NSA.

10.2.5 Hosting MVNO
W okresie I potrocza 201 1r. na rynku MVNO nie wydarzyly si¢ istotne zmiany wzgledem 2010 roku.

Nalezy podkresli¢, ze sytuacja MVNO na rynku polskim jest wciaz niepewna. Wynika ona przede wszystkim
z dynamicznych zmian w ofertach dla klientéw indywidualnych i wysokiej konkurencyjno$ci oferowanych
przez Orange, Era/T-Mobile, Plus i Play promocji. Z drugiej strony operatorzy MVNO wykazuja stabilny,
aczkolwiek mato dynamiczny przyrost bazy abonentow, a jednoczesnie pojawiaja si¢ na rynku coraz to nowi
partnerzy bedacy zainteresowani podjeciem dzialalnosci na rynku MVNO. Oznacza, to ze dobrze
zaplanowany ,,business-case” przy odpowiednim wsparciu operacyjnym pozwala osiagnac¢ pozytywny zwrot z
inwestycji nawet na tak konkurencyjnym rynku jak MVNO, co nalezy przyja¢ jako pozytywny symptom i
okazj¢ do rozwinigcia dziatalno$ci w hostingu MVNO.

10.2.6 Rynek laczy dzierzawionych

31 grudnia 2009r.Prezes UKE wydat Decyzjg zatwierdzajaca ,,Ofertg ramowa o dostgpie telekomunikacyjnym
w zakresie $wiadczenia ustugi dzierzawy odcinkéw zakonczen taczy, odcinkéw niebgdacych zakonczeniami
laczy i taczy end-to-end” (Oferta RLLO).

Tym samym zostatl uregulowany Rynek 13 i 14, z wylaczeniem odcinkéw pomigdzy 145 miejscowosciami
wymienionymi w zataczniku do Decyzji Prezesa UKE z 24 kwietnia 2009r. (obowiazki regulacyjne dla
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Rynku 14). Dodatkowo do przedmiotu Oferty zostaly wprowadzone tacza o przeplywnosciach dotychczas nie
objetych regulacja, $wiadczone przez TP na warunkach komercyjnych, negocjowanych indywidualnie z
kazdym wnioskujacym Operatorem. Od grudnia 2009r. w rezimie RLLO $wiadczone sa przeptywnosci
2,5Gbit/s oraz 10Gbit/s.

22 stycznia 2010r. zostalo wydane przez Prezesa UKE Postanowienie, w ktéorym stwierdzono, ze rynek
$wiadczenia ustugi dzierzawy odcinkéow taczy niebedacych zakonczeniami taczy w relacjach pomigdzy 145
miastami wymienionymi w zataczniku do Decyzji na rynek 14 jest skutecznie konkurencyjny i nie wystgpuje
na nim przedsigbiorca telekomunikacyjny o znaczacej pozycji rynkowe;.

18 pazdziernika 2010r. Prezes UKE wydat Decyzj¢ zmieniajaca czg¢§ciowo Oferte RLLO z 31 grudnia 2009,
istota zmiany bylo ostateczne rozstrzygnigcie rozumienia zapiséw, powodujacych spory interpretacyjne
uniemozliwiajace funkcjonowanie oferty na rynku. Najbardziej znaczacej zmianie ulegly definicje rodzajow
faczy dzierzawionych, Prezes UKE zgodnie z propozycja TP i KIGEiT zdecydowat si¢ odejs¢ od podziatu
laczy na odcinki, a jedynie rozrézniaé tacza dzierzawione w zalezno$ci od miejsca ich zakonczen.

Najwigkszymi konkurentami TP na hurtowym rynku taczy dzierzawionych sa Exatel, TK Telekom, GTS
Energis 1 Netia. Operatorzy ci dysponuja zasobami sieciowymi, pozwalajacymi konkurowaé z oferta TP
zardwno pod wzgledem jako$ciowym jak i cenowym. Istotng cze$¢ rynku LL stanowi réwniez rynek
detaliczny, na ktorym konkurencyjne sa takze mniejsze podmioty, budujace swoja oferte detaliczng na bazie
laczy dzierzawionych od TP oraz pozostatych duzych graczy rynkowych.

Obecnie obowiazujaca oferta RLLO zapewnia dostgp do ustugi szerokiej grupie odbiorcow. Firmy,
korzystajace dotychczas z detalicznej oferty LL moga, po uzyskaniu wpisu do rejestru przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych, skorzysta¢ z preferencyjnego cennika hurtowego. Obowiazujace regulacje, zwlaszcza
w zakresie ceny, poglebiaja erozje wartoéci tego rynku. Oferta jest szczegodlnie atrakcyjna dla taczy
analogowych bez wydzielonego pasma czgstotliwosci.

W I polowie 2011r. utrzymywat si¢ staty trend wzrostowy rynku zaawansowanych ustug transmisji danych w
sieciach zarzadzanych. Firmy coraz czg$ciej wybieraja te rozwiazania, poniewaz pozwalaja one uproscic
komunikacj¢ oraz zapewniaja mozliwos¢ tatwej rozbudowy o ustugi dodane. Ponadto, umozliwiaja one
optymalizacje¢ wydatkow oraz, dzigki outsourcingowi telekomunikacyjnemu, koncentracj¢ na glownych
zadaniach firmy. Dlatego w Polsce, zgodnie z ogdlnymi tendencjami w Europie, obserwujemy migracjg z
tradycyjnych ustug transmisji danych, w tym rowniez ustug dzierzawy laczy, do rozwiazan zarzadzanych (IP
VPN / MPLS). Zarowno TP jak i operatorzy konkurencyjni rozwijaja zakres ustug w tym kierunku.

10.2.7 Rynek Polaczenia Sieci

5 kwietnia 2011r. Prezes UKE wszczal postgpowanie konsultacyjne dotyczace szczegoétowych warunkow
wykonywania obowiazkéow regulacyjnych wczesniej natozonych na operatorow mobilnych o znaczacej
pozycji rynkowej (stawki MTR). W wyniku przeprowadzonej konsultacji, Prezes UKE wydal decyzjg¢ MTR
dla Polskiej Telefonii Komoérkowej (PTK) i Polkomtela (PLK) i PTC okreslajac stawki w wysokosci:

- 15,20 gr/min w okresie 1.07.2011 —30.06.2012,

- 12,23 gr/min w okresie od 1.07.2012.

5 kwietnia 2011r. Prezes UKE po rozpatrzeniu wniosku Telekomunikacji Polskiej S.A. z 13 pazdziernika
2010r. oraz wniosku Krajowej Izby Gospodarczej Elektroniki i Telekomunikacji z 12 pazdziernika 2010r. o
ponowne rozpatrzenie sprawy zakonczonej wydaniem decyzji Prezesa UKE z 29 wrzesnia 2010r., zmienit
Ofert¢ Ramowa z 29 wrzesnia 2010r., regulujaca zasady §wiadczenia uslug RIO, BSA, LLU i WLR (tzw.
SOR). M.in. w zakresie RIO oferta (SOR II) nie definiuje juz taczy STM-1 i STM- 4 oraz STM-16 dla
realizacji dla Trybu Sieci Szkieletowej, nastapit powrot do modelu realizacji oferty zgodnej z oferta RIO 2008
—realizacja Trybu Sieci Szkieletowej w oparciu o tacza E1.

Prezes UKE wydal kolejne decyzje dla Operatoréw Alternatywnych, w ktdrych stosuje model asymetrii
zgodny ze stanowiskiem Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektronicznej w sprawie symetrii stawek na rynku
zakanczania potaczen glosowych w publicznych telefonicznych sieciach stacjonarnych z 16 grudnia 2008 r.
Decyzje UKE wprowadzaja model wyliczania stawki usrednionej bez réznicowania stawki na okresy
taryfikacyjne. TP odwotuje si¢ od metodologii wyliczania stawek za zakonczenie potaczen glosowych w
publicznych telefonicznych sieciach stacjonarnych, co jest niekorzystne dla TP (powoduje realny wzrost
asymetrii zamiast spadku).

10.2.8 Rynek polaczen mi¢gdzynarodowych przychodzacych do Polski oraz wychodzacych z Polski.

Rynek potaczen migdzynarodowych jest niezwykle konkurencyjny. Aktywno$¢ operatoréw w tym segmencie
rynku to wynik bardzo mocnego spadku krajowych stawek migdzyoperatorskich, a tym samym koniecznos¢
poszukiwania dodatkowych zZrédet przychoddéw. Konsekwencja jest budowanie przez operatorOw coraz
wigkszej ilosci punktow styku z globalnymi operatorami migdzynarodowymi — zarowno narodowymi jak i
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wyspecjalizowanymi w hurtowym handlu ruchem telefonicznym. Jednoczes$nie operatorzy probuja
pozyskiwac ruch do wiasnej sieci oraz ruch tranzytowy do innych sieci krajowych. Najbardziej dynamiczna
walka dotyczy segmentu polaczen do sieci komorkowych, jako relatywnie najbardziej przychodowych.

TP aktywnie uczestniczy w rynku potaczen migdzynarodowych, zard6wno w ramach potaczen przychodzacych
do Polski, jak i wychodzacych z Polski. Przejawia si¢ to gldwnie w nastepujacych dziataniach po stronie TP:

e rozbudowuje zagraniczng bazg¢ polaczen migdzyoperatorskich;
e utrzymuje udziat w rynku potaczen przychodzacych do Polski;

e aktywnie pozyskuje nowe wolumeny ruchu wychodzace z Polski poprzez pozyskiwanie kolejnych
operatoréw dla ustugi ILD;

e buduje krotkoterminowe umowy z operatorami, ktore pozwalaja zapewni¢ stabilne wolumeny ruchu,
stabilne przychody i koszty oraz optymalne wykorzystanie sieci i przewidywalno$¢ biznesu;

e posiada podpisane umowy z 41 operatorami krajowymi, na mocy ktorych, za posrednictwem swojej
sieci, $wiadczy ustugi zakanczania polaczen w sieciach operatorow zagranicznych i w podobnym
modelu wspolpracuje z 71 operatorami zagranicznymi.

Dziatania te zwigkszaja sitg¢ TP w relacjach z partnerami zagranicznymi.

Kolejnym waznym zjawiskiem na rynku potaczen migdzynarodowych jest coraz wigksze uzycie technologii
IP. Wielu operatorow przeprowadza obecnie lub planuje migracje z technologii TDM na technologig IP.
Dotyczy to zardbwno wilasnej sieci, jak i potaczen z innymi operatorami.

W I potowie 2011r. TP utworzyta pierwsze polaczenia migdzyoperatorskie oparte na technologii IP. Obecnie
uruchomione lub w fazie testdow sa polaczenia z pigcioma opratorami zagranicznymi. Jak pokazuja
doswiadczenia partneréw zagranicznych TP, takich jak Telecom Italia, British Telecom, Deutsche Telecom
czy France Telecom proces migracji pelnego portfolio $wiadczonych ustug jest procesem trudnym i
dhugotrwalym. Dlatego tez operatorzy w dalszym ciagu korzystaja z technologii mieszanej, nie rezygnujac
catkowicie z TDM.

10.2.9 Rynek mi¢dzynarodowego tranzytu IP

Glownymi konkurentami na tym rynku sa najwigksi operatorzy krajowi, posiadajacy wiasne badz
dzierzawione lacza migdzynarodowe do glownych punktdéw wymiany ruchu. Obecno$¢ operatorow
migdzynarodowych w Polsce dodatkowo podnosi konkurencje w zakresie dostgpu do zasobow $wiatowego
Internetu. Aktywno$¢ najwigkszych operatorow krajowych oraz powigkszajacy si¢ wolumen ruchu IP
obstugiwany przez podmioty migdzynarodowe sukcesywnie pomniejszaja pozycje TP na tym rynku
ustugowym.

10.2.10 Rynek uslug VolIP

Ciagly rozwo6j ustug VoIP w Polsce ma miejsce za sprawa dazenia abonentow do obnizania kosztow rozmow
telefonicznych. Dzigki mozliwo$ciom VoIP czg§¢ rozméw - rozmowy migdzy uzytkownikami danej aplikacji
internetowej VoIP — jest calkowicie bezptatna. Fakt ten w znacznym stopniu wptywa na popularnos¢ tego
sposobu komunikacji, wyrazajacej si¢ w liczbie uzytkownikow korzystajacych z tzw. komunikatorow.

W maju 2011r. TP wdrozyta ustuge Telefon HD, umozliwiajaca uzytkownikom wykonywanie polaczen w
bardzo wysokiej jakosci dzwigku. Jednoczesnie zostaty wprowadzone nowe plany dostosowane do potrzeb
oraz oczekiwan wymagajacych klientow. Oferta umozliwia wykorzystanie mionut dostgpnych w ramach
optaty abonamentowej nie tylko na potaczenia lokalne i migdzymiastowe, ale takze na telefony komoérkowe
oraz polaczenia miedzynarodowe. Nowa oferta oparta jest na numeracji geograficzne;j.

Oferta VolP jest rozwijana poprzez wdrazanie nowych ushug i funkcjonalnosci.
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11 CZYNNIKI RYZYKA ZWIAZANE Z OGOLNA SYTUACJA GOSPODARCZA
I STANEM RYNKOW FINANSOWYCH

11.1 Czynniki makroekonomiczne oraz czynniki zwigzane z sytuacja w Polsce

11.1.1 Wzrost gospodarczy

W I kwartale 2011r. polska gospodarka pozostawata w czotdéwce w ramach Unii Europejskiej pod wzgledem
wzrostu gospodarczego. Dane Glownego Urzedu Statystycznego dotyczace PKB mowia o 4,4% realnym
wzroscie w porownaniu do I kwartatu 2010 r. Zmiana PKB wynikata przede wszystkim z nieco nizszej niz w
ostatnim kwartale 2010, ale caty czas wysokiej konsumpcji prywatnej — wzrost o 3,9% (r/r) oraz z ozywienia
w inwestycjach o 6%.

Tempo zmiany PKB nie daje jednak jednoznacznej oceny perspektyw gospodarczych Polski wskutek jej
uzaleznienia w duzej mierze od kondycji gospodarek Europy oraz globalnej koniunktury na $wiecie.
Problemy strefy Euro spowodowane perturbacjami finansowymi krajow takich jak Grecja, Irlandia,
Portugalia, czy Hiszpania moga zagrozi¢ dalszemu wzrostowi gospodarczemu w Polsce. Nalezy tez mie¢ caly
czas na uwadze ryzyko drugiego dna kryzysu gospodarczego zwilaszcza w kontekscie niekorzystnych
informacji pltynacych z najwigkszych gospodarek §wiatowych.

Dodatkowym ryzykiem sa czynniki wewngtrzne wplywajace na stabilno$¢ gospodarcza Polski, w glownej
mierze rosnaca inflacja oraz sytuacja sektora finanséw publicznych. Ewentualna konieczno$¢ dziatan
fiskalnych (zarowno po stronie dochodow, jak i wydatkow) moga wplynac na ograniczenie tempa wzrostu
gospodarczego w krotkim okresie. Przedtuzajaca si¢ recesja moze wptynaé na dalsze ograniczenie wymiany
handlowej, redukcjg zatrudnienia w sektorze eksportowym Polski i ograniczenie aktywnoS$ci inwestycyjne;j.

11.1.2 Inflacja

Inflacja CPI przyspieszyta w I kwartale 2011 r. i wzrosta do poziomu 3,8% (1/r) z 2,9% (1/r) w IV kwartale.
Taki poziom wzrostu inflacji konsumenckiej wptynat na podjecie przez Radeg Polityki Pienigznej decyzji o
kolejnych zmianach stop procentowych do poziomu 4,75% na koniec czerwca 2011r., czyli podwyzszeniu w
sumie o 1 p.b w stosunku do obowigzujacych na koniec 2010 r. Stanowisko Banku Centralnego moze
$wiadczy¢ o tym, iz nasilajaca si¢ w ostatnich miesigcach presja inflacyjna stanowi zagrozenie dla polskiej
gospodarki. Nalezy zwr6ci¢ uwage na ostatnie zawirowania w strefie euro, ktore mocno oddziatuja na rynek
ztotego. Kontynuacja niekorzystnych uwarunkowan zewngtrznych, nadmierna deprecjacja polskiej waluty
wobec euro oraz kontynuacja wzrostu presji inflacyjnej moze by¢ czynnikiem wplywajacym na kontynuacjg
podwyzek stop procentowych w kolejnych miesiacach 201 1r.

Skorygowana i podana po 1 kw. 2011r. w Wieloletnim Planie Finanséw prognoza inflacyjna na 2011r.,
zaktada wzrost inflacji §redniorocznej do 3,5% (wzrost 1,2 pp. w stosunku do zatozen przyjetych w ustawie
budzetowej na 2011r.).

11.1.3 Bezrobocie i koszty pracy

Rok 2010 odznaczat sig stabilizacja poziomu bezrobocia, ktére na koniec roku osiagngto poziom 12,3%.
Trend ten kontynuowany byt w I kw. 2011r., kiedy stopa bezrobocia osiagngta poziom 13,1% i byta
minimalnie wyzsza (o 0,1 pp.) od odnotowanej rok wczesnie;j.

Sytuacja na rynku pracy nie przelozyta si¢ znaczaco na dynamike wzrostu wynagrodzen, przy czym poziom
tej dynamiki obnizyt si¢ w stosunku do ostatniego kwartatu 2010r. W I kw. 2011r. place w sektorze
przedsigbiorstw wzrosty nominalnie $rednio o 4,3% 1/r.

11.1.4 Czynniki polityczno-ekonomiczne

Na przestrzeni ostatnich dwudziestu lat w Polsce zaszly istotne przemiany polityczne, ekonomiczne i
spoteczne. Zmiany warunkéw politycznych, ekonomicznych, spotecznych moga mie¢ wptyw na gospodarke i
kondycje¢ przedsigbiorstw, w tym sytuacj¢ finansowa i wyniki Grupy. Nie wydaje sig¢ jednak, by zaplanowane
na druga potowe roku wybory parlamentarne miaty diametralnie zmieni¢ sytuacj¢ na scenie politycznej, a tym
samym wplynaé na warunki funkcjonowania przedsigbiorstw. Obserwowana w ostatnich latach tendencja
pokazuje, ze znacznie powazniejsza w skutkach dla Grupy i calego rynku telekomunikacyjnego jest
dziatalnos$¢ regulatora rynku telekomunikacyjnego, niz zmiany polityczne w Polsce.

11.1.5 Zmiany prawa

Zmiany ustawowe i regulacyjne (lub w zakresie wykladni istniejacych ustaw i regulacji), wynikajace ze
zmiany rzadu lub wdrazania prawa wspolnotowego w zwiazku z cztonkostwem Polski w Unii Europejskiej,
moga mie¢ znaczacy niekorzystny wpltyw na dziatalno§¢ i wyniki finansowe Grupy. Prawo dotyczace
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konkurencji i papierow warto$ciowych, prawo telekomunikacyjne a takze inne ustawy i rozporzadzenia
podlegaty i nadal podlegaja w Polsce istotnym zmianom.

11.1.6 Polski system podatkowy

Polskie prawo podatkowe, w szczegdélnosci dotyczace podatku od towardéw i ustug (VAT) oraz podatku
dochodowego, jest skomplikowane i podlega czgstym zmianom, odmiennym interpretacjom oraz
wybidrczemu egzekwowaniu przez Ministerstwo Finansow i organy lokalne. Tego typu zmiany w zakresie
polskich przepisow podatkowych moga mie¢ w przysziosci niekorzystny wpltyw na sytuacj¢ prawna,
biznesowa i finansowa Grupy. Wzrost dlugu publicznego i deficytu budzetowego wplynat na decyzjg o
podwyzszeniu podatku VAT o 1 p.p do poziomu 23% i 8% poczawszy od 1 stycznia 2011 roku. Jednocze$nie
w przepisach ustawy przewidziano, ze w przypadku, gdy polski dlug publiczny przekroczy prog
ostroznosciowy 55 proc. PKB, w kolejnych latach obligatoryjnie wprowadzane beda kolejne jednopunktowe
podwyzki do poziomu maksymalnego 25 i 10 proc.

11.2 Czynniki zwigzane z rynkami finansowymi

11.2.1 Ogélne czynniki ryzyka zwiazane z rynkiem w Polsce

Polska nadal traktowana jest jako rynek mniej stabilny, narazony na wigksze fluktuacje w przypadku
wystgpowania negatywnych zjawisk na rynkach §wiatowych. W zwiazku z powyzszym, inwestorzy powinni
zachowaé pewna ostrozno$§¢é przy ocenie ryzyka zwiazanego z nabyciem aktywow finansowych
przedsigbiorstw polskich. Z uwagi na powyzsze, decyzje inwestycyjne powinny by¢ podejmowane przez
doswiadczonych inwestorow, ktorzy moga w petni oceni¢ wszystkie ryzyka zwiazane z takimi inwestycjami.

11.2.2 Stopy procentowe

W drugim kwartale 2011r., wobec narastajacej presji inflacyjnej, Rada Polityki Pienig¢znej kontynuowata
rozpoczety w 1 kw. 2011r. cykl podwyzek stop procentowych. Referencyjna stopa procentowa w Polsce
zostata podniesiona w pierwszej potowie 2011r. o 100 punktow bazowych i na dzien 30 czerwca 2011 wynosi
4,50%. Rynki finansowe szacuja wzrost referencyjnej stopy procentowej w II potowie roku 2011 o 0,5%.

Ewentualny wzrost stop procentowych nie powinien miec istotnego wpltywu na koszt zadtuzenia Grupy TP ze
wzgledu na utrzymywany poziom zabezpieczen.

11.2.3 Kursy wymiany

Wahania kursow walutowych maja wplyw na wysoko§¢ zobowiazan TP denominowanych w walutach
obcych, a takze na wysokos$¢ rozliczen z zagranicznymi operatorami. Wplyw ten jest w znacznym stopniu
ograniczony poprzez posiadany portfel transakcji zabezpieczajacych.

Dodatkowo kurs EUR/PLN moze wptyna¢ na wyniki analiz porownawczych dokonywanych przez UKE, w
ktorych oferta cenowa TP odnoszona jest do oferty innych operatoréw europejskich. Mocny ztoty moze
okazac¢ si¢ niekorzystny w sytuacji, gdy ceny nowych ushug beda ustalane przez UKE w oparciu o europejskie
wskazniki poréwnawcze denominowane w euro.

W pierwszej potowie 2011 roku kurs EUR/PLN podlegat wahaniom w zakresie 3,8403 — 4,0800. Wigksza
zmienno$¢ mozna bylo zaobserwowa¢ wobec USD, ktdérego kurs wahat si¢ pomigdzy 2,6458 a 3,0268. Sredni
kurs EUR/PLN (za NBP) w pierwszej potowie 2011 roku wyniost 3,9537 natomiast $redni kurs USD/PLN
uksztattowal si¢ na poziomie 2,8179.

11.2.4 Sytuacja na Warszawskiej Gieldzie

W I potowie 2011r. indeksy na Warszawskiej Gieldzie Papierow Warto§ciowych (GPW) zanotowaly zyski.
Indeks WIG wzrost w tym okresie o 1,9%. Akcje Telekomunikacji Polskiej wrosty w tym czasie o 1,9 % (
wzrosly o 12,2% wylaczajac efekt zmiany kursu odniesienia zwiazany z wyptacana dywidenda), podczas gdy
indeks duzych spotek gieldowych WIG20 zanotowat wzrost o 2,1%.
11.2.5 Inne czynniki mogace mie¢ wplyw na cene¢ akcji Telekomunikacji Polskiej
Do pozostatych czynnikdow, poza opisanymi powyzej, ktore moga powodowaé wahania cen akcji TP naleza:

=  Zmiana oceny wiarygodnosci kredytowej Grupy TP,

=  Zmiana poziomu zadtuzenia Grupy TP,

=  Sprzedaz lub nabycie aktywow przez Grupg TP,

= Znaczace zmiany w strukturze wlasno$ciowej Grupy TP,
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* Zmiany przez analitykéw rynku kapitalowego ich prognoz i rekomendacji dotyczacych Grupy TP,
jej konkurentow, partnerow oraz sektoréw gospodarki, w ktorych dziata Grupa TP.
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SEOWNIK POJEC SPECJALISTYCZNYCH

Access Fee — optata abonamentowa (abonament miesigczny w nowych planach taryfowych, obejmujacy
darmowe minuty)

ARPL (Average Revenue per Line) — $rednie miesigczne przychody na tacze
ARPU (Average Revenue per User) — srednie miesigczne przychody na abonenta
AUPU (Average Usage per User) — $redni czas potaczen na abonenta

BSA (Bitstream Acces Offer) — oferta hurtowego dostepu szerokopasmowego

CDMA (Code Division Multiple Access) — bezprzewodowa sie¢ telefonii komorkowej drugiej generacji
wykorzystywana rowniez jako bezprzewodowa petla abonencka na terenach gdzie uzycie sieci kablowej
jest ekonomicznie nieuzasadnione.

CPS/CS (Carriers Pre-Selection/Carriers Selection) — preselekcja/wybor operatora
DLD (Domestic Long Distance Calls) — polaczenia migdzystrefowe

DSLAM (Digital Subscriber Line Access Multiplexer) — multiplekser dost¢pu do cyfrowego lacza
abonenckiego

F2M (Fixed to Mobile Calls) — potaczenia do sieci komoérkowych (z sieci stacjonarnej)
FVNO (Fixed Virtual Network Operator) — operator wirtualnej sieci telefonii stacjonarne;j
ILD (International Calls) — potaczenia migdzynarodowe

IP TV (TV over Internet Protocol) — protokét umozliwiajacy transmisjg¢ sygnatow telewizyjnych przez
Internet

LC (Local Calls) — polaczenia lokalne

LLU (Local Loop Unbundling) — uwolnienie petli lokalnej

MAN (Metropolitan Area Network) — Sie¢ Miejska

MPLS (MultiProtocol Label Switching) — technologia zarzadzania ruchem stosowana w sieciach VPN
MTR (Mobile Termination Rates) — stawki za zakonczenie potaczen w sieciach komérkowych
MYVNO (Mobile Virtual Network Operator) — operator wirtualnej sieci telefonii komérkowej

Net FCF (Net Free Cash Flow) — wolne przeptywy srodkow pienigznych netto, tj. przeptywy pieni¢zne
z dziatalnosci operacyjnej — wydatki inwestycyjne (poniesione lub nalezne)

POTS (Plain Old Telephone Services) — tradycyjne ustugi sieci telefonicznej

RIO (Reference Interconnection Offer) — oferta ramowa w zakresie polaczenia sieci
telekomunikacyjnych

SAC (Subscriber Acquisition Cost) — koszt pozyskania abonenta

SDI — staty (szybki) dostgp do Internetu

SMP (Significant Market Power) — znaczaca pozycja rynkowa

USO (Universal Service Obligation) — oferta ustug powszechnych

VoIP (Voice over Internet Protocol) — protokdt umozliwiajacy przesytanie glosu poprzez Internet
WLL(Wireless Local Loop ) — bezprzewodowa petla lokalna

WLR (Wholesale Line Rental) — hurtowa odsprzedaz abonamentu
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Podpisy wszystkich Cztonkéw Zarzadu Telekomunikacji Polskiej

26.07.2011 Maciej Witucki Prezes Zarzadu

Data imi¢ i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis
26.07.2011 Jacques de Galzain Cztonek Zarzadu

Data imi¢ i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis
26.07.2011 Vincent Lobry Wiceprezes Zarzadu

Data imi¢ i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis
26.07.2011 Piotr Muszynski Wiceprezes Zarzadu

Data imi¢ i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis
26.07.2011 Jacek Kowalski Cztonek Zarzadu

Data imi¢ i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis
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