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l. UWARUNKOWANIA MAKROEKONOMICZNE ROZWOJU SEKTORA BANKOWEGO
W I POLROCZU 2011 ROKU

1. Podstawowe trendy w gospodarce

Produkt Krajowy Brutto

W | poétroczu 2011 roku Polska utrzymata relatywnie wysokie tempo wzrostu gospodarczego. W |
kwartale Produkt Krajowy Brutto wzrést o 4,4%, natomiast w Il kwartale — wedtug aktualnych
szacunkéw — 0 4,5%.

19 Kompozycja wzrostu PKB

Gtéwnym motorem rozwoju gospodarczego w Polsce byto — tak
jak w 2010 roku — spozycie. Konsumpcja rosta pod wptywem
poprawy sytuacji na rynku pracy (wzrostu ptac i przyrastajacej 6
liczby zatrudnionych) oraz naplywu funduszy z zagranicy. Do 3
wzrostu gospodarki przyczynita sie takze akumulacja, a przede
wszystkim przyrost zapaséw. Dynamika inwestycji byta 0
natomiast stosunkowo niska. Naktady inwestycyjne wzrosty 5
gtéwnie w sferze publicznej, podczas gdy w sektorze prywatnym
pojawity sie dopiero pierwsze oznaki ozywienia i dotyczyty
gtéwnie inwestycji odtworzeniowych.

9

-6
1 kw.07 Il kw.07 1kw.08 Il kw.08 1 kw.09 IIl kw.09 |kw.10 Il kw.10 I'kw. 11

I Spozycie I Akumulacja brutto
I Saldo obrotéw h.z. Wzrost PKB

Handel zagraniczny natomiast spowalniat wzrost gospodarczy,
przy czym jego negatywne oddziatywanie na dynamike PKB byto stabsze niz w 2010 roku.

Rynek pracy i poziom wynagrodzen
Powoli poprawiata sie sytuacja na rynku pracy. W ciggu | pétrocza 2011 roku zatrudnienie w sektorze
przedsiebiorstw wzrosto o 147 tys. pracownikoéw i na koniec czerwca wyniosto 5 526,5 tys. osob.

W czerwcu 2011 roku bez pracy pozostawato 1 883 tys. oséb, czyli o okoto 72 tys. mniej niz na koniec
2010 roku. Bezrobotni stanowili 11,8% ludnosci aktywnej zawodowo wobec 12,3% w grudniu 2010
roku.

Relatywnie wysoki poziom bezrobocia, jak i utrzymujgca sie niepewnos$é co do trwatosci ozywienia
gospodarczego, w dalszym ciggu sprzyjaty utrzymaniu dyscypliny ptacowej. W czerwcu 2011 roku
Srednia ptaca w sektorze przedsigbiorstw byta o 5,7% wyzsza niz rok wczesniej. Natomiast w ujeciu
realnym, przecietne wynagrodzenie wzrosto o 1,5%.

Inflacja

W | péitroczu 2011 roku zjawiska inflacyjne w Polsce nasility sie i ceny rosty w tempie przekraczajacym
poziom goérnej granicy dopuszczalnego przedzialu wahan przyjetego przez Rade Polityki Pieniezne;j.
W maju wzrost cen doszedt do poziomu 5,0% w skali roku, a w czerwcu inflacja wyraznie
wyhamowata i ceny byly 0 4,2% wyzsze niz rok wczeénie;.

Do nasilenia sie zjawisk inflacyjnych przyczynity sie zaréwno czynniki zewnetrzne, takie jak istotny
wzrost cen surowcow i zywnosci na swiecie (wywotany gtéwnie sytuacjg w Afryce Pdtnocnej i na
Bliskim Wschodzie oraz wysokim popytem na surowce ze strony dynamicznie rozwijajacych sie
rynkéw wschodzacych) oraz krajowe (zwigzane z poniesieniem gtownej stawki VAT, serig podwyzek
cen kontrolowanych oraz utrzymujacym sie ozywieniem gospodarczym).

W czerwcu 2011 roku znacznie wyzsze niz przed rokiem byly przede wszystkim ceny zywnosci (o
6,7%) oraz nosnikéw energii (6,6%). Spadty natomiast jedynie optaty za ustugi facznosci (o 3,6%).

Rynek walutowy
W | poétroczu 2011 roku na rynku walutowym w dalszym ciggu panowata niepewnosc¢, a kurs polskiej
waluty wyznaczaty wydarzenia wystepujace na globalnych rynkach finansowych, a w szczegdlno$ci:

Obawy o stan finanséw publicznych krajow peryferyjnych strefy euro (Grecji, Portugalii oraz
Irlandii). Inwestorzy nerwowo reagowali w szczegolnosci na informacje o braku radykalnych
reform fiskalnych w Grecji i 0 rosngcym zadtuzeniu Portugalii. Pod koniec maja chwilowe
uspokojenie nastrojow przyniosto uzgodnienie programu konsolidacii fiskalnej dla Portugalii o
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tacznej warto$ci pomocy w wysokosci 78 mld euro. Natomiast w ostatnich dniach czerwca do
poprawy klimatu na rynkach finansowych przyczynito sie przyjecie przez parlament grecki
programu reform oszczednosciowych, otwierajace droge do wyptaty Atenom kolejnej puli
Srodkéw z wartego 110 mld EUR programu pomocowego.

Prowadzenie ekspansywnej polityki pienieznej przez FED, polegajacej na kontynuacji
rozpoczetego listopadzie 2010 roku (wartego 600 mild USD) programu skupu obligacji oraz
utrzymanie rekordowo niskich stop procentowych. Przy czym, rynki finansowe niepokoity
efekty tej polityki i nizsze od oczekiwan tempo ozywienia gospodarczego w USA, jak i brak
jasnych informac;ji dotyczacych dalszych dziatan FED po zakonczeniu programu EQ2.

Dynamiczny rozwéj gospodarczy rynkéw wschodzacych (przede wszystkim Chin, Indii, Brazylii
i Argentyny). W odrdznieniu od 2010 roku (w ktérym kraje rozwijajace ostabiaty swoje waluty
skupujac m.in. aktywa krajéw uprzemystowionych), na skutek wzrostu inflacji zmienity one
swojg polityke rozpoczynajac na poczatku 2011 roku chtodzenie koniunktury i cykl podwyzek
stép procentowych.

Podniesienie stop procentowych przez EBC w zwigzku ze wzrostem poziomu inflacji. Decyzja
ta zostata podjeta w sytuacji nierbwnomiernego tempa rozwoju poszczegdlnych cztonkéw
strefy euro.

Ostatecznie, w ciggu | pétrocza 2011 roku — w warunkach korzystnej sytuacji fundamentalnej polskiej
gospodarki — polski ztoty umocnit sie o 7,2% w relacji do dolara i ostabt 0 0,4% w stosunku do euro.
Na skutek wysokiego zaufania do szwajcarskiej waluty, ztoty stracit natomiast do CHF 4,3% swej
wartosci.

Notowania ztotego w | pétroczu 2011 . Inflacja i oficjalne stopy procentowe
w
EUR roku USD/CHF ;_
42 3
6
41 °1
’ 41 F’-’-’
3 4
4,0 5 ]
e b et b e e L L
39 - 0
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— EUR USsD CHF = = = Granice odchylen od celu inflacyjnego
Budzet panstwa

Wyzwaniem dla polskiej gospodarki w | potowie 2011 roku byta realizacja programu konsolidaciji
sektora finanséw publicznych i redukcja deficytu budzetowego. Ustawa budzetowa na 2011 rok
okreslita deficyt budzetu pahstwa na poziomie 40,2 mlid zt. W ustawie zatozono m.in.:

wzrost stawek VAT o 1 p.p. od poczatku 2011 roku,

regute wydatkowg na wydatki elastyczne w postaci ograniczenia ich wzrostu do poziomu 1
procent plus poziom inflacji,

konsolidacje finanséw publicznych poprzez oddanie Ministrowi Finanséw w zarzad nadwyzek
srodkéw pienieznych agencji i wybranych instytucji publicznych,

zamrozenie ptac w administracji,

obnizenie — w celu zmniejszenia poziomu dotacji do FUS — skfadki transferowej do OFE z
7,2% do 2,3%,

utrzymanie przys$pieszonego procesu prywatyzacyjnego.

Po | pétroczu 2011 roku, deficyt siegnat kwoty 20,4 mid zt wobec zaktadanego w harmonogramie na
poziomie 32,1 mld zt. Nizszy niz zaplanowano deficyt byt przede wszystkim efektem: wyzszych
wptywéw podatkowych w zwigzku z szybszym niz zatozono wzrostem gospodarczym i wyzszg inflacja,
nieujetej w budzecie wptaty zysku NBP oraz ograniczenia niektorych wydatkéw budzetowych.
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2. Polityka pieniezna

Na skutek wzrostu poziomu inflacji powyzej celu inflacyjnego, rosnacych oczekiwan inflacyjnych jak i
przewidywanego utrzymania sie trendéw wzrostowych w polskiej gospodarce, juz w styczniu 2011
roku Rada Polityki Pienieznej rozpoczeta cykl zaciesniania polityki pienieznej podwyzszajac gtowne
stopy procentowe o 0,25 p.p. W pierwszej potowie 2011 roku RPP jeszcze trzykrotnie (w kwietniu,
maju oraz czerwcu) podniosta stopy procentowe o 0,25 p.p. i w rezultacie, w czerwcu 2011 roku stopy
procentowe ksztattowaty sie na nastepujacych poziomach:

referencyjna — 4,50%,
redyskonta weksli — 4,75%,
lombardowa — 6,00%,

depozytowa — 3,00%.

W ocenie Rady, przedstawionej w informacji po posiedzeniu w czerwcu 2011 roku ,dokonane od
poczatku biezgcego roku istotne zacie$nienie polityki pienieznej powinno umozliwi¢ powrét inflacji do
celu inflacyjnego w srednim okresie”. W komunikacie zaznaczono jednakze, ze Rada ,nie wyklucza
dalszego dostosowania polityki pienieznej, gdyby pogorszyly sie perspektywy powrotu inflacji do celu”.

Na podstawie decyzji RPP z pazdziernika 2010 roku, od 31 grudnia 2010 roku zaczety takze
obowigzywac¢ podwyzszone stopy rezerw obowigzkowych o 0,5 p.p. do poziomu 3,5%.

W 2011 roku Rada przykfadata duzg wage do wptywu kursu ztotego na wzrost cen. Na kwietniowym
spotkaniu z prezesem NBP, Minister Finanséw zobowigzat sie cze$¢ srodkéw unijnych trafiajgcych do
Polski wymienia¢ na rynku a nie jak dotychczas w banku centralnym. Ma to ograniczy¢é przyrost
nadptynno$ci bankow i utatwi¢ NBP walke z inflacja.

3. Sektor bankowy

W | pétroczu 2011 roku kondycja finansowa sektora bankowego w Polsce byta lepsza niz rok
wczesniej. Banki chetniej podejmowaty ryzyko finansowe i aktywniej dziataly na rynkach (co znalazto
swe odzwierciedlenie we wzroscie sumy bilansowej), polepszyla sie nieco jakos¢ naleznosci
kredytowych, a wyniki finansowe zblizyly sie do pozioméw notowanych w bardzo dobrym dla
bankowosci 2008 roku.

Sytuacja w zakresie ksztattowania sie podstawowych kategorii pienieznych przedstawiata sie
nastepujaco:

Depozyty gospodarstw domowych. W czerwcu 2011 roku osiggnety one wartos¢ 440,6 mid zt,
tj. byty 0 3,4% wyzsze w porownaniu ze stanem na koniec 2010 roku (wzrost o 9,2% rok do
roku). Do ostabienia dynamiki oszczednosci na rachunkach bankowych przyczynit sie m.in.
wzrost inflacji, ktéremu nie towarzyszyt — pomimo podwyzki podstawowych stép procentowych
— odpowiednio wysoki wzrost oprocentowania wktadéw na rachunkach. Ponadto, rosnaca
inflacja zachecata spoteczenstwo do przyspieszenia niektérych wydatkéw konsumpcyjnych.

Depozyty klientow instytucjona/nych7. Rosnaca aktywnos¢ inwestycyjna — finansowana w
znacznej mierze z wiasnych $rodkéw — spowodowata, ze pomimo poprawy kondycji
finansowej firm nastgpit nieznaczny spadek wartosci $srodkéw na rachunkach Kklientow
instytucjonalnych. W czerwcu 2011 roku uksztattowaty sie one na poziomie 261,6 mid zi, czyli
byty 0 1,2% nizsze niz na koniec 2010 roku (natomiast o 5,3% wyzsze w ujgciu rocznym).
Wzrést stan wktadéw na rachunkach instytucji samorzadowych i niebankowych instytuciji
finansowych, przy jednoczesnym spadku wartosci srodkow na kontach przedsiebiorstw i
funduszy ubezpieczen spotecznych.

Naleznosci kredytowe od gospodarstw domowych. W czerwcu osiggnety one poziom 502,6
mid zi, tj. przyrosty o 4,8% w relacji do grudnia 2010 roku. Nizszy niz w poprzednich okresach

' tacznie dla nastepujacych kategorii podmiotéw: niemonetarnych instytucji finansowych, przedsiebiorstw, instytucji

niekomercyjnych dziatajacych na rzecz gospodarstw domowych, instytucji samorzadowych oraz funduszy ubezpieczen

spotecznych. ér» "
ING i




Grupa Kapitatowa ING Banku Slaskiego S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci za | pétrocze 2011 roku

wzrost akcji kredytowej byt podtrzymywany przez — stanowigce gtéwng czes¢ zaangazowania
kredytowego bankow w stosunku do gospodarstw domowych — kredyty mieszkaniowe (wzrost
0 7,8%). Przy czym, z uwagi na duzy udziat kredytow w CHF w tym portfelu, czes¢ tego
przyrostu przypadata na deprecjacje ztotego (po eliminacji wptywu ostabienia ztotego wzrost o
5,0%). Obnizyly sie natomiast naleznosci bankéw od gospodarstw domowych z tytutu
kredytow gotéwkowych, co wynikato gtéwnie z ograniczenia dostepnosci tych kredytow w
bankach.

Naleznos$ci kredytowe od klientéw instytucjonalnych. Oznaki ozywienia aktywnosci
inwestycyjnej firm spowodowaty, ze po stabilizacji wartosci portfela kredytowego w ciagu 2010
roku, w | potroczu 2011 roku zanotowano niewielki jego przyrost. W czerwcu 2011 roku
zaangazowanie kredytowe sektora bankowego w odniesieniu do klientow instytucjonalnych
uksztattowato sie na poziomie 296,1 mid zt, tj. wzrosto o 6,6% w ciggu pierwszych szesciu
miesiecy 2011 roku. Gtéwny udziat w tym przyroScie miaty kredyty udzielane
przedsigbiorstwom (wzrost o 7,8% w ciggu | pétrocza 2011 roku). Z uwagi na zmiane zasad
ustalania limitéw zadluzeniowych, zaangazowanie kredytowe bankéw wobec samorzaddéw
wzrosfo natomiast o0 0,8%.

y Dynamika depozytéw (rok do roku) . Dynamika kredytow (rok do roku)
w %

58 43,7 . L ..
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W ciggu pierwszych pieciu miesiecy 2011 roku sektor bankowy wypracowat 6,2 mld zt zysku netto (o
blisko 48% wiecej niz w analogicznym okresie poprzedniego roku)z. Poprawa zyskownosci sektora
bankowego nastepowata w warunkach:

Wyzszego wyniku z tytutu odsetek na skutek wzrostu podstawowych stép procentowych,
poprawy ptynnosci i dalszej normalizacji sytuacji na rynku miedzybankowym.

Utrzymania dyscypliny kosztowej. Pewien wzrost kosztoéw dziatania w skali catego sektora byt
gldwnie efektem: nasilenia sie zjawisk inflacyjnych oraz przyrostu liczby zatrudnionych i
wzrostu wynagrodzen.

Znacznego spadku odpiséw na portfel kredytowy z utratg wartosci w wyniku pewnej poprawy
jakosci naleznosci kredytowych.

Udziat naleznosci z utratg wartosci w catosci naleznosci od sektora niefinansowego spadt z 8,8% w
grudniu 2010 roku do 8,4% w czerwcu 2011 roku®. W ciagu pierwszych szesciu miesigcy 2011 roku
polepszyta sie w szczegodlnosci jakos¢ zaangazowania kredytowego bankdw wobec przedsigbiorstw, a
w kwietniu zanotowano takze pierwsze oznaki poprawy w zakresie jako$ci kredytéw dla gospodarstw
domowych.

2 Zrodto: KNF Plik Dane miesieczne dla sektora bankowego — maj 2011.
3 Zrodio: NBP, Plik Dane finansowe sektora bankowego.
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Przeznaczenie przewazajgcej czesci wypracowanych zyskéw na podwyzszenie kapitatdw, jak i
stosunkowo niskie tempo wzrostu akcji kredytowej, przyczynity sie do utrzymania wspotczynnika
wyptacalnosci krajowego sektora bankowego na wysokim poziomie. W maju 2011 roku uksztattowat
sie on na poziomie 13,8%, czyli na takim samym jak w koricu 2010 roku.

W | potroczu 2011 roku, na skutek kfopotoéw finansowych zagranicznych inwestoréw, zmienit sie takze
ukfad sit wiascicielskich w polskim sektorze bankowym.

W celu zwiekszenia stabilnosci polskiego sektora bankowego, Sejm znowelizowat ustawe o
Bankowym Funduszu Gwarancyjnym podwajajac od stycznia 2011 roku kwote gwarantowanych
depozytéw (do poziomu 100 tys. euro)4. Konsekwencjg nowelizacji tej ustawy byto poniesienie
rocznych optat bankéw na BFG.

W | poétroczu 2011 roku Komisja Nadzoru Finansowego wprowadzita takze zmiany w wymogach
nadzorczych, a tym: znowelizowata Rekomendacje R dotyczaca zasad identyfikacji bilansowych
ekspozycji kredytowych, ktére utracity wartos¢, wyznaczania odpiséw aktualizujacych z tytutu utraty
wartosci bilansowych ekspozycji kredytowych oraz rezerw na pozabilansowe ekspozycje kredytowe
(nowelizacja bedzie obowigzywac od 1 grudnia 2011 roku) oraz zmienita uchwate KNF nr 76/2010 w
sprawie zakresu i szczegotowych zasad wyznaczania wymogéw kapitatowych z tytutu poszczegdinych
rodzajow ryzyka (podwyzszenie od 30 czerwca 2012 roku dla detalicznych ekspozycji kredytowych w
walutach obcych wagi ryzyka z preferencyjnego poziomu 75% do bazowego poziomu 100%).

W czerwcu 2011 roku agencja Moody’s podwyzszyta perspektywe dla polskiego sektora bankowego z
Negatywnej do Pozytywnej. Polski rynek zostat zaliczony do tych, ktére radza sobie lepiej na tle
regionu.

4. Rynek kapitatlowy

W | pdtroczu 2011 roku sytuacje na polskim rynku kapitatowym ksztattowaty — przedstawione juz
wczesniej — problemy fiskalne niektorych krajow peryferyjnych strefy euro, sytuacja geopolityczna w
Afryce Poétnocnej i na Bliskim Wschodzie, utrzymanie tagodnej polityki pienieznej w USA i zaostrzenie
jej w dynamicznie rozwijajgcych sie gospodarkach wschodzacych oraz niepewnos¢ co do trwatosci
ozywienia  gospodarczego w  zwigzku z  naplywajacymi  rozczarowujgcymi  danymi
makroekonomicznymi z najwiekszych gospodarek s$wiata. Zjawiska te budzily niepokdj wsréd
inwestoréw i powodowaly okresowe nasilanie sie awersji do ryzyka. Przy czym, amplituda wahan
indeksow byta mniejsza niz w 2010 roku.

W dniu 30 czerwca 2011 roku warto$¢ gtdwnego indeksu WIG byta o 2,0% wyzsza niz w dniu 31
grudnia 2010 roku. Z zyskiem | pétrocze 2011 roku zakonhczyli przede wszystkim inwestorzy
posiadajacy akcje spoétek z branzy chemicznej (stopa zwrotu 47,2%), paliw (15,4%) oraz surowcowe;j
(11,4%). Najwieksze spadki indekséw branzowych wystgpity natomiast dla sektora spotek
budowlanych (-21,1%) oraz z branzy deweloperskiej (-14,3%). Dla poréwnania, WIG-Banki obnizyt sie
0 1,7%.

4 Zgodnie z przyjeta w marcu 2009 roku nowelizacjg dyrektywy 94/19/WE poziom gwarancji we wszystkich panstwach
nalezgcych do Unii Europejskiej od 31 grudnia 2010 r. powinien wynosi¢ 100 000 euro. Py
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Na koniec czerwca 2011 roku wartos¢ notowanych na warszawskiej gietdzie spétek krajowych
wyniosta 556,2 mid zt, czyli byta o 2,5% wyzsza w poréwnaniu z grudniem 2010 roku. W | pétroczu
2011 roku na gtdwnym parkiecie zadebiutowato 25 spoétek, podczas gdy 9 zostato wycofanych z
obrotu.

W ciggu | pétrocza 2011 roku, w trakcie obrotow sesyjnych zmienity wtasciciela akcje o wartosci 127,6
mid zt, tj. 0 28,4% wyzszej niz w analogicznym okresie poprzedniego roku. Dynamicznie rozwijat sie
takze rynek transakcji obligacjami oraz bonami skarbowymi. Obroty na tym rynku wyniosty 135,9 mid
zt i byty 0 133,3% wyzsze niz w analogicznym okresie poprzedniego roku.

W | potroczu 2011 roku Gietda Papieréw Wartosciowych w Warszawie utrzymata pozycje lidera w
Europie w zakresie IPO (facznie na rynku regulowanym oraz alternatywnym). Dzieki licznym debiutom
zagranicznych spoétek, nastgpit jednoczesnie dalszy etap w budowaniu miedzynarodowej renomy
warszawskiej gietdy.

W ciggu pierwszej potowy 2011 roku utrzymat sie powolny trend w zakresie odbudowy aktywow
funduszy inwestycyjnych. Trudna sytuacja na rynkach finansowych wptyneta na wyniki inwestycyjne
funduszy. Najwyzsza pétroczng stope zwrotu osiggnety fundusze dtuzne — 2,8%. Natomiast wiekszo$¢
bardziej ryzykownych funduszy przyniosta inwestorom straty. Przykltadowo, w | pétroczu 2011 roku
Srednia stopa zwrotu z funduszy uniwersalnych polskich akcji wyniosta -0,5%, a funduszy akcji
globalnych rynkéw wschodzacych -3,9%. Ponadto, panujgca na rynkach kapitatowych koniunktura nie
zachecata inwestoréw do lokowania srodkéw w jednostki funduszy inwestycyjnych i w | potroczu 2011
roku saldo przeptywu kapitatu do funduszy inwestycyjnych zamkneto sie kwotg okoto 0,6 mid zt. W
wyniku przedstawionych wyzej tendencji, w czerwcu 2011 roku wartos¢ aktywéw netto funduszy
inwestycyjng/ch uksztattowata sie na poziomie 119,1 mid zt (wobec 116,1 mid zt na koniec grudnia
2010 roku)”. Nowe srodki klientéw naptywaty gtéwnie do funduszy rynku pienieznego oraz funduszy
aktywow niepublicznych.

Poczatek 2011 roku byt nerwowy dla rynku otwartych funduszy emerytalnych oraz instytucji nimi
zarzadzajacych, tj. powszechnych towarzystw emerytalnych. Po wielomiesiecznych dyskusjach
dotyczacych ksztattu polskiego systemu emerytalnego, w marcu Sejm przyjat Ustawe o zmianie
niektorych ustaw zwigzanych z funkcjonowaniem systemu ubezpieczeh spotecznych. Zaktada ona
przede wszystkim obnizenie od maja 2011 roku sktadki transferowanej do OFE z 7,2% do 2,3%. W
celu ograniczenia jej negatywnego wptywu na zdolnosci inwestycyjne OFE i na rozwdj catego rynku
kapitatowego, ustala ona jednoczesnie stopniowe zwiekszanie limitu lokat aktywow OFE w akcje. Na
2011 rok podniesiono go na poziomu 42,5 proc. (z obowigzujacych wczesniej 40 proc.).

5. Czynniki makroekonomiczne, ktére beda mie¢ wplyw na dziatalnos¢ ING Banku
Slagskiego S.A. w perspektywie najblizszych szesciu miesiecy

Projekcje opracowane w ING Banku Slaskim S.A. przewiduja, ze w Il potowie 2011 roku tempo
wzrostu gospodarczego w Polsce nieco ostabnie i w catym 2011 roku PKB wzro$nie o 4,3%.

Polska gospodarka rozwijac¢ sie bedzie pod wptywem zjawisk wystepujacych na rynku wewnetrznym.
Obok rosngcej w umiarkowanym tempie konsumpcji prywatnej, do wzrostu gospodarczego przyczynig
sie takze wyzsze niz w | potowie 2011 roku naktady inwestycyjne. Wzrost inwestycji obejmie przede
wszystkim najwieksze firmy oraz eksporteréw. Jednoczesnie, w kolejnych kwartatach 2011 roku
nalezy spodziewac sie zmniejszenia wktadu zmian zapaséw oraz ujemnej kontrybucji eksportu netto
do wzrostu PKB.

Problemem polskiej gospodarki pozostanie poziom bezrobocia. Wzrost liczby osdb czynnych
zawodowo, mniejsze mozliwosci w zakresie uzyskania subsydiowanego zatrudnienia spowoduja, ze
pomimo otwarcia niemieckiego rynku pracy dla polskich pracownikéw, pod koniec 2011 roku bez
pracy bedzie pozostawac¢ nadal 12,1% czynnych zawodowo Polakéw. Przy czym, pewna poprawa
sytuacji na rynku pracy wraz z podwyzszong inflacja spowodujg przyspieszenie wzrostu ptac w Il
potroczu 2011 roku.

% Zrédto: Analizy.pl
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Prognozuje sie, ze na skutek wygaszania efektow szokéw cenowych na rynkach zywnosci i paliw,
ceny beda rosnaé¢ nieco wolniej w Il potowie roku i w catym 2011 roku $rednia inflacja wyniesie 4,3%.
Oczekuje sie, ze do kolejnej podwyzki stop procentowych przez RPP o 0,25 p.p. dojdzie jesienig 2011
roku.

Zaktada sie, ze w Il potowie 2011 roku polski ztoty nieznacznie umocni sie. Przemawia¢ bedg za tym
mocne fundamenty i pozytywne postrzeganie stabilnosci polskiej gospodarki oraz rozpoczete
zaciesnianie polityki pienieznej w Polsce. Sytuacja finanséw publicznych w niektdrych krajach strefy
euro (przede wszystkim w Grecji) moze jednakze prowadzi¢ do okresowych znacznych korekt kursu
Zlotego.

Przewiduje sie, ze kondycje finansowg sektora bankowego w Il pétroczu 2011 roku bedg wyznaczac
nastepujace zjawiska:

Umiarkowany wzrost srodkéw na rachunkach bankowych klientéw. Konkurencjg dla lokowania
oszczednosci przez gospodarstwa domowe w formie depozytow bedg inwestycje na rynku
kapitatowym (a w tym oferty prywatyzacyjne Skarbu Panstwa). Natomiast w przypadku
klientow instytucjonalnych, przyrost wartosci $rodkéw na rachunkach bankowych zostanie
zastopowany przez rosngce wydatki inwestycyjne przedsiebiorstw oraz konsolidacje budzetu
centralnego.

Tempo wzrostu akcji kredytowej bedzie wyznacza¢: wzrost zaangazowania w kredytowanie
podmiotéw gospodarczych w zwigzku z przy$pieszeniem procesow inwestycyjnych, mniejszy
popyt na pienigdz ze strony samorzaddw oraz nizszy niz w poprzednich latach przyrost akciji
dla gospodarstw domowych (podtrzymywany przez wzrost portfela kredytéw mieszkaniowych
przy jednoczesnym zastoju na rynku kredytéw konsumpcyjnych).

Wzrost przychodoéw, a przede wszystkim wyniku odsetkowego w zwigzku z wyzszymi niz w
poprzednim roku stopami procentowymi.

Ograniczone mozliwosci dalszej redukcji kosztow dziatania.
Spadek kosztow ryzyka na skutek powolnej poprawy jakosci kredytow.

Zagrozenie dla kondycji polskiego sektora bankowego moga stanowic:

Kryzysy zadluzeniowe w niektérych krajow strefy euro, a w tym ryzyko ogtoszenia
niewyptacalnosci przez Grecje, co wplynie negatywnie na sytuacje finansowg globalnych
instytucji finansowych (najwiekszych posiadaczy obligacji rzadowych). Mogg one doprowadzic¢
do pojawienia sie trudnosci w zakresie uzyskania finansowania zewnetrznego od
zagranicznych spoétek-matek dziatajgcych w Polsce instytucji bankowych.

Dalszy wzrost wartosci szwajcarskiej waluty i zwigzany z tym wzrost obcigzenia kosztami
walutowych kredytéw mieszkaniowych i co za tym idzie ograniczenie sity nabywczej
gospodarstw domowych.

Zmiany w uregulowaniach prawnych, takie jak: przyjecie regulacji prawnych dotyczacych
poziomu spreadow walutowych dla kredytow walutowych.
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Gospodarka Polski w latach 2005-2011°

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011P
Przyrost PKB (%) 36 6.2 6.8 5,1 1,7 38 43
B;ggyt budzetowy ESA 95 (% 43 3.6 1.9 3.7 7.1 7.9 5.6
Podaz pienigdza M3 (w mld zt) 4271 495,3 561,6 666,2 720,3 782,3 855,0
Errzzé’;:’;;ﬂ“(’%‘;kcji sprzedane 4.1 12,0 9.4 3,0 45 9.8 7.4
Inflacja (CPI) srednia w roku (%) 2,1 1,0 2,5 4,2 3,5 2,6 4,3
Stopa bezrobocia (%) 17,6 14,8 11,2 9,5 12,1 12,3 12,1
Kurs PLN/USD (koniec roku) 3,2613 2,9105 2,4350 2,9618 2,8503 2,9641 2,5338
Kurs PLN/EUR (koniec roku) 3,8598 3,8312 3,5820 41724 4,1082 3,9603 3,7500
WIBOR 3M (koniec roku) 4,60 4,20 5,68 5,88 4,27 3,95 4,60

e Prognoza na 2011 rok przygotowana w lipcu 2011 roku.

ING
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Il. GI"_(')WNE OSIAGNIECIA GRUPY KAPITALOWEJ ING BANKU SLASKIEGO S.A. W |
POLROCZU 2011 ROKU

1. Wozrost bazy klientéw

W marcu 2011 roku liczba klientéw ING Banku Slaskiego S.A. przekroczyta 3 min i na koniec czerwca
Z jego ustug korzystato 3 055,1 tys. klientdéw, a wsrdd nich:

2 798,8 tys. klientow indywidualnych (w ciagu | pétrocza 2011 roku liczba ich przyrosta o 58,4
tys.),

229,9 tys. przedsiebiorcéw (matych firm) oraz

26 430 klientéw korporacyjnych ($rednich i duzych firm oraz grup kapitatowych)’.

Stale rosnaca liczba korzystajacych z ustug ING Banku Slaskiego S.A. (zaréwno oséb prywatnych jak
i firm) wskazuje na skutecznos¢ dziatann podejmowanych w zakresie umocnienia dtugoterminowych
relacji z klientami. Relacje te bazuja na godnej zaufania marce Banku, przejrzystej ofercie
produktowej, ktdra jest dostosowana do zmieniajacych sie w czasie preferencji klientéw oraz na ciggle
rozwijanym wielokanatowym systemie dystrybucji.

2. Poprawa pozycji na rynku kredytowym

Na koniec czerwca 2011 roku tgczna wartos¢ naleznosci kredytowych Grupy Kapitatowej ING Banku
Slaskiego S.A. od klientéw wyniosta 34 943,3 min zt, czyli przyrosta 0 2 595,2 min zt (tj. 0 8,0%) w
poréwnaniu ze stanem na koniec 2010 roku. Szacuje sie, ze Grupa Kapitatowa dysponowata 4,4 —
procentowym udziatem w wartosci nalezno$ci kredytowych catego sektora bankowego (czyli 0 0,2 p.p.
wyzszym niz na koniec 2010 roku).

Poprawa pozycji Grupy Kapitatowej Banku na rynku kredytowym nastepowata w warunkach:

Dynamicznego wzrostu naleznosci kredytowych od klientéw detalicznych. W czerwcu 2011
roku wartos¢ ich uksztattowata sie na poziomie 13 722,4 min zt i wzrosta o 1 207,4 min z
(czyli 0 9,6%) w stosunku do stanu z koca 2010 roku. Dynamike te wyznaczat rozwdj akciji
ztotowych kredytéw hipotecznych. Wyniosty one 8 154,2 min zt i zwiekszyly sie 0 17,8% w
ciggu pierwszych szesciu miesiecy 2011 roku.

Wyzszego niz Sredni w sektorze bankowym przyrostu zaangazowania kredytowego w
odniesieniu do klientéw korporacyjnych. Naleznosci kredytowe Grupy z tego tytutu wynosity
21 220,9 min zt, tj. byty o 7,0% wyzsze niz na koniec 2010 roku. Przy czym, istotnie wzrosta
akcja kredytowa dla klientéw z segmentu $rednich i duzych firm (o 9,6%).

Wartosé kredytéw dla klientéw Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A.%
30.06.2011 31.12.2010 30.06.2010 30.06.2011/ 30.06.2011/

min zf min zf min zf 31.12.2010 30.06.2010

Kredyty ogotem, w tym: 34 943,3 323481 29 102,5 108,0% 120,1%
Klientéw detalicznych 13722,4 12 515,0 11 034,9 109,6% 124,4%
Klientow korporacyjnych 21 220,9 19 833,1 18 067,8 107,0% 117,5%

"W | kwartale 2011 roku Bank zakonczyt proces resegmentaciji klientéw korporacyjnych. W ramach tego procesu przeniesiono
11,5 tys. Matych firm z Detalu do Korporacji. Procesowi temu towarzyszyta zmiana nazwy segmentu obstugiwanych w ramach
w Detalu Matych firm na Przedsiebiorcy.

®Na podstawie danych informacji zarzadczej.
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*Liczby informujg o udziatach Grupy ING Banku Slaskiego w rynku.
3. Utrzymanie wysokiego poziomu plynnosci dzieki mocnej bazie depozytowej

Jedna z najwiekszych w polskim sektorze bankowym stabilna baza depozytéw zapewnia wysokag
pltynnos¢ bilansu i pozwala na dalszy rozwdj akcji kredytowej. Bank w swej polityce cenowej w
odniesieniu do depozytéw dazy do uzyskania rownowagi pomiedzy zapewnieniem stabilnych zrodet
finansowania swej dziatalnosci w diugim okresie a uzyskaniem racjonalnego poziomu marzy.

Na koniec czerwca 2011 roku wartos¢ srodkdw zgromadzonych na rachunkach Grupy Kapitatowej
ING Banku Slaskiego S.A. wyniosta 49 118,8 min zt wobec 48 455,0 min zt na koniec 2010 roku
(wzrost 0 1,4%). Grupa Kapitatowa Banku posiadata 6,9% ogdlnej wartosci srodkéw zdeponowanych
w sektorze bankowym.

W ciggu | pétrocza 2011 roku istotnie wzrosta warto$¢ srodkow ulokowanych na rachunkach klientéw
korporacyjnych. W czerwcu 2011 roku zamknety sie one kwotg 16 367,7 min zt, wobec 15 441,1 min
zt w grudniu 2010 roku (wzrost o 6,0%). Natomiast warto$¢ depozytow klientdow detalicznych wynosita
32 751,1 min zt w poréwnaniu z 33 013,9 min zt na koniec 2010 roku (spadek wartosci o 0,8%).

Wartos$é depozytow klientéow Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A.°

30.06.2011 31.12.2010 30.06.2010 30.06.2011/ 30.06.2011/
min zi min zf min zt 31.12.2010 30.06.2010
Depozyty ogétem, w tym: 49 118,8 48 455,0 46 679,0 101,4% 105,2%
Klientéw detalicznych 32751,1 33013,9 319749 99,2% 102,4%
Klientow korporacyjnych 16367,7 154411  14704,1 106,0% 111,3%
Depozyty gospodarstw domowych R Depozyty klientéw instytucjonalnych Bank
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*[ jczby informujg o udziatach Grupy ING Banku Slaskiego w rynku.

® Na podstawie danych informagji zarzadczej.
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4. Wyzsza efektywnos¢ dziatania

W | pétroczu 2011 roku zysk netto Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. przypadajacy na
akcjonariuszy jednostki dominujacej wyniost 446,4 min zt, czyli byt 0 20,9% wyzszy od uzyskanego w
analogicznym okresie poprzedniego roku.

Gtéwne czynniki ksztattujgce wynik finansowy Grupy Kapitatowej Banku w | potroczu 2011 roku to'?:

Wzrost wyniku na dziatalnosci podstawowej. Wyniést on 1 483,0 min zt i byt 0 10,9% wyzszy
niz w | potroczu 2010 roku. Zostat on uzyskany w drodze:

Przyrostu wyniku z odsetek (0 12,4%), majacego swe zrodto we wzroscie akcji kredytowe;j
i podniesieniu poziomu marzy odsetkowej (do 2,83% wobec 2,58% w | potroczu 2010
roku).

Poprawy wyniku z tytutu prowizji (wzrost o 7,2%), ktory zostat uzyskany poprzez wzrost
prowizji zwigzanych z udzielaniem kredytow, dystrybucjg jednostek TFI, z kartami
ptatniczymi, marzy transakcyjnej na wymianie walut, przy jednoczesnym spadku
przychodow z tytutu prowadzenia rachunkéw.

Wiekszych (0 19,9% niz w analogicznym okresie poprzedniego roku) pozostatych
dochoddéw. Wyzszy niz przed rokiem byt przede wszystkim wynik na inwestycjach, na
rachunkowosci zabezpieczen oraz z tytutu inwestycji w jednostki podporzadkowane.

Utrzymanie dyscypliny kosztowej. W warunkach wzrostu skali dziatania w kluczowych
obszarach dziatalno$ci (w tym w zakresie kredytow hipotecznych) oraz podwyzszonej inflacji,
uksztattowaty sie one na poziomie 831,1 min zi, czyli wzrosty o 4,7% w poréwnaniu z
analogicznym okresem poprzedniego roku. Grupa zanotowata wzrost kosztéw osobowych,
przy jednoczesnym spadku kosztow operacyjno-administracyjnych.

Wzrost kosztow ryzyka kredytowego. W | potroczu 2011 roku saldo odpiséw z tytutu utraty
wartosci aktywéw wyniosto 94,8 min zt, wobec 87,4 min zt w analogicznym okresie
poprzedniego roku. Przy czym, w | pétroczu 2010 roku koszty ryzyka zawieraty 8,1 min z
salda odpisow z tytutu zapadtych transakcji opcyjnych.

Wyniki finansowe Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A.

I péirocze 2011 | porocze 2010 | pélf::::go "
w min zt w min zt I péirocze 2010

Dochody z dziatalnosci operacyjnej* 1483,0 1336,8 10,9%
Koszty ogotem** -831,1 -793,7 4.7%
Wynik przed kosztami ryzyka 651,9 5431 20,0%
Koszty ryzyka -94,8 -87,4 8,5%
Zysk (strata) brutto 5571 455,7 22,3%
Zysk (strata) netto 446,4 369,1 20,9%
Zysk (strata) na 1 akcje zwykig (zt) 34,31 28,37 20,9%
Wskaznik rentownosci (%) 32,2 28,0 +4,2 p.p.
Wskaznik zwrotu na aktywach (%) 1,3 1,1 +0,2 p.p.
Wskaznik zwrotu z kapitatu (%) 14,7 14,3 +0,4 p.p.
Wskaznik udziatu kosztow (%) 56,0 59,4 -3,4 p.p.
Wspdtczynnik wyptacalnosci (%) 12,61 12,56 +0,05 p.p.

* Whtacznie z udziatem w zyskach netto jednostek stowarzyszonych wykazywanych metodg praw wiasnoSci.
** tgcznie z wynikiem na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych.

'® Oméwiono rachunek zyskéw i strat w ujeciu analitycznym. Wynik na dziatalnosci podstawowej obejmuje takze udziat w
zyskach netto jednostek stowarzyszonych wykazywanych metodg praw wtasnosci. Koszty ogétem zawierajg natomiast wynik na

pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych. =
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Zanotowany w | pétroczu 2011 roku wzrost zysku przetozyt sie na wyzsze niz przed rokiem wskazniki
efektywnosci, takie jak zwrot z aktywoéw (ROA) oraz zwrot z kapitatu (ROE). Przykladowo, w | pétroczu
2011 roku na kazde 100 zt zainwestowanego kapitatu przypadato 14,7 zt zysku netto, czyli o 0,4 z
wiecej niz w analogicznym okresie poprzedniego roku. Poprawita sie jednoczesnie znacznie
efektywnos¢ kosztowa Grupy. W | potroczu 2011 roku wskaznik Koszty/Dochody (C/1) wynidst 56,0%,
czyli byt 0 3,4 p.p. nizszy niz rok wczesnie,j.

Wyniki finansowe ING Banku Slaskiego S.A. na tle grupy réwiesniczej'’

Zwrot z aktywow (w %) Udziat portfela z utratg Wspotczynnik
wartosci (w %) wyptacalnosci (w %)
1,2 --Uo. ... 4,08-- 00 80 se-esessesceccnanns 150 se--a4FP - n- 13,7
11,7
09 - BN 7o--- - @ 60 --- - - Y T T
0,6 - -
0,3 - -
0,0 T ]
I kw. 2010 I kw. 2011 I kw. 2010 | kw. 2011 I kw. 2010 I kw. 2011
I  ING Bank Slgski S.A. Grupa réwiesnicza

5. Nagrody i wyréznienia

Podobnie jak poprzednie lata, 2011 rok przyniést ING Bankowi Slaskiemu S.A. liczne nagrody i
wyrdznienia.

Szczegdlnie cenne sg te nagrody i wyrdznienia, ktére Bank otrzymat za atrakcyjno$é swej oferty
produktowej i jakos¢ obstugi klientow, takie jak:

Dwie statuetki Ztoty Bankier za najlepszy kredyt hipoteczny i za najlepszg bankowo$¢ mobilng,
w konkursie Zfoty Bankier 2010 na najlepsze produkty i ustugi bankowe w 2010 roku.
Krysztatowa Statuetka Marki Godnej Zaufania w kategorii Bank w sondazu European Trusted
Brands organizowanym przez Reader’s Digest.

Pierwsze miejsce w rankingu Krysztaly Symetrii, oceniajgcym uzyteczno$¢ stron
internetowych bankow.

Lider Wsparcia 2010, gtéwna nagroda w kategorii Przedsiewziecie Roku za wdrozenie
automatycznego modelu zarzadzania uprawnieniami, przyznana na VII Forum Wsparcia IT
2011.

O wysokiej wartoéci niematerialnych aktywéw ING Banku Slaskiego S.A., ktére wspodtdecydujg o
wartosci firmy (takich jak: przejrzysto$¢ polityki informacyjnej, przestrzeganie norm, wiedza i
zaangazowanie pracownikéw) swiadczg m.in. nastepujace wyrdznienia:

Zaliczenie Banku po raz trzeci z rzedu do skfadu indeksu spétek odpowiedzialnych spotecznie
— RESPECT Index.

Pierwsze miejsce w Rankingu Odpowiedzialnych Firm 2011 w kategorii Bankowo$c, sektor
finansowy i ubezpieczeniowy w Rankingu Odpowiedzialnych Firm, publikowanym przez
Dziennik Gazete Prawng pod patronatem Forum Odpowiedzialnego Biznesu.

Miedzynarodowy znak Top Employers, przyznany przez Corporate Research Foundation.

| miejsce za trafnos¢ prognoz inwestycji dla Zespotu Ekonomistéw Banku — w skitadzie
Mateusz Szczurek, Rafat Benecki i Grzegorz Ogonek — w rozstrzygnietym w maju 2011 roku

" Na postawie raportu Komisji Nadzoru Finansowego, dla Banku solo. W 2011 roku ING Bank Slaski byt zaliczany do grupy

bankéw uniwersalnych, ktéra sktadata sie z 15 podmiotéw. Stan po | kwartale 2011 roku.

ING &
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konkursie Narodowego Banku Polskiego oraz dziennika Rzeczpospolita na Najlepszego
Analityka Makroekonomicznego.

Wyréznienie w konkursie Grupy ING ,Compliance Awards 2010” w kategorii Najlepiej
rozwijajacy sie zespot zarzadzania ryzykiem compliance (Most Inproved Compliance Risk
Management Team).

Wysoko oceniono réwniez wyniki finansowe, jakie ING Bank Slaski S.A. uzyskat w 2010 roku. W
rankingu dziennika Rzeczpospolita Najlepszych instytucji finansowych w Polsce ING Bank Slaski S.A.
zajat trzecig pozycje w kategorii Banki. Przedmiotem oceny byly m.in. nastepujace kryteria: ptynnosé
mierzona relacjg kredytow do depozytdw, wzrost liczby rachunkéw, poziom wspodtczynnika
wyptacalnosci oraz udziat kredytéw zagrozonych w portfelu ™.

Ponadto, Milena Olszewska-Miszuris, Analityk wchodzacego w skiad Grupy Kapitatowej Banku ING
Securities S.A., zajeta pierwsze miejsce w rankingu analitykow gietdowych Parkietu w sektorach IT
oraz Detal.

2 Wyniki zostaty opublikowane w Rzeczpospolitej nr 144 z 22-23 czerwca 2011 roku. .

ING S
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lll. DZIALALNOSC ING BANKU SLASKIEGO S.A. W | POLROCZU 2011 ROKU

1. Bankowos¢ detaliczna

Zmiany w ofercie produktéw i zasadach obsftugi klientow

Dziatania, podejmowanie przez ING Bank Slaski S.A. w zakresie doskonalenia oferty i zasad obstugi
klientow wpisywaty sie w ogolng strategie dziatania instytucji, polegajaca na oferowaniu prostej i
uczciwej oferty, upraszczaniu i automatyzacji proceséw oraz zwiekszaniu znaczenia bankowosci
internetowej w procesach obstugi klientéw. Strategia ta okazata sie wyjatkowo stuszna w obecnych
niepewnych warunkach panujacych na rynku, ktére spowodowaty powrét klientéw do tradycyjnych
warto$ci, takich jak bezpieczerstwo inwestycji oraz zaufanie i rozpoznawalno$¢ marki.

W | poétroczu 2011 roku — oprocz kilkakrotnego podnoszenia oprocentowania wybranych produktéw
depozytowych wraz ze zmiang sytuacji na rynku — Bank wprowadzit nastepujace modyfikacje w swej
ofercie produktéw oszczednosciowych:

Zaproponowat nowe rodzaje lokat, takie jak: eLokaty na 6 miesiecy z dzienng kapitalizacjg
odsetek (dla korzystajacych z systemu bankowos$ci elektronicznej ING BankOnLine) oraz
lokaty Ekstra Premia 6M i Ekstra Premia 3M Plus (dla posiadaczy Otwartych Kont
Oszczednosciowych).

Wprowadzit na rynek nowy produkt oszczednosciowy — Systematycznie Oszczedzajace
Konto. Oprécz podstawowego oprocentowania, posiadacz tego konta otrzymuje rowniez
bonusowe odsetki za regularne wptaty na rachunek.

Przeprowadzit sze$¢ subskrypcji produktu strukturyzowanego Inwestycyjny Plan
Ubezpieczeniowy. Cztery z nich zostaty zaoferowane w konwencji Gwarancji Zysku (ij. z
gwarancjg uzyskania dochodéw na z gory okreslonym poziomie wraz z dodatkowym zyskiem
zaleznym od trafnos$ci zastosowane;j strategii opcyjne;j).

Rozszerzyt game oferowanych klientom z segmentu Private Banking funduszy inwestycyjnych
o fundusz z oferty Idea TFI S.A.

Przeprowadzit dwie akcje promocyjne Otwartego Konta Oszczednosciowego:

Bonus na start, skierowang do nowych posiadaczy OKO lub OKO Direct (obowigzuje od
28 maja 2011 roku do odwotania),

Bonus za dopftaty, przeznaczong dla dotychczasowych posiadaczy OKO lub OKO Direct
(oferta byta wazna od 28 maja do kohca lipca 2011 roku).

W | pétroczu 2011 roku Bank zakonczyt takze prace nad nowym kontem oszczednosciowym —
Otwartym Kontem Oszczednosciowym Premium w EUR (dostepne w ofercie od 1 lipca 2011 roku).

Poszerzyty sie ponadto znacznie mozliwosci inwestycyjne, jak i dostep do ustug Banku klientéw z
segmentu Private Banking. | tak Bank:

Wprowadzit do oferty ustuge doradztwa Inwestycyjnego, polegajaca na przygotowaniu i
przekazaniu klientowi pisemnej Rekomendacji inwestycyjnej w zakresie jednostek
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych. Przygotowanie Rekomendacji odbywa sie na
podstawie Ankiety badania profilu inwestycyjnego klienta.

Otrzymat zezwolenie KNF na prowadzenie dziatalnosci maklerskiej w zakresie:

zarzadzania portfelami, w sktad ktérych wchodzi jeden Iub wiecej instrumentéow
finansowych,

wymiany walutowej, w przypadku gdy zwigzane jest to z dziatalno$cig maklerskg w
zakresie wskazanym w art. 69 ust. 2 Ustawy o obrocie.
Uzyskanie zezwolenia pozwoli zaproponowal klientom zamoznym Ustugi Zarzadzania
Portfelem Inwestycyjnym. Zapewni ona klientom dostep do globalnej wiedzy inwestycyjnej,
dostosowanej przez lokalnych ekspertéw do indywidualnych potrzeb klienta.

Uruchomit Centrum Inwestycyjne Private Banking we Wroctawiu. Jest to trzecia jednostka
tego rodzaju (po Warszawie i Katowicach).

ING i
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W dniu 30 maja 2011 roku Bank uzyskat ponadto zgode Komisji Nadzoru Bankowego na wpisanie go
do rejestru agentéow firm inwestycyjnych. Decyzja ta otworzyta mu droge do zawarcia umowy o
posrednictwo w zakresie wykonywania przez Bank niektérych czynnosci maklerskich dla firmy
inwestycyjnej — ING Securities S.A.

Po stronie kredytowej, gtdwne zmiany oferty Banku polegaty na:

Zapewnieniu wysokiej konkurencyjnosci produktéw hipotecznych. Obnizone zostaty zaréwno
marze kredytowe (o okoto 0,2 p.p.), jak i prowizje (0o 1,0 p.p.) za udzielenie kredytu.
Wprowadzono ponadto do oferty wieloletnie ubezpieczenie nieruchomosci bedacych
zabezpieczeniem kredytéw.

Zaproponowaniu klientom MEGApozyczki, tj. pozyczki gotowkowej do wysoko$ci 100 tys. zt.
Jest ona skierowana do statych indywidualnych klientéw Banku o miesiecznych dochodach na
poziomie przynajmniej 2 tys. zt, ktérzy sg jednoczesnie wiascicielami lub wspdtwiascicielami
nieruchomosci mieszkalnej.

Wdrozeniu Elastycznej pozyczki ING dla przedsiebiorcow. W ramach tego produktu klientom
zaoferowano dwa warianty cenowe: bez prowizji z wyzszg marzg lub z prowizjg i nizszg
marzg.

Zaproponowaniu klientom indywidualnym mozliwosci konsolidacji pozyczkg pieniezng
zaangazowan kredytowych w obcych bankach.

W | poétroczu 2011 roku rozszerzyt sie w Banku zakres mozliwych do uzyskania form finansowania
dziatalnosci matych firm. Bank wprowadzit — we wspdtpracy z ING Lease Polska — leasing dla
przedsiebiorcéw. Nowa oferta pozwala na sfinansowanie nowych jak i uzywanych srodkéw trwatych
zaréwno w formie leasingu operacyjnego jak i finansowego.

Przygotowywano takze nowg polityke cenowg dla segmentu Przedsiebiorcéw (obowigzujaca od 4
lipca 2011 roku). Wprowadza ona m.in.: dwie stawki marzy (nizszg dla kredytéw zabezpieczonych) i
wyzszg (dla niezabezpieczonych), atrakcyjne cenowo marze dla kredytéow i pozyczek dla wspdlnot
mieszkaniowych oraz zmienne marze uzaleznione od kwoty pozyczki (w przypadku kredytow
zabezpieczonych).

Dziatalno$¢ depozytowa

Na dzien 30 czerwca 2011 roku tagczna wartosc srodkow " powierzonych ING Bankowi Slaskiemu S.A.
przez klientéw detalicznych wynosita 38 738,6 min zt, wobec 38 877,9 min zt w grudniu 2010 roku.

Gtéwng ich czesé stanowity depozyty bankowe. Z uwagi na dobrg sytuacje ptynnosciowa, ING Bank
Slaski S.A. prowadzit zréwnowazong polityke w zakresie oprocentowania depozytéw detalicznych,
ktéra uwzgledniata cele zaréwno w zakresie zagwarantowania stabilnych zrédet finansowania
dziatalnosci jak i zapewnienia racjonalnego poziomu marzy odsetkowej. Na koniec czerwca 2011 roku
depozyty klientéw detalicznych uksztattowaty sie na poziomie 32 751,1 min zt, czyli byty nieco nizsze
niz w kohcu grudnia 2010 roku (spadek o 0,8%). Wynik ten przetozyt sie na 7,3 —procentowy udziat
Banku w rynku depozytéw gospodarstw domowych (7,2% na koniec 2010 roku).

Klienci detaliczni lokujg wolne fundusze w ING Banku Slgskim S.A. przede wszystkim na Otwartych
Kontach Oszczednosciowych (OKO). Na koniec czerwca 2011 roku warto$¢ srodkéw zdeponowanych
na rachunkach OKO wynosita 23 298,6 min zl, czyli wzrosta o 4,0% w poréwnaniu z grudniem 2010
roku. Czes¢ srodkéw ulokowanych na OKO w ciggu | péirocza 2011 roku pochodzita z lokat
terminowych. Na koniec czerwca 2011 roku warto$¢ srodkéw na lokatach terminowych wynosita
3 000,7 min zt wobec 3 651,6 min zt w grudniu 2010 roku (spadek o 17,6%). Obnizyta sie takze
wartos¢ srodkow zainwestowanych w produkty strukturyzowane. Na koniec czerwca 2011 roku
osiggnety one poziom 1 497,5 min zt (wobec 1 854,1 min zt w grudniu 2010 roku).

Zwigkszyt sig natomiast w Banku znacznie zakres obstugi rozliczeniowej klientow detalicznych. Na
koniec czerwca 2011 roku ING Bank Slgski S.A. prowadzit 1 771,2 tys. rachunkéw oszczednosciowo-
rozliczeniowych klientéw indywidualnych. Oznacza to, ze w ciggu | pétrocza 2011 roku Bank pozyskat

3 taczna wartos¢ depozytéw, produktdw strukturyzowanych oraz funduszy inwestycyjnych.
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netto 74,1 tys. ROR-6w. Zmienita sie jednoczesnie w Banku struktura rachunkoéw oszczednosciowo-
rozliczeniowych klientow indywidualnych. Na skutek sprzedazy gtéwnie Kont Direct, jak i w wyniku
konwersji przez klientow czesci tradycyjnych kont osobistych na konta internetowe, udziat Kont Direct
w ogolnej liczbie ROR-6w wzrdést z 40,8% w grudniu 2010 roku do 47,6% w czerwcu 2011 roku.

Przedsiebiorcy korzystali natomiast w Banku z 218,4 tys. rachunkoéw biezacych, w tym z 139,4 tys.
Kont Direct. Na koniec 2010 roku liczby te wynosity odpowiednio: 217,0 tys. rachunkéw biezgcych i
117,2 tys. Kont Direct.

Wartos$é funduszy klientéw Liczba rachunkow
detalicznych (w min zi) oszczednosciowo-rozliczeniowych
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Sytuacja na rynku kapitatowym nie zachecata inwestoréw do lokowania srodkéw w jednostki TFI. W
czerwcu 2011 roku warto$¢ aktywdw netto funduszy inwestycyjnych pozyskanych za posrednictwem
ING Banku Slaskiego S.A. wyniosta 5987,5 min zt (wobec 5 864,0 min zt na koniec 2010 roku).
Saldo sprzedazy i odkupien jednostek uczestnictwa TFI byto dodatnie i wyniosto 72,3 min zt.

Dziatalnos$¢ kredytowa

Na koniec czerwca 2011 roku naleznosci kredytowe ING Banku Slaskiego S.A. od klientéw
detalicznych wyniosty 13 722,4 min zt. W ciggu | pétrocza 2011 roku zaangazowanie kredytowe Banku
w stosunku do tej grupy klientow wzrosto o 1 207,4 min zi, tj. 0 9,6%. Bank zwiekszyt swdj udziat w
rynku naleznosci kredytowych od gospodarstw domowych do poziomu 2,8% (wobec 2,7% w grudniu
2010 roku).

Wartos¢ kredytéw detalicznych
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Gtéwng czesé portfela kredytow Banku dla klientéw detalicznych stanowity kredyty hipoteczne. Na
koniec czerwca 2011 roku tgczna warto$¢ naleznosci Banku z tytutu kredytdw hipotecznych wyniosta
9 727,6 min zt w poréwnaniu z 8 484,7 min zt na koniec 2010 roku (wzrost o 14,6%).

W ciagu | pétrocza 2011 roku — oferujgc wytacznie kredyty w ziotych — Bank udzielit kredytéw
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hipotecznych na kwote 1 827,6 min zt (wobec 1 381,8 mIn zt w analogicznym okresie poprzedniego
roku). Z danych Zwigzku Bankow Polskich wynika, ze po szesciu pierwszych miesigcach 2011 roku
ING Bank Slaski S.A. zajmowat piagta pozycje na rynku posiadajac 6,9% udziatu w sprzedazy kredytéw
mieszkaniowych dla osdb prywatnych. Natomiast w zakresie sprzedazy ztotowych kredytéw
mieszkaniowych zostat sklasyfikowany na czwartym miejscu z 8,8 -procentowym udziatem w catosci
sprzedazy.

Pozostate portfele kredytéw detalicznych Banku ksztattowaty sie na poziomie zblizonym jak na koniec
2010 roku, i tak na przyktad:

Naleznosci Banku z tytutu kredytow gotowkowych wyniosty 1 479,2 min zt (spadek wartosci o
0,3% w relacji do konca 2010 roku).

Zaangazowanie kredytowe Banku w odniesieniu do przedsiebiorcow uksztattowato sie na
poziomie 1 632,3 min zt, czyli byto 0 1,1% nizsze niz na koniec 2010 roku. Przy czym, wptyw
na wielkos$¢ tego portfela miata migracja czesci matych firm do Korporacyjnej Sieci Sprzedazy.

Karty bankowe

ING Bank Slaski S.A. z bogata gama kart bankowych wydawanych zaréwno klientom indywidualnym,
jak i matym firmom, jest jednym z gtéwnych emitentéw kart bankowych w Polsce.

W | pétroczu 2011 roku ING Bank Slaski S.A. wprowadzit do oferty dwie nowe karty zblizeniowe (VISA
payWave oraz Debit MasterCard). Sg to karty debetowe wydawane do rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowego, umozliwiajace w przypadku matych kwot (do 50 zt) dokonywanie pfatnosci
zblizeniowych. Jednoczes$nie, Bank rozpoczat wymiane dotychczas wydawanych kart do rachunkéw
oszczednosciowo-rozliczeniowych na powyzsze typy kart oraz wycofat ze swej oferty karte Maestro
PayPass. Ponadto, w maju 2011 roku klienci uzyskali mozliwos¢ ptatnosci w Internecie kartami
ptatniczymi, wydanymi do kont osobistych w ztotych i euro.

Wszystkie karty ptatnicze znajdujgce sie¢ w ofercie Banku posiadajg mikroprocesor. Zastosowanie
technologii mikroprocesorowej zwiekszyto znacznie bezpieczenstwo transakcji wykonywanych przy
uzyciu kart wydanych przez Bank.

Do konca czerwca 2011 roku ING Bank Slaski S.A. wydat klientom detalicznym 2 350,1 tys. kart
ptatniczych (czyli byto ich o 6,3% wiecej niz na koniec roku 2010 roku). Wsrod nich byto 229,3 tys. kart
kredytowych i typu charge. Powodzeniem wsrdéd klientow cieszyly sie karty zblizeniowe. Do korca
czerwca 2011 roku Bank wydat 420,9 tys. kart zblizeniowych (facznie ze Zblizakami).

2. Bankowos¢ korporacyjna

Zmiany w zasadach obstugi i resegmentacja klientow

Od poczatku 2011 roku obowigzuja w ING Banku Slgskim S.A. nowe kryteria segmentacyjne oraz
zasady obstugi klientow z segmentdéw srednich i duzych firm. Uwzgledniaja one zréznicowane
potrzeby finansowe klientdw, ich preferencje w zakresie kanatdéw dystrybucji jak i dochodowos$c¢
wspotpracy dla Banku. W nowym modelu klienci korporacyjni sg obstugiwani w ramach trzech portfeli
(zielonego, zéttego i czerwonego). Wprowadzono zasade, ze im bardziej silne sg relacje z klientem,
tym bardziej zindywidualizowana jest jego obstuga i stawiana jest do jego dyspozycji bardziej
wyrafinowana oferta produktowa. Wraz z przyjeciem nowych kryteriow segmentacyjnych przeniesiono
obstuge czesci matych firm (okoto 12,5 tys. podmiotéw) z Sieci Detalicznej do Korporacyjnej Sieci
Sprzedazy. Juz w trakcie 2010 roku, z propozycji Banku przejscia z Detalu do Korporacji skorzystato
1,5 tys. podmiotéw gospodarczych.

W czerwcu 2011 roku z ustug ING Banku Slgskiego S.A. korzystato ponad 26,4 tys. klientow
korporacyjnych. Po eliminacji wptywu migracji klientéw z Detalu do Korporacji, w | p6troczu 2011 roku
baza klientéw korporacyjnych Banku powigkszyta sie o 0,8 tys. firm.
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Zakres oferty i wprowadzone modyfikacje

Jakos¢ oferty stanowi dla klientéw korporacyjnych jeden z podstawowych czynnikow decydujacych o
wyborze banku. Dlatego tez w 2011 roku ING Bank Slaski S.A. kontynuowat dziatania majace na celu
uatrakcyjnienie oferty produktowej wprowadzajgc istotne zmiany zaréwno w obszarze produktow
depozytowo-rozliczeniowych jak i w zakresie finansowania dziatalnosci.

W | pétroczu 2011 roku zmiany w zakresie obstugi depozytowo-rozliczeniowej Banku dla klientéw
korporacyjnych polegaty na:

Zaoferowaniu w ramach ING BusinessOnLine ustugi WebService. Dzieki nowe;j
funkcjonalnosci, klienci moga w bezposredni sposéb nawigzaé potgczenie pomiedzy swoimi
wewnetrznymi systemami (Finansowo-Ksiegowymi/HR) a systemem bankowo$ci internetowe;j.

Wdrozeniu nowych mozliwosci w ramach oferty ING Direct Business, ktora jest adresowana
gtéwnie do srednich firm. Dla nowych klientéw wdrozono mozliwosé otworzenia kolejnych
rachunkow, takich jak: biezagcego w ztotych i w walutach, oszczednosciowego OKO w euro,
ptacowego oraz celowego.

Wprowadzeniu na rynek nowej karty pfatniczej — Visa Corporate Charge dla klientow z
segmentu korporacyjnego. Dzieki mozliwosci decydowania o najwazniejszych atrybutach
produktu (takich jak: maksymalny okres bezodsetkowy sptaty, forma sptaty wykorzystanego
limitu), firmy moga dostosowaé parametry karty do swoich indywidualnych potrzeb.

Prace w zakresie doskonalenia obstugi kredytowej w ING Banku Slaskim S.A. koncentrowaty sie na:

Wdrozeniu ING Direct Business Credit, nowej internetowej platformy kredytowej dla klientow
korporacyjnych. Bank jako pierwszy na polskim rynku umozliwit firmom samodzielny dobor
produktu kredytowego, wyliczenie zdolnosci kredytowej oraz ztozenie wniosku kredytowego
przez Internet. W ramach akcji promocyjnej nowej aplikaciji, trwajacej do konca czerwca 2011
roku, Bank odstgpit od prowizji za rozpatrzenie wniosku kredytowego ztozonego przez ING
Direct Business Credit oraz pobierat nizszg prowizje z tytutu udzielenia kredytu.

Zaoferowaniu nowych produktéw w ramach szybkiej Sciezki (Fast Track), takich jak: pozyczka
korporacyjna w ziotych, uproszczony kredyt inwestycyjny w ziotych lub w innej walucie
wymienialne;.

Udoskonaleniu oferty kredytéw obrotowych, udzielanych w ramach standardowej $ciezki
(Normal Track). Polegata ona na zastgpieniu dotychczas oferowanych typéw kredytéw
obrotowych, Standardowym Kredytem Obrotowym, dostepnym w réznych opcjach.

Dostosowaniu do rosngcej konkurencji na rynku Polityki stosowania marz minimalnych.

Bank prowadzit takze dziatania zmierzajgce do intensyfikacji wykorzystania w procesie kredytowym
dla klientéw korporacyjnych szybkiej sciezki. Jej udziat w procesie kredytowym wzrést z 15% w
grudniu 2010 roku do 40% w czerwcu 2011 roku.

ING Bank Slaski S.A. wspotpracowat takze z wieloma instytucjami w zakresie rozwoju specjalnej
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oferty kredytowej dla polskich firm, i tak:

Z Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa w zakresie obstugi kredytow
preferencyjnych udzielanych dla sektora rolniczego. W | kwartale wdrozono w Banku nowy
produkt dedykowany klientom sektora rolnego — kredyt na realizacje przedsiewziec¢
inwestycyjnych w gospodarstwach rolnych z czesciowg sptatg kapitatu przez ARIMR — CSK.
W Il kwartale Agencja po raz pierwszy przekazata srodki na czesciowg sptate kapitatu dla
klientow, ktérzy skorzystali z nowego produktu.

Z Bankiem Gospodarstwa Krajowego. W czerwcu Bank podpisat z BGK zmodyfikowang
umowe o wspotpracy w zakresie poreczen i gwarancji sptaty kredytéw. Nowa umowa pozwala
na obnizenie kosztu zabezpieczenia BGK dla transakcji charakteryzujgcych sie standardowym
poziomem ryzyka oraz zmniejsza zakres sprawozdawczosci ze strony Banku. Przygotowano
takze zmodyfikowane regulacje, pozwalajace na wieksze niz dotychczas wykorzystanie
elektronicznego obiegu dokumentéw dla cieszacych sie duzym zainteresowaniem klientow
kredytow z premig termomodernizacyjng i remontowa. Zaczely one obowigzywac¢ z dniem
podpisania nowej umowy o wspétpracy z BGK, tj. w lipcu 2011 roku.

W | pétroczu 2011 roku Bank aktywnie doradzat firmom w zakresie doboru programéw pomocowych i
montazu finansowego projektéw oraz intensywnie promowat dostepne programy umozliwiajgce
dofinansowanie i oferte unijng Banku na indywidualnych spotkaniach z przedsiebiorcami, jak réwniez
w ramach cyklu Sniadanie z Unia.

Dziatalnosé depozytowo-rozliczeniowa

Wedtug stanu na 30 czerwca 2011 roku warto$¢ depozytéw klientdw korporacyjnych wynosita w
Banku 16 367,7 min zt, czyli przyrosta o 6,0% w poréwnaniu z grudniem 2010 roku. W czerwcu 2011
roku ING Bank Slgski S.A. posiadat 6,2% udziatu w rynku depozytow klientéw instytucjonalnych.

Zwiekszyta sie zarébwno wartos¢ srodkéw na rachunkach klientéw strategicznych (o 7,2% w ciagu |
potrocza 2011 roku), jak i klientéw Korporacyjnej Sieci Sprzedazy (wzrost 0 4,6%).

Liczba rachunkéw biezacych Wartos¢ depozytéw klientow
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W czerwcu 2011 roku ING Bank Slaski S.A. prowadzit 74,1 tys. rachunkéw biezacych (ztotowych i w
walutach obcych) klientéw korporacyjnych, czyli o 30,8% wiecej niz w grudniu 2010 roku. Przyrost ten
byt nie tylko efektem zakonczonego w | kwartale 2011 roku procesu migracji czesci matych firm z
Detalu do Korporacji ale przede wszystkim wynikat z wysokiego poziomu atrakcyjnosci oferty
depozytowo-rozliczeniowej Banku. Znaczna czes¢ klientéw posiadajacych rachunek biezacy w ING
Banku Slgskim S.A. wykorzystuje w swych kontaktach z Bankiem system bankowosci internetowe;
ING BusinessOnLine. W czerwcu 2011 roku korzystato z niego 26,2 tys. firm (wobec 15,5 tys. w
grudniu 2010 roku).

Rozwigzania proponowane jednostkom z sektora samorzadowego zaowocowaty pozyskaniem do
obstugi bankowej kolejnych miast i zachowania mocnej pozycji Banku w tym segmencie. W ciggu |
potrocza 2011 roku Bank podpisat m.in. umowe na kompleksowa obstuge bankowa budzetow:
Nowego Sacza, Kielc oraz Zabrza. W czerwcu 2011 roku ING Bank Slaski S.A. wspdtpracowat z 52
jednostkami samorzadu terytorialnego w zakresie kompleksowej obstugi. Obstugujac budzety
dwunastu 50 najwiekszych miast w Polsce (powyzej 75 tys. mieszkancow), Bank utrzymat pozycje
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jednego z lideréw na rynku bankowej obstugi najwiekszych miast w Polsce.

Dziatalnos$¢ kredytowa

Na koniec czerwca 2011 roku naleznosci kredytowe ING Banku Slaskiego S.A. od klientéw
korporacyjnych wyniosty tacznie 21 220,9 min zt wobec 19 833,1 min zt w grudniu 2010 roku (wzrost o
7,0%). Szacuje sie, ze w czerwcu 2011 roku Bank posiadat 7,1% udziatu w rynku kredytéw klientow
instytucjonalnych.

W ciggu | potrocza 2011 roku Bank zwiekszyt swoje zaangazowanie kredytowe gtdwnie w stosunku do
Srednich i duzych firm (o0 9,6%). W ramach strategii budowy silnej pozycji z zakresie obstugi jednostek
samorzadu terytorialnego i stosowania zindywidualizowanego podejscia do finansowania dziatalnosci,
Bank pozyskat kolejnych klientow do obstugi kredytowej. W | pétroczu 2011 roku — w warunkach
rosngcej konkurencji — Bank wygrat 52 przetargi na finansowanie JST o wartosci 260,4 min zt (ze 106,
w ktdérych uczestniczyt). Wynik ten pozwolit na utrzymanie udziatu Banku w kredytowaniu instytuciji
samorzgdowych na poziomie 7,8% w czerwcu 2011 roku.

Nizsza dynamika akcji kredytowej Banku dla klientéw strategicznych (na poziomie 3,2%) wynikata
przede wszystkim z ograniczonej aktywnos$ci na rynku duzych transakcji kredytowych i rynku
gwarantowania transakcji w zwigzku z istotnym wstrzymaniem inwestycji przez najwieksze firmy.

Efektem prowadzonych na szerokg skale dziatan w zakresie propagowania wiedzy na temat
programéw pomocowych z UE byt natomiast wzrost zaangazowania kredytowego ING Banku
Slaskiego S.A. zwigzany z obstugg tych programéw. Na koniec czerwca 2011 roku ogélna warto$é
udzielonych kredytéw i wydanych promes na kredyty unijne wyniosta 3 537,9 min zt (3 401,0 min zt na
koniec 2010 roku).

Wartos¢ kredytow dla klientow Finansowanie zabezpieczone
korporacyjnych (w min z#) aktywami - warto$é umoéw (w
min zi)

565
2100 - --ome e 30302960 =
1400 - - - - - ﬁi - .- E
700 - wmws - S - SECOEEEOPEEC

H 600 724 811 821 ggo
O I 255 T T T T T 1

31.12.31.12. 31.12. 30.06. 31.12. 30.06.

' ' ' ' ! 07 08 09 10 10 11
31.12.07 31.12.08 31.12.09 30.06.10 31.12.10 30.06. 11 m Faktoring

Klienci strategiczni M Duze i $rednie firmy m Leasing
Finansowanie nieruchomosci komercyjnych

W | pétroczu 2011 roku ING Bank Slaski S.A. zacie$nit wspétprace z innymi firmami ING w zakresie
finansowania zabezpieczonego aktywami, tj. w obszarze sprzedazy ustug leasingowych,
faktoringowych oraz finansowania nieruchomosci komercyjnych. W czerwcu 2011 roku tgczna wartosé
uméw dotyczacych finansowania zabezpieczonego aktywami zawartych we wspétpracy z innymi
spotkami ING osiagnefa kwote 2 569,2 min zi, czyli byta 0 22,1% wyzsza niz w grudniu 2010 roku.
Szczegodlnie wzrosta wartos¢ uméw dotyczgcych ustug faktoringowych — z 296 min zt w grudniu 2010
roku do 565 min zt w czerwcu 2011 roku (czyli 0 90,9%).

3. Rynki pieniezne i kapitafowe

W | pétroczu 2011 roku ING Bank Slaski S.A. uzyskat satysfakcjonujace wyniki finansowe z
dziatalnosci na rynkach finansowych, zaréwno z tytulu operacji z klientami, jak i prowadzonej na
wtasny rachunek.

Dziatania Banku w zakresie produktéw rynkéw finansowych oferowanych klientom korporacyjnym i
strategicznym koncentrowaly sie przede wszystkim na dalszym rozszerzeniu funkcjonalnosci
elektronicznych kanatéw dystrybucji, wdrozeniu kolejnej umowy monoproduktowej, statym
optymalizowaniu procesow oraz utrzymaniu dotychczasowej rentownosci wspotpracy z klientami.
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W ramach rozszerzenia funkcjonalnosci elektronicznych kanatéw dystrybucji, w maju 2011 roku Bank
zapewnit klientom za posrednictwem aplikacji ING BusinessOnline uzyskiwanie w trybie biezacym
informacji na temat juz przyznanej mu przez Bank klasyfikacji MiFID i dostep do niezbednych
dokumentéow z tym zwigzanych, a takze biezace informacje i komentarze ekonomiczne na temat
aktualnej sytuacji gospodarczej w Polsce i na swiecie. Jednoczes$nie realizowane byly prace majace
na celu wdrozenie w tym systemie kolejnych funkcjonalnosci, takich jak: przekazywanie za
posrednictwem tej aplikacji potwierdzen transakc;ji.

W | potroczu 2011 roku Bank zakonczyt prace majace na celu wdrozenie umowy monoproduktowej
dedykowanej transakcjom Repo, zawieranej z klientami strategicznymi i korporacyjnymi. Umowa ta
wdrozona zostata w pierwszej potowie lipca 2011 roku. Tym samym, zakonczono w Banku proces
ksztattowania nowego standardu dokumentacyjnego Rynkéw Finansowych, ktéry rozpoczat sie od
wdrozenia w |V kwartale 2009 roku umoéw wieloproduktowych dedykowanych instrumentom
finansowym.

W obszarze rozwoju oferty produktdow Rynkéw Finansowych rozpoczeto ponadto prace majagce na
celu wdrozenie kolejnych walut, w ktérych Bank bedzie prowadzi¢ obstuge operacji rozliczeniowych
oraz obstuge transakcji zabezpieczajgcych klientow.

W | potroczu 2011 roku Bank utrzymat silng pozycje rynkowa w organizacji i obstudze emisiji
nieskarbowych dtuznych papieréw wartosciowych, biorgc udziat, jako organizator, w szeregu
programéw emisji, i tak:

W dniu 9 marca 2011 roku podpisano umowy dotyczace Programu Emisji Obligaciji dla spotki
Operator Gazociggéw Przesytowych GAZ-SYSTEM S.A. na kwote 1,7 mid zi. W Programie
tym Bank petni funkcje Organizatora, Gwaranta Emisji, Sub-Agenta ds. Pfatnosci, Sub-
Depozytariusza. Byt to najwiekszy program emisji obligacji zorganizowany na rynku w |
potroczu 2011 roku.

W dniu 8 czerwca 2011 roku podpisano umowg na organizacje i obstuge Programu Emisji
Obligacji na kwote 29 330 tys. zt dla Gminy Legionowo. ING Bank Slaski S.A. petni funkcje
Organizatora, Gwaranta Emisji, Agenta Emisji, Agenta Ptatnika, Depozytariusza oraz Dealera.

Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2011 roku ING Bank Slaski S.A. obstugiwat obrét papierami
warto$ciowymi 65 emitentéw o tacznej wartosci nominalnej ponad 6 mid zt, w tym:

3443 min zt z tytutu emisji papieréow krétkoterminowych — co zapewnito Bankowi w rankingu
Fitch Rating&Rynek pierwsza pozycje z udzialem w rynku na poziomie 21,9%,

1 558 min zt z tytutu emisji obligacji korporacyjnych o terminie wykupu powyzej 1 roku (Bank z
udziatem 8,2% zajat piatg pozycje na tym rynku),

558 min zt z tytutu emisji obligacji jednostek samorzadu terytorialnego oraz

470 min zt z tytutu emisji papierow dtuznych bankow.

W okresie od poczatku listopada 2010 roku do kohca kwietnia 2011 roku — ws$rdd dziewietnastu
bankéw kandydujacych do petnienia funkcji Dealera Rynku Pienieznego w 2012 roku — ING Bank
Slaski S.A. zostat sklasyfikowany przez NBP na piatym miejscu w zakresie Indeksu Aktywnosci
Dealerskiej. Bank posiadat takze status Dealera Skarbowych Papieréw Wartosciowych na 2011 rok.
W ramach konkursu prowadzonego przez Ministerstwo Finanséw na DSPW na 2012 rok, w okresie od
poczatku pazdziernika 2010 roku do konca marca 2011 roku, Bank zajat trzecig pozycje wsrdd 20
ocenianych bankow.
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IV. I?ZIALALNOSC SPOLEK NALEZACYCH DO GRUPY KAPITALOWEJ ING BANKU
SLASKIEGO S.A.

1. Struktura Grupy Kapitalowej ING Banku Slaskiego S.A.

Grupe Kapitatowa ING Banku Slaskiego S.A. tworza podmioty operujace w réznych segmentach
rynku finansowego lub w sferze infrastruktury tego rynku. ING Bank Slaski S.A. — jako jednostka
dominujgca — poprzez petnienie funkcji kontrolnych w organach nadzoru spétek podejmuje kluczowe
decyzje dotyczace zarOéwno zakresu dziatalnosci, jak i finanséw podmiotéw tworzacych Grupe.
Powigzania kapitatowe Banku ze spdtkami wzmacniajg wiezi o charakterze handlowym. Spofki
nalezace do Grupy Kapitatowej posiadajg rachunki biezgce, jak i deponujg swoje wolne srodki na
lokatach terminowych w ING Banku Slaskim S.A. Bank kredytuje réwniez dziatalno$é niektérych
spotek (np. ING Banku Hipotecznego). Transakcje ING Banku Slaskiego S.A. z podmiotami zaleznymi
odbywajg sie na zasadach rynkowych.

Grupa Kapitatowa ING Banku Slaskiego S.A.
ING Bank Slaski S.A.
Jjednostka dominujgca
Spotki zalezne
o o ING Polska PTE S.A.
ING Securities S.A. 100% 20%
stowarzyszona
ING Bank Hipoteczny S.A. 100%
Centrum Banku Slaskiego 100%
Sp.zo.0.
Solver Sp. z o.0. 82,30%

W ciggu | pétrocza 2011 roku nie zaszty zmiany w Grupie Kapitatowej ING Banku Slagskiego S.A.
2. ING Securities S.A.

ING Securities S.A. jest jednym z najwiekszych domoéw maklerskich w Polsce. W | potroczu 2011 roku
posiadat nastepujace udziaty w obrotach Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie:

rynek akcji — 10,0% (drugie miejsce),

rynek kontraktéw terminowych — 4,4% (piata pozycja).

Na koniec czerwca 2011 roku ING Securities S.A. prowadzit 59,8 tys. rachunkéw inwestycyjnych.
Wsréd nich byto 38,6 tys. rachunkéw internetowych. W ciggu | pétrocza 2011 roku liczba rachunkéw
maklerskich przyrosta 0 1,9 tys.

ING Securities S.A. obstuguje operacje inwestoréw zaréwno na warszawskiej Gietdzie Papieréw
Wartosciowych, jak i na najwiekszych $wiatowych rynkach finansowych. Oferta Domu obejmuje
wszystkie produkty rynku kapitatowego, dostepne dla inwestoréw indywidualnych w Polsce, f.
posrednictwo w obrocie gietdowym, pozagietdowym i rynkach zagranicznych, kredyty inwestycyjne,

Fuy
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pozyczanie papierow wartosciowych, serwis analityczny, rekomendacje inwestycyjne, zarzadzanie
aktywami oraz sprzedaz jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych.

W celu utrzymania wysokiego poziomu jakosci obstugi klientéw, w | pdtroczu 2011 roku Dom
Maklerski wprowadzit w ofercie, systemach transakcyjnych oraz w kanatach dystrybucyjnych m.in.
nastepujace zmiany:

Rozszerzyt mozliwo$¢ sktadania zleceh specjalnych na wszystkie instrumenty notowane na
GPW.

Rozbudowat serwis internetowy o nowe funkcjonalnosci, takie jak: nowy system Reuters,
bezptatny dostep do informacji PAP dla klientdéw oraz rozszerzyt sekcje e-learning dla klientéw
0 zagadnienia zwigzane z rynkiem akcji.

Rozpoczat wspétprace z kolejnym Agentem Firmy Inwestycyjnej w Warszawie. W czerwcu
2011 roku Dom wspotpracowat z 19 Agentami w 16 Punktach Agencyjnych.

W czerwcu 2011 roku ING Securities S.A. zadecydowat o zamknieciu siedmiu z dziewieciu punktéw
obstugi klientéw. Decyzja ta zostata podjeta na skutek ugruntowania sie w preferencjach klientéw
trendu do korzystania z ustug maklerskich poprzez elektroniczne kanaty dystrybucji (wediug
szacunkéw Domu Maklerskiego okoto 90% wszystkich zlecen klientow jest sktadanych zdalnie). Od 1
sierpnia 2011 roku rachunek maklerski ING Securities S.A. mozna otworzy¢ w oddziatach ING Banku
Slaskiego S.A. Ponadto, w 42 oddziatach Banku, dziatajacego jako agent ING Securities, oprécz
otwierania rachunkow i zawierania umow, inwestorzy mogg wykonywac¢ czynnosci niestandardowe, w
tym zwigzane z obstugg wezwan, weryfikacjg swiadectw depozytowych, zmiang rachunku bankowego
oraz ustanowieniem hasta do zlecen telefonicznych. Docelowo, planowane jest wprowadzenie obstugi
inwestoréw w wiekszej liczbie placéwek Banku.

W dziedzinie pozyskiwania kapitatu, Spétka Swiadczy szeroki wachlarz ustug, w tym obstuge emisji na
rynku publicznym lub niepublicznym, prowadzenie depozytu spotek niepublicznych, petnienie funkcji
Sponsora Emisji oraz kompleksowe doradztwo finansowe i prawne zwigzane z pozyskiwaniem
kapitatu.

W ciggu | pétrocza 2011 roku ING Securities S.A. zrealizowat nastepujace projekty i transakcje:

Petnit — wraz zespotem TMT ING w Londynie — funkcje doradcy Polskiej Grupy Energetycznej
(PGE) w procesie sprzedazy 21,85% akcji Polkomtel S.A. Wartos¢ przedsiebiorstwa
wyceniono na 18,1 mid zt, a za swdj pakiet PGE otrzyma 3,3 mid zi.

Uczestniczyt w ofertach publicznych przeprowadzonych metodg przys$pieszonego budowania
ksiegi popytu nastepujacych spotek:

PZU — wartos¢ oferty 3,2 mid zi,
Turon — oferta o wartosci 500 min USD,
Kernel — wartos¢ oferty 137 min USD.

Brat udziat w ofertach: publicznych: Banku Gospodarki Zywnosciowej (udziat w transzy
detalicznej 5,67%) oraz Jastrzebskiej Spotki Weglowej (udziat w detalu 6,05%).

Pemit funkcje doradcy:

Stowenskiego banku Nova Kreditna Banka Maribor (NKBM) w procesie pozyskania
kapitatu poprzez emisje wtorng akcji (104 min EUR) z réwnoczesnym wprowadzeniem
akcji do notowan na GPW.

Ukrainskiej spoétki Industrial Milk Company w procesie IPO oraz wprowadzeniem akc;ji
spotki do notowan na GPW. Oferta o wartosci okoto 50 min USD zostata przeprowadzona
przez spotke zarejestrowang w Luksemburgu.

Ponadto, ING Securities S.A. aktywnie dziatat na rzecz rozwoju polskiego rynku kapitatowego, i tak:

Zorganizowat konferencje CEE IPO Summit, ktora sie odbyta w Warszawie w dniach 25-26
maja 2011 roku. Jej celem byto stworzenie platformy wspotpracy pomigdzy potencjatem
biznesowym spétek z Europy Srodkowo-Wschodniej i przedstawicielami globalnych funduszy

kapitatowych.
ING 5%
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Rozpoczat nowy cykl 20 szkolen webseminars dla klientéw z zagadnien dotyczacych systemu
transakcyjnego, analizy technicznej i fundamentalnej oraz produktow.

Wspdlnie z ING Bankiem Slgskim S.A. zorganizowat konferencje Perspektywy polskiego rynku
na rok 2011. Uczestniczyli w niej klienci Banku z segmentéw Private i Personal Bankig oraz
klienci ING Securities S.A.

W | pdtroczu 2011 roku ING Securities S.A. wypracowat zysk netto na poziomie 15,7 min zt wobec
11,5 min zt w analogicznym okresie poprzedniego roku.

3. ING Bank Hipoteczny S.A.

ING Bank Hipoteczny S.A. (ING BH S.A.) stanowit Centrum Kompetencyjne Finansowania
Nieruchomosci Komercyjnych dla innych podmiotéw Grupy ING w Polsce.

Dziatalno$é¢ tq prowadzit w $cistej wspétpracy z ING Bankiem Slgskim S.A. Polegata ona przede
wszystkim na tworzeniu ze swojg spotkg-matkg konsorcjow bankowych, w ramach ktérych ING BH
S.A. petnit role banku agenta.

W | pétroczu 2011 roku ING Bank Slgski S.A. podjat dziatania zmierzajace do konsolidacji z ING
Bankiem Hipotecznym S.A. Potgczenie wyzej wymienionych Spoétek nastapi poprzez przeniesienie
catego majatku Spotki Przejmowanej (ING Banku Hipotecznego S.A.) na Spotke Przejmujaca (ING
Bank Slaski S.A.). Bank czeka na zgode KNF na przeprowadzenie tej operadii.

Podejmujac decyzje o konsolidacji, kierowano sie nastepujacymi przestankami:

optymalnym wykorzystaniem zasob6éw na skutek uzyskania efektu synergii oraz poprawg
efektywnosci procesu finansowania nieruchomosci komercyjnych przez Grupg ING Banku
Slaskiego S.A,,

efektywniejszym wykorzystaniem posiadanego kapitatu,

umozliwieniem dalszego rozwoju finansowania nieruchomosci komercyjnych w Grupie
Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A.,

ograniczeniem ewentualnego ryzyka, zaréwno o charakterze finansowym, jak
i pozafinansowym w otoczeniu ING Banku Hipotecznego S.A.

Na dzien 30 czerwca 2011 roku suma bilansowa ING Banku Hipotecznego S.A. wynosita 630,6 min zi
i znajdowaty sie w niej naleznoéci od klientéw o wartosci 545,3 min zi.

W | potroczu 2011 roku ING Bank Hipoteczny S.A. wypracowat zysk netto w wysokosci 3,2 min zt
(wobec 3,8 min zt w analogicznym okresie poprzedniego roku).

4. Centrum Banku Slaskiego Sp. z o.o.

Gtéwnym przedmiotem dziatalnoéci Centrum Banku Slaskiego Sp. z 0.0. jest wynajem powierzchni i
zarzadzanie budynkami biurowymi, zaréwno wtasnymi jak i na rzecz ING Banku Slgskiego S.A.

Obok zarzgdzania nieruchomosciami, ktdre sa wtasnoscig Spotki (budynki biurowe w Katowicach ul.
Chorzowska 50 oraz w Warszawie ul. Powsinska 64A), Spotka petnita takze funkcje Zarzadcy
budynku Centrali ING Banku Slaskiego S.A. w Katowicach przy ul. Sokolskiej 34 oraz administrowata
obiektem w Warszawie na ul. Malczewskiego 45.

W | pétroczu 2011 roku Centrum Banku Slaskiego Sp. z 0.0. wygenerowato zysk netto w wysoko$ci
7,1 min zt (wobec 1,5 min zt zysku netto w | pétroczu 2010 roku).

5. ING Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A

ING Otwarty Fundusz Emerytalny, ktérym zarzadza ING Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.,
od poczatku swego istnienia nalezy do lideréw na rynku funduszy emerytalnych w Polsce. Na dzien 30
czerwca 2011 roku ING OFE byt liderem na rynku funduszy emerytalnych zarédwno w zakresie
warto$ci aktywow w zarzgdzaniu jak i liczby cztonkow, i tak: & -
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Liczba czfonkéw. Fundusz posiadat 2 939,6 tys. czionkéw, tj. nalezato do niego 19,2%
wszystkich uczestnikéw otwartych funduszy emerytalnych.

Aktywa netto. Wynosity one 56 662,4 min zi, czyli przedstawialy 23,9% ogdlnej wartosci
aktywow dziatajacych w Polsce otwartych funduszy emerytalnych (wobec 24,1% na koniec
2010 roku).

ING Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A. zapewnia klientom Funduszu profesjonalng i
nowoczesng obstuge. Obok przedstawicieli ING PTE, do dyspozycji potencjalnych i aktualnych
klientbw Funduszu pozostajg sieci oddziatéw i fili franczyzowych ING Ustugi Finansowe S.A.,
placéwki ING Banku Slgskiego S.A. oraz sieé brokeréw wspétpracujacych z ING w catej Polsce.
Klienci mogg kontaktowaé sie z Funduszem takze za posrednictwem telefonu (infolinia, SMS i WAP)
oraz Internetu.

W | pétroczu 2011 roku stworzono klientom warunki do samodzielnej obstugi rachunku za
posrednictwem portalu e-serwisING. Klienci uzyskali mozliwos¢ zdalnego sprawdzenia aktualnego
salda i historii rachunku czionka OFE, wypetnienia wniosku o zmiane danych, adresu, osoéb
uposazonych oraz aktywowania ustugi przesytania poczta elektroniczng informacji o wptynieciu nowe;j
sktadki na rachunek OFE.

W warunkach stabej koniunktury na gietdzie, w ciggu | pétrocza 2011 roku wartos¢ jednostki
obrachunkowej ING OFE wzrosta o 2,7% i byt to drugi co do wysokosci wynik inwestycyjny wsrod
funduszy emerytalnych. Natomiast w rankingu dotyczacym dtugich okreséw inwestowania,
opublikowanym na poczatku lipca 2011 roku przez portal Analizy Online, ING OFE zajgt pierwsze
miejsce pod wzgledem wartosci hipotetycznego konta prowadzonego w okresie od korca sierpnia
1999 roku do konca czerwca 2011 roku.

W rachunku wynikéw za | péirocze 2011 roku ING Bank Slaski S.A. uwzglednit swéj udziat w zyskach
ING PTE S.A. w kwocie 22,9 min zt (wobec 18,2 min zt w | potroczu 2010 roku).

6. Solver Sp. z o.0.

Solver Sp. z o0.0. prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg w imieniu Fundacji ING Dzieciom. Obok
organizacji turnuséw edukacyjno-wypoczynkowych i rehabilitacyjnych dla dzieci objetych pomoca
Fundaciji, Spétka zajmuje sie takze organizacjg wypoczynku dla pracownikéw Banku i ich rodzin oraz
szkolen dla pracownikéw Banku.

Solver Sp. z o.0. jest wlascicielem osrodkéw wypoczynkowych w Krynicy, Wisle i Gtebinowie oraz
budynku mieszkalno-hotelowego w Katowicach. Ponadto, dzierzawi o$rodek szkoleniowy w Bielsku-
Biatej i osrodek wypoczynkowy w Sarbinowie oraz administruje miejscami noclegowymi w pokojach
goscinnych Banku (w Wisle i w Warszawie).

Spotka — w porozumieniu z udziatowcami — prowadzita dziatania zmierzajace do sprzedazy budynku
mieszkalno-hotelowego w Katowicach oraz osrodka w Giebinowie.

W | potroczu 2011 roku Solver Sp. z 0.0. wygenerowata strate netto w wysokosci 165 tys. zt (wobec
34 tys. zt zysku netto w analogicznym okresie poprzedniego roku).
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V. SYTUACJA FINANSOWA GRUPY KAPITALOWEJ ING BANKU SLASKIEGO S.A. W |
POLROCZU 2011 ROKU

1. Zysk brutto i netto

W | pétroczu 2011 roku Grupa Kapitatowa ING Banku Slaskiego S.A. uzyskata wynik finansowy brutto
na poziomie 557,1 min zt wobec 455,7 min zt w analogicznym okresie poprzedniego roku. Natomiast
zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy jednostki dominujacej wyniost 446,4 min zt w poréwnaniu z
369,1 min zt w | pétroczu 2010 roku (wzrost 0 20,9%).

Gtoéwne czynniki wptywajace na rezultaty finansowe Grupy
Kagitaiowej ING Banku Slaskiego S.A. w | pétroczu 2011 roku
to™:

Zysk netto Grupy Kapitatowej ING
Banku Slaskiego (w min z})

Wzrost poziomu dochodéw z dziatalnosci operacyjnej.
Dzieki znacznemu przyrostowi wyniku zaréwno z tytutu
odsetek jak i prowizji osiggnety one poziom 1 483,0
min zi, czyli zwiekszyty sie o 10,9% w poréwnaniu z |
potroczem 2010 roku.

Niewielki przyrost kosztow dziatania. Uksztattowaly sie
one na poziomie 831,1 min zi, czyli byly o 4,7%
wyzsze niz w analogicznym okresie poprzedniego B Korekty M ING Bank Slaski ' Spétki
roku.

I p6t. 2010

Nieco wyzsze koszty ryzyka. Saldo rezerw z tytutu utraty wartosci aktywow wyniosto -94,8 min
zt, podczas gdy w | potroczu 2010 roku Grupa wykazata saldo rezerw na poziomie -87,4 min
zh.

W | potroczu 2011 roku wynik przed kosztami ryzyka dla Grupy Kapitatowej Banku osiagnat poziom
651,9 min zi, czyli byt 0 20,0% wyzszy niz w analogicznym okresie 2010 roku.

Podstawowe wielkosci skonsolidowanego rachunku zyskéw i strat w ujeciu

analitycznym

| pétrocze | potrocze  Zmiana | pétrocze 2011/ |
2011 2010 potrocze 2010

w min zt w min zt w min zt w %
Wynik z tytutu odsetek 894 .4 7957 98,7 12,4
Wynik z tytutu prowizji 509,7 475,4 34,3 7,2
Pozostate dochody* 78,8 65,7 13,1 19,9
Dochody z dziatalnosci operacyjnej* 1483,0 1336,8 146,2 10,9
Koszty dziatania** -831,1 -793,7 -374 47
Wynik przed kosztami ryzyka 651,9 5431 108,8 20,0
Odpisy na utrate wartosci i rezerwy -94.8 -87,4 -7,4 8,5
Wynik finansowy brutto 5571 455,7 101,4 22,3
Podatek dochodowy -110,8 -86,7 -24.1 27,8
Wynik netto przypadajacy na akcjonariuszy 0,0 0,0 X X
niekontrolujgcych
Wynik finansowy netto 446,4 369,1 77,3 20,9

*Dochody tacznie z udziatem w zyskach spdétek wycenianych metodg praw wiasnosci.
**} gcznie z wynikiem na pozostatej dziatalnosci operacyjne;j.

* Omowione prawidtowosci dotyczg rachunku wyniku w ujeciu analitycznym. Kategoria dochody z dziatalnos$ci operacyjnej
obejmuje wynik na dziatalnosci podstawowej powiekszony o udziat w zyskach netto jednostek wykazywanych metodg praw
wiasnosci. Koszty dziatania uwzgledniajg wynik na pozostatych dochodach i kosztach operacyjnych.

ING
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Wynik brutto Grupy ING Banku Slaskiego Dochody z dziatalnosci operacyjnej
S.A. w | pétroczu 2011 roku (w min zi) w podziale na kategorie (w min z})
1500 === -mmmm e -
+146,2 374 74 557,1 s '
]
4557 . 1000 - - ‘ .- - W Pozostate

500 --- o e--- - mWynik z tytutu
795,7 894,4 prowizji
0 Wynik z tytutu

i i odsetek
| p6t. 2010 Dochody Koszty Koszty | pot. 2011 | pot. 2010 | pot. 2011

dziatania ryzyka

Catkowite dochody Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. (obejmujace oprécz zysku netto
réwniez inne pozycje przychodéw i kosztéw uwzglednione w kapitatach wiasnych, w tym dodatnig
wycene aktywéw dostepnych do sprzedazy) wyniosty 491,9 min zt w poréwnaniu z 393,8 min zt w
analogicznym okresie poprzedniego roku.

2. Woynik z tytutu odsetek

W | pdtroczu 2011 roku dochody odsetkowe netto uzyskane przez Grupe Kapitatowg ING Banku
Slaskiego S.A. wyniosty 894,4 min zt wobec 795,7 min zt w analogicznym okresie poprzedniego roku
(wzrost o 12,4%). Przyrost tych dochoddéw byt przede wszystkim efektem wzrostu wolumenow
biznesowych, ktéremu towarzyszyta korzystna zmiana w strukturze bilansu. Udziat kredytow w
aktywach wzrost z 46,6% w grudniu 2010 roku do 48,6% na koniec czerwca 2011 roku. Podniosta sie
takze marza odsetkowa. W | péiroczu 2011 roku Grupa Kapitalowa Banku zrealizowata marze
odsetkowg na poziomie 2,83%, podczas gdy rok wczesniej w wysokosci 2,58%.

Wynik z odsetek Grupy Kapitatowej ING Przychody prowizyjne Grupy ING
Banku Slaskiego S.A. (wmin 1) 459 5 Banku Slqskie o (w min z})
421,7 434, T
390,4 82 410.2 ’ 24 4 LeetIln | Pozostate
*,: - 45,6 m Ustugi powiemicze
/ 2,78% 2,79%  2.83% 88.0 96,4 m MaKerskie
2,58%  2.66% ... .
2,45% 83,1 101,9 Dystrybucja TFI
2,25% e Kredyty
120,2 1241 Karty ptatnicze i
... kredytowe )
r T T T T T T 1 Marza transakcyjna na
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3. Dochody pozaodsetkowe

Dominujacg cze$¢ dochodéw pozaodsetkowych Grupy Kapitalowej ING Banku Slgskiego S.A.
stanowity dochody z tytutu opfat i prowizji. W | pdétroczu 2011 roku wyniosty one 509,7 min zt w
poréwnaniu z 475,4 min zt uzyskanymi w ciggu | potrocza 2010 roku (wzrost o 7,2%).

Grupa zanotowata wzrost wartosci prowizji zwigzanych z: dystrybucjg jednostek TFI (o 23,3%),
zwigzanych z kartami (o0 22,6%), z tytutu dziatalnosci maklerskiej (o 11,2%), za ustugi powiernicze (o
13,3%), z udzielaniem kredytéw (o 9,6%) oraz marzy transakcyjnej na wymianie walut (o 3,3%).
Spadek (o0 6,7%) — stanowigcych gtéwny element przychodoéw prowizyjnych — prowizji zwigzanych z
prowadzeniem rachunkéw wynikat gtdéwnie ze wzrostu znaczenia elektronicznych kanatéw dystrybucji
w procesach obstugi klientow.

W | pétroczu 2011 roku pozostate dochody Grupy Kapitatowej Banku uksztattowaty sie na poziomie
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78,8 min zt, czyli wzrosty 0 19,9% w relacji do | pétrocza 2010 roku. Grupa zanotowata lepszy niz
przed rokiem wynik na inwestycjach, na transakcjach zabezpieczajacych oraz z inwestycji w jednostki

podporzadkowane.

W | potroczu 2011 roku wynik na instrumentach pochodnych zawierat rozwigzanie odpisow w
wysokosci 5,7 min zt z tytutu ryzyka kontrahenta dotyczacego transakcji opcji walutowych. Natomiast
w wyniku na walutowych transakcjach pochodnych | pétrocza 2010 roku uwzgledniono ujemna korekte
wyceny nierozliczonej transakcji z lat ubiegtych zawartej z jednym z klientéw sektora finansowego (-

19,7 min zt).

4. Koszty dziatania

W | pétroczu 2011 roku koszty dziatania Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. wyniosty 831,1
min zt wobec 793,7 min zt w analogicznym okresie 2010 roku (wzrost 0 4,7%).

Wzrost kosztéw dziatania wynikat gtownie z wyzszych kosztow
osobowych. Uksztattowaty sie one na poziomie 406,7 min zt i byty
0 10,9% wyzsze niz w analogicznym okresie poprzedniego roku.
Koszty pracownicze zwiekszyty sie na skutek przyrostu liczby
zatrudnionych oraz wzrostu poziomu wynagrodzeh zasadniczych i
podniesienia funduszu premiowego.

Pozostate koszty (amortyzacja, koszty ogélno-administracyjne oraz
pozostate koszty) uksztattowaly sie na poziomie 424,4 min zt
wobec 426,9 min zt w | poétroczu 2010 roku (spadek o 0,6%). W
ramach tych kosztow, wzrosty przede wszystkim wydatki na
utrzymanie i wynajem budynkéw oraz najem zasobow
komputerowych, przy jednoczesnym spadku wydatkéw na ustugi
telekomunikacyjne, na ustugi remontowe oraz koszty doradztwa i
konsultingu.

5. Odpisy na utrate wartosci i rezerwy

600 ---

300 ---

Koszty Grupy w podziale na
kategorie w min zt

366,8

406,7

- M Pozostate

I pot. 2010

I p6t. 2011

Koszty
pracownicze

W | pétroczu 2011 roku uwzglednione w rachunku wynikéw Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego
S.A. koszty ryzyka wyniosty 94,8 min zt (wobec 87,4 min w | p6troczu 2010 roku).

Koszty ryzyka - Detal
33,9
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.\ 130 #((/A\\ o 0.67% 0,59%
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Koszty ryzyka w min zt
==o==Koszty ryzyka - marza skumulowana w %
=== Koszty ryzyka - marza kwartalnaw %

2kw. 11
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6. Udzial poszczegélnych segmentéw branzowych w

finansowego

tworzeniu wyniku

Na poczatku 2011 roku ING Bank Slaski S.A. przeanalizowat swéj model biznesowy i zweryfikowat

swoje podejscie do sprawozdawczosci wedtug segmentow.

Model biznesowy Banku, gtéwnie dla potrzeb sprawozdawczosci zarzgdczej, zostat podzielony na

dwa gtéwne segmenty:

Segment klientéw detalicznych. Obejmuje on osoby
prywatne (segment klientow masowych i klientow

Wynik brutto w podziale na
segmenty branzowe (w min zi)

W Korporacje

zamoznych) oraz przedsiebiorcow (mate firmy). 600
500
Segment bankowosci korporacyjnej. Prezentuje wyniki 4
uzyskane z obstugi klientéw instytucjonalnych oraz 00 335,5
sprzedazy produktéw rynkéw finansowych. 300
200
Od 2011 roku wynik — stanowiacych poprzednio oddzielny 100 m Detal
segment — operacji wiasnych (realizowanych przez Rynki .

Finansowe i przez Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami)
jest alokowany do segmentéw klientdw detalicznych i
bankowosci  korporacyjnej strukturg wymogu kapitatu
ekonomicznego.

I pot. 2010 I pdl. 2011

W | pétroczu 2011 roku Pion Bankowosci Detalicznej osiagnat 221,6 min zt zysku brutto, wobec 128,2
min zt w poprzednim roku (wzrost o 72,8%). Segment Bankowosci Detalicznej posiadat 39,8% udziatu
w zysku brutto Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. (wobec 28,1% w | potroczu 2010 roku).

Na wynik Segmentu Detalicznego ztozyly sie:

Wyzsze przychody netto. Wyniosty one 794,2 min zt i byly o 19,0% wyzsze w relacji do
analogicznego okresu poprzedniego roku. Pion osiggnat wyzsze dochody z tytutu odsetek (o
27,0%), gtdwnie na skutek znacznego wzrostu akcji kredytowej oraz wyzszej marzy
depozytowej. Wyzsze byly réwniez przychody z tytutu udzialu w zyskach jednostek
stowarzyszonych (o 25,9%) oraz wynik na pozostatych przychodach i kosztach, podczas gdy
wynik z tytutu prowizji uksztattowat sie na analogicznym poziomie jak w | potroczu 2010 roku.

Nieznacznie wyzsze koszty dziatania. Koszty ogétem Pionu uksztaitowaly sie na poziomie
517,5 min zl, co oznacza ze byty 0 2,4% wyzsze niz w | pétroczu 2010 roku. Prawie potowa z
nich przypadata na koszty pracownicze, ktére wzrosty o 10,2% w relacji do analogicznego
okresu poprzedniego roku.

Wieksze koszty ryzyka. W | potroczu 2011 roku wyniosty one 55,1 min zt wobec 34,2 min zt w
analogicznym okresie poprzedniego roku.

W ciggu pierwszych szesciu miesiecy 2011 roku Pion Bankowosci Korporacyjnej wypracowat zysk
brutto na poziomie 335,5 min zt w poréwnaniu z 327,5 min zt w | pétroczu 2010 roku (wzrost o 2,4%).
Wynik Pionu przedstawiat 60,2% wyniku brutto Grupy (71,9% w | p6troczu 2010 roku). Czynniki kreac;i

wyniku Pionu Korporacyjnego:

Przychody Pionu wyniosty 688,7 min zt i byly 0 2,9% wyzsze niz w analogicznym okresie 2010
roku. Przy czym, wzrést wynik z prowizji (0 16,9%), przy jednoczesnym spadku wyniku z tytutu
odsetek (0 0,9%) oraz pozostatego wyniku (0 20,0%).

Koszty segmentu uksztattowaty sie na poziomie 313,6 min zt, czyli wzrosty o 8,7% w stosunku
do | poétrocza 2010 roku. Zawieraly one 158,9 min zt kosztow osobowych, kidére wzrosty o
12,0% w relacji do | pétrocza 2010 roku

Koszty ryzyka Pionu zamknety sie kwotg 39,7 min z. W | poétroczu 2010 roku wyniosty
natomiast 53,1 min zt i obejmowaty 8,1 min zt kosztoéw ryzyka na zapadte transakcje opcyjnie.

Fuy
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7. Podstawowe wskazniki efektywnosci

W | pétroczu 2011 roku efektywno$é dziatania Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. byta
wyzsza niz w poprzednim roku, o czym sSwiadczg lepsze niz w poprzednim roku wszystkie
podstawowe miary efektywnosci. | tak, zwrot z kapitatu (ROE) wyniost 14,7% i byt o 0,4 p.p. wyzszy
niz w | pétroczu 2010 roku.

Poprawit sie takze znacznie wskaznik efektywnosci kosztowej (wskaznik C/I), tj. zanotowano jego
spadek z 59,4% w | pétroczu 2010 roku do 56,0% w | pétroczu 2011 roku.

Podstawowe wskazniki efektywnosci (w %)

| pétrocze 2011 | pétrocze 2010
Wskaznik rentownosci 322 28.0
Wskaznik udziatu kosztow (C/1) 56,0 59.4
Wskaznik zwrotu na aktywach (ROA) 13 11
Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE) 14,7 14,3
Wskaznik marzy odsetkowe;j 283 258
Wskaznik Kredyty/Depozyty 70,9 62,5
Wspotczynnik wyptacalnosci 12,61 12,56

Wskaznik rentownosci - stosunek zysku brutto do kosztow ogotem.

Wskaznik udziatu kosztow (C/l) — relacja kosztéw dziatania do dochodéw z dziatalnosci operacyjnej w uktadzie analitycznym.
Wskaznik zwrotu na aktsywach (ROA) - stosunek zysku netto przypadajacego na akcjonariuszy jednostki dominujacej do
$redniego stanu aktywow'®.

Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE) - liczony jako relacja zysku netto przypadajgcego na akcjonariuszy jednostki dominujacej
do $redniego stanu kapitatéw i funduszy wtasnych.

Wskaznik marzy odsetkowej - relacja dochodéw odsetkowych netto do $rednich aktywéw dochodowych (obejmujacych
naleznosci od podmiotéw finansowych i niefinansowych, papiery warto$ciowe o statym i zmiennym dochodzie oraz udziaty).
Wspotczynnik wyptacalnosci - wyrazajacy relacie miedzy kapitatami i funduszami wlasnymi netto a aktywami i
zobowigzaniami pozabilansowymi z uwzglednieniem wag ryzyka.

8. Struktura bilansu

W dniu 30 czerwca 2011 roku suma bilansowa Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. wynosita
67 500,9 min zt i byta 0 2 983,3 mIn zi, tj. 0 4,6% wyzsza w poréwnaniu ze stanem z koca 2010 roku.

Wielkos¢ sumy bilansowej Grupy, jak i struktura aktywéw i pasywow sg zdeterminowane dziatalnoscig
ING Banku Slaskiego S.A. Na koniec czerwca 2011 roku suma bilansowa ING Banku Slgskiego S.A.
uksztattowata sie na poziomie 67 468,5 min zt wobec 64 428,4 min zt w grudniu poprzedniego roku
(wzrost 0 4,7%).

Aktywa

W | pétroczu 2011 roku utrzymat sie trend w zakresie wzrostu udziatu naleznosci od klientéw w
aktywach Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. Na dzien 30.06.2011 roku kredyty i inne
naleznosci udzielone klientom wyniosty 37 094,8 min zt i przedstawiaty 55,0% catosci aktywéw Grupy
Kapitatowej Banku. Ich udziat w aktywach wzrést o 1,5 p.p. w stosunku do stanu z korica 2010 roku.

W naleznosciach od klientdéw znajdowato sie 4 256,9 min zt papierow dtuznych, a kredyty i pozyczki
netto udzielone klientom wynosity 32 837,9 min zt (48,6% aktywdéw) wobec 30 062,6 min zt (46,6%
aktywow) w grudniu 2010 roku®.

'5 Srednie aktywa i $rednie kapitaty wyliczone zostaly na podstawie danych za pie¢ okresow: 30.06.2010 r., 30.09.2010 r.,
31.12.2010 ., 31.03.2011 r. oraz 30.06.2011 r.

'8 Kredyty i inne naleznosci bez papierow dtuznych.
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Wazng pozycje w bilansie Grupy Kapitatowej Banku posiadaty takze inwestycyjne aktywa finansowe.
Byty to — zgodnie z politykg inwestycyjng Banku — prawie w catosci papiery dtuzne. Na koniec czerwca
2011 roku wynosity one 23 947,5 min zt (35,5% aktywdéw) wobec 23 006,8 min zt (35,7% aktywow) w
grudniu 2010 roku. Ponad 79% catosci inwestycyjnych aktywow finansowych stanowity aktywa
zakwalifikowane jako dostepne do sprzedazy.

Naleznosci Grupy od innych bankéw wyniosty Struktura aktywow Grupy Kapitatowej ING Banku
1758,3 min zt (2,6% aktywow) wobec 1 181,1 Slaskiego S.A. (w mld zi)
min zt (1,8% aktywéw) w grudniu 2010 roku. 70 - - - - - - - oo
(1,8% aktywow) w grudniu 2010 roku 70 e 1,6 Posostal
Struktura kredytéw wedtug grup 60 - - - - 11‘33
klientow (w %) Instrumenty pochodne
100 50 - - -
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) ) . L] ==+ finansowe
40 instytucjonalni
2 mNaleznosci od bankéw
20 39,3 40,7 41,7 Gospodarswa 20 7 -
0 domowe 10 - - _ . mNaleznosci od klientéw
30.06.10 31.12.10 30.06.11
0 Kasa, srodki w NBP

30.06.10 31.12.10 30.06.11

Pasywa

Dominujacym zrédtem finansowania dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. byty
srodki ulokowane w Banku przez klientow. W czerwcu 2011 roku uksztattowaty sie one na poziomie
48 286,1 min zt wobec 47 400,1 min zt na koniec 2010 roku. Na koniec | potrocza 2011 roku
zobowigzania wobec klientow stanowity 71,5% pasywow ogoétem, co oznacza spadek ich udziatu o 2,0
p.p. w stosunku do konca 2010 roku.

Zobowigzania Grupy wobec innych bankow wyniosty 8 938,1 min zt w poréwnaniu z 4 039,1 min zt na
koniec 2010 roku. Srodki pozyskane od monetarnych instytucji finansowych przedstawiaty 13,2%
wartosci pasywow, natomiast w grudniu 2010 roku udziat ich wynosit 6,3%.

W ciggu | potrocza 2011 roku spadia natomiast znacznie warto$¢ zobowigzan finansowych
wycenianych do wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat, ktére prawie w catosci dotyczyty
transakcji z przyrzeczeniem odkupu. W czerwcu 2011 roku wynosity one 1 643,6 min zt wobec 4 681,4
min zt sze$¢ miesiecy wczesniej. Ich udziat wynosit odpowiednio: 2,4% i 7,3%.

Na dzien 30.06.2011 roku kapitalty wlasne wynosity 5 953,7 min zt (5 653,1 min zt w grudniu 2010
roku). W czerwcu 2011 roku udziat kapitatow wiasnych w finansowaniu dziatalnosci Grupy Kapitatowe;j
Banku wynosit 8,8%, czyli tyle samo co na koniec 2010 roku.

Struktura depozytéow wedtug grup Struktura pasywow Grupy Kapitalowej ING Banku
klientéw (w %) Slaskiego S.A. (w mld zi)
100 70
” . . . 60 * 4 ik
Pozostate
60 I 47
m Klienci 1 D
) ) .50
40 instytucjonalni - - ® Kapitaly wiasne
64,1 64,3 65,5
20 Gospodarstwa 40 B Wycena instrumentéw
domowe pochodnych
0 30 Zob.fin. wycen. wg
30.06.10 31.12.10 30.06.11 46.0 47 4 48,3 wartosci godziwej
20 ’ M Zobowigzania wobec
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10 Zobowigzania wobec
Kientow
0
30.06.10 31.12. 10 30.06.

IN

34



Grupa Kapitatowa ING Banku Slaskiego S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci za | pétrocze 2011 roku

VL.

ZARZADZANIE GLOWNYMI RODZAJAMI RYZYKA

1. Ryzyko kredytowe

Polityka kredytowa

Wprowadzone w | pétroczu 2011 roku zmiany w polityce kredytowej ING Banku Slaskiego S.A. w
stosunku do korporacyjnych ekspozycji kredytowych uwzgledniaty ogding sytuacje ekonomiczng w
kraju i kondycje finansowg poszczegolnych grup kredytobiorcéw. Celem tych modyfikacji byto w
szczegolnosci:

Giéwne

zwiekszenie efektywnosci procesu kredytowego przy zapewnieniu adekwatnych
mechanizmow identyfikacji i pomiaru ryzyka kredytowego zgodnych z wymaganiami Uchwaty
nr 76/2010 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 10 marca 2010 roku w sprawie zakresu i
szczegdbtowych zasad wyznaczania wymogow kapitatowych z tytutu poszczegdlnych rodzajow

ryzyka,

utrzymanie poziomu ryzyka kredytowego Banku na akceptowalnym poziomie.

zmiany w polityce kredytowej Banku w stosunku do klientéw korporacyjnych dotyczyty przede

wszystkim:

Aktualizacji wymagan i kryteriow dotyczacych apetytu na ryzyko kredytowe w odniesieniu do
portfela ekspozycji kredytowych wobec klientow z segmentéw srednich i duzych podmiotéw
oraz klientéw strategicznych.

Modyfikacji polityki w zakresie ryzyka dedykowanego dla jednostek samorzadu terytorialnego
pod katem spetnienia nowych wymogdéw regulacyjnych w zakresie wyliczania indywidualnego
limitu na pokrycie wydatkéw zwigzanych z obstugq zadtuzenia.

Dostosowania polityki zabezpieczeh, dokumentacji kredytowej i dokumentéw zabezpieczen
wykorzystywanych do ustanowienia hipoteki do wymogoéw wynikajacych z nowelizacji Ustawy
o ksiegach wieczystych i hipotece, ktéra weszta w zycie 20 lutego 2011 roku.

Stworzeniu warunkéw do raportowania Duzych Ekspozycji Kredytowych w zwiazku ze
zmianami Dyrektywy Capital Requirements Directive Il w zakresie Large Exposure Reporting.

Zaktualizowaniu postanowien polityki finansowania nieruchomosci przychodowych w celu
uwzglednienia aktualnej sytuacji na rynku nieruchomosci jak i uwzglednienia polityki Grupy
ING.

Dostosowaniu wymogdéw dokumentacyjnych do rozwigzan wynikajacych z Ustawy o
swobodzie dziatalnosci gospodarczej oraz Ustawy o ograniczaniu barier administracyjnych dla
obywateli i przedsiebiorstw.

Zwiekszeniu liczby produktéw dostepnych dla klientow korporacyjnych w ramach obstugi z
zastosowaniem uproszczonych wymogdéw dokumentacyjnych.

ING Bank Slaski S.A. dziatat tez na rzecz wzmocnienia kontroli ryzyka kredytowego w portfelu
detalicznym w zwigzku ze ztozonag sytuacjg na rynku pracy, rynku walutowym i na rynku
nieruchomosci mieszkalnych. Bank m.in.:

zaktualizowat Polityke zabezpieczen, procedure Centralny Rejestr Zabezpieczen oraz
regulacje dla produktéw hipotecznych pod katem nowej Ustawy o ksiegach wieczystych i
hipotece oraz niektérych innych ustaw,

wdrozyt Polityke zarzadzania ryzykiem partneréw biznesowych,

wprowadzit zmiany w Polityce zarzgdzania ryzykiem kredytowym oraz Polityce zabezpieczen
dostosowujac je do nowej Rekomendac;ji S,

wprowadzit bufor na zmienng stope procentowg w kalkulacji zdolnosci kredytowej klientow
detalicznych,

ING &
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wdrozyt Wewnetrzng Baze Danych Nieruchomosci jako podstawowe narzedzie do weryfikacji
wartosci nieruchomosci w procesie kredytowym,

zmienit zasady i organizacje rocznego przegladu sytuacji ekonomiczno-finansowej klientow
z segmentu przedsiebiorcow,

rozszerzyt analizy testow warunkéw skrajnych (stress-testy) o dodatkowe scenariusze
kryzysowe,

rozbudowat i zwiekszyt szczegbétowosé raportdw i analiz ryzyka w zakresie grup klientéw
podwyzszonego ryzyka oraz kluczowych obszaréw zarzadzania ryzykiem.

Proces kredytowy i ocena ryzyka kredytowego

W | potroczu 2011 roku Bank dostosowywat jednoczesnie narzedzia i instrumenty pomiaru i
monitorowania ryzyka klienta korporacyjnego do zmian w polityce kredytowej, {j.:

Uaktualnit rekomendacje dotyczace branz, ktére w ocenie Banku zostaty uznane za branze
podwyzszonego ryzyka.

Woprowadzit proces indywidualizacji obstugi klienta w zakresie ryzyka kredytowego w
zaleznosci od wielkosci ekspozycji kredytowe.

Wprowadzit nowe wzory dokumentéw zwigzanych z obstugg klientéw kupujacych opcje na
rynku finansowym.

Poszerzyt o tzw. testy odwrotne (reverse tests) metodyke testéw warunkéw skrajnych w
segmencie klientdbw korporacyjnych i matych podmiotdow prowadzgacych dziatalnosc
gospodarcza.

Doprecyzowat zakres stosowania modeli straty w przypadku wystapienia niewyptacalnosci
(LGD) zgodnie z wymaganiami uchwaty KNF nr 76/2010 w procesie zarzadzania ryzykiem
kredytowym.

Zaktualizowat wybrane modele ratingowe uwzgledniajac wyniki ich walidaciji.

Przeprowadzono takze w Banku pilotaz rozwigzan organizacyjnych majgcych na celu
scentralizowanie obstugi w zakresie zarzadzania ryzykiem kredytowym w przypadku podmiotow
korporacyjnych o mniejszych ekspozycjach kredytowych z wykorzystaniem zautomatyzowanego
obiegu dokumentdow.

W obszarze monitoringu i restrukturyzacji portfela detalicznego wprowadzono natomiast szereg zmian
w sposobie realizacji biezgcych proceséw. Zmiany te byly ukierunkowane gtéwnie na poprawe
efektywnosci, zwtaszcza na etapie windykacji.

Jakos¢ portfela kredytowego oraz stan rezerw celowych

Na koniec czerwca 2011 roku tgczna wartos¢ brutto kredytow i pozyczek udzielonych klientom przez
Grupe Kapitatowg ING Banku Slaskiego S.A. wyniosta 33 686,5 min zi.

Wartos¢ kredytéw ze zidentyfikowang utratg wartosci uksztattowata sie na poziomie 1 518,2 min zt
wobec 1507,6 min zt na koniec 2010 roku. Zatem udziat portfela zagrozonego utratg wartosci w
catosci portfela kredytowego Grupy Kapitatowej spadt z 4,9% w grudniu 2010 roku do 4,5% na koniec
czerwca 2011 roku. Grupa zanotowata poprawe jakosci kredytowych naleznosci korporacyjnych, przy
jednoczesnym nieznacznym wzroscie udziatu kredytéw zagrozonych utratg wartosci w
zaangazowaniu detalicznym.

Jakos¢ portfeli kredytowych Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. (zaréwno detalicznego jak i
korporacyjnego) byta lepsza niz Srednia w catym sektorze bankowym.
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Jakosé portfela kredytowego Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A.

30.06.2011  31.12.2010 30.06.2010

Zaangazowanie ogotem (w min z}) 33 686,5 31 000,2 28 282,5
Portfel bez przestanki utraty wartosci (w min zt) 32 168,3 29 492,6 26 973,7
Portfel z przestankg utraty wartosci (w min zf) 1518,2 1507,6 1308,7

Odpis aktualizujacy z tytutu utraty wartosci i rezerwy (Wminzt)y 11476 10914 985,6
Odpis dotyczacy portfela bez przestanki utraty wartosci (w min zt) 158,1 152,2 160,8
Odpis dotyczacy portfela z przestankg utraty wartosci (w min zt) 978,8 928,0 807,2
Rezerwy na zobowigzania pozabilansowe (w min z}) 10,6 11,1 17,6

Udziat portfela zagrozonego utrata wartosci (w %) 4,5 4,9 4,6

Wspoétczynnik pokrycia portfela zagrozonego utrata wartosci (w %) 64,5 61,6 61,7

Zaangazowanie - bankowos$é korporacyjna (w min zt) 19 882,2 18 405,4 17 178,4
Portfel bez przestanki utraty wartosci (w min zf) 18 735,9 17 227,8 16 131,8
Portfel z przestanka utraty wartosci (w min zt) 1146,3 11776 1046,6

Odpis aktualizujacy z tytutu utraty wartosci i rezerwy (wminzt)y 7989 7859 726,6
Odpis dotyczacy portfela bez przestanki utraty wartosci (w min zt) 60,3 62,1 72,7
Odpis dotyczacy portfela z przestankg utraty wartosci (w min zt) 728,0 712,7 636,3
Rezerwy na zobowigzania pozabilansowe (w min zi) 10,6 11,1 17,6

Udziat portfela zagrozonego utrata wartosci (w %) 5,8 6,4 6,1

Wspotczynnik pokrycia portfela zagrozonego utrata wartosci (w %) 63,5 60,5 60,8

Zaangazowanie - bankowos¢ detaliczna (w min zi) 13 804,3 12 594,8 11 104,1
Portfel bez przestanki utraty wartosci (w min zf) 13432,4 12 264,8 10 841,9
Portfel z przestankg utraty wartosci (w min zf) 371,9 330,0 262,1

Odpis aktualizujacy z tytutu utraty wartosci (wminzty 3487 3055 259,0
Odpis dotyczacy portfela bez przestanki utraty wartosci (w min zt) 97,8 90,1 88,1
Odpis dotyczacy portfela z przestankg utraty wartosci (w min zt) 250,9 215,4 170,9
Rezerwy na zobowigzania pozabilansowe (w min zt) * 0,1 *

Udziat portfela zagrozonego utrata wartosci (w %) 2,7 2,6 24

Wspotczynnik pokrycia portfela zagrozonego utratg wartosci (w %) 67,5 65,3 65,2

Udziat kredytow z utratg wartosci w Udziat kredytéw z utrata wartosci w

portfelu korpracyjnym

w % portfelu detalicznym

10 —®—|NG Bank Slaski-grupa =" - -
8 === Sektor bankowy

2 - —&— NG Bank Slaski - grupa
=@ Sektor bankowy
0t t t t t t t t t J 0t t t t t t t t t J
31.03. 30.06. 30.09. 31.12. 31.03. 30.06. 30.09. 31.12. 31.03. 30.06. 31.03. 30.06. 30.09. 31.12. 31.03. 30.06. 30.09. 31.12. 31.03 30.06.
09 09 09 09 10 10 10 10 11 1 09 09 09 09 10 10 10 10 11 11

Na koniec czerwca 2011 roku Grupa Kapitatowa ING Banku Slaskiego S.A. posiadata rezerwy na
portfel kredytowy w wysokosci 978,8 min zt. Stopien pokrycia odpisami portfela zagrozonego utratg
wartosci wynosit 64,5%.

ING.
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2. Zarzadzanie ryzykiem rynkowym

Informacje ogéine

Ryzyko rynkowe jest definiowane w ING Banku Slaskim S.A. jako potencjalna strata jakg Bank moze
ponies¢ w zwigzku z niekorzystnymi zmianami cen rynkowych (tj. stop procentowych, kurséw walut,
cen akdji itp.) i/lub parametrow rynkowych (takich jak zmienno$¢ cen rynkowych i korelacja pomiedzy
zmianami poszczegolnych cen) i/lub zachowaniami klientow (n.p. wczeéniejsza sptata kredytéw).

Proces zarzadzania ryzykiem rynkowym w ING Banku Slgskim S.A. obejmuje identyfikacje, pomiar,
monitorowanie i raportowanie ryzyka rynkowego, zarowno w samym Banku, jak i w jego podmiotach
zaleznych. Niezalezny od jednostek Banku, generujacych ryzyko rynkowe, Departament Zarzadzania
Ryzykiem Rynkowym dostarcza Kierownictwu Rynkéw Finansowych, Zarzadowi i Komitetowi ALCO
aktualnych informaciji dotyczacych ryzyka rynkowego. Wazng role doradczg w procesie zarzadzania
ryzykiem rynkowym petni wiekszosciowy akcjonariusz Banku — ING Bank N.V.

Departament Zarzadzania Ryzykiem Rynkowym sktada sie z trzech wydziatéw: Wydziatu Zarzadzania
Ryzykiem Handlowym (zajmujacym sie ryzykiem dziatalnosci handlowej na wiasny rachunek),
Wydziatu Zarzadzania Ryzykiem Bankowym (zarzgdzanie bilansem) oraz Wydziatu Produktéw
(ktérego zadaniem jest zapewnienie poprawnej wyceny produktéw i raportowanie zyskéw i strat w
obszarze Rynkoéw Finansowych).

Zgodna z intencjami struktura ksiag Banku odzwierciedla rodzaje ryzyka rynkowego wraz z miejscami,
do ktérych ryzyko rynkowe powinno by¢ wewnetrznie transferowane/zabezpieczone. Oznacza to, ze
ksiegi dzielg sie zgodnie z ich przeznaczeniem na:

Handlowe. Sg to ksiegi Rynkéw Finansowych (walutowe, opcji walutowych i transakcji na
stope procentowg) oraz ING Securities — dziatalno$¢ animatora na rynkach akcji i arbitraz
(raportowane w ramach struktury RF). Obejmujg pozycje przyjmowane w oczekiwaniu na
krétkoterminowe zyski wynikajagce ze zmian na rynku badz pozycje zawarte w celach
arbitrazowych.

Bankowe. Ryzyko zwigzane z komercyjnymi depozytami i kredytami jest transferowane do
obszaru Rynkéw Finansowych poprzez transakcje wewnetrzne w celu scentralizowania catego
ryzyka rynkowego w ramach wyspecjalizowanej funkcji skarbcowej. Podstawowym celem
ksiag bankowych (ksiag zarzadzania ptynnoscig i finansowania oraz zarzgdzania aktywami i
pasywami) jest zarzagdzanie ptynnoscia i stopa procentowg catosciowych pozycji Banku.

Narzedzia pomiaru ryzyka

Gtéwng metodologia wykorzystywang do pomiaru ryzyka rynkowego w ksiegach Rynkow
Finansowych, zaréwno Handlowych, jak i Bankowych jest warto$¢ narazona na ryzyko (Value at Risk
— VaR). Jest ona réwniez uzywana do okresowych kontroli ryzyka rynkowego w ksiegach
komercyjnych. Wskaznik VaR okre$la potencjalng strate, jaka zgodnie z oczekiwaniami nie powinna
zosta¢ przekroczona przy zatozeniu okreslonego poziomu pewnosci (prawdopodobienstwa). Bank
wylicza VaR odrebnie dla poszczegolnych portfeli stopy procentowej, transakcji walutowych i opgciji
walutowych. Poniewaz VaR nie przedstawia petnego obrazu ryzyka rynkowego w ekstremalnych
warunkach, przeprowadza sie réwniez obliczenia ryzyka incydentu (testy warunkéw skrajnych).

Koncepcja wartosci dochodu narazonego na ryzyko (Earnings at Risk — EAR) jest stosowana do
(czesci) pozycji w ksiedze bankowej. Obliczenia obejmujg horyzont czasowy 1-go roku i mierzg
ewentualne zmiany w wynikach ksiegowanych memoriatowo przy zatozeniu gwattownych zmian +/-1%
i +/- 2%. Stosuje sie dwa podejscia: podejscie ,bazowe” dla pozycji sktadajacych sie z transakcji
terminowych i/lub niewielkich wolumendéw pozycji na zgdanie oraz podejscie ,zaawansowane” dla
istotnych wolumenow pozycji na zgdanie (obecnie, baza depozytéw ztotowych Banku na zadanie oraz
ich wewnetrzne inwestycje w ksiegach bankowych RF). Pozycje w ksiegach bankowosci komercyjnej
sgq réwniez przedmiotem pomiaru nieliniowego ryzyka stopy procentowej. Bank przede wszystkim
mierzy ryzyko opcjonalnosci (potencjalne straty na tych pozycjach, przy zatozeniu wczesniejszego
wycofania depozytéw i/lub wczesniejszej sptaty kredytow) i ryzyko bazowe (potencjalne straty na tych
pozycjach wynikajace z niestandardowych mechanizméw ustalania stopy procentowej).

ING 4
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Zaangazowania i limity VaR w | péfroczu 2011 roku

W | pétroczu 2011 roku Bank utrzymywat swoje zaangazowania handlowe na niskim poziomie w
stosunku do obowigzujgcych limitow i w wielu przypadkach nie wykorzystat wiecej niz 25%
alokowanych limitéw VAR. Podstawowa czes¢ przychodéw Banku pochodzi z dziatalnosci handlowej,
a nie pozycji przyjetych przez Bank na wtasny rachunek. W ciggu | pétrocza 2011 roku miaty miejsce
dwa przypadki przekroczenia limitow koncentracji w stosunku do jednego podmiotu. Naruszenia te, po
identyfikaciji ich przez stuzby zarzgdzania ryzykiem rynkowym, zostaty natychmiast skorygowane.

W ciggu | pétrocza 2011 roku limity VAR i na poszczegdlne pozycje nie ulegty zmianie.

Zarzadzanie ryzykiem plynnosci
Ryzyko ptynnosci oznacza potencjalne ryzyko, ze Bank nie bedzie w stanie wywigzac sie ze swoich
zobowigzan, poniewaz nie bedzie mogt:

Uptynni¢ aktywéw lub pozyskac odpowiedniego finansowania (ryzyko ptynno$ci finansowania),
lub

tatwo zamkng¢ transakcji lub skompensowaé kwoty zaangazowania bez znacznej obnizki cen
rynkowych z powodu niewtasciwej gtebokosci rynku lub zaktécen na rynku (ryzyko ptynnosci
rynku).

Proces zarzadzania ptynnoscia w ING Banku Slgskim S.A. obejmuje:
Sporzadzanie i analize wskaznikéw ptynnosci i monitorowanie limitéw ptynnosci.

Opracowanie procedur/polityki ptynnosci (Polityka m.in. uwzglednia nowe regulacje dotyczace
ryzyka ptynnosci wydane przez Komisje Nadzoru Finansowego oraz regulacje w zakresie
ptynnosci obowigzujgce w ING Bank N.V.).

Dostosowanie planéw awaryjnych w zakresie ptynnosci do zmian w strukturze organizacyjnej
Banku i zmian definicji sygnatéw ostrzegawczych.

Jednym z najwazniejszych aspektow procesu zarzadzania ryzykiem ptynnosci jest w Banku plan
awaryjnego finansowania, ktéry zawiera wytyczne dotyczace aktywnej identyfikacji kryzysu ptynnosci i
dziatan, jakie nalezy podjac¢, aby przetrwaé kryzys.

W | pétroczu 2011 roku nie wystapity przekroczenia limitéw regulacyjnych.

Portfele replikacyjne

Depozyty ptatne na zadanie posiadajg znaczny udziat w bilansie Banku. W celu zwiekszenia
efektywnosci wykorzystania pozyskanych pasywow, stosowana jest w Banku koncepcja portfela
replikacyjnego. Polega ona na ,replikowaniu”, czyli odwzorowywaniu rzeczywistego okresu, przez
ktéry depozyty na zadanie sg utrzymywane w Banku przez klientow. Wykorzystuje sie w tym celu
analize statystyczng historycznego portfela depozytowego na Zadanie i wyliczenie jego czesci
~Stabilnej”. Koncepcja ta umozliwia konwertowanie pozycji stop procentowych pozycji na zadanie na
pozycje terminowe. Sposéb reinwestowania pozyskanych $rodkéw jest odmienny dla czesci
.chwiejnej” i czesci ,stabilnej”. Terminy replikacji i profile ptynnosciowe bazujg na zachowaniach
klientéw i sg weryfikowane przynajmniej raz na pot roku.

3. Adekwatnos¢ kapitatowa

Na koniec czerwca 2011 roku wspétczynnik wyptacalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego
S.A. wyniost 12,61%, czyli ksztattowat sie powyzej poziomu zalecanego przez KNF (tj. powyzej 10%).
Wptyw na jego poziom miaty przede wszystkim nastepujgce czynniki:

Wzrost akcji kredytowej, przy jednoczesnym utrzymaniu wysokiej jakosci portfela.

Decyzja Walnego Zgromadzenia o przeznaczeniu 70% zysku netto 2010 roku na zasilenie
kapitatow wiasnych.

W | pétroczu 2011 roku Bank kontynuowat prace nad udoskonaleniem Procesu Oceny Adekwatnosci
Kapitatlu Wewnetrznego (ICAAP). Szczegdlny nacisk zostat potozony na poprawe przebiegu procesu i
metodologii testéw warunkéw skrajnych.
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4. Ryzyko operacyjne i nadzér na zgodnoscia z normami (compliance)

ING Bank Slaski S.A. realizuje zasady zarzadzania ryzykiem operacyjnym, compliance oraz
przeciwdziatania oszustwom kierujagc sie wymogami wynikajacymi z przepiséw Ustawy Prawo
Bankowe, Rekomendacji M Narodowego Banku Polskiego, Uchwat Komisji Nadzoru Finansowego
oraz zgodnie ze standardami opracowanymi przez Grupe ING.

W Banku obowigzuje spojny zestaw Polityk, Minimalnych Standardéw i procedur okreslajacych
wymogi zarzadzania ryzykiem operacyjnym, compliance, przeciwdziatania oszustwom i ryzykiem
prawnym, traktowanych jako obszar ryzyka niefinansowego.

ING Bank Slaski S.A. uznaje ryzyko operacyjne jako ryzyko bezposredniej lub posredniej straty
materialnej lub utraty reputacji w wyniku niedostosowania lub zawodnosci wewnetrznych procesow,
ludzi, systemow technicznych lub ze zdarzen zewnetrznych. W zakres tej definicji wchodzi rowniez
ryzyko prawne.

Na potrzeby zarzadzania ryzykiem Bank stosuje — bazujgcy na podziale zadan i obowigzkéw — model
trzech linii obrony:

Jednostki biznesowe stanowig pierwszg linie obrony, ktéra odpowiada za opracowanie,
wdrozenie i wykonywanie kontroli ograniczajgcych ryzyko.

Jednostki zarzadzania ryzykiem (druga linia obrony), ktérych rola polega na wspieraniu
jednostek biznesowych w ich dziataniach na rzecz identyfikaciji i ograniczania ryzyka.

Audyt wewnetrzny petnigcy role niezaleznego audytora, traktowany jako trzecia linia obrony.

W 2011 roku Bank — w ramach globalnego programu Grupy ING — przeprowadzit kompleksowy
przeglad systemu zarzgdzania ryzykiem operacyjnym i skoncentrowat dziatania na doskonaleniu form
i metod zarzadzania ryzykiem w zakresie:

dostarczania managerom réznych szczebli organizacyjnych informacji zarzadczej o
wszystkich kategoriach ryzyka,

doskonalenia mechanizméw identyfikacji, oceny i ograniczania ryzyka w poszczegdlnych
obszarach dziatalnosci Banku, z uwzglednieniem zmian w ofercie i Srodowisku biznesowym,

gromadzenia i analizy informacji o zdarzeniach ryzyka oraz podejmowania dziatan
zapobiegawczych przy wykorzystaniu zintegrowanego systemu kontroli dziatalnosci Banku,

klasyfikacji i analizy ryzyka zwigzanego z zasobami informacji, projektami i produktami oraz
outsourcowanymi procesami,

zapewnienia zgodnosci z normami compliance,

wzmochienia kontroli przeptywu informacji poufnych, stanowigcych tajemnice zawodowg oraz
nadzér nad prywatnymi inwestycjami pracownikow,

ograniczania ryzyka przy wykorzystaniu zintegrowanego systemu nadzoru nad realizacjg
zalecen pokontrolnych,

testowania planéw zachowania ciggtosci dla kluczowych proceséw biznesowych oraz
doskonalenia systemu zarzadzania kryzysowego i zabezpieczen fizycznych we wszystkich
lokalizacjach,

zapewnienia odpowiedniego poziomu ubezpieczeh w dziatalnosci bankowej w formie
ubezpieczen globalnych i lokalnych,

organizowania programow uswiadamiajgcych i szkolen usprawniajgcych procesy zarzadzania
ryzykiem.

Z uwagi na zmiany w zewnetrznym srodowisku biznesowym, Bank podjat dodatkowe dziatania
zapobiegawcze w obszarze transakcji ptatniczych, takie jak:

wdrozenie kolejnych mechanizmoéw kontrolnych ograniczajacych ryzyko naduzyé a takze
systemu oceny ryzyka transakcji ptatniczych,

instalacja na bankomatach urzadzen uniemozliwiajagcych montaz naktadek kopiujacych karty.

ING &
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VII. ROZWOJ ORGANIZACJI | INFRASTRUKTURY GRUPY KAPITALOWEJ ING BANKU
SLASKIEGO S.A. W | POLROCZU 2011 ROKU

1. IT i Operacje
W | péitroczu 2011 roku dziatania w zakresie rozwoju systemoéw informatycznych Banku dotyczyly

przede wszystkim:

Wdrozenia nowej aplikacji obstugujacej rynki finansowe. Nowy system pozwoli na
zoptymalizowanie procesdw w obszarze back-office dla produktéw rynkéw pienieznych oraz
wymiany walutowe;.

Implementaciji w catym Banku ustug telefonii IP. Nowy system telefoniczny w znaczacy sposéb
zredukuje koszty wewnetrznej tacznosci telefonicznej. Bedzie on takze stanowi¢ podstawe do
udostepnienia w niedalekiej przysztosci pracownikom Banku nowoczesnych, zintegrowanych
ustug komunikacji elektronicznej, taczacych w jedng catos¢ komunikacje gtosowa, video i
poczte elektroniczna.

Implementacji systemu SAP w obszarze HR. W | pétroczu 2011 roku zakonczono m.in. prace
nad modutem wspomagajgcym proces rozmow rocznych, dostepem poprzez Intranet do
podstawowych funkcji HR dla pracownikéw i menedzeréw oraz modutem wspomagajacym
proces naliczania premii motywacyjne;.

Pilotazu nowego urzadzenia (recycler’a) do obstugi operacji gotéwkowych w sieci oddziatéw.

W kwietniu 2011 roku zakohczony zostat w Banku — prowadzony w ciggu kilku lat — proces
centralizacji Pionu Operacji. Wdrozony model operacyjny stwarza przestanki do $wiadczenia wysokiej
jakosci obstugi back-office oraz umozliwia elastyczne reagowanie na zmiany rynkowe i potrzeby
poszczegolnych linii biznesowych. Pion Operacji obstuguje dziatalno$¢ wszystkich linii biznesowych
Banku, tj. klientéw detalicznych, korporacyjnych, strategicznych oraz rynki finansowe. Poszczegdine
jednostki Pionu stanowig centra kompetencyjne w zakresie obstugiwanych procesow. W wyniku
przeprowadzonych zmian, cze$¢ procesow operacyjnych zostata przekazana do obstugi przez
wyspecjalizowane firmy zewnetrzne (outsourcing obstugi gotéwkowej, produkcji i personalizacji kart
ptatniczych, obstugi wydrukdéw masowych oraz archiwizacji dokumentaciji).

W | potroczu 2011 roku udziat transakcji automatycznych w ogolnej liczbie transakcji Pionu Operaciji
wynosit 97,1% (wobec 96,1% w analogicznym okresie poprzedniego roku).

We wszystkich jednostkach Pionu Operacyjnego funkcjonuje jednolity system zarzadzania produkcjg
wg metodologii Leanpack. Tym samym, sg one objete jednolita metodologia planowania zasobdw,
okreslenia czasu potrzebnego do przerobienia wymaganych wolumendw oraz monitorowania poziomu
efektywnosci pracy zespotu. W | pétroczu 2011 roku podjeto wiele inicjatyw zmierzajgcych do dalszej
poprawy efektywnosci funkcjonowania Pionu, pod wspdlng nazwg Lean Office 2011.

2. Rozwdj elektronicznych kanatéw dystrybucji

W | pétroczu 2011 roku ING Bank Slgski S.A. wprowadzit nastepujace modyfikacje w elektronicznych
kanatach dystrybuciji:

Uruchomit nowag wersje serwisu bankowosci internetowej ING BankOnLine. Celem
wprowadzonych zmian byla poprawa ergonomii oraz uproszczenie obstugi systemu. O
wybranych elementach graficznych i opisach funkcji nowej odstony systemu zadecydowali
klienci, ktorzy wzieli udziat w ankietach zamieszczanych na stronie internetowej Banku.

Udostepnit system ING BusinessOnLine nowej grupie klientéw, tj. firmom ktére zostaty objete
procesem migracji z Detalu do Korporacyjnej Sieci Sprzedazy. W ramach tych dziatan
rozszerzono mechanizmy bezpieczenstwa aplikacji dodajac mozliwosé logowania sie do
systemu i potwierdzania operacji z wykorzystaniem SMS’6w wysytanych na telefon
komorkowy Klienta.

Na koniec czerwca 2011 roku z systemdédw bankowosci elektronicznej ING Banku Slasgego S.A.
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korzystato 2 017,3 tys. klientow, tj. o 7,3% wigcej niz na koniec 2010 roku. Zwigkszyta sig takze
znacznie liczba korzystajacych z systemu HaloSlaski — wzrost o 10,7% w stosunku do grudnia 2010
roku.

Klienci systeméw bankowosci elektronicznej w ING Banku Slaskim S.A.

30.06.2011 31.12.10 31.12.09 31.12.08

ING BankOnLine,ING OnLine, ING
BusinessOnLine

HaloSlaski 1187 239 1072 099 786 008 617 422
SMS 853 978 782 079 619 664 387 456

2017 255 1879 525 1 559 504 1167 054

Bank w coraz wiekszym zakresie wykorzystywat Internet do analizy preferencji klientow, poprawy z
nimi komunikacji oraz stymulacji sprzedazy produktow bankowych. Dziatania te obejmowaty:

Badania ankietowe. Od poczatku 2011 roku na stronie internetowej Banku (www.ingbank.pl)
uruchomiono system sond internetowych, w ktérych klientom korzystajgcym z ING
BankOnLine sg zadawane pytania dotyczace ich finanséw osobistych.

Dziatania na rzecz wzrostu sprzedazy generowanej przez Internet (rozwoju e-commerce):

Rozpoczeto prace nad narzedziem umozliwiajgcym optymalizacje formularzy
internetowych, publikowanych na www.ingbank.pl, jak i na portalach zewnetrznych.

Kontynuowano dziatania majgce na celu rozwdj sieci partnerskiej serwiséw internetowych.

Dziatalno$¢ w obszarze mediow spotecznosciowych. Uruchomiony w 2010 roku fanpage ING
Banku Slaskiego na Facebook'u po sze$ciu miesigcach funkcjonowania zajat drugie miejsce
wsrod profili bankowych. W | poétroczu 2011 roku zainicjowano konkurs, ktdérego celem jest
edukacja klientéw w zakresie racjonalnego oszczedzania oraz produktéw bankowych.

Na koniec czerwca 2011 roku ING Bank Slaski S.A. dysponowat siecig 773 bankomatéw (wliczajac
urzadzenia dualne), podczas gdy na koniec 2010 roku posiadat 775 ATM-6w. Ponadto, w Banku
zainstalowanych byto 448 wptatomatow (fgcznie z urzadzeniami dualnymi), czyli Bank miat fgcznie
1143 urzadzenia do samoobstugi gotéwkowej, w tym: 655 standardowych bankomatéw, 370
standardowych wptatomatéw oraz 118 urzadzen dualnych.

Bank zapewniat takze bezptatny dostep do wszystkich bankomatéw w Polsce dla posiadaczy Konta
Direct oraz dla klientéw z segmentu Przedsiebiorcéw.

W czerwcu 2011 roku zrealizowano w Banku za pomocg systemow bankowosci elektronicznej 13,1
min transakcji, podczas gdy rok wczesniej 10,7 min operacji.

3. Sie¢ placéwek bankowych

Na dzien 30 czerwca 2011 roku ING Bank Slaski S.A. posiadat 443 oddzialy (w tym 52 placowki
partnerskie i 65 oddziatéw bezkasowych). W ciggu | pétrocza 2011 roku Bank uruchomit 2 nowe oraz
zlikwidowat 2 oddziaty.

W oddziatach Banku dziatato 418 stref samoobstugowych (416 stref na koniec 2010 roku).
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Sieé placéwek ING Banku Slaskiego (stan na 30.06.2011 roku)

439
404 441 443 443

122

31.12.07 31.12.08 31.12.09 31.12.10 30.06.11

M Placowki
M Strefy samoobstugowe

4. Zarzadzanie kadrami

Stan zatrudnienia

Na dzien 30 czerwca 2011 roku Grupa Kapitalowa ING Banku Slaskiego S.A. zatrudniata 8 502
osoby. W ciggu | pétrocza 2011 roku liczba pracownikow w spétkach tworzgcych Grupe Banku
wzrosta o 30 osoéb.

W czerwcu 2011 roku ING Bank Slaski S.A. zatrudniat 8 257 osdb, czyli o 33 osoby (4. 0 0,4%) wiecej
w porownaniu z grudniem 2010 roku.

Struktura zatrudnienia w ING Banku Slaskim S.A.

30.06.2011 31.12.2010
w osobach W % w osobach w %
Bankowos$¢ detaliczna 4 296 52,1 4313 52,4
Bankowos¢ korporacyjna i rynki finansowe 1074 13,0 1070 13,0
Operacje/IT/Ustugi 2 000 24,2 1971 24,0
Ryzyko/Organizacja/Finanse/Sprawy Kadrowe 887 10,7 870 10,6
_Ogoétem 8 257 100,0 8 224 100,0

Zanotowane w | pdtroczu 2011 roku zmiany w strukturze zatrudnienia Banku wigzaly sie przede
wszystkim ze wzrostem liczby pracownikdw zaangazowanych w proces kredytowy, resegmentacji
klientow korporacyjnych oraz z reorganizacji sieci sprzedazy detalicznej.

Polityka wynagrodzen

Wzorem lat poprzednich, takze i w | pétroczu 2011 roku ING Bank Slaski S.A. podejmowat dziatania,
ktére miaty na celu zagwarantowanie konkurencyjnosci jego oferty skierowanej do pracownikow i
zapewnienie, ze cele strategiczne Banku sg efektywnie wspieranie przez funkcjonujacy w nim system
wynagrodzen. Dlatego tez polityka wynagrodzen byta kreowana w Scistym odniesieniu do rynku
wynagrodzen sektora bankowego przy jednoczesnym uwzglednieniu mozliwosci budzetowych
instytuciji.

Z dniem 1 kwietnia 2011 roku przeprowadzono w Banku proces podwyzek. Wysokos¢ podwyzki byta
uzalezniona przede wszystkim od wyniku oceny rocznej pracownika. W 2011 roku Bank utrzymat
funkcjonujacy dotychczas model systemu motywacyjnego bazujacy na zadaniach premiowych (KPI),
wspierajacych realizacje strategii rozwoju Banku.
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Rekrutacja i budowa wizerunku instytucji jako pozgadanego pracodawcy (employer branding)
ING Bank Slaski S.A. kontynuowat dziatania na rzecz budowy wizerunku, jako pozadanego
pracodawcy (employer branding). W ramach tych dziata Bank:

Uczestniczyt w targach pracy (zaréwno stacjonarnych jak i wirtualnych).

Publikowat swéj profil w przewodnikach i portalach dostepnych dla potencjalnych kandydatow

do pracy.

Opracowat nowg wersje zaktadki Kariera na stronie www.ingbank.pl.

Rozwdj pracownikow

W ramach realizacji polityki rozwoju pracownikéw, Bank koncentrowat sie na dziataniach okreslonych
jako priorytety rozwojowe na podstawie analizy wynikow badania kultury organizacyjnej Winning
Performance Culture (WPC), przeprowadzonego w 2010 roku w obszarach zwigzanych z
przywddztwem, odpowiedzialnoscia, rozwojem zawodowym i uznaniem, a w szczegolnosci na:

Realizacji programu Nawigator Rozwoju. Jego zadaniem jest wsparcie pracownikow i
menedzerow w zarzgdzaniu rozwojem zawodowym i doskonalenie umiejetnosci niezbednych
do realizowania zaplanowanej $ciezki rozwoju.

Uruchomieniu programu stazy rozwojowych dla pracownikéw. Jego celem jest poszerzenie
mozliwosci rozwojowych osdb zatrudnionych w Banku oraz wymiana wiedzy i dobrych praktyk
pomiedzy liniami biznesowymi.

Opracowaniu _nowego podej$cia do programu dla utalentowanych absolwentow.
Przygotowywane zmiany sg zwigzane z globalnym programem ING International Talent
Programme, ktérego czeécig bedzie dotychczas funkcjonujgcy w ING Banku Slaskim S.A.
Graduate Leadership Programme.

Szkolenia

Dziatalnos¢ szkoleniowa Banku byta realizowana zgodnie ze strategig przyjeta na 2011 rok.
Obejmowata ona zaréwno szkolenia prowadzone w formie tradycyjnej jak i formule e-learningu.

W | pétroczu 2011 roku zostata zaktualizowana — na podstawie wynikdw Rocznych Rozmoéw — oferta
szkolen Banku. Zawiera ona szkolenia w zakresie kompetencji ogoélnofirmowych, specjalistycznych i
menedzerskich, a takze szkoleh procesowych, produktowych i z wiedzy merytorycznej. Sg to
szkolenia dostarczane przez wewnetrzne i zewnetrzne jednostki szkoleniowe. W ramach szkolen z
oferty, w | pdtroczu 2011 roku przeprowadzono prawie 194 dni szkoleniowych dla okoto 1400
pracownikow.

Wazny nurt dziatalnosci szkoleniowej stanowity szkolenia na rzecz budowy kultury organizacyjnej i
wspierania realizacji celdéw strategicznych Banku. Prowadzony byt w dalszym ciggu — rozpoczety w
2010 roku — projekt Wyrazanie uznania. Obejmowat on kontynuacje szkolen dla kadry menedzerskiej,
a takze przygotowanie grupy trenerow wewnetrznych dla prowadzenia szkolen dla $redniej kadry
menedzerskiej. Celom tym stuzyly takze kursy e-learningowe: produktowe, aplikacyjne,
specjalistyczne oraz kompetencyjne. W | pétroczu 2011 roku zostato zrealizowanych w tym obszarze
10 000 osobokurséw.

Bank ponadto realizowat programy rozwojowe w poszczegdlnych Pionach, pozwalajgce w
systematyczny sposob zarzadzaé rozwojem menedzerdw i specjalistow. Istotng ich czes¢ stanowity
szkolenia dla pracownikéw detalicznej sieci sprzedazy i dotyczyly zmian w systemach
informatycznych, nowych i modyfikowanych produktéw, jakosci obstugi, umiejetnosci sprzedazowych
oraz umiejetnosci zarzadzania zespotem. Do konca czerwca 2011 roku przeprowadzono okoto 1 700
dni szkoleniowych dla tgcznie blisko 9 000 uczestnikow.

Informatyzacja proceséw HR

W | p6troczu 2011 roku zakonczono w Banku pierwszy etap wdrazania systemu SAP w obszarze HR.
Udostepnione w 2011 roku funkcjonalnosci systemu wspierajg proces premiowania, szkolen oraz
ocen rocznych. Ponadto, pracownikom oddano do dyspozycji portal samoobstugowy, stanowigcy
przetom w przeptywie informacji pomiedzy stuzbami HR a organizacjg. Pracowano takze nad
wdrozeniem systemu SAP w takich obszarach jak: zarzgdzanie systemem wynagrodzen, planowanie
kosztow osobowych oraz rekrutacja.
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VIIl. KIERUNKI ROZWOJU DZIALALNOSCI ING BANKU SLASKIEGO S.A.

Gtéwnym celem strategicznym ING Banku Slgskiego S.A. jest budowanie warto$ci firmy w dtugim
okresie. Mysle Bank — wybieram ING, to hasto, ktére odzwierciedla wizje ING Banku Slaskiego S.A.
bycia bankiem pierwszego wyboru.

Strategia Banku pierwszego wyboru bazuje na trzech filarach:

Klient w _centrum — wszystkie dziatania koncentrujg sie na dostosowaniu produktéw i modelu
obstugi do potrzeb klientéw z poszczegdlnych segmentow.

Doskonato$¢ operacyjna — utrzymanie pozycji najlepszego banku internetowego oraz
doskonalenie procesow.

Najlepszy pracodawca (Top Employer) — pozyskanie i utrzymanie najlepszej kadry poprzez
wspieranie rozwoju zawodowego pracownikéw i wykorzystywanie nowoczesnych narzedzi
komunikacji.

Strategiczne kierunki rozwoju ING Banku Slaskiego S.A. obejmujg dziatania zmierzajace do
wzmochienia, a nastepnie utrzymania wiodacej pozycji w polskim sektorze bankowym poprzez
harmonijny rozwéj obu podstawowych sfer dziatalnosci - bankowos$ci detalicznej i korporacyjne;.
Kontynuowany jest rozwdj wielokanatowego, zintegrowanego modelu sprzedazy i obstugi klienta ze
szczegoblnym uwzglednieniem bankowosci elektroniczne;.

Bank nieustannie optymalizuje i automatyzuje procesy w celu uzyskania niskich kosztéw dziatania i
doskonatosci operacyjnej. Drugim, nie mniej waznym, celem tych dziatah jest zapewnienie klientom
Banku najwyzszej jakosci obstugi.

Niezmiennym priorytetem Banku pozostaje réwniez pozyskanie i utrzymanie najlepszej kadry.

Bankowos¢ detaliczna

Na rynku detalicznym, ING Bank Slaski S.A. ktadzie nacisk zaréwno na pozyskanie nowych, jak i
zaciesnienie relacji z dotychczasowymi klientami. Celem Banku jest state powiekszanie bazy klientéw
detalicznych.

Bank dazy do umocnienia swojej pozycji na rynku kredytéw detalicznych. Gtéwna role w realizacji tego
celu petni utrzymanie silnej pozycji w zakresie sprzedazy ziotowych kredytéw mieszkaniowych oraz
stopniowe zwiekszanie sprzedazy pozyczek gotowkowych dla klientdow indywidualnych i
przedsiebiorcow.

W dziatalnosci depozytowej, Bank stara sie natomiast zachowac¢ silng pozycje na rynku depozytow
gospodarstw  domowych oraz zwiekszy¢ liczbe aktywnych rachunkéw oszczednosciowo-
rozliczeniowych. Aktywne ROR-y sg bowiem tym produktem wokdt, ktérego klient buduje catosc
swoich kontaktéw z bankiem.

Realizacja przyjetej przez Bank strategii na rynku detalicznym polega na oferowaniu klientom w jasny i
czytelny sposéb, atrakcyjnych cenowo produktdéw poprzez zapewniajace najwyzszg jakosé obstugi
kanaty dystrybuciji.

W drugiej potowie 2011 roku — w ramach dziatan na rzecz integracji wszystkich kanatéw dystrybucji —
Bank bedzie kontynuowac m.in. nastepujace projekty:

Najbardziej internetowy bank. Obok juz wdrozonej w 2011 roku nowej, bardziej ergonomicznej
i intuicyjnej wersji serwisu ING BankOnLine, system bankowosci internetowej zostanie
uzupetniony o kolejne funkcjonalnosci. Wdrozony zostanie takze nowy — niezalezny od ING
BankOnLine — kanat komunikacji z klientem, tj. bankowo$¢ mobilna.

Dostosowanie detalicznej sieci sprzedazy do trendéw rynkowych. W celu adaptacji placéwek
do zmieniajacych sie oczekiwan klientéw i rosnacej roli kanatéw bezposrednich w procesach
obstugi, wypracowano nowy model oddziatu detalicznego i zakonczono pilotaz nowych
rozwigzan w dziewieciu oddziatach detalicznych. Projekt zaktada ujednolicenie vyjzualizacji
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oddziatbw w catej sieci detalicznej do kohca 2014 roku. Ponadto, prowadzone sg prace,
ktéorych celem jest poprawa efektywnosci dziatania sieci detalicznej m.in. poprzez
sptaszczenie struktury organizacyjnej, poprawe komunikacji oraz standaryzacje procesow. Na
poczatku 2011 roku Bank wdrozyt juz nowg strukture organizacyjng sieci detalicznej, a do
konca roku planuje wprowadzi¢ nowy system raportowania oraz nowe podstawowe wskazniki
wynikow (nowe Key Performance Indicators).

Bankowos¢ korporacyjna
Gtéwne dziatania ING Banku Slaskiego S.A. na rynku bankowosci korporacyjnej w 2011 roku bedg
zmierzac do:

Utrzymania wysokiego poziomu akwizycji klientdw korporacyjnej sieci, szczegdlnie w
segmencie srednich firm.

Zwigkszenia udziatu w rynku kredytow, przy jednoczesnej dbatosci o jakosé portfela.

Uzyskania wyzszej niz $rednia dla rynku dynamiki srodkéw zgromadzonych na rachunkach
biezacych klientow instytucjonalnych.

Utrzymania pozycji lidera w zakresie satysfakcji klientow z jakosci oferty i poziomu obstugi.

Podstawowe instrumenty realizacji przyjetych celéw na rynku bankowosci korporacyjnej i rynkéw
finansowych to:

Rozwoj oferty i doskonalenie procesu kredytowego. W | potowie 2011 roku Bank zakonczyt
wdrazanie nowego procesu kredytowej, zarowno w ramach szybkiej Sciezki (Fast Track), jak i
procesu standardowego (Normal Track). Celem Banku jest aby 80% wnioskéw kredytowych
(do wysokosci 1 min euro) byto przetwarzanych w aplikacji Fast Track.

Rozwdj bankowosci transakcyjnej. Rozwoj oferty obejmie produkty zarzgdzania ptynnoscia,
obstugi gotdbwkowej, zarzgdzania naleznosciami (rekoncyliacja, struktury konsolidacyjne). oraz
produkty specjalne dla jednostek samorzadu terytorialnego (takie jak: eFaktury i Karta
Miejska).

Doskonalenie systemu bankowosci internetowej. Celem Banku jest oferowanie klientom
korporacyjnym aplikacji internetowych o najwyzszych standardach rynkowych, przy
jednoczesnym znaczacym obnizeniu kosztow ich utrzymania po stronie Banku. Prace w
zakresie rozwoju bankowosci internetowej dotyczyé bedg m.in.: udostepnienia na platformie
internetowej wszystkich produktéw dla srednich i duzych firm, poszerzenia palety produktéw o
produkty finansowania handlu zagranicznego, karty ptatnicze oraz upowszechnienia modutu
kredytowego dla klientow strategicznych.

Szeroka oferta produktowa Rynkéw Finansowych, m.in. instrumenty umozliwiajgce
zabezpieczenie ryzyka zmiennosci cen towaréw.

Ponadto, Bank rozpoczat prace nad nowym modelem biznesowym bankowosci korporacyjnej
(Program 2020). Dziatania te zostaly podjete w odpowiedzi na nowe tendencje pojawiajgce sie w
bankowosci globalnej, takie jak: wejscie na rynek produktéw bankowych podmiotéw niebankowych
(np. operatoréw telekomunikacyjnych na rynku ptatnosci) oraz kurczenie sie dochoddéw bankéw z
tytutu prowizji i optat za prowadzenie rachunku i realizacje transakgcji ptatniczych. Celem projektu jest
stworzenie warunkdéw do uzyskania przez Bank alternatywnych Zrodet przychoddw, m.in. poprzez
zmiane sposobu dystrybucji oraz wprowadzenie do oferty dodatkowych produktow.

Ekspansja rynkowa ING Banku Slaskiego S.A. wraz ze wzrostem efektywnos$ci dziatania, powinna
zagwarantowac¢ stabilny wzrost wartosci firmy i zapewni¢ akcjonariuszom Banku ponadprzecietny
zwrot z inwestycji w dlugim okresie. Plany Banku na 2011 rok zakfadajg rozw¢j instytucji na podstawie
wiasnej, silnej bazy kapitatowe;.
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IX. INFORMACJE DLA INWESTOROW
1. Struktura akcjonariatu

Kapitat akcyjny ING Banku Slaskiego S.A. wynosi 130 100 000 zt i dzieli sie na 13 010 000 akgji
zwyktych o wartosci nominalnej 10 zt kazda. Nie ma zadnych ograniczen w zakresie przenoszenia
prawa wiasnosci, jak i w zakresie wykonywania prawa gtosow z tytutu posiadanych akcji. Akcje Banku
nie dajg réwniez specjalnych uprawnien kontrolnych w stosunku do emitenta.

Inwestorem strategicznym ING Banku Slgskiego S.A. jest ING Bank N.V. Posiada on 75,0% udziatu w
kapitale zaktadowym Spoétki. ING Bank N.V. nalezy do Grupy ING - globalnej instytucji finansowej,
prowadzacej dziatalnos¢ na rynku bankowym, ubezpieczeniowym oraz w obszarze zarzadzania
aktywami.

Struktura akcjonariatu ING Banku Slaskiego S.A. (na 30 czerwca 2011 roku)

Nazwa akcjonariusza Liczba akcji i gtoséw Udz'iai w _kapi_tale zalfladowym i

na WZA ogolnej liczbie gloséw na WZA
ING Bank N.V. 9 757 500 i i 75,00%
Pozostali 3252 500 25,00%
Razem 13 010 000 100,00%

W ciggu | péirocza 2011 roku warto$¢ kapitatu zaktadowego ING Banku Slaskiego S.A., jak i udziat
gtébwnego akcjonariusza w kapitale nie ulegty zmianie. Na dzien publikacji raportu, Bank nie posiadat
informacji na temat umow, w wyniku ktérych moga w przysziosci nastgpi¢ zmiany w proporcjach akgji
posiadanych przez dotychczasowych akcjonariuszy.

W dniu 26 maja 2011 roku Zarzad ING Banku Slaskiego S.A. poinformowat, ze zamierza
przeprowadzi¢ procedure zmierzajacg do podziatu wartosci nominalnej akcji Banku w stosunku 1:10.

Majac na wzgledzie przepisy Prawa bankowego Zarzad podjat decyzje o wystgpieniu do Komisji
Nadzoru Finansowego z wnioskiem o wyrazenie zgody na dokonanie stosownej zmiany Statutu
Banku. Po uzyskaniu tej zgody, Zarzad zamierza zwréci¢ sie do Walnego Zgromadzenia o podjecie
uchwaty o zmianie Statutu Banku w czesci dotyczacej kapitatu zaktadowego. W wyniku podziatu
wartosci nominalnej akcji, kapitat zaktadowy Banku pozostanie na niezmienionym poziomie, jednakze
dzieli¢ sie bedzie na 130 100 000 akcji o wartosci nominalnej 1 zt kazda, w miejsce dotychczasowych
13 010 000 akcji o wartosci nominalnej 10 zt kazda.

Podejmujac decyzje o podziale akcji Banku Zarzad kierowat sie nastepujacymi przestankami:

zwiekszeniem dostepnoéci akcji ING Banku Slaskiego S.A. dla wiekszego grona inwestoréw,
zwtaszcza inwestoréw indywidualnych,

poprawg ptynnosci waloréw Banku na Gietdzie Papierow Warto$ciowych w Warszawie S.A.

Propozycja Zarzadu zostata pozytywnie zaopiniowana przez Rade Nadzorczg ING Banku Slgskiego
S.A.

W dniu 11 lipca 2011 roku Komisja Nadzoru Bankowego zaaprobowata zmiany Statutu Banku,
pozwalajgce na dokonanie splitu akcji.

2. Cena akcji ING Banku Slaskiego S.A.
W | pétroczu 2011 roku kurs akcji ING Banku Slaskiego S.A. w momencie zamkniecia sesji na GPW

wahat sie w przedziale od 821,5 zt (zanotowany w dniu 24 stycznia) do 915,0 zt (na sesji w dniu 4
stycznia). W dniu 30 czerwca 2011 roku cena akcji ING Banku Slgskiego S.A. wyniosta 863,0 zt, czyli

ING )
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byta 0 3,5% nizsza niz w ostatnim dniu notowarn 2010 roku (dla poréwnania subindeks Banki spadt o
1,7%).

W dniu 30 czerwca 2011 roku wartos¢ rynkowa Banku uksztattowata sie zatem na poziomie 11 228
min zt, podczas gdy jego wartos¢ ksiegowa wynosita 5 951 min zi.

Notowania cen akcji ING Banku Slaskiego S.A. w | pétroczu 2011
31.12.2010 = 100,0%

90
gru-10 sty-11 lut-11 mar-11 kwi-11 maj-11 cze-11
WIG-Banki ING Bank Slgski - - - -WIG
3. Ratingi

ING Bank Slaski S.A. wspdtpracuje z agencjami ratingowymi Fitch Ratings oraz Moody’s Investors
Service.

Agencja Fitch Ratings Ltd. nadaje ING Bankowi Slaskiemu S.A. rating petny na podstawie umowy
pomiedzy Bankiem i Agencjg. W | kwartale 2011 roku Agencja dokonata przegladu ratingu ING Banku
Slaskiego S.A., w wyniku ktérego podtrzymata wszystkie dotychczasowe oceny ratingowe Banku
(komunikat prasowy Fitch z dnia 4 marca 2011 roku).

W dniu 20 lipca 2011 roku agencja Fitch opublikowata specjalny raport, wprowadzajacy dla instytuc;ji
finansowych kolejg ocene, tzw. Viability rating (VR). Rating ten bazuje na tej samej metodologii co
rating oceny indywidualnej. Przy czym, zamiast skali 9-stopniowej (jak ma to miejsce dla oceny
indywidualnej) stosowana jest w ocenie VR skala 19 —stopniowa. Zmiana ta pozwala na wieksze
zréznicowanie ocen oraz lepsze odzwierciedlenie niezaleznej od czynnikow zewnetrznych kondyciji
finansowej instytucji.

Agencja Fitch przyznata ING Bankowi Slgskiemu S.A. ocene bbb+ dla ratingu VR. Jest to najwyzsza
mozliwa ocena dostepna dla instytucji z ratingiem indywidualnym na poziomie C. Ratingi z przedziatu
bbb oznaczajg dobrg, fundamentalng wiarygodnos¢ kredytowg Banku. Podstawowe wskazniki Banku
sg adekwatne, co oznacza, ze ryzyko koniecznosci skorzystania z dodatkowego wsparcia w celu
unikniecia niewyptacalnosci jest mate; zdolnos¢ te mogtyby nieco ostabi¢ wyjatkowo niekorzystne
warunki biznesowe lub ekonomiczne. Docelowo, Viability rating catkowicie zastgpi dotychczasowy
rating indywidualny z tym, ze w okresie przejsciowym, tj. do korica 2011 roku, Fitch bedzie publikowac
réwnolegle oba ratingi.

Wprowadzenie Viability rating nie miato wptywu na pozostate ratingi ING Banku Slaskiego S.A. Petna
ocena ratingowa Banku nadana przez agencje Fitch na dzien publikacji Sprawozdania przedstawiata
sie nastepujgco:
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Fitch Ratings Ltd.

Rating podmiotu (Long-term IDR) A
Perspektywa utrzymania wyz.wym. oceny Stabilna
Rating krétkoterminowy (Short-term IDR) F1
Viability rating bbb+
Ocena indywidualna C
Ocena wsparcia 1

Rating podmiotu (,Long-term IDR”) oraz rating krétkoterminowy (,Short-term IDR”) okreslajg zdolnosc¢
podmiotu do terminowego regulowania zobowigzan finansowych. Rating dtugoterminowy (Long-term
IDR) na poziomie A odzwierciedla wysokg zdolnos¢ Banku do terminowego wywigzywania sie z
dtugoterminowych zobowigzan finansowych. Kroétkoterminowy rating (,Short-term IDR”) na poziomie
F1 oznacza najwyzszg ocene zdolnosci do terminowego regulowania krotkookresowych (do 13
miesiecy) zobowigzan finansowych. W przypadku obu ratingéw agencja Fitch uwzglednita wysokie
prawdopodobienstwo uzyskania potencjalnego wsparcia ze strony dominujacego akcjonariusza Banku
ING Bank N.V. (ING Bank Slaski S.A. posiada najwyzszy rating wsparcia — na poziomie 1).

Zdaniem Agenciji, rating indywidualny na poziomie C, zmapowany na viability rating na poziomie bbb+,
odzwierciedla silng pozycje rynkowa Banku, wysoka ptynnos¢, stabilne zrédia finansowania na
podstawie bazy depozytow klientéw detalicznych, a takze adekwatng pozycje kapitatowg oraz jakosc
aktywow, ktora jest znaczgco wyzsza od sredniej rynkowe;.

Agencja Moody’s Investors Sevice Ltd. nadaje natomiast ING Bankowi Slaskiemu S.A. rating na
podstawie ogolnodostepnych, publicznych informacji. W ciggu | poétrocza 2011 roku Bank utrzymat
posiadane oceny wiarygodnosci finansowej wystawione przez Agencije:

Moody’s Investors Service Ltd.

Depozyty diugoterminowe w walucie obcej A2
Depozyty diugoterminowe w walucie krajowej A2
Depozyty krotkoterminowe P-1
Sita finansowa Banku D+
Perspektywa sity finansowej Stabilna

4. Zmiany w organach statutowych ING Banku Slaskiego S.A.

W dniu 1 kwietnia 2011 roku, na rece Pani Anny Fornalczyk, Przewodniczgcej Rady Nadzorczej ING
Banku Slaskiego S.A. zostata ztozona rezygnacja Pana Cornelisa Leenaarsa (Cornelis Leenaars) z
funkcji cztonka Rady Nadzorczej ING Banku Slaskiego S.A., z dniem 6 kwietnia 2011 roku. Pan
Cornelis Leenaars petnit w Radzie Nadzorczej Banku funkcje Wiceprzewodniczacego.

W dniu 26 maja 2011 roku Rada Nadzorcza ING Banku Slaskiego S.A. wybrata Pana Brunona
Bartkiewicza (dotychczasowego cztonka Rady) na wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej ING
Banku Slaskiego S.A.

Na koniec czerwca 2011 roku Rade Nadzorczg ING Banku Slaskiego S.A. stanowili:

p. Anna Fornalczyk Przewodniczaca, Cztonek Niezalezny,
p. Brunon Bartkiewicz Wiceprzewodniczacy,

p. Wojciech Popiotek Sekretarz Rady, Cztonek Niezalezny,
p. César Gonzalez-Bueno Czionek,

p. Ralph Hamers Czionek,

p. Nicolaas Cornelis Jue Cztonek.

p. Mirostaw Kosmider Czionek, Cztonek Niezalezny.
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W dniu 27 czerwca 2011 roku Pan Evert Derks Drok ztozyt na rece Przewodniczacej Rady Nadzorczej
ING Banku Slaskiego S.A. rezygnacje z funkcji Wiceprezesa Zarzgdu ING Banku Slgskiego S.A. z
przyczyn osobistych.

5. Wynagrodzenia cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej ING Banku Slaskiego S.A.

W | péitroczu 2011 roku tgczna kwota wynagrodzen (rozumiana jako wartos¢ wynagrodzen, nagrod i
korzysci otrzymanych w pienigdzu, w naturze lub jakiejkolwiek innej formie) wyptaconych przez ING
Bank Slaski S.A. cztonkom Zarzadu wyniosta 6 826 tys. zt. Jako taczng kwote wyptaconych lub
naleznych wynagrodzen i nagrod za | pdétrocze 2011 roku podano warto$é brutto wynagrodzen
wyptaconych lub naleznych w okresie od stycznia do czerwca 2011 roku.

Cztonkowie Zarzadu ING Banku Slaskiego S.A. nie s3 objeci programem motywacyjnym ani
premiowym bazujacym na kapitale emitenta. Grupa ING Banku Slgskiego S.A. jest natomiast
uczestnikiem dtugoterminowego systemu motywacyjnego (Long-term Equity Ownership — LEO),
prowadzonego przez Grupe ING. Zasady funkcjonowania tego programu zostaty przedstawione w
Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnoéci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2010 roku.

Cztonkowie Zarzadu oraz inne osoby bedace pracownikami ING Banku Slaskiego S.A. nie otrzymuija
wynagrodzenia ani nagrod z tytutu petnienia funkcji we wtadzach spotek zaleznych i stowarzyszonych
Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A.

Wynagrodzenie cztonkéw Zarzadu ING Banku Slaskiego S.A. w | pétroczu 2011 roku (w tys. zt)

Wynagrodzenia i

Okres Korzysci Razem
nagrody

| pétrocze 2011 5942 884 6 826

| pétrocze 2010 4 359 1100 5 459

W | potroczu 2011 roku taczna kwota wynagrodzen (definiowana jak wyzej) wyptaconych przez ING
Bank Slaski S.A. cztonkom Rady Nadzorczej wyniosta 241 tys. zt.

Wynagrodzenie cztonkéw Rady Nadzorczej ING Banku Slaskiego S.A. w | pétroczu 2011 roku

(w tys. zi)
Okres Wynagrodzenia i Korzysci Razem
nagrody
| pétrocze 2011 241 0 241
| potrocze 2010 263 0 263

Zaden z cztonkéw Zarzadu Banku nie posiadat akcji ING Banku Slaskiego S.A. Sposréd czionkéw
Rady Nadzorczej wtascicielem akcji Banku byt Pan Wojciech Popiotek, ktéry posiadat 6 akcji.

6. Informacja o audytorze

W dniu 3 marca 2011 roku Rada Nadzorcza Banku dokonata wyboru firmy Ernst & Young Audit
Spotka z o0.0. z siedzibg w Warszawie na biegtego rewidenta przeprowadzajgcego badanie
sprawozdan finansowych ING Banku Slaskiego S.A. oraz Grupy Kapitatowej ING Banku Slagskiego
S.A. za okres 1 roku, poczgwszy od przegladu sprawozdania za | kwartat 2011 roku do badania
sprawozdania rocznego za 2011 rok.

ING Bank Slaski S.A. korzysta z ustug firmy Ernst & Young Audit Spétka z 0.0. w zakresie badania
sprawozdan finansowych Banku od 2008 roku.
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X.OSWIADCZENIA ZARZADU ING BANKU SLASKIEGO S.A.

1. Prawdziwos¢ i rzetelno$é prezentowanych sprawozdan

Wedle najlepszej wiedzy Zarzadu Banku dane finansowe za | péirocze 2011 roku oraz dane
porownywalne zaprezentowane w skroconym pétrocznym skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. we wszystkich istotnych aspektach zostaty
sporzadzone zgodnie z obowigzujacymi zasadami rachunkowosci i odzwierciedlajg w sposob
prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowa i finansowg Grupy Kapitatowej Banku oraz osiggniety
przez nig wynik finansowy. Zawarte w niniejszym dokumencie sprawozdanie Zarzadu zawiera
prawdziwy obraz rozwoju, osiagnie¢ oraz sytuacji (wraz z opisem podstawowych ryzyk) Grupy
Kapitatowej Banku w | pétroczu 2011 roku.

2. Wybér podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujacy przegladu skréconego
pofrocznego sprawozdania finansowego Grupy Kapitalowej Banku, zostat wybrany zgodnie z
przepisami prawa i regulacjami Banku. Podmiot ten oraz biegli rewidenci spetnili warunki konieczne do
wydania bezstronnego i niezaleznego raportu z przegladu, zgodnie z witasciwymi przepisami prawa
polskiego.

3. Dodatkowe informacje

Zawarte umowy
Zarzad Banku oéwiadcza, ze na dzien 30 czerwca 2011 roku ING Bank Slaski S.A. nie posiadat:

znaczacych umow pozyczek, poreczenh i gwarancji niedotyczacych dziatalnosci operacyjnej,
zobowigzan w stosunku do banku centralnego,

zobowigzan umownych wynikajgcych z emitowanych dtuznych papierow wartosciowych lub
instrumentéw finansowych.

Liczba i wartos¢ tytutéw egzekucyjnych

W celu zabezpieczenia ryzyka zwigzanego z dziatalno$cig kredytowg Bank przyjmuje prawne
zabezpieczenie osobiste i rzeczowe w réznej formie, np. gwarancji bankowej, poreczenia wg prawa
cywilnego, weksla wiasnego in blanco, poreczenia wekslowego, przelewu wierzytelnosci, hipoteki,
zastawu rejestrowego, zastawu zwyklego, przewtaszczenia na zabezpieczenie, przeniesienia
okre$lonej kwoty na rachunek Banku, blokady srodkéw na rachunku bankowym.

Na dzien 30 czerwca 2011 roku w sprawach dotyczgcych kredytéw na dziatalno$¢ gospodarczg liczba
wystawionych przez Bank tytutéw egzekucyjnych wynosita 246 i obejmowata zadluzenie na tgczng
kwote 407,7 min zt.

W odniesieniu do klientow detalicznych, w ciggu | potrocza 2011 roku Bank wystawit natomiast 5 728
bankowych tytutéw egzekucyjnych na taczng kwote 53 475,8 tys. zt oraz wystosowat 4 099 pozwow o
tacznej wartosci 20 507,1 tys. zt.

Warto$¢ postepowan dotyczgacych zobowigzan lub wierzytelnosci toczacych sie w | potroczu 2011
roku nie przekroczyta 10% kapitatow wtasnych Banku.

W ocenie Banku zadne z pojedynczych postepowan toczacych sie w | pétroczu 2011 roku przed
sadem, organem wiasciwym dla postepowania arbitrazowego lub organem administracji publicznej,
jak réwniez wszystkie postepowania tacznie nie stwarzajg zagrozenia dla ptynnosci finansowej Banku.

Fay
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Niniejsze Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. w |
potroczu 2011 roku liczy 52 kolejno ponumerowane strony.

Podpisy cztonkéw Zarzadu ING Banku Slaskiego S.A.:

Matgorzata Kotakowska Mirostaw Boda

_Prezes . Wiceprezes
Michat Bolestawski Justyna Kesler
Wiceprezes Wiceprezes

2 sierpnia 2011 roku
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