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I. PODSTAWOWE INFORMACJE O SPOLCE

1. Informacje ogdine

W skiad Grupy Kapitatowej TelForceOne na dzien 30 czerwca 2011 r. wchodzity nastepujace

spofki zalezne:

Jednostka Siedziba Zakres dziatalnosci | Procentowy Sad Gospodarczy
udziat Grupy
w kapitale
R2 Invest Sp. z o.0. Wroctaw Produkcja 100% Fabrycznej we
wyrobow Wroctawiu, VI
kaletniczych i Wydziat
rymarskich Gospodarczy KRS
Telcon Sp. z 0.0. todz Pozostata 100% Srédmiescia
sprzedaz
w todzi, XX
hurtowa Wydziat
KRS
RED DOG Sp. z 0.0. Poznan Pozostata 100% Sad Rejonowy w
sprzedaz Poznaniu, XXI
hurtowa Wydziat
Gospodarczy KRS
MyPhone Sp. z o0.0. | Olesnica Sprzedaz hurtowa | 100% Sad Rejonowy dla
(dawniej Callme Sp. z Wroclawia-
0.0.)
Fabrycznej we
Wroctawiu, VI
Wydziat
Gospodarczy KRS
CPA Czechy S.r.o. Pardubice Pozostata 100% Sad Gospodarczy
sprzedaz w Pardubicach
hurtowa
CPA Slovakia S.r.o. Bratystawa Pozostata 70% Sad Gospodarczy
sprzedaz hurtowa w Bratystawie
Teletorium Sp. z 0.0. | Wroctaw Pozostata 100% Fabryczna we
sprzedaz Wroctawiu, VI
Wydziat
detaliczna
Gospodarczy KRS
TelForceOne Rumunia | Bukareszt Pozostata 100% Sad Gospodarczy
sprzedaz w Bukareszcie

hurtowa




Na dzien 30 czerwca 2011 roku udziat w ogdinej liczbie gtoséw posiadany przez Grupe w
podmiotach zaleznych jest réwny udziatowi Grupy w kapitatach tych jednostek.

Podstawowe dane Spotki Dominujacej:

KRS - Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego dokonat wpisu do Rejestru Przedsiebiorcow dnia
12.04.2005 pod numerem pozycji rejestru (numer KRS) 0000232137.

NIP: 8981967851

Regon: 932674375

Siedziba: 50-428 Wroctaw, ul. Krakowska 119

Oddziaty: spétka nie posiada oddziatéw

Forma prawna: spotka akcyjna

Skiad Zarzadu: Sebastian Sawicki — Prezes Zarzadu,
Wiestaw Zywicki — Wiceprezes Zarzadu

Adam Kowalski — Cztonek Zarzadu

Przedmiotem dziatalnosci Spétki Dominujacej jest handel hurtowy i detaliczny
akcesoriow, czesci zamiennych, narzedzi i urzadzen serwisowych do telefonéw oraz
innych akcesoridw elektrycznych i elektronicznych.

Zgodnie ze Statutem Spétki czas trwania dziatalnosci Spotki jest nieoznaczony.

Zgodnie z notg 29 informacji objasniajacych do skonsolidowanego sprawozdania
finansowego na dzien 30 czerwca 2011 roku struktura wiasnosci kapitatu zaktadowego Spotki
Dominujacej byta nastepujaca:

Udziat w Wartos¢
kapitale liczba nominalna
Lp. | Akcjonariusz Liczba akgji wiasnym B akgji
(%)
1 | Akcjonariat 3 740 248 46,4% 3740248 | 46,4%
rozproszony
2 Sebastian Sawicki 544 000 6,72% 544 000 6,7%
3 |Springfield 3 075 000 38,2 % 3075000 |38,2%
Investments
4 KAPS Investment
706 100 8,7% 706 100 8,73%
Sp.zo.o.




Gtdwnym przedmiotem dziatalno$ci Grupy Kapitatowej jest produkcja i dystrybucja
akcesoriow do urzadzen mobilnych , telefondw komdrkowych myPhone oraz akcesoriéw do
urzadzen mobilnych, drobnej elektroniki konsumenckiej (materiaty eksploatacyjne do
urzadzen drukujacych, LED-owe Zrodta Swiatta)

Obecnie w ramach Grupy Kapitatowej oferowanych jest kilka tysiecy produktow. Celem
dywersyfikacji ryzyka i zapewnienia statego wzrostu dochoddw nastgpito rozszerzenie
asortymentu produktéw o branze akcesoriow komputerowych oraz wejscie na rynek zrédet
Swiatta opartych na technologii LED. Dystrybuowane towary produkowane sg na potrzeby
TelForceOne na Dalekim Wschodzie pod wtasnymi markami Spoiki i spotek zaleznych.

2.Wiadze Spotki

Wiadze Spotki sktadajq sie z organdw zarzadzajacych i nadzorczych. Organem zarzadzajacym
jest Zarzad.
Organem nadzorczym jest Rada Nadzorcza.

Na dzien publikacji niniejszego raportu obowigzuje niniejszy sktad Rady Nadzorczej:

Dariusz Ciborski Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Olga Olkowska Wiceprzewodniczaca Rady Nadzorczej
Prof. Tomasz Koch Czlonek Rady Nadzorczej

Pawet Ptécienniczak Czlonek Rady Nadzorczej

Wiodzimierz Traczyk ~ Cztonek Rady Nadzorczej

Na dzien publikacji niniejszego raportu w skfad Zarzadu Spétki III Kadencji nastepujace
osoby:

Sebastian Sawicki - Prezes Zarzadu
Wiestaw Zywicki - Wiceprezes Zarzadu

Adam Kowalski — Cztonek Zarzadu

W dniu 28 czerwca 2011 roku, odbyto sie Zwyczajne Walne Zgromadzenie, zatwierdzajace
sprawozdanie finansowe za 2010 rok, wraz z jego odbyciem wygasty mandaty Cztonkéw
Zarzadu II Kadencji, w zwigzku z uptywem II kadencji Cztonkéw Zarzadu, Rada Nadzorcza
TelForceOne S.A. dniu 28 czerwca 2010 r. powotata Cztonkow:

Sebastian Sawicki - Prezes Zarzadu



Wiestaw Zywicki - Wiceprezes Zarzadu

Adam Kowalski — Cztonek Zarzadu

3.Struktura akcjonariatu

Struktura akcjonariatu na dzien przekazania raportu 30 sierpnia 2011 roku zgodnie z wiedzg
Spotki:

Udziat W Wartoé(':
kapitale nominalna
Lp. |Akcjonariusz Liczba akcji | wiasnym Liczba gtoséw | akdji
(%)
1 | Akcjonariat 3740248 | 46,4% 3 740 248 46,4%
rozproszony
2 Sebastian Sawicki 544 000 6,72% 544 000 6,7%
3 |Springfield 3075000  |38,2 % 3 075 000 38,2%
Investments
4 KAPS Investment
706 100 8,7% 706 100 8,73%
Sp.zo.o.
RAZEM 8 065 348 100 % 8 065 348 100 %
II. SYTUACJA FINANSOWA

1.Podstawowe wielkosci ekonomiczno-finansowe

Grupa Kapitatowa TFO odnotowata w I potroczu 2011 zysk z dziatalnosci operacyjnej w
kwocie 2 576,7 tys. zt, wobec zysku z dziatalnosci operacyjnej w I pdtroczu 2010 w kwocie
4 154,1 tys. zt. Wynik ten zostat osiggniety przy obrotach 48 724,9 tys. zt, w I pdtroczu 2010
przychodu grupy wynosity 48 707,9 tys. zt.

Wynik finansowy netto Grupy Kapitatowej w I pdtroczu 2011 wynidst 887,7 tys. zt, wobec
zysku netto za I potrocze 2010 w kwocie 1 952,3 tys. zt.

W pierwszym poétroczu 2011 Spdtka dominujaca TelForceOne S.A. osiggneta przychody ze
sprzedazy na poziomie 23 182,7 tys. zt, wobec 22 715,0 tys. zt w pierwszym potroczu 2010.
Zysk brutto na sprzedazy za wyniost obecnie 6 858,4 tys. zt wobec 7 255,0 tys. zt w
analogicznym okresie roku 2010.



Grupa TelForceOne wypracowata w raportowanym okresie dodatnie przeptywy pieniezne z
dziatalno$ci operacyjnej o wartosci 4 382 tys. zt wobec ujemnych przeptywdw pienieznych z
dziatalnosci operacyjnej za pierwsze pétrocze 2010 w kwocie -194 tys. zt.

Jednoczesnie Grupa zmniejszyta stan zadtuzenia z tytutu kredytéw i pozyczek o 3 224 tys. zt
tj. 0 6,4 % stanu zadtuzenia prezentowanego na koniec roku 2010.

Stagnacje w zakresie dynamiki zyskow w 1H11 spodtka zdecydowanie wigze z czynnikami
zewnetrznymi: spowolnieniem gospodarki krajowej w drugim kwartale i zdarzeniem
jednorazowym - zaprzestaniem projektu przez jednego z operatoréw wirtualnych, ktory
w 2010 r. zapewniat przeszto 20% wolumenu sprzedazy aparatdow GSM myPhone. Bez
uwzglednienia w 1H10 przychoddw z tytutu wspdtpracy z tym operatorem, wzrost wolumenu
sprzedazy w 1H11 wyniéstby 22% r/r. Wszystkie natomiast dziatania diugoterminowe
i operacyjne prowadzone sg zgodnie ze strategig rozwoju na lata 2010-2012, co w
szczegollnosci  skutkowa¢ bedzie optymalnym wykorzystaniem zwiekszonego popytu
rynkowego w drugim potroczu. Tego rodzaju sezonowo$¢ wystepowata w ostatnich kilku
latach i wynika ze specyfiki rynkéow, na ktorych dziata Grupa Kapitatlowa i kanatéw
dystrybucji opartych w rosngcym stopniu na wielkoformatowych sieciach sprzedazy.

W zakresie oceny fundamentow spdtki symptomatyczna jest okoliczno$¢ zamiany bankowego
podmiotu finansujacego, ktdra przenosi sie operacyjnie na polepszenie sytuacji kredytowej
i zwiekszenie $rodkéw obrotowych przy jednoczesnym obnizeniu kosztéw finansowych.
Powoduje to rowniez mozliwo$¢ rozszerzenia oferty produktowej i zwiekszenia obecnosci
w kanatach sprzedazy zwigzanych z obstugg wielkopowierzchniowych sieci sprzedazy.

Grupa lokuje juz przeszto 47% swojej sprzedazy poza Polskg i staje sie widocznym graczem
$rodkowoeuropejskim w zakresie aparatdw GSM o uproszczonych funkcjach (sama spdtka
Myphone przeszio 50% sprzedazy realizuje poza granicami).

Na wyniki spétki niekorzystnie oddziatuje tendencja widoczna na catym krajowym rynku
materiatow eksploatacyjnych do urzadzen drukujacych: polityka producentéw drukarek i
rosngca konkurencja miedzy producentami alternatywnych materiatéw powoduje widoczny
spadek cen i erozje marz. W efekcie pomimo wzrostu wolumenu iloSciowego sprzedazy
nastapit spadek obrotéw. Reakcjg spotki na te tendencje rynkowq jest podtrzymanie
wysokiej jakosci produkcji potwierdzonej niedawno uzyskanymi certyfikatami oraz budowa
sieci dystrybucyjnej na terenie Europy — poczawszy od efektywnych kanatdw sprzedazy w
Czechach.

Czynnikiem stabilizujgcym wahania w poszczegdlnych segmentach rynku Grupy jest
systematyczny wzrost sieci franczyzowej Teletorium przy zachowaniu wiasciwej rentownosci.
Pelne sprawdzenie sie modelu biznesowego wprowadzonego po kryzysie w 2008 roku
skutkuje wdrazaniem od poczatku roku rozwoju w oparciu o uruchamianie nowych lokalizacji



sklepéw. W I H 2011 roku otworzone zostaty 4 nowe sklepy a do konca roku bedzie to 10
nowych punktéw.

II1. INFORMACJE DODATKOWE

1. Zasady sporzadzania potrocznego sprawozdania finansowego

Niniejsze sprawozdanie finansowe zostato sporzadzone zgodnie z Miedzynarodowymi
Standardami Sprawozdawczosci Finansowej (,MSSF”), w szczegdlnosci zgodnie

z Miedzynarodowym Standardem Rachunkowosci nr 34 oraz MSSF zatwierdzonymi
przez UE.

MSSF obejmujg standardy i interpretacje zaakceptowane przez Rade
Miedzynarodowych Standardéw Rachunkowosci (,RMSR") oraz Komisje ds.
Interpretacji Miedzynarodowej Sprawozdawczosci Finansowej (,KIMSF”).

2. Podstawowe zagrozenia i ryzyka zwigzane z pozostatymi miesigcami roku
obrotowego

a. Ryzyko zwigzane z szybkim rozwojem technologii oraz mozliwoscia
utrzymania najwyzszego standardu produktéw oferowanych przez
Emitenta

Rynek telefonii komoérkowej, jak rowniez akcesoriow do telefondw GSM
charakteryzuje nieustanny, dynamiczny rozwdj wykorzystywanych technologii. W
szczegolnosci dotyczy on rynku ustug szybkiego przesytu danych oraz technologii
bezprzewodowych typu Wi-Fi i Bluetooth. Wprowadzanie nowoczesnych technologii wymaga
od Emitenta i jego Grupy ciagtego wdrazania nowych produktéw. Istnieje mozliwos¢, iz w
przysztosci Grupa TelForceOne moze nie mie¢ dostepu do najnowszych technologii lub zbyt
pozno wprowadzi na rynek nowy technologicznie, kluczowy dla tej branzy produkt, tracac
tym czesS¢ rynku.

b. Ryzyko zwigzane z wprowadzeniem nowych produktow

Rozwdj produktow stanowi istotny czynnik w generowaniu wzrostu sprzedazy.
TelForceOne i jego Grupa dazg do statego rozwoju asortymentu produktéw i skutecznego
wprowadzania ich na rynek. Istnieje jednak ryzyko, ze produkty te nie odniosg sukcesu na
obecnych i przysztych rynkach dziatalnosci Grupy. Niepowodzenie we wprowadzaniu nowych
produktow moze miec niekorzystny wptyw na wyniki operacyjne i dziatalnos¢ Emitenta i jego
Grupy. Emitent w celu zapobiegania btednym decyzjom, sprowadza tzw. serie prébne
towaru, ktére po weryfikacji jego jakosci oraz wstepnych badaniach rynku wprowadza do
oferty. W przypadku pozytywnej odpowiedzi rynku na produkt, sprowadzane sg wieksze
partie.



C. Ryzyko zwiazane z ekspansja na nowe rynki

Ekspansja na nowe rynki niesie ze sobg ryzyko niepowodzenia, a co za tym idzie
koszty nie przynoszace istotnych korzysci. Wiekszos$¢ europejskich rynkéw zostata juz przez
Emitenta rozpoznana, a wiec nie nalezy spodziewac sie na tych terenach nietrafionych
inwestycji. Emitent podjat decyzje o ekspansji na rynki pozaeuropejskie. Pozostate kraje,
ktorymi Emitent jest zainteresowany, mogg okazac sie jednak niewtasciwymi rynkami zbytu z
wielu powodow, wsrdd ktdrych nalezy wymienic rdznice kulturowe, niewtasciwe rozpoznanie
rynku, trudnosci logistyczne, czy nagfa zmiana sytuacji polityczno - ekonomicznej danego
panstwa. Zaistnienie ktoregokolwiek z tych czynnikdbw moze mie¢ wptyw na wyniki
finansowe.

d. Ryzyko zwiagzane z kadra menedzerska

Warto$¢ Emitenta i jego Grupy uzalezniona jest od przygotowania, wyksztatcenia i
zaangazowania kadry zarzadzajacej, kluczowych pracownikow oraz poszczegdlnych
specjalistdw z roznych dziatdow. Mozliwo$¢ odejscia szczegdlnie wartosciowych i kluczowych
dla Grupy pracownikdw lub rozpoczecie przez nich dziatalnosci konkurencyjnej jest istotnym
ryzykiem, ktore nalezy wzig¢ pod uwage. Emitent ogranicza to ryzyko poprzez zawieranie z
kluczowymi pracownikami umow lojalno$ciowych oraz aktywna polityke personalna.

e. Ryzyko zwigzane z sezonowosciq sprzedazy
Emitent notuje pewng sezonowg zmienno$¢ sprzedazy, objawiajacg sie zwiekszeniem
wolumeny sprzedazy w IV kwartale i jest to najwyzsza sprzedaz w catym roku. Zjawisko to
wynika z faktu znaczacego udziatu w kanatach dystrybucji odbiorcdw bedacych duzymi
sieciami sprzedazy detalicznej. Natomiast w I a szczegdlnie II kwartale wartos¢ sprzedazy
maleje, co jest Scisle zwigzane z polityka magazynowq wiekszosci klientdw hurtowych.
Sezonowos¢ sprzedazy moze wywieraC wptyw na wyniki w uktadzie kwartalnym.

f. Ryzyko zwigzane z dostawami towarow z Dalekiego Wschodu
Przeszto 80% produktéw Emitenta wytwarzana jest w krajach Dalekiego Wschodu. Spétka
ogranicza ryzyko zwigzane z uzaleznieniem sie od jednego lub kilku dalekowschodnich
wykonawcow zlecen produkcyjnych i dostawcéw towardw, podejmujac jednoczesng
wspotprace z kilkudziesiecioma producentami akcesoriow.

Istnieje jednak ryzyko wspédtpracy z producentami i dostawcami towaréw z dalekiego
Wschodu, a w szczegolnosci ryzyko wspdtpracy z dostawcami chifiskimi, w przypadku, gdy
zaistniejg prawne ograniczenia mozliwosci importu produktow. W takich przypadkach
Emitentowi moze by¢ trudno znalez¢ dostawcow towardw, ktorzy w krotkim okresie czasu,
zapewniq tak atrakcyjne warunki wspotpracy, jakie aktualnie zapewnia wspdtpraca z
dostawcami z Chin.

g. Ryzyko walutowe
W opinii Zarzadu TelForceOne S.A. w dziatalnosci przez niego prowadzonej miejsce ma
ryzyko transakcyjne. Podstawowg walutg rozliczeniowg dla wiekszosci transakcji zakupu
towaréw handlowych jest USD. Niewielka czeS¢ rozliczen z tego tytutu prowadzona jest
w Euro. Wiekszo$¢ wptywow ze sprzedazy osiggana jest w ztotowkach oraz w Euro. Brak
stabilnosci kursu polskiej waluty do USD i Euro jest na tyle duza, ze w opinii zarzadu ryzyko



wptywu tych zmian na wyniki spofki jest istotny, amortyzowane jest ono natomiast rosngcym
udziatem przychodéw w Euro.

Specyfika dziatalnosSci firmy pozwala na czeSciowe przeniesienie wzrostu kursu USD na
nabywcdéw koncowych w zwigzku z kalkulacjg ceny sprzedazy danego produktu bezposrednio
przed wprowadzeniem go na rynek.

h. ryzyko zwigzane z ogolng sytuacja makroekonomiczna

Sytuacja finansowa Emitenta i jego Grupy Kapitatowej jest uzalezniona od sytuacji
ekonomicznej w Polsce i na $wiecie. Na wyniki finansowe generowane przez Emitenta i jego
Grupe majq wptyw: tempo wzrostu PKB, poziom inflacji, stopa bezrobocia oraz wysokosc¢
dochoddw osobistych ludnosci, polityka fiskalna i monetarna panstwa, rozwdj sektora ustug i
handlu detalicznego. Istnieje ryzyko, iz w przypadku pogorszenia sytuacji gospodarczej w
Polsce lub na S$wiecie, wystgpienia dalszego spadku popytu konsumpcyjnego lub
zastosowania instrumentéw ksztattowania polityki gospodarczej panstwa negatywnie
wptywajacych na pozycje rynkowg Emitenta, realizowane wyniki mogg ulec pogorszeniu. Jak
do tej pory popyt konsumpcyjny i w efekcie wyniki sektora handlu hurtowego w Polsce byty
W mniejszym stopniu wrazliwe na skutki $wiatowego kryzysu niz w pozostatych krajach
Europy.

i ryzyka zwigzane z przysztymi regulacjami prawnymi

Na dziatalno$¢ oraz wyniki finansowe Emitenta i jego Grupy Kapitatowej wptywajq regulacje
prawne (zardbwno wewnetrzne — regulacje prawa polskiego, jak i zewnetrzne — regulacje Unii
Europejskiej) odnoszace sie do takich zagadnien jak normy jakosci produktéw, ochrona
$rodowiska, konkurencja. W konsekwencji wprowadzenie nowych bardziej restrykcyjnych
regulacji prawnych, w szczegdlnosci w odniesieniu do wymagan jakosciowych oraz ochrony
$rodowiska lub w odniesieniu do mozliwosci korzystania z ustug $wiadczonych przez osoby
prowadzace indywidualna dziatalnoS¢ gospodarcza, moze wptywaé w przysztosci na wzrost
kosztéw dziatalnosci i naktaddw inwestycyjnych Emitenta i spotek Grupy. Ponadto w kazdym
przypadku wejscie w zycie nowej istotnej dla obrotu gospodarczego regulacji moze wigzac
sie z problemami interpretacyjnymi, niekonsekwentnym orzecznictwem sadowym,
niekorzystnymi interpretacjami przyjmowanymi przez organa administracji publicznej itp.

j- Ryzyko zmian prawa podatkowego i jego interpretacji

Przepisy, dotyczace podatku od towardw i ustug, podatku dochodowego od osdb
prawnych lub osoéb fizycznych, czy przepisy dotyczace sktadek na ubezpieczenia spoteczne,
podlegajg czestym zmianom, wskutek czego niejednokrotnie brak jest odniesienia do
utrwalonych regulacji prawnych lub utrwalonej praktyki ich stosowania (precedenséw
prawnych). Obowigzujace przepisy zawierajq rowniez niejasnosci, ktdre powodujq rdznice w
opiniach, co do interpretacji prawnej przepisow podatkowych zaréwno miedzy organami
panstwowymi, jak i miedzy organami panstwowymi i podatnikami. Rozliczenia podatkowe
mogaq by¢ przedmiotem kontroli organdw, ktére uprawnione sg do naktadania wysokich kar,
a ustalone w wyniku kontroli dodatkowe koszty zobowigzan muszg zostaé wptacone wraz z
wysokimi odsetkami. Zjawiska te powoduja, ze ryzyko podatkowe w Polsce jest wyzsze niz
istniejagce zwykle w krajach o bardziej rozwinietym systemie podatkowym. Rozliczenia
podatkowe mogg zosta¢ poddane kontroli przez okres pieciu lat od korfca roku
kalendarzowego, w ktorym powstato zobowigzanie podatkowe.



W opinii Emitenta zaréwno Emitent, jak i poszczegdline spotki z Grupy Kapitatowej
Emitenta nie naruszajg przepisow podatkowych. Jednakze, przypadku przyjecia przez organy
podatkowe odmiennej interpretacji przepisdw podatkowych, niz interpretacja zaktadana i
stosowana przez Emitenta lub przez spdtke z Grupy Kapitatowej badZz implementowana w
pozostatych krajach Unii Europejskiej, to Emitent nie moze catkowicie wykluczy¢, ze sytuacja
taka moze mie¢ wplyw na jego sytuacje finansowg Emitenta lub sytuacje finansowq catej
Grupy Kapitatowej.

k. Ryzyko zwigzane z dziatalnoscia firm konkurencyjnych

Rynek dystrybucji akcesoridow do telefondw komodrkowych charakteryzuje sie silng
konkurencja, gtéwnie ze strony krajowych dystrybutordw oraz $wiatowych producentow.
Poniewaz nie istniejq zadne prawne ograniczenia konkurencji na tym rynku, bariery wejscia
nowych graczy sq niskie. Z uwagi na wielko$¢ rynku oraz rosngcg wraz z rozwojem
gospodarczym zamozno$¢ potencjalnych klientéw, polski rynek dystrybucji akcesoriéw do
telefondw komorkowych moze stawac sie coraz bardziej atrakcyjny dla firm dotad na nim
nieobecnych lub prowadzacych swg dziatalno$¢ w ograniczonej skali. Realizowana przez
Grupe strategia zwigzana z pozyskaniem nowych klientow przy zatozeniu wcigz rosngcego
rynku produktéw oferowanych przez Grupe, bedzie prowadzi¢ do zaostrzenia konkurencji
Istnieje ryzyko, iz wzrost konkurencji oraz proby zwiekszenia udziatu w rynku wywotajg
presje na obnizke marz, w tym réwniez marz realizowanych przez Emitenta i jego Grupe, co
w efekcie moze wptyng¢ na pogorszenie sie wynikdw finansowych Spétki i podmiotdw
tworzacych jej Grupe Kapitatowa. W zwigzku z powyzszym Emitent i jego Grupa w celu
zachowania swojej pozycji konkurencyjnej na rynku bedzie nadal zwieksza¢ udziat produktéw
marek wiasnych, co z kolei powoduje wzrost osigganej marzy handlowej.

3. Skutki zmian w strukturze jednostki gospodarczej w tym w wyniku potaczenia
jednostek gospodarczych, przejecia lub sprzedazy jednostek grupy kapitatowej,
inwestycji dlugoterminowych, podziatu, restrukturyzacji i zaniechania
dziatalnosci

W okresie od 01.01.2011 roku do 30.06.2011 roku nie miaty miejsce zmiany w
strukturze jednostki gospodarcze;j.

W lutym 2011 roku Zarzad Spétki TelForceOne S.A. powzigt wiadomoS¢ o wszczeciu
uproszczonej procedury likwidacji zaleznej od Emitenta spdétki TELFORCEONE ROMANIA
S.R.L..

Likwidacja spotki TELFORCEONE ROMANIA S.R.L. jest efektem dziatan zmierzajacych do
uporzadkowania struktury Grupy Kapitatowej TelForceOne.

4.Stanowisko Zarzadu odnosnie wczesniej publikowanych prognoz

Zarzad TelForceOne S.A. nie publikowat prognoz wynikéw finansowych na rok 2011.

5.Wskazanie akcjonariuszy posiadajacych bezposrednio lub posrednio przez



podmioty zalezne co najmniej] 5 % ogdlnej liczby glosow na walnym

zgromadzeniu emitenta

Akcjonariusze posiadajacy, co najmniej 5% ogdlnej liczby gtoséw na WZA stan na dzien
przekazania raportu, zgodny z informacjami bedacymi w posiadaniu Zarzadu TelForceOne
S.A.

Udziat w Udziat
kapitale glosow na
Lp. | Imi¢ i nazwisko Liczba akcji | zaktadowym |Liczba Walnym
gtosow Zgromadzeni
(%) u (%)
1 |Sebastian Sawicki 544 000 6,72% 544 000 6,7%
2 | Springdfield Investments |3 075 000 38,2 % 3 075 000 38,2%
3 | KAPS Investment
706 100 8,7% 706 100 8,73%
Sp.zo.o.

6.Zestawienie stanu posiadania akcji emitenta przez osoby zarzadzajace i
nadzorujace emitenta (stan na dzien przekazania raportu pétrocznego)

Prezes Zarzadu TelForceOne SA, pan Sebastian Sawicki, jest wiascicielem 544 000 akcji
bezposrednio (6,7 %) oraz za posrednictwem spotki Spriengfield Investments S.a.r.l.
3 075 000 akcji (38,2 %), oraz za posrednictwem KAPS Investment Sp. z 0.0., 706 000 akgcji
(8,7 %).

Wiceprezes Zarzadu Emitenta pan Wiestaw Zywicki posiada objete 8270 akcji na okaziciela
TelForceOne S.A. serii ,,C".

Czlonek Zarzadu Emitenta pan Adam Kowalski posiada objete 8270 akcji na okaziciela
TelForceOne S.A. serii ,,C".

Wiceprzewodniczaca Rady Nadzorczej Emitenta pani Olga Olkowska posiada objete 2000
akcji na okaziciela TelForceOne S.A. serii ,C”".

W wyniku podjetych uchwat przez Rade Nadzorcza i Zarzad, w drugiej potowie 2010 roku,
ustalono, ze uczestnikom Programu Motywacyjnego przystugiwac bedzie za rok 2009 prawo
do objecia w sumie 156.000 akcji serii C o wartosci nominalnej i cenie emisyjnej po 1 z
kazda akcja. Ninigjsze uchwaly przyjely ostateczna liste uczestnikow programu
motywacyjnego za rok 2009 oraz ustality liczbe akcji przypadajacq dla oséb uprawnionych.
Ostateczna lista objeta, osobe zarzadzajaca, Pana Wiestawa Zywickiego (Iloé¢ akcji naleznych
do objecia- 30000, ilos¢ warrantdw subskrypcyjnych przystugujacych do objecia-30000),
osobe zarzadzajaca, Pana Adama Kowalskiego (Ilos¢ akcji naleznych do objecia- 30000, Ilos¢
warrantow subskrypcyjnych przystugujacych do objecia-30000),0raz osoby nadzorujace:
Panig Olge Olkowskg (Ilos¢ akcji naleznych do objecia- 8000, Ilos¢ warrantow




subskrypcyjnych przystugujacych do objecia-8000), i Pana Wiodzimierza Traczyka (Ilos¢ akcji
naleznych do objecia-4000, Ilos¢ warrantdw subskrypcyjnych przystugujacych do objecia-
4000).

Wymienione uprawnione osoby majq prawo skorzystac z przystugujacych im praw w
dopuszczalnym terminie wskazanym w Regulaminie Programu Motywacyjnego.

* stan posiadania akcji emitenta uprawnien do nich przez osoby zarzadzajace i nadzorujace
emitenta, zostat wskazany na podstawie pisemnych informacji przekazanych przez osoby
zobowigzane

7.Wskazanie postepowan toczacych sie przed sadem, organem wiasciwym dla
postepowania arbitrazowego Iub organem administracji publicznej, =z
uwzglednieniem informacji w zakresie:

postepowania dotyczacego zobowigzan albo wierzytelnosci emitenta Ilub
jednostki od niego zaleznej, ktorych wartosc stanowi co najmniej 10% kapitatow
wilasnych emitenta, z okresleniem: przedmiotu postepowania, wartosci
przedmiotu sporu, daty wszczecia postepowania, stron wszczetego postepowania
oraz stanowiska emitenta,

dwu lub wiecej postepowan dotyczacych zobowigzan oraz wierzytelnosci, ktorych
taczna warto$¢ stanowi odpowiednio co najmniej 10% kapitaldw wilasnych
emitenta, z okresleniem lacznej wartosci postepowan odrebnie w grupie
zobowigzan oraz wierzytelnosci wraz ze stanowiskiem emitenta w tej sprawie
oraz, w odniesieniu do najwiekszych postepowan w grupie zobowigzan i grupie
wierzytelnosci - ze wskazaniem ich przedmiotu, wartosci przedmiotu sporu, daty
wszczecia postepowania oraz stron wszczetego postepowania.

Na dzien 30 czerwca 2011 roku, a takze wedlug stanu na dzien przekazania raportu
wzgledem Emitenta i jednostek od niego zaleznych nie toczyly sie ani nie wszczeto przed
sadem, organami wiasciwymi dla postepowania arbitrazowego lub organami administracji
publicznej postepowania w zakresie:

a) postepowania dotyczacego zobowigzan albo wierzytelnosci Emitenta lub jednostki od
niego

zaleznej, ktorych wartos¢ stanowi co najmniej 10% kapitatow wiasnych Emitenta,

b) dwu lub wiecej postepowan dotyczacych zobowigzan oraz wierzytelnosci, ktérych taczna
warto$¢ stanowi odpowiednio co najmniej 10% kapitatdw wiasnych Emitenta.



8. Informacje o zawarciu przez emitenta lub jednostke od niego zalezna jednej
lub wielu transakcji z podmiotami powigzanymi.

Transakcje z podmiotami powigzanymi sg typowe i rutynowe, zawierane na warunkach
rynkowych pomiedzy jednostkami powigzanymi, a ich charakter i warunki wynikajg z biezacej
dziatalnosci operacyjnej prowadzonej przez jednostke dominujacq oraz jednostki od niej
zalezne.

9. Informacje o udzielonych przez Spoétke poreczen kredytu, pozyczki lub
gwarancji.

W okresie sprawozdawczym Spétka nie udzielita poreczenia kredytu, pozyczki i nie udzielita
gwarangji, ktore stanowityby 10% kapitatdw wiasnych Spotki.

10. Inne informacje, ktére zdaniem emitenta sg istotne dla oceny jego sytuacji
kadrowej, majatkowej, finansowej, wyniku finansowego i ich zmian, oraz
informacje, ktore sa istotne dla oceny mozliwosci realizacji zobowigzan emitenta.

a) Istotne wydarzenia I pétrocza

Zakres dziatan korporacyjnych:

W dniu 28 czerwca 2011 roku Rada Nadzorcza Emitenta, w zwigzku z uptywem II Kadencji
Zarzadu, powotata na nowa wspolng III Kadencje, Zarzad w sktadzie:

Pan Sebastian Sawicki- Prezes Zarzadu

Pan Wiestaw Zywicki - Wiceprezes Zarzadu

Pana Adam Kowalski — Cztonek Zarzadu

Zakres dziatan finansowych:

TelForceOne S.A. kierujac sie potrzeba zmiany strategii i podmiotu
finansowania zakonczyla wspoltprace z dotychczas finansujacym Bankiem
ING Bank Slaski S.A. z siedziba w Katowicach i podjeta wspétprace w
zakresie finansowania jej dzialalnosci z Raiffeisen Bank Polska S.A.

W dniu 12 maja 2011 r. Emitent:

e zawart z umowe kredytowg z Raiffeisen Bank Polska S.A. z siedzibg w
Warszawie.
W ramach niniejszej umowy Bank udzielit Emitentowi kredytu w kwocie
17.500.000,-PLN z przeznaczeniem na Sptate kredytu w ING Banku Slaskim
S.A. objetym umowg nr 8792007001000784/00 o kredyt ztotowy na
finansowanie inwestycji.

« zawarl z umowe kredytowg z Raiffeisen Bank Polska S.A. z siedzibg w
Warszawie.



W ramach niniejszej umowy Bank udzielit Emitentowi kredytu w kwocie EUR
2.200.000,- PLN z przeznaczeniem na Spfate kredytu w ING Banku Slaskim
S.A. objetym umowg ramowq z dnia 27 pazdziernika 2005 roku wraz
porozumieniem 681/2009/00000850/00 z dnia 5 czerwca 2009 roku.

« zawart z umowe o limit wierzytelnosci z Raiffeisen Bank Polska S.A. z siedzibg
w Warszawie. W ramach niniejszej umowy Bank udzielit Emitentowi kredytu w
kwocie 16.000.000,- PLN z przeznaczeniem na finansowanie biezacej
dziatalnosci Emitenta, przy czym pierwsze wykorzystanie Limitu zostanie
przeznaczone na catkowita sptate kredytu w ING Banku Slaskim S.A. objetym
umowag nr 2/2005 o kredyt ztotowy w formie linii odnawialnej z dnia 10 lutego
2005 roku wraz z porozumieniem nr 681/2009/00000601/00 z dnia 31 marca
2009 roku.

W dniu 24 maja 2011 roku, Zarzad Emitenta:

o Zlozyt dyspozycje catkowitej, przedterminowej sptaty kredytu w formie linii
odnawialnej, wynikajacego z umowy nr 2/2005 zwartej 10 lutego 2005 roku r. wraz
porozumieniem nr 681/2009/00000601/00 z dnia 31 marca 2009 roku (Raport
biezacy nr 14/2009 z dnia 1 kwietnia 2009 r.) z ING Bankiem Slaskim z siedzibg w
Katowicach. Przedterminowa catkowita sptata w/w kredytu skutkuje wygasnieciem
zobowigzan wynikajacych z przedmiotowej umowy.

« ZzZtozyt dyspozycje catkowitej, przedterminowej sptaty zobowigzan Spétki z tytutu
realizacji terminowych zobowigzan finansowych, wynikajacych z umowy ramowej
zwartej 27 pazdziernika 2005 roku r. wraz porozumieniem nr 681/2009/00000850/00
z dnia 5 czerwca 2009 roku (Raport biezacy nr 29/2009 z 6 czerwca 2009 r.) z ING
Bankiem Slaskim z siedzibg w Katowicach. Przedterminowa catkowita sptata w/w
zobowigzania skutkuje wygasnieciem zobowigzan wynikajacych z przedmiotowej
umowy.

Przyczyng przedterminowej sptaty zobowigzania jest zmiana strategii i podmiotu
finansowania.

. Ziozyt wypowiedzenie zawartej w dniu 5 pazdziernika 2007 r., z ING Bankiem Slaskim
z siedzibg w Katowicach, umowy nr 8792007001000784/00 o kredyt ziotowy na
finansowanie inwestycji (raport biezacy nr 50/2007 z dnia 6 pazdziernika 2007 roku).
Dziatajac na podstawie art. 75 a prawa bankowego, spotka wypowiedziata
przedmiotowg umowe z zachowaniem trzy miesiecznego okresu wypowiedzenia.

Z dniem 24 sierpnia 2011 roku, wygasta trzecia i zarazem ostatnia umowa kredytowa
zawarta z ING Bankiem Slaskim S.A.. Zatem wygasty rowniez wszelkie ustanowione
zabezpieczenia ustanowione na rzecz ING, w tym zastaw na finansowy udziatach spotki
Teletorium Sp. z o.0..



W sierpniu 2011 roku, myPhone Sp. z 0.0. ztozyta w Sadzie Rejonowym dla Wroctawia-
Fabrycznej Wydziat VI Gospodarczy wniosek o podwyzszenie kapitatu zaktadowego o kwote
2.800.000,00 zt. Wniosek o podwyzszenie kapitatu spowodowany jest utworzeniem nowych
udziatow i zlozeniem os$wiadczenia o objeciu ich przez nowego wspdinika. Nowym
wspolnikiem przystepujacym do Spéiki jest TelForceOne S.A.. Udziaty zostaty optacone przez
Emitenta w znacznej czesci wierzytelnosciami pienieznymi powstatymi wobec myPhone Sp. z
0.0. z tytulu wierzytelnosci handlowych. Objete udziaty bedg miaty charakter
dtugoterminowego przedsiewziecia kapitatowego Emitenta.

b) Podjete dziatania w zakresie handlu i produktow.

W I pétroczu 2011 Spoétka i Grupa Kapitatowa TFO mocno utrwalitfa tendencje wzrostu
eksportu i sprzedazy na rynkach zagranicznych, gtdéwnie Unii Europejskiej. W efekcie w
okresie objetym wskazanym zakresem czasu Grupa lokuje juz przeszto 47% swoijej
sprzedazy poza Polska i staje sie widocznym graczem Srodkowoeuropejskim w zakresie
aparatdw GSM o uproszczonych funkcjach. Dla uzyskania tej skali akceptacji na rynkach
lokalnych prowadzone sq dziatania zaréwno nastawione na state doskonalenie produktéw i
ich jakosci, jak rowniez wzmocnienie potencjatu logistycznego. W wyniku przeprowadzonej
reorganizacji zarzadzania oraz zaimplementowania specjalistycznego oprogramowania do
zarzadzania tancuchem dostaw uzyskano - tak wazne dla firmy, ktéra konkuruje na rynku o
wysokiej innowacyjnosci produktow - skrécenie trwania procesdéw logistycznych. Na biezaco
kontrolowany jest caty asortymentu towaréw pod wzgledem rotacji i zyskownosci.

W ramach reorganizacji modelu dystrybucji grupa konsekwentnie buduje relacje z duzymi
krajowymi i europejskimi sieciami marketéw specjalistycznych oraz wielko powierzchniowych.

W I potroczu 2011 roku spdtka konsekwentnie realizowata strategie pozyskiwania do
wspOtpracy gtowne sieci handlowe. Zostaty podpisane umowy na bezposrednig obstuge hal
sieci CARREFOUR i AUCHAN. Nastgpito to po uprzedniej testowej wspdtpracy za
posrednictwem partnerdw logistycznych. Bezposrednie umowy otwierajq szanse na sprzedaz
nowych linii produktowych spotki, poza sprawdzonymi aparatami marki myPhone oraz
akcesoriami GSM, oferowanymi pod markami wiasnymi spoitki. Dzieki bezposrednim umowg
spotka mogta zatowarowa¢ hale w szerokg game swoich akcesoriow do telefonéw
komdrkowych. Obecnie trwajg zaawansowane rozmowy majace na celu poszerzenie oferty o
inne produkty z oferty spdtki. W tym samy okresie spdtka rozwijata wspdtprace z gtownymi
sieciami handlowymi na rynku, stale zwiekszajac swoj udziat w ich ofercie. Byty to m.in.
firmy Media Mark i Saturn, Media Expert, NeoNet, Mix Electronics, Real, Tesco, Sellgross,
Inter Marche. Ponadto spdtka w I pétroczy postawita na rozwdj wspotpracy z dystrybutorami
sprzetu IT. Zaowocowato to podjeciem wspdtpracy z firmg Action oraz podpisaniem umowy z
firmg Tech Data. Spdtka kontynuuje wspdtprace z innym duzym dystrybutorem IT — AB .
S.A., a takze stale rozwija wspdtprace z siecig sklepéw IT Komputronik .

Swoje dziatania w sferze produktu firma podzielita na obszary, w ktérych sytuacja rynkowa
jest ustabilizowana i wymaga statej kontroli oraz obrony swojej pozycji lidera — jak



w przypadku akcesoriow GSM, i sfere szybkiego rozwoju — jak produkty osSwietleniowe
w technologii LED. W tym przypadku spétka moze sie pochwali¢ podwojeniem sprzedazy
w odniesieniu do roku 2010 oraz planuje dalszy szybki rozwdj w oparciu o otwarte juz kanaty
- sieci marketéw oraz o specjalistyczne sklepy i hurtownie. W ramach rozwoju tej kategorii
produktowej firma podejmowata wiele dziatan marketingowych, majacych na celu
zaprezentowanie firmy jako dystrybutora sprzetu oswietleniowego oraz rozpropagowaniem
wihasnej marki produktowej wsérod potencjalnych odbiorcow. Spétka m.in. nawigzata Scistq
wspotprace z branzowymi pismami, stworzyta i udostepnita produktowg strone internetowa,
uczestniczy w targach branzowych.

Na wyniki spdtki niekorzystnie oddziatuje tendencja widoczna na catym krajowym rynku
materiatdw eksploatacyjnych do urzadzen drukujacych: polityka producentéw drukarek i
rosngca konkurencja miedzy producentami alternatywnych materiatéw powoduje widoczny
spadek cen i erozje marz. W efekcie pomimo wzrostu wolumenu ilosciowego sprzedazy
nastgpit spadek obrotéw. Reakcjg spdtki na te tendencje rynkowa jest podtrzymanie
wysokiej jakosci produkcji potwierdzonej niedawno uzyskanymi certyfikatami oraz budowa
sieci dystrybucyjnej na terenie Europy — poczawszy od efektywnych kanatdw sprzedazy w
Czechach.

Czynnikiem stabilizujgcym wahania w poszczegdlnych segmentach rynku Grupy jest
systematyczny wzrost sieci franczyzowej Teletorium przy zachowaniu wiasciwej rentownosci.
Petne sprawdzenie sie modelu biznesowego wprowadzonego w 2008 skutkuje wdrazaniem
od poczatku roku rozwoju w oparciu o uruchamianie nowych lokalizacji. W I H 2011 roku
otworzone zostaty 4 nowe stoiska i rozpoczete przygotowania, ktdre zaowocujg otwarciem
10 nowych punktow w II H. W efekcie do konca roku 2011 spélka Teletorium bedzie
zarzadza¢ 90 sklepami, natomiast do konca 2012 moze by¢ osiegnieta liczba 100 sklepdw.

Spotka stale poszukuje nowych produktdw, ktére mogtaby z powodzeniem oferowaé
szerokiej gamie swoich kontrahentéw, a w szczegdlnosci sieciom handlowym w oparciu o
istniejace juz kontrakty. W tym celu powotata wyspecjalizowang komdrke, odpowiedzialng za
wyszukiwanie i wdrazanie nowych towardéw, zaréwno w krajach Dalekiego Wschodu, w czym
sie specjalizuje, jak i w krajach UE. W I potowie 2011 roku pojawity sie w ofercie spoftki i
zyskaty akceptacje projekty wdrozenia : najnowszych akcesoridw komputerowych i szeroko
rozumianej elektroniki konsumenckiej (np. alkomaty,CB Radia). Spdtka w dalszym okresie
ma zamiar rozwija¢ uruchomione w I pétroczu projekty oraz intensywnie poszukiwaé nowych
obszaréw, w ktdrych mogtaby zaistnie¢ jako dystrybutor, badZ producent lub importer.

Sprzedaz aparatéw myPhone w I potowie 2011r. wyniosta przeszto 84 tys. sztuk, liczbowo
podtrzymujac wielko$¢ sprzedazy z analogicznego okresu roku 2010. Aktualnie na rynku
obecnych jest ponad 400 000 sprzedanych terminali marki myPhone i wg szacunkoéw spofki
ma ona udziat w rynku open-market ponad 6,5%, a w kanale sprzedazy przez internet az do
ponad 9%.

Powodem utrzymania wartosci sprzedazy z analogicznego okresu roku 2010 byto, niezalezne
od spotki, zaprzestanie projektu przez jednego z operatoréw wirtualnych (w 2010r. stanowito
to przeszio 20% ilosciowego wolumenu sprzedazy). Dlatego tez poréwnujac 1H2010 do



1H2011 po uwzglednieniu korekty nieorganicznej sprzedazy spétka odnotowata naturalny
wzrost w wysokosci 22% rdr. Nadal bardzo duza popularnoscig cieszg sie terminale z serii
Simple Life - uzyteczne telefony o prostej funkcjonalnosci. Spotka z powodzeniem realizuje
sprzedaz tych aparatdw w bezposrednim kanatach operatorskich w Polsce (PLAY, Dialog) i
zagranicg (T-mobile, Simoble, Tele2). W II kwartale 2011 Spdtka wprowadzita 4 nowe
modele: myPhone 1030 HALO (najnowszy przedstawiciel serii myPhone Simple Life),
myPhone 8825 Vision (terminal DualSIM z odbiornikiem telewizji), myPhone 3380 Midnight
(budzetowy dualSIM) oraz myPhone 6600 Free (biznesowy dualSIM w smukitej obudowie).
Pierwsze potrocze 2011 roku to réwniez czas przygotowan i kolejnych projektéw. Od
kontynuacji podstawowych modelu z serii Dual SIM, takich jak model 6500 Metro, model
3020 Dual SIM, az po premiery z serii Simple Life, w tym 2070 ROSE (telefon z obudowg
typu klapka) oraz myPhone 5300 FORCE (model z kategorii telefondw o zwiekszonej
odpornosci).Na IV kwartat planowana jest premiera nowego projektu pod nazwg mySafe -
zdalna opieka nad osobami wymagajgacymi pomocy.

W Polsce telefony myPhone tradycyjnie dostepne sg w sprzedazy w najwiekszych sieciach
handlowych (m.in. Media Markt, Saturn, Real, Media Expert, E'leclerc). Systematycznie tez
prowadzona jest sprzedaz na rynki zagraniczne, w szczegolnosci na Wegrzech (TESCO), w
Stowenii (operator SI mobil), Estonii (operatora Elise) oraz w Czechach i na Stowacji (T-
mobile, Tesco). Caty czas utrzymywana jest proporcja znacznie ponad 50% sprzedazy poza
Polska.

c) Standardy jakosci produktow

W zakresie materiatow eksploatacyjnych do drukarek komputerowych Spétka uzyskania w
2010 roku certyfikat T+M wystawianego przez uznanego audytora TUV Rheinland.
Uzyskanie w/w certyfikatu stanowi, Zze Spodtka jest jednym z pierwszych polskich
producentdw materiatdw eksploatacyjnych, ktorej wktady do urzadzen laserowych zostaty
przetestowane przez nobilitujagcq miedzynarodowg firme zajmujacq sie certyfikacjg jakosci
pod katem wydajnosci produktow.

Ponadto w pierwszym potroczu 2011 roku, Emitent otrzymat certyfikaty potwierdzajace
zgodnos$¢ systemu zarzadzania jakosScig oraz zarzadzania Srodowiskowego z wymaganiami
norm ISO 9001:2008 oraz ISO 14001:2004 dla produkowanych i sprzedawanych pod wiasngq
marka materiatow eksploatacyjnych do urzadzen drukujacych. Potwierdzona zgodno$é
jakosci dotyczy kompleksowej produkcji toneréw monochromatycznych oraz toneréw
kolorowych sprzedawanych pod markg TF1 TelForceOne. Certyfikaty okreslajg zgodnosé
jakosci z miedzynarodowymi wymogami na kazdym etapie procesu produkgji. Alternatywne
materiaty eksploatacyjne do urzadzen drukujacych i kopiujacych stanowig istotny segment
dziatalnosci Grupy Kapitatowej. Nadanie Spotce certyfikatdbw ISO 9001:2008 oraz ISO
14001:2004 moze miec istotny wptyw na poprawe sytuacji konkurencyjnej Emitenta w tym
segmencie, oraz realizacje zatozen strategii na lata 2010-2012 w tym obszarze. Certyfikat
moze mie¢ rowniez znaczacy wptyw na realizowane w procesie sprzedazy procedury
przetargowe obowigzujgce zarowno na terenie krajow partneréw handlowych z Unii
Europejskiej jak i W Polsce.



Doswiadczenia w zapewnianiu jakosci produkcji krajowej i statym monitoringu standardéw
produkcji zakontraktowanej w dalekowschodnich fabrykach przenoszone sg réwniez do
spotki Myphone. W efekcie wprowadzenia wiasnej kontroli jakosci u producentéw telefony
komdrkowe myPhone cechujq sie niskg awaryjnoscia. W ocenie spotki poziom reklamaciji jest
na niskim, akceptowalnym poziomie. Zdecydowana wiekszos¢ reklamacji obstugiwana jest w
systemie door-to-door.

11. Wskazanie czynnikow, ktore w ocenie emitenta beda mialy wplyw na
osiagniete przez niego wyniki w perspektywie co najmniej kolejnego pétrocza.

Zadaniem Zarzadu TelForceOne S.A. obecna sytuacja finansowa Grupy, jej potencjat
handlowy oraz pozycja rynkowa nie stwarzajq zagrozen dla jej dalszego funkcjonowania i
rozwoju w drugim pdtroczu roku 2011 i kolejnych okresach.

Wptyw na wyniki kolejnego roku moga mie¢ nastepujace czynniki:

- ogdlna sytuacja gospodarcza, wptywajaca na tempo przyrostu zamdwien i/lub redukcje
zamoOwien obecnych,

- przychody z tytutu zawartych uméw handlowych,

- inflacja i wahania kuréw walut (przede wszystkim euro i dolara )

-szanse i ryzyka zwigzane ze stosunkowo szybkimi zmianami technologicznymi i innowacjami
na rynku GSM,

- rozw6j rynku operatoréw GSM w Polsce, Czechach i Europie Srodkowej

W zakresie oceny fundamentow spdtki symptomatyczna jest okoliczno$¢ zamiany bankowego
podmiotu finansujacego, ktdra przenosi sie operacyjnie na polepszenie sytuacji kredytowej
i zwiekszenie $rodkdw obrotowych przy jednoczesnym obnizeniu kosztow finansowych.
Powoduje to rowniez mozliwo$¢ rozszerzenia oferty produktowej i zwiekszenia obecnosci
w kanatach sprzedazy zwigzanych z obstugq wielkopowierzchniowych sieci sprzedazy.
Utrzymujac znaczace udziaty rynkowe w dotychczasowych segmentach dziatalnosci daje to
podstawe do systematycznego wzrostu organicznego.

12. Sytuacja w calej gospodarce i branzy

Wzrost dostepnosci ustug oraz spadajqce ceny — to gtdwne trendy cechujace polski rynek
telekomunikacyjny w 2010 roku. Wzrost wykorzystania ustug telekomunikacyjnych,
zwilaszcza w telefonii mobilnej i dostepie do Internetu pobudzony zostat przez zwiekszenie
konkurencji, to zas miato istotny wptyw na wiekszy wybdr ustug, bardziej dopasowanych do
indywidualnych potrzeb odbiorcow.

Wedtug UKE, wartos¢ polskiego rynku telekomunikacyjnego w 2010 roku, mierzona
wielkosciq przychoddw ze sprzedazy wyniosta ponad 42,8 mid zt i wzrosta o 1,9% w
stosunku do roku poprzedniego. W zwiekszeniu wptywow przedsiebiorcom pomogty
sprzyjajace warunki w segmencie dostepu do Internetu, jednak malejace kolejny rok z rzedu
przychody telefonii stacjonarnej nie pozwolity istotnie poprawi¢ wartoSci catego segmentu



gospodarki.

Dochody branzy zdeterminowane byly gtebokimi zmianami w strukturze konsumpdji,
sposobach $wiadczenia ustug oraz procesami substytucji fixed-mobile. Znaczenie miata
rowniez ekspansja ustug transmisji danych.

Operatorzy komorkowi rywalizowali ofertami promocyjnych pakietdw minut i wiadomosci
SMS. Rosty wolumeny wszystkich ustug mobilnych, najwiekszy wzrost popularnosci (o 103%)
odnotowata mobilna transmisja danych w kraju.

W roamingu ceny ustug byty wyzsze srednio od kilku (w przypadku potaczen gtosowych i
SMS) do kilkunastu razy (transmisja danych) od ich krajowych odpowiednikéw. Na szczescie
fakt ten nie znalazt odzwierciedlenia w wielkosci ruchu.

Zwiekszanie przeptywnosci przy jednoczesnym skracaniu czasu umowy — taka byla recepta
na sukces dostawcow Internetu. Swiadczy o tym ponad 33% wazrost liczby taczy o predkosci
ponad 2 Mbit/s. Spadek cen dostepu do Internetu napedzali operatorzy telewizji kablowych,
oferujac abonentom atrakcyjniejsze taryfy, niz operatorzy ustug xDSL.

Pakietyzacja ustug, pozwalajaca na kompleksowe zaspokojenie popytu konsumentéw po
znacznie nizszych cenach, byla w 2010 roku istotnym trendem. Wzrost intensywnosci
korzystania z ustug telekomunikacyjnych omingt niestety telefonie stacjonarna, z roku na rok
maleje liczba abonentdw oraz wielko$¢ ruchu. Pomimo braku zmian catkowitego poziomu
inwestycji w porownaniu do 2009 roku (ok. 6,3 mid zt), odnotowano jednak spadki naktadow
we wszystkich segmentach. Sytuacje ratowata Telekomunikacja Polska oraz nowi gracze na
rynku telefonii ruchomej (P4, Aero2, CenterNet).

RYNEK TELEFONII GSM

Urzad Komunikacji Elektronicznej opublikowat interesujacy raport dotyczacy stanu polskiego
rynku telekomunikacyjnego. Dokument stanowi¢ ma podsumowanie kadencji Prezesa UKE w
latach 2006-2011. Wedtug raportu, 84 proc. Polakéw deklaruje posiadanie i aktywne
korzystanie z telefonu komorkowego. Wartos¢ polskiego rynku produktow i ustug mobilnych
wycenia sie na 17 miliardow PLN. Nasycenie indywidualnego rynku telekomunikacyjnego
ustugq telefonii komorkowej jest o 43 punkty procentowe wieksze niz nasycenie ustugg
telefonii stacjonarnej. Badani najczesciej korzystajq z ustug operatora sieci Orange - 37,5
proc. badanych. Duzy odsetek ankietowanych posiada telefony komdrkowe w sieciach Era
(33,1 proc.) oraz Plus (24,6 proc.). Catkowita $rednia miesieczna optata za korzystanie z
telefonu komodrkowego jest znacznie wyzsza w przypadku oséb ptacacych abonament (75
PLN), niz uzytkownikéw kart pre-paid (41 PLN), czy mix (45 PLN). Wsrod firm, ktére
korzystajg z operatoréw telefonii komdrkowej, dane przedstawiajg sie nastepujaco: Orange
(korzysta z niej 44,1 proc badanych firm) oraz Era (30,8 proc.). Z ustug sieci Plus korzysta
22,3 proc., z kolei telefon w sieci Play ma 10,1 proc. badanych firm. Obecne nasycenie rynku
w karty SIM wynosi az 125%.

Dane z lat 2009-2010 potwierdzajg przede wszystkim istnienie trendu, kreowanego przez
wiekszos$¢ producentdw i operatoréow. Chodzi o wzrost sprzedazy telefonéw subsydiowanych
przez producentdw w segmencie SmartPhone. Wg szacunkdw wiasnych spotki, juz co



czwarty telefon sprzedany w Polsce przez operatoréw w 2010 roku to SmartPhone.
Urzadzenia te coraz mniej przypominajg telefon komdrkowy obstugujacy rozmowy i
wiadomosci SMS, za to coraz czesciej spetniajg role przenosnej namiastki komputera z
mobilnym dostepem do sieci, obstugq profilbw na portalach spotecznosciowych.
Codziennoscig staje sie konieczno$¢ logowania, czy wprowadzanie numeru karty kredytowe;.
W telefonach pojawiajg sie juz czesto 4-calowe wysSwietlacze, HSDPA, Wi-Fi, obstuga poczty
e-mail, przegladarki WWW, a takze lokalizator GPS. Urzadzenia te posiadajq juz tak wiele
funkcji, ze przecietny uzytkownik wykorzystuje zaledwie ok. 25% mozliwosci drzemigcych w
urzadzeniu.

Mnogos¢ zastosowanych rozwigzan i funkcji ma ogromny wptyw na jako$¢ obstugi urzadzen
tego typu i stopien jej komplikacji — obstuga telefonu nierzadko wymaga nie lada zdolnosci
manualnych, sprawnosci i wiedzy technicznej. Jednoczesnie producenci prognozujg znaczacy
wzrost przychodéw z tzw. Market Shops — programéw i gier dostepnych w wirtualnych
sklepach producentéw. Sladami iPhone i producenta systemu Android podazajq inni, tworzac
nowe, wirtualne sklepy, kuszace uzytkownikdw réznorodnoscig aplikacji i gier. Uzywanie ich
dodatkowo komplikuje i tak juz bardzo skomplikowang obstuge telefonéw.

Dynamiczny rozwdj sprzedazy i zastosowania SmartPhondw z jednej strony oznacza wzrost
zainteresowania klientow takimi rozwigzaniami, z drugiej jednak powoduje coraz czestsze
niezadowolenie uzytkownikdw z powodu nadmiernej komplikacji obstugi telefonéw i niemal
zatracenie prostej obstugi gtéwnych funkgji, ktorych oczekujemy od telefonu komoérkowego —
prowadzenia rozméw i korespondencji SMS. Z roku na rok rosnie liczba o0sob
niezadowolonych z takiego stanu rzeczy, a z wiekiem uzytkownika wzrasta odsetek oséb, dla
ktérych SmartPhone jest zbyt skomplikowany. Wraz z wiekiem wzrasta tez ilos¢ osob
majacych problemy ze wzrokiem, czy ze sprawnoscig manualna.

Produkty myPhone juz w momencie wprowadzenia na rynek staty sie istotna, interesujacq
alternatywq dla takich osdb, oczekujacych fatwosci i prostoty obstugi, a takze ograniczenia
funkcjonalnosci telefonu do najczesciej wykorzystywanych funkcji.

W listopadzie 2010 roku myPhone zlecit przeprowadzenie badan na reprezentatywnej grupie
204 uzytkownikdw telefondw komdrkowych w wieku powyzej 18 lat. Wynika z nich
jednoznacznie, ze uzytkownicy z poszczegdinych grup wiekowych majg odmienne potrzeby i
oczekiwania wobec telefonéw komodrkowych. W grupach osdéb w wieku 16-24 i 25-50 lat
zainteresowanie najnowszymi technologiami i funkcjonalnosciami (dostep do portali
spotecznosSciowych, klawiatura QWERTY w telefonie, ekran dotykowy, modut BT) byto na
poziomie 40-45%. Dla poréwnania - az 78% respondentow w wieku 50 i wiecej lat
oczekiwato od telefonu jedynie podstawowej funkcjonalnosci i prostych rozwigzan (proste
menu, czytelny ekran, dhugi czas czuwania, gtosne dzwonki).

W Polsce obecnie jest ok. 5 min osdéb w wieku 65 i wiecej lat. Wedtug prognoz GUS, w 2035
roku bedzie ponad 8 min w tym wieku, przy jednoczesnym znmiejszeniu populacji Polakéw o
2 min os6b. Oznacza to w praktyce ciggty wzrost liczebnosci tej grupy konsumentéw, ktérych
potrzeby sa zaniedbywane przez wiekszoS¢ producentow telefondw komdrkowych, a ktora
jest istotng grupg w dziatalnosci spotki myPhone. Proces starzenia sie spoteczenstwa w



Europie Zachodniej rozpoczat sie wczesniej niz w Polsce, przy jednocze$nie wyzszym
poziomie $wiadomosci potrzeb telekomunikacyjnych wsréd senioréw, co dla dziatan myPhone
poza granicami Polski ma réwniez istotne znaczenie.

Pozycja myPhone na rynku - I potowa 2011 r.

Sprzedaz aparatdbw myPhone w I potowie 2011r. wyniosta 84 110 sztuk, podtrzymujac
wielko$¢ sprzedazy z analogicznego okresu roku 2010. Aktualnie na rynku obecnych jest
ponad 400 000 terminali marki myPhone, co wedtug szacunkdw spdtki daje udziat w rynku
open market ponad 6,5%, a w kanale sprzedazy internet, az na poziomie ponad 9%.
Powodem utrzymania wartosci sprzedazy z analogicznego okresu roku 2010 byto niezalezne
od dziatan spotki wstrzymanie realizacji projektu telekomunikacyjnego przez jednego z
operatorow wirtualnych (w 2010r. sprzedano za jego posrednictwem ok. 15 000 telefondw).
Dlatego tez poréwnujac IH 2010 do IH2011, po uwzglednieniu korekty nieorganicznej
sprzedazy spétka odnotowata dynamiczny, naturalny wzrost w wysokosci 20% w ujeciu rok
do roku.

Nadal bardzo duzg popularnoscig cieszg sie terminale z serii myPhone Simple Life - uzyteczne
telefony o prostej funkcjonalnosci. Spotka z powodzeniem realizuje sprzedaz tych aparatéw
w bezposrednio w kanale operatorskim - w Polsce (PLAY, Dialog) i zagranicg (T-mobile,
Simobile, Tele2). W II kwartale 2011r. spotka wprowadzita 4 nowe modele: myPhone 1030
HALO (najnowszy przedstawiciel serii myPhone Simple Life), myPhone 3380 Midnight
(budzetowy Dual SIM), myPhone 6600 Free (biznesowy Dual SIM w smuktej, eleganckiej
obudowie) oraz myPhone 8825TV VISION (terminal Dual SIM z odbiornikiem TV).

Pierwsze potrocze 2011 roku to rowniez czas przygotowan i projektow. Lista przewidzianych
premier na IV kwartat 2011 roku jest bardzo ciekawa. Od kontynuacji podstawowych modelu
z serii Dual SIM, takich jak model 6500 Metro, model 3020 Dual SIM, az po premiery z serii
Simple Life, w tym 2070 ROSE (telefon z obudowg typu klapka) oraz myPhone 5300 FORCE
(model z kategorii telefondw o zwiekszonej odpornosci). Na IV kwartat 2011 roku spétka
planuje tez premiere nowego projektu pod roboczg nazwg mySafe, a dotyczacego zdalnej
opieki nad osobami najblizszymi.

13. Oswiadczenie ws. potrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego
TelForceOne i Sprawozdania Zarzadu TelForceOne SA z dzialalnosci spotki za
okres od 1.01.2011 roku do 30.06.2011 roku.

Zarzad TelForceOne S.A. oSwiadcza, ze zgodnie z jego najlepsza wiedza, pdtroczne
sprawozdanie finansowe i dane poréwnywalne zostaty sporzadzone zgodnie z
obowigzujacymi zasadami rachunkowosci oraz, ze odzwierciedlajg w sposdb prawdziwy,
rzetelny i jasny sytuacje majatkowa i finansowg Emitenta oraz jego wynik finansowy.



Sprawozdanie z dziatalnoSci Emitenta zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiqgnie¢ oraz
sytuacji Emitenta w okresie od 1.01.2011 roku do 30.06.2011 roku, w tym opis
podstawowych zagrozen i ryzyka.

14. Oswiadczenie ws. podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan
finansowych.

Zarzad TelForceOne S.A. o$wiadcza, ze spdtka Auxilium Audyt Krystyna Adamus, Jadwiga
Faron Spotka komandytowa, podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych,
dokonujacy przegladu sprawozdania finansowego, zostat wybrany zgodnie z przepisami
prawa, oraz ze podmiot ten oraz biegli rewidenci, dokonujacy badania tego sprawozdania,
spetniali warunki do wyrazenia bezstronnej i niezaleznej opinii 0 badaniu, zgodnie z
witasciwymi przepisami prawa krajowego.

Sebastian Sawicki
Prezes Zarzadu

Wiestaw Zywicki
Wiceprezes Zarzadu

Adam Kowalski
Czlonek Zarzadu

Wroclaw, 30 sierpnia 2011 roku



