Sprawozdanie Zarzadu z dzialalnosci Eurotel SA i Grupy Eurotel
za | pétrocze 2010 roku
(okres od 01-01-2011 do 30-06-2011)

Eurotel S.A. z siedzibg w Gdansku przy ulicy Mysliwskiej 21, wpisana do rejestru
przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy
Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000258070, Regon: 191167690, NIP: 586-158-45-25, powstata 1 czerwca
2006 roku jako kontynuacja dziatania Eurotel Sp. z 0.0. powstatej w lipcu 1996 roku, ktéra
rozpoczeta dziatalnos¢ handlowg we wrzesniu 1996 roku.

Kapitat zaktadowy Spoétki wynosi 749 651 PLN po umorzeniu czesci skupionych akgcji. Zostat
w cato$ci wniesiony i optacony. Przed umorzeniem akcji na podstawie uchwaty WZA z dnia
26 maja 2010 roku wynosit 781 250 zt.

W sktad Grupy wchodzi spétka Viamind Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Taborowej
20, wpisanej do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla M.
St. Warszawy w Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000285357, REGON
141064315 i NIP 951-222-52-44.

Eurotel SA posiada 70% udziatéw w ww spétce od 8 pazdziernika 2009 rok i od tej daty
konsolidowany jest wynik Grupy. Caty raportowany okres podlega wiec konsolidacji.

Gtéwng dziatalnoscig Viamind Sp. z o.0. jest obstuga sieci sprzedazy w ramach operatora
telefonii komorkowej PLAY poprzez sie¢ salondw sprzedazy i grupe doradcdw biznesowych.

Podstawowym przedmiotem dziatalno$ci Spétki w | pdiroczu 2011 roku, byta sprzedaz
towaréw i ustug oferowanych przez Polskg Telefonie Cyfrowg Sp. z 0.0. operatora sieci
telefonii komérkowej Era (od 5 czerwca 2011 roku pod zmieniong nazwg T-Mobile) na
postawie Umowy Agencyjnej wraz z zatgcznikami oraz Umowy Dystrybucyjnej wraz z
zatgcznikami dotyczacej sprzedazy produktéw bezabonamentowych pod markg TakTak i
Heyah.

Pozostate obszary dziatalnosci w tym wspdfpraca z operatorem telefonii komaérkowej PLAY,
opisane zostaly ponizej.

Dziatalnos¢ Spotki polega na sprzedazy ustug i produktéw znajdujgcych sie w ofercie
operatora zaréwno w rynku prywatnym (dla klientéw indywidualnych) jak i biznesowym
(dedykowanym dla firm). Pozyskiwanie klientéw odbywa sie w salonach sprzedazy sieci
Eurotel (w przypadku rynku prywatnego) i polega na podpisywaniu umoéw (nowych) o
swiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub anekséw je przedtuzajgcych ( dotychczasowymi
klientami) Dziatalno§¢ w zakresie obstugi rynku biznesowego, prowadzona jest przez
Autoryzowanych Doradcéw Biznesowych, ktérzy zwykle odwiedzajg zainteresowanych
klientéw bezposrednio w ich pracy.

Prowizje wyptacane sg za podpisane umowy i aneksy oraz realizacje réznych, zmieniajgcych
sig celéw okreslanych przez operatora. Cykl wyptat prowizji jest miesieczny, a dodatki i
premie wyptacane sg w cyklach kwartalnych. Prowadzone sg réwniez rekalkulacje
polegajace na wyliczaniu realnej ilosci aktywnych uméw w okresach 6 miesiecy (umowy
jeszcze po 3 i 12 miesigcach) po ich podpisaniu i na tej podstawie korygowaniu wyptaconych
prowizji (w gore lub odliczen).

Za telefony sprzedawane klientom w promocjach do uméw i anekséw od lipca 2011 roku
wystawiane sg faktury na petng ich warto$§é. Po dokonaniu prawidtowej sprzedazy, operator
wystawia korekty do ceny promocyjnej. Bioragc pod uwage posiadany limit kredytowy oraz
termin ptatnosci, w wigkszosci przypadkéw udaje sie w tym okresie dokona¢ rotacji towaru.




Sie¢ sprzedazy liczyta 202 APS na koniec czerwca 2011 roku w stosunku do 227 na koniec |
potrocza 2010 roku. Zmniejszenie ilosci salonéw zwigzane bylo z przeprowadzanym
procesem optymalizacji i reorganizacji sieci sprzedazy w celu dostosowania jej struktury do
potencjatu i wymogoéw rynku. Strategig Spoétki jest posiadanie salonéw o najwyzszej
efektywnosci (a przez to i rentownych), dzieki czemu mozliwe jest czerpanie dodatkowych
zyskow z tytutu realizacji zadan naktadanych przez operatora. W raportowanym okresie
podpisano 42 301 nowych uméw i 101 141 anekséw zas w | pétroczu 2010 roku byto to
29 661 nowych uméw oraz 77 214 anekséw do juz istniejgcych.

W | pétroczu 2011 roku wzrosta ilo§¢ nowych umow zaréwno w warto$ciach wymiernych jak i
jako udziat w ogdlnej ilosci podpisanych kontraktéw. Byto to wynikiem zwiekszenia
efektywnosci dziatania salonéw wynikajacego zaréwno z podniesienia standardéw ich
prowadzenia jak i przeprowadzanej optymalizacji same;j sieci sprzedazy.

Liczba Autoryzowanych Doradcéw Biznesowych Eurotel w ramach operatora T-Mobile na
koniec raportowanego okresu wyniosta 85 za$ w analogicznym okresie ubiegtego roku byto
to 106 oséb. Koordynacja ich pracy prowadzona byta przez 9 regionalnych Autoryzowanych
Centréw Biznesowych. llo§¢ doradcéw zmniejszyta sie praktycznie tylko ewidencyjnie, gdyz
dokonano eliminacji tzw. ,pustych kodéw” dla oséb, ktére nie prowadzity aktywnej sprzedazy.

W kategorii produkty pre-paid sprzedawane sg w salonach wiasnej sieci sprzedazy jak i do
odbiorcéw zewnetrznych, gtéwnie hurtowych, produkty pod markg TakTak i Heyah. S3 to
zestawy telefonu z kartg, same karty z numerem oraz kupony lub jednostki uzupetniajace
wartoS¢ i wazno$¢ kont wspomnianych telefonéw. Na sprzedazy tych produktéw Spotka
uzyskuje marze handlowe, ktére pozostajg w Spotce w momencie sprzedazy. taczna
sprzedaz wymienionego asortymentu w raportowanym okresie wyniosta 6 872 tys. zt w
stosunku do 8 637 tys. ztw | pétroczu 2010 roku. Zmniejszenie sprzedazy wynikato z lepszej
oferty na ustugi abonamentowe oraz mniejszej ilosci salonéw sprzedazy wtasnej sieci.

Sprzedaz akcesoriow i telefonéw bez abonamentu (open market — OM) prowadzona jest w
sieci wtasnych salonéw sprzedazy jak i punktach partnerskich. Na sprzedazy tego rodzaju
produktow Spdtka Dominujaca uzyskuje marze handlowe. Eurotel nie zajmuje sie
redystrybucjg tych produktéw dla odbiorcéw hurtowych. Wielko$¢ sprzedazy rosnie z roku
na rok dzieki inwestycjom Spoétki w dedykowane ekspozytory do salonéw sprzedazy oraz
bezposredniej wspotpracy z producentami sprzetu. Sprzedaz tego dziatu sukcesywnie
rosnie, co zwigzane jest ze zmianami na rynku m.in. wprowadzeniem peinej odptatnosci za
telefony czy dziataniami wspierajgcymi sprzedaz jak wprowadzenie wspomnianych
ekspozytorow na telefony i akcesoria do salondéw sprzedazy Eurotel oraz uruchomienie
wiasnego sklepu internetowego pod nowg marka mobile2.pl

Dodatkowa dziatalno§¢ Spétki Dominujgcej to dystrybucja dotadowan telefondw
komorkowych dziatajgcych w systemach bezabonamentowych (pre-paid) w formie
elektronicznej za posrednictwem specjalnych terminali dziatajgcych gtéwnie w oparciu o
taczno$¢ bezprzewodowa. Terminale instalowane sg na podstawie stosownych uméw o
wspotpracy w réznego rodzaju sklepach i punktach ustugowych, zapewniajacych duzg liczbe
potencjalnych klientéw. Punkty te tworzg niezalezng do istniejacych salonéw operatora Era
sie¢ sprzedazy. Oprocz dotadowan wszystkich znaczacych operatoréw, niektére terminale
posiadajg dodatkowe funkcjonalnosci pozwalajace na dokonywanie za ich posrednictwem
ptatno$ci za rachunki oraz realizacje transakcji kartami ptatniczymi. Eurotel zarzadzat 377
takimi terminalami na koniec czerwca 2011 roku.

Sie¢ ta generowata przychody ze sprzedazy towardw dla Spétki w wysokosci 4 829 tys. zt w |
pbtroczu 2011 roku, a w analogicznym okresie ubiegtego roku 6 367 tys. zt. Spadek
sprzedazy zwigzany byt z mniejszg iloscig terminali oraz ogélnym spadkiem sprzedazy w tym
kanale. W kontekscie tych zmian, stusznym wydaje sie wprowadzenie amortyzowania tego
sktadnika majatku od poczatku 2011 roku.




”

Eurotel SA jest réwniez autoryzowanym przedstawicielem Telewizji Nowej Generacji ,n
oferujgcej transmisje przekazu satelitarnego programoéw telewizyjnych w formacie cyfrowym
w wielu przypadkach w standardzie wysokiej rozdzielczosci HD. Wspétpraca polega na
obstudze logistycznej i organizacyjnej sieci punktéw sprzedazy oferujgcych ustugi tego
operatora. Sg to réwniez punkty niezalezne od posiadanej sieci salonéw operatora Era i
zlokalizowane sg w salonach RTV, serwisach urzgdzen satelitarnych itp. Eurotel posiada tez
dedykowane stoiska wolnostojgce w formie ,wysp” w centrach handlowych. tacznie sie¢
tworzyto 39 punktéw sprzedazy niezaleznych od innych sieci obstugiwanych przez Grupe.
Na koniec czerwca 2011 roku podpisano 3410 nowych umoéw zas w | pétroczu 2010 roku
3217 umoéw w ramach tej dziatalno$ci.

Spétka Dominujaca uzyskuje coraz wigksze przychody przez podpisywanie anekséw do juz
istniejgcych umow, a wzrost nasycenia rynku powoduje potencjalne zwigkszenie mozliwosci
generowania przysztych przychodéw. Znaczenie tego zrédta przychodéw jest coraz bardziej
widoczne i przejawia sie jego wzrostem iloSciowym w globalnej liczbie podpisanych umoéw.

W | poétroczu 2011 roku Grupa Eurotel wykazata wzrost wielkosci we wszystkich
najwazniejszych kategoriach zaréwno w odniesieniu do przychodéw ze sprzedazy ustug jak
i zysku netto. Wynikato to nie tylko z konsolidowania wyniku z rezultatami osiggnietymi przez
spotke zalezng dziatajgcg w ramach operatora PLAY, ale réwniez w zwigzku ze wzrostem
wynikdw samej jednostki nadrzednej. Szczegdlnie | kwartat byt dobry dla Eurotel SA, nie
tylko w poréwnaniu do | kwartatu 2010 roku, ale w wartosciach bezwzglednych réwniez.
Wynik ten byt efektem zaréwno dobrej oferty dla klientéw jak i wprowadzeniem zmienionych
zasad funkcjonowania systemu wyptacania prowizji w ktérym Spoétka mogta realizowac
wigkszg cze$¢ planéw naktadanych przez operatora i czerpaé dodatkowo korzysci z réznego
rodzaju bonuséw. Pozytywng informacjg jest réwniez zwiekszenie ilosci podpisanych
kontraktéw (zaréwno same nowe umowy jak i aneksy), co wskazuje na poprawe sprawnosci
dziatania sieci sprzedazy i nadal istniejacy w niej potencjat.

W omawianym okresie nastgpit istotny wzrost iloSci salonéw sprzedazy spoétki zaleznej
Viamind dziatajgcej w ramach operatora PLAY. Na koniec | poétrocza 2011 roku byto 79
salonéw oraz 76 Przedstawicieli Handlowych obstugujacych rynek biznesowy. Wzrost
wielkoSci sieci sprzedazy tej spotki nastgpit w sposéb organiczny, co z jednej strony byto
tansze niz ewentualna akwizycja, ale wptyneto tez na konieczno$¢ poniesienia kosztow na
adaptacje oraz czas jaki jest niezbedny do osiggniecia przez te salony petnej efektywnosci.
Viamind prowadzi réwnoczes$nie program optymalizacji sieci zblizony do tego
funkcjonujacego w Jednostce Nadrzednej, polegajacy na przenoszeniu lub zamykaniu
nierentownych lub mato sprzedajacych salonéw. Skutkuje to tym, ze otwartych zostato
znacznie wiecej salonéw niz wynika to z ostatecznej liczby wielkosci sieci, ale cze$¢ z nich
zostata w tym czasie zamknieta. Dzigki takim dziataniom mozliwe jest jednak zwiekszenie
wielkosci otrzymywanej prowizji, gdyz realizowanie jest w wigkszym stopniu osigganie celow
nakfadanych przez operatora.

W ramach sieci Viamind w | pétroczu 2011 roku podpisano 32 237 nowych umoéw oraz
39 945 aneksow. Struktura sprzedazy jest wiec tu catkiem inna niz w przypadku operatora T-
Mobile. Wiecej podpisuje sie¢ nowych uméw, co wynika z bardziej agresywnej oferty, ale i
krotszego czasu funkcjonowania na rynku i przez to mniejszej bazy klientow.

Oprécz rozwoju organicznego, nie jest wykluczone dokonanie akwizycji innych sieci
sprzedazy w ramach operatora PLAY.

Eurotel uruchomit wtasny sklep internetowy w ktérym oferuje produkty telekomunikacyjne z
branzy telefonii komdrkowej - gtéwnie telefony i akcesoria do nich. Posiadanie sklepu

internetowego pozwala na dotarcie do wiekszej grupy klientéw z lepiej dostosowang oferta,
za$ przewaga konkurencyjna sklepu nad innymi polega na mozliwosci bezptatnej dostawy i
odbioru towaru przez klienta w jednym z kilkuset salonéw Grupy. Obecnie prowadzone jest




budowanie pozycji sklepu na rynku i Swiadomosci nowej marki pod jakg wystepuje. W drugim
poétroczu tego roku planowane jest juz przeprowadzenie promocji typowo produktowych.

Eurotel prowadzi rowniez zaawansowane rozmowy na temat wprowadzenia nowych
produktéw i ustug do sieci swoich salonéw sprzedazy w celu uatrakcyjnienia oferty i
zwiekszenia ilosci klientow w salonach. Wprowadzane sa juz teraz dodatkowe ustugi w
postaci mozliwosci optacania rachunkoéw czy sprzedazy programéw komputerowych do
oferowanych komputerow.

Spodtka jest caly czas otwarta na rézne formy dalszego rozwoju zaréwno poprzez akwizycje
innych sieci sprzedazy jak i catkiem nowe projekty zarébwno w ramach branzy
telekomunikacyjnej jak i poza nig. Posiadany potencjat i doSwiadczenie pozwalajg na
szerokie mozliwosci inwestycyjne w tym zakresie.

Zatrudnienie w Spoéice na koniec czerwca 2011 roku wyniosto 226 oséb, a na koniec |
pétrocza 2010 roku byto to 236 zatrudnionych. Zmniejszenie iloSci pracownikéw wigze sie ze
zmniejszeniem ilosci salonéw wlasnych zwigzang z ich optymalizowaniem.

W ramach spoétki zaleznej Viamind ilo§¢ pracownikéw wynosita 39 osob. Mniejsza ilos¢
zatrudnionych wynikata z innej struktury tej sieci sprzedazy (mniejszej iloSci salondéw
wiasnych).

Na koniec | pétrocza 2011 roku skonsolidowany zysk netto Grupy Eurotel osiggnat 3 220 tys.
zt w poréwnaniu do zysku w analogicznym okresie 2010 roku wysokosci 2 531 tys. zt, za$
skonsolidowany bilans Grupy zamyka sie suma aktywdéw i pasywow w wysokosci 54 224 tys.
zt w poréwnaniu do 45 981 tys. zt w pierwszym potroczu 2010 roku.

Poréwnujac oba pierwsze pétrocza, nalezy zwrécié uwage, ze wygospodarowany wynik
dziatalno$Sci zwigzany byt z ,czystg sprzedaza”, a nie byt osiggniety tak jak w poprzednim
okresie czeSciowo dzieki jednorazowemu zdarzeniu jakim byta wtedy sprzedaz
nieruchomosci biurowej.

Spdtka posiada ptynnos¢ finansowa. Wolne $rodki pieniezne lokowane byly w takie
bezpieczne instrumenty finansowe jak lokaty w renomowanych bankach. W zwigzku z
konieczno$cig zapewnienia dalszej ptynnosci finansowej oraz potrzebg zabezpieczenia
wsparcia finansowego réwniez dla spétki zaleznej, zostat uruchomiony kredyt w rachunku
biezagcym wysokosci 5 min zt, byt on wykorzystywany jednak tylko sporadycznie. Nie mozna
jednak wykluczy¢ jego wiekszego wykorzystania w przysztosci w zwigzku z planami rozwoju
sieci. Spotka nie byta i nie jest strong w zadnych transakcjach terminowych dotyczacych
walut. Dziatalno$¢ gospodarcza Spétki nie jest rowniez bezposrednio zwigzana z wahaniami
kurséw walut.

Wahania kurséw walut nie wptywajg w wiekszym stopniu na wyniki Spétki, gdyz dotyczg
jedynie czesci salondéw w jakich stawki czynszowe okre$lone zostaty w walutach obcych.
Biorac pod uwage, ze tylko 60 salonéw jest bezposrednio optacanych przez Spoétke, a nie
wszystkie z nich majg stawki czynszowe w walutach, skala tego czynnika nie jest zbyt
znaczaca dla stabilno$ci Spoétki, zwlaszcza w kontekScie umacniania sie zlotego w
najblizszym czasie oraz wsparciu jakiego udziela operator w zakresie niwelowania wahan
kurséw walut i utrzymywania kosztéw salonéw na poréwnywalnym poziomie.

Zagrozeniem dla Spétki jest w pewnym stopniu uzaleznienie od jednego gtéwnego dostawcy
(Polska Telefonia Cyfrowa S.A.). Zagrozenie to jest jednak coraz mniejsze i raczej
teoretyczne. Pozycja Spoétki w ramach operatora T-Mobile, jest bardzo silna, gdyz sie¢
sprzedazy Eurotel stanowigca ok. 30% sieci dealerskiej operatora powoduje, ze operator
bedzie rowniez zainteresowany utrzymaniem w dobrej kondycji tak znaczacej czesci swojej
sieci sprzedazy.




Od poczatku 2011 roku obowigzuje nowy system prowizyjny, ktory nie jest jeszcze
najbardziej optymalny dla Spétki, ale pozwala jej juz lepiej konkurowaé z mniejszymi
podmiotami oraz wykorzystaé cze$ciowo potencjat wynikajacy ze skali dziatania oraz
struktury wtascicielskiej posiadanej sieci sprzedazy.

Zmiana nazwy operatora Era na T-Mobile nie wigzata sie z koniecznoscig pokrycia jej
kosztow przez Eurotel, gdyz koszty te w catosci pokrywat operator. Zmiany jakie miaty
nastgpi¢ w ofercie powodowaty jednak w potowie Il kwartatu oczekiwanie klientéw na
dokonanie zakupu do momentu zmiany marki. W pewnym stopniu rozpoznawalno$é nowe;
marki nie jest jeszcze tak duza jak poprzednio, co wptywa w jakim$ stopniu ciggle na
mniejszy potencjat sprzedazy. Prowadzone kampanie reklamowe jak i oferta stuzyé miaty
wtasnie temu, aby gtéwnie budowaé marke.

W drugiej potowie roku Zarzad Spétki oczekuje zwiekszenia zyskéw w stosunku do
pierwszego pétrocza z tytutu sezonowego wzrostu sprzedazy oraz zmianami deklarowanymi
przez operatora sieci T-Mobile w zakresie oferty bardziej ustugowo - produktowej. W
przypadku dokonania znaczacego wzrostu sieci poprzez akwizycje lub rozpoczecie innego
nowego projektu, poziom wzrostéw moze byé jeszcze zwiekszony zwiaszcza w ramach
spoétki zaleznej.

Wspodtpraca z innym operatorem (PLAY) daje szanse na dalszy rozwdj i ma zmniejszaé
rowniez skalg znaczacego wptywu operatora T-Mobile na dziatalno$é Spotki. Sieé sprzedazy
Viamind dziatajaca w ramach operatora PLAY w dalszym ciggu zwigksza skale swojego
dziatania i w drugiej potowie roku bedzie wykazywata jeszcze wigkszg dynamike zyskow,
ktora bedzie zwigzana nie tylko z cyklicznoscia sprzedazy w drugim pétroczu, ale réwniez
wspomniang optymalizacjg sieci. Szczegéinie pozyskanie kilku dobrych salonéw sprzedazy
przez Viamind w | pétroczu powinno spowodowa¢ przyrost przychoddéw w drugiej potowie
roku.

Spoétka prowadzi rozeznanie rynku odnosnie mozliwosci dalszego zwiekszania ilosci salonow
dziatajgcych w sieci PLAY zaréwno w sposob organiczny jak i poprzez akwizycje. W ramach
operatora PLAY istnieje stosunkowo duze rozdrobnienie. Finansowanie tego typu transakcji
bedzie mozliwe przez posiadane $rodki wiasne jak i niewykorzystang linie kredytowa.
Przeprowadzenie takiej transakcji pozwolitoby na osiggniecie wiodacej pozycji réwniez u
tego operatora oraz na wigkszg stabilno$¢ przychodow w Grupie i zmniejszenie uzaleznienia
od jednego dostawcy.

Spotka w raportowanym okresie jak i obecnie zachowuje petng ptynno$é finansowg i
terminowo reguluje swoje zobowigzania.
W najblizszej przysztosci nie zagrozen dla dziatalno$ci Spétki o jakich Zarzad miatby wiedze.

Pozostate informacje dotyczace sytuacji w Spotce i osiagnigtych wynikach, podane sg w
kolejnych zatacznikach do raportu okresowego za | pétrocze 2011 roku.

Gdansk, dn. 31.08.2011 r.




