Szanowni Akcjonariusze,

2011 byt rokiem, w ktorym Grupa TP osiagneta solidne wyniki. Pomimo trudnej sytuacji na rynku
udato nam si¢ utrzymaé wytyczony kurs, a na koniec roku osiagna¢ zaktadane cele komercyjne i
finansowe.

Kontynuowalismy realizacjg¢ S$redniookresowego planu dziatan, co przelozylo si¢ na postgp w
poszczegodlnych obszarach dziatalnosci. W trakcie roku Grupa TP wyraznie przejgta inicjatywe na
rynku, utrzymujac udzial w rynku w segmencie komérkowym. Przychody z ushug bezprzewodowej
transmisji danych rosty w szybkim tempie, w miar¢ poszerzania przez Grupe rynku smartfonéw w
Polsce. W segmencie szerokopasmowego dostgpu do Internetu wzrost byt nieco wolniejszy, niz bySmy
chcieli 1 naszym zdaniem, potencjat tego rynku w Polsce nadal nie jest w petni wykorzystany. Jednak
w miarg realizowania przyjetej przez Grupg TP strategii produktowej, tempo wzrostu w tym segmencie
stale rosnie. W ubieglym roku osiagnglismy 17% udzial w rynku pod wzgledem nowych przylaczen
netto, przy czym prawie polowa nowych klientéw decydowata si¢ na opcje o predkosci 6 Mb lub
WYZSZE].

W zakresie wynikdéw finansowych, Grupa TP odnotowata solidne wyniki zar6wno pod wzgledem
przychodow jak i rentownosci. Pomimo presji wynikajacej z ostabienia ztotego w drugim podtroczu,
zysk netto wyniost 1,9 mld zt. W efekcie wskaznik zysku na akcje wzrdst do 1,44 zi, co niemal
pokrywa proponowana dywidend¢ w wysokosci 1,5 zt na akcje. Rowniez rentownos$¢ byta zgodna z
oczekiwaniami — skorygowana marza EBITDA utrzymata si¢ na solidnym poziomie 36,3%. Wolne
przeptywy pienigzne netto Grupy w wysokosci okoto 2,4 mld zl, zgodne z zalozonym celem,
odzwierciedlaja wysoki poziom zysku netto i EBITDA. Ponadto, w 2 kwartale sfinalizowali§my
sprzedaz TP Emitel, co pozwolilo nam przeznaczy¢ 800 mln zt na skup akcji wlasnych, z czego w
2011 roku skupiono akcje o wartosci 200 min zt.

Priorytetem pozostaja dla nas oszczednosci kosztowe, czego potwierdzeniem jest ograniczenie kosztow
o 3,7% w skali roku. Ponadto, w 3 kwartale osiagngliSmy wazne porozumienie z partnerami
spotecznymi, ktore otwiera mozliwos$¢ redukcji zatrudnienia w ciagu najblizszych dwoch lat tacznie o
2300 etatow. Dziatania te beda mialy znaczacy pozytywny wptyw na przyszta rentownos$é¢ Grupy TP.

Nasze relacje z polskim regulatorem telekomunikacyjnym byly nadal stabilne. Prowadzenie
dzialalnosci w przewidywalnym otoczeniu regulacyjnym pozwala nam planowaé i realizowaé
dtugofalowe projekty strategiczne. Jednym z takich projektéw jest przetomowa umowa z T-Mobile o
wspotkorzystaniu z sieci. Umowa ta w sposob trwaly poprawia nasza strukture kosztow w segmencie
komorkowym, a jednoczes$nie — z punktu widzenia klientow — zwigksza zasigg 1 przepustowos¢ sieci.

Korzystajac z okazji, pragn¢ osobiscie podzigkowaé wszystkim pracownikom Grupy TP za cigzka
pracg, ktora wykonali w ubieglym roku. Dzi§ mozemy stwierdzi¢, ze w naszej Spolce rozwija sig
rzeczywiscie nowa kultura wspotpracy, a solidne wyniki w 2011 roku sa w niemalej czgséci efektem
wysitkow, jakie podjeliScie w celu zbudowania i umocnienia tej kultury.

W 2012 roku bedziemy nadal realizowaé $redniookresowy plan dziatan, ktory wkracza w trzeci i
ostatni rok. Nasze najwazniejsze cele komercyjne to utrzymanie wiodacej pozycji w telefonii
komérkowej oraz pobudzenie wzrostu w segmencie szerokopasmowego dostepu do Internetu, a takze
wykorzystanie sponsorowania turnieju EURO 2012 przez Orange do umocnienia pozycji tej marki na
rynku polskim. Zasadniczym celem naszego programu doskonalenia obstugi klientéw pozostanie
uczynienie obstugi klienta kluczowym wyréznikiem Grupy TP na rynku, czemu bedzie towarzyszy¢
wprowadzenie nowych ofert konwergentnych i szybsze wdrazanie uslug. Przewidujemy, ze spadek
przychodoéw bedzie wolniejszy, przy czym Grupa bedzie nadal przestrzegac rygorystycznej kontroli
kosztow. Realizowane tacznie, powyzsze dziatania umocnia nasza pozycje rynkowa i zwigksza
efektywno$¢ operacyjna, co pozwoli nam w dalszym ciagu osiagaé zasadnicze cele: stabilne wyniki
finansowe oraz atrakcyjne wynagrodzenie dla akcjonariuszy. Zwazywszy na ubiegloroczne osiagnigcia
strategiczne i stale postgpy oraz na solidng sytuacj¢ bilansowa i doskonata kadrg kierownicza, jaka
dysponujemy, jestem przekonany, ze Grupa TP bedzie rosta w sitg w 2012 roku i w przysztosci.
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