ZASTRZEZENIA PRAWNE

NIE PODLEGA ROZPOWSZECHNIANIU, PUBLIKACJI ANI DYSTRYBUCJI, BEZPOSREDNIO CZY
POSREDNIO, NA TERYTORIUM ALBO DO STANOW ZJEDNOCZONYCH AMERYKI, KANADY,
AUSTRALII ORAZ JAPONIIL.

Niniejszy raport okresowy Banku Ochrony Srodowiska S.A. (,Bank™) przekazywany jest do publicznej
wiadomo$ci w wykonaniu natozonych na Bank obowiazkéw informacyjnych, w szczegdlnosci tych
wynikajacych ze statusu Banku jako spotki publicznej, ktorej akcje znajduja si¢ w obrocie na rynku
regulowanym (rynku podstawowym) prowadzonym przez Gieldg Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A.
(.GPW”).

Niniejszy raport ma charakter wytacznie informacyjny i w zadnym wypadku nie powinien stanowi¢ podstawy
do podejmowania decyzji o nabyciu papierow wartosciowych Banku w planowanej ofercie publicznej akcji.
Niniejszy raport nie stanowi oferty sprzedazy papierow wartoSciowych ani zaproszenia do sktadania zapisow na
lub nabywania jakichkolwiek papieréw wartosciowych Banku. W szczeg6élnosci nie stanowi on oferty
sprzedazy papierow wartosciowych w Stanach Zjednoczonych Ameryki.

Jedynym prawnie wiazacym dokumentem zawierajacym informacje o ofercie publicznej akcji Banku w Polsce
(,,Oferta”) bedzie prospekt (,,Prospekt”), ktory zostanie przygotowany w zwiazku z planowang oferta
publiczna akcji Banku i ubieganiem si¢ o ich dopuszczenie i wprowadzenie do obrotu na rynku regulowanym
(rynku podstawowym) prowadzonym przez GPW. Bank bedzie moégl przeprowadzi¢ Ofertg w Polsce po
zatwierdzeniu Prospektu przez Komisje Nadzoru Finansowego, bedaca organem nadzoru nad rynkiem
kapitatlowym w Polsce, oraz jego publikacji. W zwiazku z Oferta w Polsce oraz ubieganiem si¢ o dopuszczenie i
wprowadzenie papierow wartosciowych Banku do obrotu na GPW, po jego zatwierdzeniu przez KNF, Bank
udostepni Prospekt na swojej stronie internetowej (www.bosbank.pl) oraz na stronie internetowej Domu
Maklerskiego Banku Ochrony Srodowiska S.A. (www.bossa.pl).

Niniejszy raport nie jest przeznaczony do rozpowszechniania, bezposrednio albo posrednio, na terytorium albo
do Standéw Zjednoczonych Ameryki albo w innych panstwach, w ktorych publiczne rozpowszechnianie
informacji zawartych w niniejszym raporcie moze podlega¢ ograniczeniom lub by¢ zakazane przez prawo.
Papiery warto$ciowe, o ktorych mowa w niniejszym raporcie, nie zostaly i nie zostana zarejestrowane na
podstawie Amerykanskiej Ustawy o Papierach Wartosciowych z 1933 roku (ang. U.S. Securities Act of 1933) i
nie moga by¢ oferowane ani zbywane na terytorium Standw Zjednoczonych Ameryki za wyjatkiem transakcji
niepodlegajacych obowiazkowi rejestracyjnemu przewidzianemu w Amerykanskiej Ustawie o Papierach
Warto$ciowych lub na podstawie wyjatku od takiego obowiazku rejestracyjnego.

Informacje zawarte w niniejszym raporcie nie stanowia oferty sprzedazy ani zaproszenia do nabywania; nie jest
rowniez dozwolona sprzedaz papierow wartosciowych wskazanych w niniejszym raporcie w jakiejkolwiek
jurysdykcji, w ktorej taka oferta lub zaproszenie do nabywania bytyby nielegalne przed uprzednia rejestracja,
zwolnieniem z takiej rejestracji lub innego rodzaju kwalifikacja w S$wietle prawa danej jurysdykcji.
Niedozwolona jest dystrybucja niniejszego raportu na terytorium Kanady, Japonii lub Australii.

Niniejszy raport jest skierowany wytacznie do (i) oso6b znajdujacych sig¢ poza granicami Wielkiej Brytanii lub
(i1) os6b zawodowo zajmujacych si¢ inwestycjami w rozumieniu art. 19(5) Rozporzadzenia z 2005 roku na
podstawie Ustawy o Ustugach i Rynkach Finansowych z 2000 roku (Promocja Finansowa) (ang. Financial
Services and Markets Act 2000 (Financial Promotion) Order 2005) (ze zmianami) (,,Rozporzadzenie”) lub (iii)
spotek o wysokiej wartosci aktywdw netto i innych osdb, ktérym moze on zosta¢ zgodnie z prawem przekazany
na podstawie art. 49(2)(a)-(d) Rozporzadzenia (osoby takie b¢da dalej zwane tacznie ,,Wskazanymi Osobami”
(ang. Relevant Persons)). Osoba nie b¢daca Wskazana Osoba nie moze dziata¢ w oparciu o niniejszy raport lub
jego dowolna czg$¢ ani si¢ na niego powotywac.

W jakimkolwiek panstwie cztonkowskim Europejskiego Obszaru Gospodarczego, ktore implementowato
Dyrektywe 2003/71/WE (lacznie z jakimikolwiek przepisami implementujacymi w jakimkolwiek panstwie
cztonkowskim, ,,.Dyrektywa Prospektowa”), niniejszy raport jest skierowany i przeznaczony wytacznie do
inwestorow kwalifikowanych w danym panstwie cztonkowskim, w rozumieniu przepisow Dyrektywy
Prospektowe;.
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1. SYTUACIJA MAKROEKONOMICZNA

Sytuacja makroekonomiczna

W 2011 r. wzrost produktu krajowego brutto byt
wyzszy  (4,3%) od odnotowanego w 2010 r.
(3,9%). Jednoczesnie tempo wzrostu
gospodarczego w trakcie roku obnizyto sie z 4,5%
w I kw. 2011 r. do 4,2% w III kw. Wyhamowanie
tempa krajowego wzrostu gospodarczego
nastepowato w wyniku ostabienia dynamiki
konsumpcji prywatnej, nizszego wzrostu produkcji
przeznaczonej na eksport oraz spadku kontrybugji
zapasow we  wzrost  gospodarczy,  przy
jednoczesnym przyspieszeniu dynamiki inwestycji.
Wyzsza, z kwartalu na kwartal, dynamika
inwestydji byta wynikiem przyspieszenia
publicznych inwestycji infrastrukturalnych
wspétfinansowanych przez $rodki z funduszy
strukturalnych i spdjnosci UE. W 2011 roku
zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw wzrosto
$rednio o 3,3% r/r. wobec 0,8% r/r w 2010 r.
Silny wzrost zatrudnienia odnotowano w I
potowie roku (3,8% r/r), po czym wzrost
niepewnosci dotyczacych perspektyw gospodarki
globalnej i tym samym perspektyw popytu
przedsiebiorstw skutkowat spowolnieniem
dynamiki zatrudnienia do 2,8% w II potowie
roku. W 2011 r. S$rednioroczna dynamika
wynagrodzen w ujeciu nominalnym wzrosta w
2011 r. do 4,9% r/r wobec 3,6% w 2010 r.,
jednak wzrost inflacji poskutkowat spadkiem
dynamiki wynagrodzen w ujeciu realnym do 0,6%
r/r wobec 1,0% w 2010 r. Mimo wzrostu
zatrudnienia w przedsiebiorstwach przez caty
2011 r. stopa bezrobocia rejestrowanego
ksztattowala sie pOWYZ€j poziomu z
analogicznego okresu poprzedniego roku i na
koniec 2011 r. wyniosta 12,5% wobec 12,4% w
grudniu 2010 r.

W 2011 r. inflacja mierzona wskaznikiem CPI
istotnie wzrosta do 4,3% Sredniorocznie wobec
2,6% w 2010 r. Wzrost inflacji byt efektem
silnego wzrostu cen zywnosci, paliw oraz wzrostu
cen w konsekwencji podwyzszenia od stycznia
2011 r stawek podatku VAT oraz odnotowanego
w II potowie roku ostabienia ztotego.

W 2011 r. Rada Polityki Pienieznej (RPP)
czterokrotnie podwyzszata stopy procentowe,
facznie o 100 punktéw bazowych do 4,5% dla
stopy referencyjnej, wszystkie podwyzki stép
miaty miejsce w I potowie 2011 r. W II potowie
roku, w warunkach wzrostu oczekiwan na
spowolnienie globalnego wzrostu gospodarczego
RPP  zdecydowata o0 pozostawieniu  stop
procentowych na niezmienionym poziomie.
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W poréwnaniu z koncem 2010 r. rentownosci
papierdw skarbowych na koniec 2011 r, byty

wyzsze W przypadku bonéw rocznych i obligacji WIBOR w okresie stycze - grudzien 2011 (%)
dwuletnich i nizsze w przypadku obligacji 5- i 10-

letnich. W I kw. nastgpit szybki wzrost se0q T WIBORIM =EEWIBORAM =WINOREM
rentownoéci krajowych obligacji skarbowych w o

efekcie wzrostu stop NBP oraz rentownosci 440 ]

obligacji  zagranicznych, w  potowie roku 420 1

rentownosci na rynku krajowym obnizyly sie w ]

Slad za spadkiem rentownosci na rynkach 360 |

bazowych stymulowanym dyskontowaniem 340 1

scenariusza globalnego spowolnienia ]

gospodarczego. Jednak pod koniec III kw. i IV
kw. eskalacja obaw rynkowych o stabilnos¢ strefy
euro w kontekécie kryzysu zadluzenia jej
cztonkéw,  skutkujgca  skokowym  wzrostem
awersji do ryzyka i odptywem kapitatu z rynkéw
wschodzacych spowodowata wzrost rentownosci
krajowych papierow skarbowych, w szczegolnosci
o terminie zapadalnosci powyzej 2 lat.
Jednoczesnie sytuacje na krajowym rynku dtugu
stabilizowata niska skala emisji dtugu w 1II
potowie roku.
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W 2011 r. ztoty ostabit sie wobec gtéwnych walut Kursy walut w okresie styczef - grudzier 2011
I’ezerWOWYCh: (0} 11,50/0 WObeC euro, 15,30/0 e ER/PLN @ JSD/PLN @ CHF/PLN
wobec dolara amerykanskiego oraz o 14,8% 4,9000

wobec franka szwajcarskiego. Po wyraznym 45000
wzmocnieniu ziotego na poczatku roku wraz z

silnym wzrostem globalnej awersji do ryzyka od 41000 WWN
potowy roku kurs ziotego znalazt sie w silnym 37000
trendzie deprecjacyjnym. W tych warunkach
poczawszy od wrzesnia kilkakrotnie na rynku
walutowym interweniowat NBP w celu stabilizacji 29000
kursu ziotego. Ponadto na rynku walutowym
aktywny byt Bank Gospodarstwa Krajowego,
ktory wymieniat na rynku walutowym waluty obce
naptywajace do Polski z tytutu programoéw
unijnych, przyczyniajac sie do ograniczenia skali
ostabienia zlotego. Jednoczesnie interwencja
Narodowego Banku Szwajcarii na rynku
walutowym z 5 wrzesnia, ktorej celem byto
ostabienie a nastepnie stabilizacja kursu franka
szwajcarskiego wobec euro na poziomie co
najmniej 1,20 franka szwajcarskiego za euro,
przyczynita sie do ograniczenia tempa ostabienia
ztotego wobec franka szwajcarskiego. Ostatecznie
na koniec roku kurs ztotego uksztattowat sie na
poziomie 4,42 ziotego za euro, 3,42 ziotego za
dolara amerykanskiego oraz 3,63 ziotego za
franka szwajcarskiego.
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2. ZDARZENIA MAJACE ZNACZACY WPLYW NA SYTUACIE FINANSOWA BANKU

Konsolidacja finanséw publicznych

Najistotniejszym czynnikiem majacym wptyw na dziatalno$¢ Banku w 2011 r. byla zmiana Ustawy o
finansach publicznych z dnia 27 sierpnia 2009 r., ktéra wprowadzita m.in. obowigzek lokowania
wolnych srodkow przez niektdre jednostki sektora finanséw publicznych, w tym Narodowy Fundusz
Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej (NFOSIGW - gtdwnego akcjonariusza Banku), w formie
depozytu na rachunku Ministra Finansow prowadzonym w BGK. W rezultacie tych zmian, podmioty
podlegajace rygorom Ustawy wycofaty z Banku depozyty w wysokosci 2 047 min zt.

BOS S.A. z wyprzedzeniem podejmowat dziatania na rzecz zapewnienia zrédet finansowania
o odpowiedniej strukturze walutowej i terminowej. Bank pozyskat dodatkowe $rodki przeprowadzajac
emisje obligacji oraz pozyskujac depozyty od sektora detalicznego i korporacyjnego. W efekcie
podjetych dziatan poprawita sie struktura finansowania, dzieki zmniejszeniu koncentracji depozytow,
wydtuzeniu terminu ich zapadalnosci oraz lepszemu dopasowaniu walutowemu. Jednakze zmiana
przepisbw wptyneta na zmniejszenie tempa rozwoju akcji kredytowej Banku i zwiekszenie kosztéw
pozyskania Srodkow finansowych w 2011 r.

Rating

W dniu 19 grudnia 2011 r. agencja Fitch Ratings Ltd, w wyniku rocznego badania ratingowego,
potwierdzita wiarygodnoS¢ kredytowg Banku i utrzymata ratingi dla BOS S.A. na nastepujgcym
poziomie:

Diugoterminowy rating BBB dla poziomu inwestycyjnego skala: AAA, AA, A, BBB;

podmiotu (,IDR") dla poziomu spekulacyjnego skala: BB, B, CCC, CC, C, DDD,
DD, D; oba poziomy z mozliwoscig dodania znaku + lub - w
zaleznosci od gtdéwnej kategorii ratingowej, znaki te nie sg
dodawane do kategorii AAA oraz kategorii ponizej CCC

Rating krétkoterminowy  F3 w skali ocen od najwyzszej do najnizszej: F1, F2, F3, B, C,
D; kategoria F1 moze mie¢ dodany znak +

Rating indywidualny D w skali ocen od najwyzszej do najnizszej: A, B, C, D, E;
dodatkowo mogg by¢ stosowane: A/B, B/C, C/D, D/E

Rating wsparcia 2 w skali ocen od najwyzszej do najnizszej: 1, 2, 3, 4, 5 z

mozliwoscig dodania litery T.

Perspektywa ratingu podmiotu oraz ratingu diugoterminowego ratingu krajowego pozostaje Stabilna.
Jednoczesnie agencja raitingowa potwierdzita rating wyemitowanych przez BOS Finance AB
Euroobligacji na poziomie ,BBB".

Oceny perspektywy ratingu: od Pozytywnej poprzez Stabilng do Negatywnej. Ocena Pozytywna
$wiadczy o mozliwosci podwyzszenia ratingu IDR w przysztosci, ocena Stabilna — o utrzymaniu bez
zmian, a ocena Negatywna — o mozliwosci obnizenia.

W dniu 25 stycznia 2012 r. agencja Fitch Ratings zastagpita rating indywidualny przez ,Viability rating”:

Viability rating bb W skali ocen od najwyzszej do najnizszej: aaa, aa, a, bbb,
bb, b, ccc, cc, ¢, f, z mozliwoscig dodania znakéw ,+"

i ,-" znaki te nie sa dodawane do kategorii aaa oraz
kategorii ponizej ccc

Emisja euroobligacji

Zarzad BOS S.A. poinformowat (raporty biezace 13, 14 i 15/2011 z dnia 12.05.2011), ze w dniu
11 maja 2011 r. doszta do skutku emisja obligacji w wysokosci 250 min euro emitowanych przez BOS
Finance AB z siedzibg w Szwecji, ktérej Bank jest jedynym akcjonariuszem. Spétka zostata powotana
w celu przeprowadzenia niniejszej emisji. Emisja organizowana zostata przy udziale Barclays Bank
PLC, ING Bank N.V. Oddziat w Londynie i Raiffeisen Bank International AG oraz gwarantowana przez
Bank Ochrony Srodowiska S.A. W dniu 11 maja 2011 r. BOS S.A. udzielit spétce BOS Finance AB,
gwarancji wykupu obligacji zwyktych o wartosci nominalnej i cenie emisyjnej 250 min euro wraz z
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naleznymi odsetkami. Bank zawart ze spotkq zalezng BOS Finance AB umowe kaucji. Srodki
pozyskane w drodze emisji euroobligacji w wysokosci 250 min euro, Spétka BOS Finance AB ztozyla
na rachunku Banku, jako zabezpieczenie gwarancji udzielonej przez Bank. Oprocentowanie kaucji jest
state. Odsetki sq ptacone w stosunku rocznym. Warunki cenowe umowy nie odbiegajg od warunkdéw
rynkowych. Umowa kaucji zostata zawarta na okres 5 lat i nie przewiduje kar umownych. Wartos¢
umowy wynosi: 979,8 min zt wg kursu $redniego NBP z 11 maja 2011 .

Emisja obligacji serii D

W dniu 18 maja 2011 r. doszta do skutku emisja obligacji BOS S.A. serii D w wysokoéci 100 min zt,
zorganizowana przy udziale Banku Gospodarstwa Krajowego. Informacja o emisji zostata zawarta w
raporcie biezacym nr RB/16/2011.

Komisja Nadzoru Finansowego w dniu 6 pazdziernika 2011 r. podjeta decyzje o zaliczeniu do funduszy
uzupetniajgcych BOS S.A. kwoty 100 min zt stanowigcej zobowigzanie podporzadkowane z tytutu
emisji obligacji na okaziciela serii D. Informacja o decyzji KNF zostata zawarta w raporcie biezacym nr
RB/36/2011

Emisja obligacji seriiEi F

W dniu 4 pazdziernika 2011 r. doszta do skutku emisja obligacji wtasnych BOS S.A. serii E
w wysokosci 230 min zt i serii F w wysokosci 150,1 min zt zorganizowana przy udziale BRE Bank S.A.
z siedzibg w Warszawie, Banku Gospodarstwa Krajowego z siedzibg w Warszawie oraz Domu
Maklerskiego Banku Ochrony Srodowiska S.A. z siedzibg w Warszawie. Emisja obligacji zorganizowana
zostata w ramach Programu Emisji Obligacji o maksymalnej wartosci programu wynoszacej jeden
miliard ztotych. Warto$¢ Programu zostata podwyzszona uchwatg Zarzadu Banku z dnia 19 lipca
2011 r. do dwoch miliarddw ztotych. Informacja o emisji zostata zawarta w raporcie biezacym nr
RB/35/2011.

Wykup obligacji serii C

W dniu 30 listopada 2011 r. dokonano, na podstawie realizacji przez inwestoréow opcji put,
przedterminowego wykupu obligacji serii C o numerze ISIN PLBOS0000068. Przedterminowy wykup
obejmowat 266 272 sztuk obligacji o warto$ci nominalnej w kwocie 266 272 tys. zt. Przyczyne wykupu
obligacji stanowita wola stron transakcji. Wykupione obligacje zostaty umorzone.

O przedterminowym wykupie obligacji serii C Bank poinformowat w raporcie biezacym nr 45/2011 z
dnia 30 listopada 2011 r.

Wprowadzenie obligacji BOS S.A. do obrotu na Catalyst

e Zarzad Banku poinformowat (raport biezacy 3/2011 z dnia 24.01.2011) o wprowadzeniu do obrotu
na Catalyst obligacji BOS S.A. serii B i C. Emisja obligacji serii B i C w wysokosci 700 min zt zostata
przeprowadzona 30 listopada 2010 r. Informacja o emisji obligacji zostata zawarta w raporcie
biezacym 36/2010.

e Zarzad Banku poinformowat (raport biezacy 24/2011 z dnia 11.07.2011) o wprowadzeniu do
obrotu na Catalyst 10 000 obligacji BOS S.A. serii D obligacji o wartosci nominalnej 10 000 ztotych
kazda i terminie wykupu 18 maja 2021 r.

e Zarzad Banku poinformowat (raport biezacy 42/2011 z dnia 18.11.2011) o wprowadzeniu do
obrotu na Catalyst oraz wyznaczeniu pierwszego dnia notowania w alternatywnym systemie obrotu
na Catalyst dla obligacji BOS S.A. 230 000 obligacji serii E spotki BOS S.A. o wartosci nominalnej
1 000 zt kazda i terminie wykupu 4 pazdziernika 2014 r. oraz 150 102 obligacje serii F sp6tki BOS
S.A. o wartosci nominalnej 1 000 zt kazda i terminie wykupu 4 pazdziernika 2014 r.

Przedsiewziecia w obszarze Wsparcia

W 2011 roku Bank kontynuowat realizacje kolejnych projektow informatycznych, z ktdrych
najistotniejszym jest wdrazanie Centralnego Systemu Bankowego. Kontynuowane byty réwniez prace
nad dostosowaniem hurtowni danych i systeméw sprawozdawczych, prace zwigzane z platformg
integracyjng pozwalajaca na usprawnienie wymiany informacji pomiedzy systemami.

W 2011 roku zakonczono realizacje 5 projektow w obszarze sprawozdawczosci obowigzkowej,
raportowania wewnetrznego i wsparcia sprzedazy oraz produkcyjnie uruchomiono 3 systemy w
obszarze wsparcia sprzedazy i raportowania zewnetrznego.
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Realizowano réwniez rozpoczete wczesniej dziatania zwigzane z doskonaleniem funkcjonowania
wsparcia informatycznego w Banku, w szczegolnosSci regulacje zmierzajagce do zintegrowanego
zarzadzania architekturg informatyczng Banku w ramach Programu Zintegrowanego Systemu
Informatycznego.

Znaczace umowy

Zarzad Banku poinformowat (raport biezacy 8/2011 z dnia 19.04.2011), ze w dniu 19 kwietnia
2011 r. Bank zawart z jednym z bankdéw polskich Umowe linii obligacyjnej stand by, na podstawie
ktorej Bank Ochrony Srodowiska S.A. uzyskat dostep do finansowania w wysokosci 350 min zt na
okres 6 miesiecy.

Zarzad Banku poinformowat (raport biezacy 22/2011 z dnia 30.05.2011), ze w dniu 30 maja
2011 r. Bank podpisat umowe linii kredytowej z Nordyckim Bankiem Inwestycyjnym (NIB). NIB
postawit do dyspozycji BOS S.A. $rodki w wysokosci 30 min euro na okres 8 lat przeznaczone dla
matych i $rednich firm oraz jednostek samorzadu terytorialnego. Kredyt jest oprocentowany
wedtug stopy bazowej EURIBOR + marza. Kredyt bedzie wykorzystany w transzach.

Zarzad Banku poinformowat, (raport biezacy 23/2011 z dnia 30.06.2011) ze w dniu 29 czerwca
2011 r. Bank zawart z jednym ze swoich strategicznych Klientow umowe wykupu wierzytelnosci
bez regresu do zbywcy na kwote 200 min zt, na okres do dnia 31 grudnia 2011 r.

Zarzad Banku poinformowat (raport biezacy 25/2011 z dnia 11.07.2011), ze w dniu 11 lipca
2011 r. wptynat do Banku, po podpisaniu przez jednego ze strategicznych Klientéw, Aneks do
umowy o udostepnienie linii gwarancyjnej, przedtuzajacy okres funkcjonowania o 12 miesiecy i
zwiekszajacy zaangazowanie Banku do kwoty 150 min zi.  Warunki cenowe transakcji nie
odbiegajq od warunkéw rynkowych. taczne zaangazowanie Banku, przy uwzglednieniu zawartego
Aneksu, w stosunku do Dtuznika przekroczyto 10% kapitatéw wiasnych Banku.

Zarzad Banku poinformowat (raport biezacy 26/2011 z dnia 23.08.2011), ze w dniu 22 sierpnia
2011 r. BOS S.A. zawart z jednym z Klientbw Umowe o wykup wierzytelnosci bez regresu do
Zbywcy, na podstawie ktorej Bank nabyt wierzytelno$¢ o wartosci 81,8 min zt. Na cene nabycia
wierzytelnosci sktada sie nalezno$¢ gtéwna w kwocie 71,3 min zt oraz odsetki w wysokosci 10,6
min zt pomniejszone o kwote upustu netto stanowigcego wartosci 30% tych odsetek. Termin
catkowitej sptaty przez Dtuznika wierzytelnosci nabytej przez Bank przypada na dzien 31.12.2012
r. Wierzytelno$¢ nabywana przez Bank zabezpieczona jest hipotekg oraz zastawem rejestrowym na
rzeczach ruchomych. Zaptata ceny nabycia wierzytelnosci przez Bank ma nastgpi¢ w terminie
trzech dni roboczych od ziszczenia sie warunkdw okreslonych w umowie o wykup wierzytelnosci.
Warunki cenowe transakcji nie odbiegajq od warunkdw rynkowych. taczne zaangazowanie Banku
w stosunku do Dtuznika w okresie ostatnich 12 miesiecy, przy uwzglednieniu obecnej umowy,
przekroczyto 10% funduszy wiasnych i wynosi 161,8 min zt.

Zarzad Banku poinformowat (raport biezacy 30/2011 z dnia 12.09.2011), ze w dniu 12 wrzesnia
2011r. Bank Ochrony Srodowiska S.A. zawart umowe miedzybankowej pozyczki syndykowanej w
wysokosci 60 min euro organizowanej przez konsorcjum bankow: Erste Group Bank AG, HYPO
NOE Gruppe Bank AG, ING Bank N.V., Raiffeisenlandesbank Niederdsterreich - Wien AG,
Landesbank Berlin AG i Raiffeisen Bank International AG, ktéry petni funkcje
Agenta.Oprocentowanie pozyczki wynosi EURIBOR plus marza, okres finansowania wynosi 18
miesiecy. Warto$¢ umowy wynosi: 259,3 min zt wg kursu $redniego NBP z dnia 12.09.2011 r.
Warunki cenowe umowy nie odbiegajg od warunkéw rynkowych.

Zarzad Banku poinformowat (raport biezacy 37/2011 z dnia 13.10.2011), ze w dniu 13
pazdziernika 2011 r. podpisat z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym umowg operacyjng, na mocy
ktorej BOS S.A. bedzie petnit role Funduszu Rozwoju Obszaréw Miejskich dla Inicjatywy JESSICA
dla miast w woj. pomorskim poza Gdarskiem, Gdynia, Sopotem i Stupskiem. Inicjatywa JESSICA
jest pozadotacyjnym, zwrotnym instrumentem inzynierii finansowej, stworzonym przez Komisje
Europejska, Europejski Bank Inwestycyjny (EBI) oraz Bank Rozwoju Rady Europy (CEB). BOS S.A.
zostat wybrany do zarzadzania funduszem w wysokosci ok. 65 min PLN w ramach Dziatania 3.3 —
JInfrastruktura Rozwoju Miast — wsparcie pozadotacyjne”.

Zarzad Banku poinformowat (raport biezacy 38/2011 z dnia 24.10.2011) w dniu 24 pazdziernika
2011r. podpisat z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym umowe operacyjna, na mocy ktorej BOS
S.A. bedzie petnit role Funduszu Rozwoju Obszaréw Miejskich dla Inicjatywy JESSICA dla miast w
woj. $laskim. BOS S.A. zostat wybrany do zarzadzania funduszem w wysokosci ok. 242 min PLN w
ramach Dziatania 6.2.3 — ,Rewitalizacja -JESSICA”.

Zarzad Banku poinformowat (raport biezacy 39/2011 z dnia 27.10.2011), ze w dniu 27
pazdziernika 2011 r. zawart z jednym z bankéw polskich Umowe linii obligacyjnej stand by, na
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podstawie ktérej Bank Ochrony Srodowiska S.A. uzyskat dostep do finansowania w wysokosci 200
min zt w terminie od 31 pazdziernika 2011 r. do 30 kwietnia 2012 r. Warunki cenowe umowy nie
odbiegajg od warunkéw rynkowych.

e Zarzad Banku poinformowat (raport biezacy 48/2011 z dnia 20.12.2011), ze w dniu 20 grudnia
2011 r. Bank zawart - w ramach konsorcjum bankow w skiladzie: BRE Bank S.A. (Agent
konsorcjum), BOS S.A., BGK, PKO BP S.A., Raiffeisen Bank Polska S.A., Investkredit AG - umowy
kredytowe na finansowanie II Fazy budowy farm wiatrowych na kwotg 99,9 min zt. W dniu 5
stycznia 2011 r. BOS S.A. zawart - w ramach konsorcjum bankéw w sktadzie: BRE Bank S.A.
(Agent konsorcjum), BOS S.A., BGK, PKO BP S.A., Raiffeisen Bank Polska S.A., Investkredit AG, BZ
WBK S.A. - umowy kredytowe na kwote 56,3 min zt, przeznaczone na finansowanie I Fazy budowy
farm wiatrowych, realizowanych przez podmioty powigzane kapitatowo z podmiotami realizujgcymi
II Faze budowy farm wiatrowych. taczna wysoko$¢ zaangazowania Banku w finansowanie obydwu
faz budowy farm wiatrowych stanowi kwote 156,2 min zi.

IL.  WYNIKI FINANSOWE IDZIAKALNOSCBANKU
1.  RACHUNEK WYNIKOW BANKU

2011 2010 2009 Dynamika Dynamika
tys. zt 31.12.10=100 31.12.09=100

Wyszczegodlnienie

Dziatalno$¢ kontynuowana

1. Przychody z tytutu odsetek i przychody o podobnym 822 001 652 447 583 835 126,0 140,8
charakterze
2. Koszty z tytutu odsetek i podobne koszty -560 648 -415935  -364 521 134,8 153,8
3. Wynik z tytulu odsetek 261 353 236 512 219 314 110,5 119,2
4. Przychody z tytutu optat i prowizji 96 840 91 369 78 342 106,0 123,6
5. Koszty z tytutu opfat i prowizji -14 931 -11 160 -11 601 133,8 128,7
6. Wynik z tytutu optat i prowizji 81909 80 209 66 741 102,1 122,7
7. Przychody z tytutu dywidend 18 628 9159 - 203,4 X
8. Wynik na dziatalnosci handlowej 26 917 18 182 28 843 148,0 93,3
9. Wynik na inwestycyjnych (lokacyjnych) papierach 4944 3787 -2 567 130,6 -192,6
wartosciowych
10. Wynik z pozycji wymiany 30 143 46 938 28 534 64,2 105,6
11. Pozostate przychody operacyjne 7 534 9242 12702 81,5 59,3
12. Pozostate koszty operacyjne -5993 -10 740 -6 688 55,8 89,6
13. Wynik odpiséw (netto) z tytutu utraty wartosci -42 620 -36 843 -34 376 115,7 124,0
14. Ogdlne koszty administracyjne -314 853 -296 168  -294 249 106,3 107,0
15. WYNIK NA DZIALALNOSCI OPERACYJNEJ 67 962 60 278 18 254 112,7 372,3
16. ZYSK BRUTTO 67 962 60 278 18 254 112,7 372,3
17. Obcigzenia podatkowe -9 217 -6 219 -4 501 148,2 204,8
18. - czes¢ biezaca -10 729 -7 546 -8 805 142,2 121,9
19. - czesc¢ odroczona 1512 1327 4 304 113,9 35,1
ZYSK NETTO 58 745 54 059 13753 108,7 4271

W 2011 roku Bank osiggnat wzrost wyniku z tytutu odsetek, ktory byt wyzszy o 10,5% w poréwnaniu
do roku poprzedniego.

Wzrost odnotowano pomimo zwiekszonych kosztéw finansowania Banku, na skutek koniecznosci
zastepowania depozytow wycofywanych przez podmioty, na ktére zmiana Ustawy o finansach
publicznych natozyta obowigzek trzymania $rodkdw w BGK, obligacjami wkasnymi Banku i nowymi
depozytami. Pozytywny wptyw na wzrost wyniku odsetkowego miata wyzsza przychodowos¢ kredytéw
w 2011r.
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2010 2009 Dynamika Dynamika

Wyszczegolnienie

tys. zt 31.12.10=100 31.12.09=100

Przychody z tytutu odsetek i przychody o
podobnym charakterze z tytutu:

| Kredytow i pozyczek, w tym od: 646 295 511 375 459 265 126,4 140,7
1. - Bankéw 4745 2486 11173 190,9 42,5
2. - Klientow, w tym: 641 550 508 889 448 092 126,1 143,2
a. - korporacyjnych 221 381 165 094 175 053 134,1 126,5
b - detalicznych 217 207 170 094 150 266 127,7 144,5
c - finanséw publicznych 202 909 173 701 122 683 116,8 165,4
d. - pozostali 53 - 90 X 58,9
1] Instrumentéw finansowych, w tym: 173 686 141 072 124 570 123,1 139,4
1. - dostepnych do sprzedazy 129 573 110 517 72 935 117,2 177,7
2. - utrzymywanych do terminu zapadalnosci 25 821 18 990 33 341 136,0 77,4
3. - przeznaczonych do obrotu 18 292 11 565 18 294 158,2 100,0
Il Transakcje zabezpieczajace 2020 - - X X

Razem 822 001 652 447 583 835 126,0 140,8

W 2011 roku Bank odnotowat wzrost przychodéw z tytutu odsetek i przychodéw o podobnym
charakterze w kazdym obszarze dziatalnosci. Najwyzszy wartoSciowo wzrost przychoddw dotyczyt
kosztéw odsetek od kredytdw i pozyczek udzielonych klientom korporacyjnym (o 56,3 min zt) oraz od
kredytdw i pozyczek udzielonych klientom detalicznym (o 47,1 min zt).

W 2011 roku wzrosty rowniez koszty odsetkowe. Najwieksze wartoSciowo zmiany dotyczyty odsetek
od dtuznych papieréw wiasnej emisji (o 87,8 min zt) i wynikaty gtdwnie z tytutu emisji obligacji
przeprowadzonych w 2011 roku oraz kosztow odsetek od przyjetych lokat, depozytow i rachunkow
bankowych od klientédw detalicznych (o 30,3 min zt).

2010 2009 Dynamika Dynamika

Wyszczegolnienie
tys. zt 31.12.10=100 31.12.09=100

Koszty odsetek i podobne koszty z tytutu:

| Lokat przyjetych, depozytéw i rachunkéw 419 902 377 309 331421 111,3 126,7

bankowych, w tym od:
1. - Bankéw 8 090 5959 18 313 135,8 44,2
2. - Klientow 411 812 371350 313 108 110,9 131,5
a. - korporacyjnych 180 963 161 573 75 283 112,0 240,4
b. - detalicznych 166 795 136 540 138 036 122,2 120,8
c - finanséw publicznych 29479 29 524 27 299 99,8 108,0
d - funduszy ekologicznych 24 632 40 923 67 822 60,2 36,3
e. - pozostali 9943 2790 4 668 356,4 213,0
Il Kredytow i pozyczek, w tym od: 41 309 27 031 31762 152,8 130,1
1. - Bankéw 16 668 11170 10 707 149,2 155,7
2. - Klientow 24 641 15 861 21055 155,4 117,0
Il Instrumentéw finansowych - dtuzne papiery 99 437 11 595 1338 857,6 7431,8

wiasnej emisji

Razem 560 648 415 935 364 521 134,8 153,8

Wynik Banku z tytulu optat i prowizji byt wyzszy o 2,1% wobec roku poprzedniego na skutek
wyzszych przychoddw z tytutu obstugi rachunkéw biezacych, prowizji ubezpieczeniowych oraz
prowizji od kart i gwarancji.
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci BOS S.A. w 2011 r.

2010 2009 Dynamika Dynamika

Wyszczegolnienie
tys. zt 31.12.10=100 31.12.09=100

Przychody z tytutu optat i prowizji

1. Opfaty za obstuge rachunkéw klientéw, inne operacje 51816 48 757 39 648 106,3 130,7
rozliczenieniowe w obrocie krajowym i zagranicznym

2. Optaty i prowizje z tytutu dziatalnosci bankowej, 32 562 30759 27 651 105,9 117,8
w tym od:

a. -Klientow 32 562 30 759 27 651 105,9 117,8
Optaty od operacji kartami ptatniczymi 11 698 11115 10 492 105,2 111,5
Pozostate optaty 764 738 551 103,5 138,7
Razem 96 840 91 369 78 342 106,0 123,6

Koszty z tytutu optat i prowizji

. Opfaty z tytutu kart ptatniczych 7137 6 351 6 067 112,4 117,6
2. Optaty za korzystanie z bankomatéw innych bankéw 2268 2768 3640 81,9 62,3
3. Prowizje ptacone innym bankom w obrocie 826 775 814 106,6 101,5

gotéwkowym
4. Opfaty od rachunkéw biezacych 2520 184 - 1369,6 X
5. Pozostate optaty 2180 1082 1080 201,5 201,9
Razem 14 931 11 160 11 601 133,8 128,7

Wynik na dziatalnosci handlowej wyniést 26,9 min zt w 2011 roku. W poréwnaniu do roku
poprzedniego wynik byt wyzszy o 48,0%. Wzrost wynikat ze wzrostu przychodéw z finansowych
instrumentéw pochodnych, w tym w szczegdlnosci swapdéw walutowych.

Nastgpito zmniejszenie wyniku z wymiany o 35,8% na skutek mniejszej warto$¢ kredytéw w walutach
obcych udzielonych w 2011 roku w poréwnaniu z rokiem 2010. Spadek sprzedazy kredytéw
walutowych miat zwigzek z implementacjg przez Bank Rekomendacji T wydanej przez KNF, ktora
zaostrzyta warunki udzielania kredytow walutowych oraz konserwatywna politykg Banku w zakresie
marz odsetkowych.

W 2011 roku w poréwnaniu do roku poprzedniego mniej korzystnie uksztattowat sie wynik z odpiséw
z tytutu utraty wartosci w wysokosci (42,6) min zt, wobec (36,8) min zt w roku 2010.

2010 2009 Dynamika Dynamika
Wyszczegolnienie

tys. zt 31.12.10=100 31.12.09=100
1. Swiadczenia pracownicze 150 797 145 233 142 148 103,8 106,1
2. Koszty administracyjne, w tym: 137 993 129 015 130 715 107,0 105,6
a. - koszty rzeczowe 123 812 120 979 122 710 102,3 100,9
b. - podatki i optaty 3619 2805 3229 129,0 112,1
c. -sktadka i wptaty na BFG 10 562 5231 4776 201,9 2211
3. Amortyzacja, w tym: 26 063 21920 21 386 118,9 121,9
a. - od srodkéw trwatych 17 284 15 357 15117 112,5 114,3
b. - od warto$ci niematerialnych 8779 6 563 6 269 133,8 140,0
Razem 314 853 296 168 294 249 106,3 107,0

Tempo wzrostu ogdlnych kosztéw administracyjnych Banku wyniosto 6,3%, przy wzroscie skali
dziatania mierzonej wzrostem aktywow o 2,9% r/r. Podkreslic nalezy iz, tempo wzrostu $wiadczen
pracowniczych byto na poziomie zblizonym do wskaznika inflacji i wyniosto 3,8%. Wedtug stanu na
koniec 2011 r. BOS S.A. zatrudniat 1 746 osoby wobec 1 763 osob na koniec 2010 r. oraz 1 735
0s6b na koniec 2009 .

Koszty rzeczowe wzrosty o 2,3%, tj. o 2,8 min zt, gtéwnie na skutek wzrostu kosztow IT i czynszow.
Istotny wzrost odnotowano w 2011 r. w kosztach skfadki na BFG o 101,9%, tj. o 5,3 min zt oraz
amortyzacji o 18,9%, tj. 4,1 min zk.

W 2011 r. BOS S.A. osiagnat zysk brutto w wysokosci 67,9 min zi. W poréwnaniu do roku
poprzedniego wynik byt wyzszy o 12,7%. Wynik netto wyniost 58,7 min zt i byt wyzszy o 8,7%.
Jednocze$nie nalezy uwzgledni¢, iz na wynik roku 2010 wplyneto zdarzenie jednorazowe w postaci
zmniejszenia obcigzen podatkowych o kwote 7,8 min zt na skutek zmiany rozliczenia podatkowego za
poprzedni rok.
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci BOS S.A. w 2011 r.

Efektywnos¢ i bezpieczenstwo dziatania Banku

Ponizej przedstawiono najwazniejsze wskazniki rentownosci i efektywnosci dziatania Banku oraz
metodologie ich obliczenia:

Wyszczegélnienie 31.12.2011 31.12.2010 31.12.2009 Zmianaw p.p.  Zmiana w p.p.

% wobec 31.12.10 wobec 31.12.09

1. Stopa zwrotu z kapitatu (ROE) 55 5,6 1,6 -0,1 3,9
2. Stopa zwrotu z aktywéw (ROA) 0,4 0,4 0,1 - 0,3
3. Marza odsetkowa na aktywach ogétem 1,7 1,7 1,9 - -0,2
4. Koszty/dochody (C/I) 74,4 76,0 85,1 -1,6 -10,7

1) Relacja zysku netto do $redniego stanu kapitatéw wtasnych z poczatku i kornica okresu.

2) Relacja zysku netto do $redniego stanu aktywow z poczatku i korca okresu.

3) Relacja wyniku z tytutu odsetek do $redniego stanu aktywéw z poczatku i korica okresu. Ze wzgledu na zmiane prezentacji przychodow i
kosztéw z tytutu rozliczonej prowizji wedtug metody liniowej dane za lata obrotowe 2010 i 2009 zostaty przeksztatcone i sg w petni
poréwnywalne.

4) Relacja ogdlnych kosztéw administracyjnych i pozostatych kosztéw operacyjnych do wyniku z tytutu odsetek, wyniku z tytutu optat i
prowizji, przychodoéw z tytutu dywidend, wyniku na dziatalnosci handlowej, wyniku na inwestycyjnych papierach wartosciowych, wyniku z
pozycji wymiany i pozostatych przychodéw operacyjnych.

Wskazniki Banku na dzien 31 grudnia 2011 r. pozostaty na stabilnym poziomie zblizonym do stanu
z 31 grudnia 2010 r.

Na dzien 31 grudnia 2011 r. wskaznik kredyty/depozyty wynidst 99,8% i zwiekszyt sie o 9,8 p.p.
wobec 31 grudnia 2010 r. Nalezy jednakze zaznaczy¢, iz wskaznik nie uwzglednia pozyskania przez
Bank finansowania w postaci obligacji w PLN i EUR, co wptyneto pozytywnie na poziom ptynnosci w
Banku.

W przypadku uwzglednienia zobowigzan z tytutu emisji bankowych papierow wartoSciowych (bez
zobowigzan podporzadkowanych) wskaznik wynidstby 85,1%.

31.12.2011 31.12.2010 31.12.2009 Zmiana w p.p. Zmiana w p.p.

Wyszczegdlnienie

% wobec 31.12.10 wobec 31.12.09
1. Wspotczynnik wyptacalnosci 11,94 11,95 12,51 -0,01 -0,57
2. Kredyty/depozyty* 99,8 90,0 99,1 9,8 0,7

*Kredyty i pozyczki udzielone klientom/zobowigzania wobec klientéw; bez uwzglednienia obligacji wlasnych

2. BILANS

Suma bilansowa Banku na dzien 31 grudnia 2011 r. wyniosta 15 505,4 tys. zt i byta wyzsza 0 2,9%
w poréwnaniu do stanu na koniec 2010 r.

2.1. Aktywa Banku

2.1.1. Zmiany w strukturze aktywow

Najwiekszy udziat w aktywach (73,2%) stanowity kredyty i pozyczki udzielone klientom. Udziat tej
pozycji w aktywach wzrést w 2011 roku o 0,5 p.p. Natomiast zmniejszyt sie udziat inwestycyjnych

(lokacyjnych) papieréw wartosciowych o 0,2 p.p. Ich udziat w aktywach na koniec 2011 r. wynidst
21,0%.
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci BOS S.A. w 2011 r.

31.12.2011  31.12.2010 31.12.2009 Dynamika Dynamika

Wyszczegdlnienie

tys. zt 31.12.10=100 31.12.09=100
1. Kasa, $rodki w Banku Centralnym 469 095 484 630 442 373 96,8 106,0
tg';f‘etl‘g r"]"e'?n”:;; Ezgiif: oraz kredyty i pozyczki 60 534 81332 103256 74,4 58,6
3. Papiery warto$ciowe przeznaczone do obrotu - 56 317 52775 - -
4. Pochodne instrumenty finansowe 50772 1786 7 160 2842,8 709,1
5. Kredyty i pozyczki udzielone klientom 11348 901 10 956 437 9 294 662 103,6 122,1
6. Inwestycyjne (lokacyjne) papiery wartosciowe 3 249 537 3191 198 1567 081 101,8 207,4
6.1. - dostepne do sprzedazy 2599 872 2 806 136 1078 281 92,6 2411
6.2. - utrzymywane do terminu zapadalnosci 649 665 385 062 488 800 168,7 132,9
7. Aktywa zastawione - - 269 285 X -
8. Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy - 22 830 - - X
9. Inwestycje w jednostkach zaleznych i
stowarzyszonych 45015 21940 21940 205,2 205,2
10. Wartosci niematerialne 113 400 90 915 66 149 1247 171,4
11. Rzeczowe aktywa trwate 107 290 107 189 89 391 100,1 120,0
12. Aktywa z tytutu podatku dochodowego 28 373 30 644 37 030 92,6 76,6
13. Inne aktywa 32 509 20 140 26 582 161,4 122,3
AKTYWA RAZEM 15505426 15065358 11977 684 102,9 129,5

2.1.2. Charakterystyka polityki kredytowej Banku

Celem BOS S.A. w 2011 r. w zakresie dziatalnoéci kredytowej byto ksztattowanie takiego wolumenu i
struktury portfela kredytowego, ktore zapewnityby realizacje planowanych zadan biznesowych Banku,
w warunkach akceptowalnego poziomu ryzyka.

Oferta produktowa dostosowana byta do potrzeb poszczegdinych segmentéw klienta i rozwijata sie, w

szczegodlnosci, w kierunku:

o intensyfikacji kredytowania celow i zadan proekologicznych realizowanych przez klientéw pionu
korporaciji i finanséw publicznych oraz pionu detalicznego

e intensyfikacji sprzedazy kredytow mieszkaniowych i produktow wysokomarzowych dla klientow
pionu detalicznego.

Zasady indywidualnej obstugi stosowane byly wobec klientdw o szczegdlnym znaczeniu dla Banku.
Podjeto dziatania dla zwiekszenia efektywnosci dziatalnosci windykacyjne;j.

Bank finansowat transakcje, ktére byty zgodne z normami obowigzujacego prawa.

Bank nie angazowat sie w transakcje:

mogace narazi¢ Bank na utrate reputacji;

mogace spowodowac przekroczenie obligatoryjnych limitéw koncentracji zaangazowan;

na rzecz partii politycznych, zwiazkéw zawodowych, zwigzkéw i organizaciji religijnych;
realizowane z naruszeniem Prawa Ochrony Srodowiska lub mogace stanowi¢ potencjalne zrédto
degradacji Srodowiska naturalnego;

¢ 7 klientami nie posiadajgcymi wiarygodnych, statych i stabilnych dochoddw.

2.1.3. Kredyty i pozyczki

Wartos¢ bilansowa kredytéw i pozyczek udzielonych klientom Banku wedtug stanu na koniec 2011 r.
wynosita 11 348,9 min zt, w poréwnaniu do konca 2010 r. byla wyzsza o 3,6%. Nalezy podkresli¢, ze
na wzrost kredytow w 2011 roku wptyw miata deprecjacja ztotego wobec franka szwajcarskiego o
14,8% oraz wobec euro 0 11,5%. Eliminujac ten wptyw portfel kredytowy bytby wyzszy o 0,11%.
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci BOS S.A. w 2011 r.

31.12.2011 31.12.2010 31.12.2009 Dynamika Dynamika

Wyszczegolnienie

tys. zt 31.12.10=100 31.12.09=100

1. Kredyty udzielone klientom detalicznym 4720978 4334543 3290442 108,9 143,5
2. Kredyty udzielone klientom korporacyjnym 3193539 2873548 2704099 1111 118,1
3. Kredyty udzielone finansom publicznym 3434373 3747700 3299 382 91,6 104,1
4. Kredyty udzielone pozostatym klientom 1 638 739 0,2 0,1
5. Kredyty i pozyczki razem 11348891 10956429 9 294 662 103,6 122,1
6. Pozostate naleznosci 10 8 - 125,0 X
KREDYTY | POZYCZKI UDZIELONE KLIENTOM 11348901 10956437 9294 662 103,6 122,1

W 2011 roku najwiekszy przyrost, o 11,1%, miat miejsce w pozycji kredyty udzielone klientom
korporacyjnym. Jednak nadal najwyzszy udziat w kredytach ogétem wynoszacy 41,6% majg kredyty
udzielone klientom segmentu detalicznego. Wolumen kredytéw udzielonych klientom detalicznym
zwiekszyt sie w 2011 roku o 8,9%. Najbardziej istotnym produktem kredytowym tego segmentu
pozostaje kredyt hipoteczny. WartoS¢ bilansowa kredytow hipotecznych udzielonych klientom
detalicznym na koniec 2011 roku wyniosta 4 000 min zt wobec 3 608 min zt na koniec 2010 r. Udziat
kredytéw hipotecznych w walutach obcych w portfelu kredytdw hipotecznych (netto) udzielonych
klientom indywidualnym wynidst 69% na koniec 2011 oraz 2010 roku.

Kredyty i pozyczki udzielone klientom - struktura segmentowa

Kredyty udzielone
Kredyty udzielone klientom

klientom korporacyjnym
detalicznym 41 ,6%\ 28,2%

Kredyty udzielone
klientom z obszaru
finansow
publicznych 30,2%

Przecietna podstawowa stopa oprocentowania kredytow udzielonych ze $rodkéw wiasnych Banku
(walutowe + ztotowe) wyniosta w 2011 r. 5,82% a dla kredytdw udzielonych w PLN  6,82%, a w
2010 roku odpowiednio 5,24% i 6,04%. Po wytaczeniu kredytdw zagrozonych stopa ta wyniosta w
2011 roku (walutowe + ztotowe) 6,16% a dla kredytdw udzielonych w PLN 7,27%, a w 2010 roku
odpowiednio 5,57% i 6,43%.

2.1.4. Kredyty i pozyczki udzielone w okresie sprawozdawczym

W 2011 r. Bank udzielit kredytdw i pozyczek na kwote 2 937,2miIn zt (bez kredytéw w rachunku
biezacym), tj. 0 24,3% mniej niz w roku poprzednim (wg wartosci kapitatu/wartosci nominalnej w
momencie udzielania kredytu). Wzrost sprzedazy o 30,1% zanotowano w segmencie korporacyjnym,
natomiast spadek sprzedazy w segmencie detalicznym.
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci BOS S.A. w 2011 r.

przedaz kredytow i pozyczek w 2011 r., 2010 r. i 2009 r.
2010 2009 Dynamika Dynamika

Wyszczegolnienie

w tys. zt 31.12.10=100 31.12.09=100

Kredyty udzielone klientom korporacyjnym w okresie

1. roku 1904 106 1463 890 855 589 130,1 222,5

2 I:)rkel?yty udzielone klientom detalicznym w okresie 605 274 1416603 1179 566 427 513

3 :zr:;jyty udzielone finansom publicznym w okresie 422 859 1002 063 1 645 747 422 257

4. Kredy_ty udzielone funduszom ekologicznym w 5000,0 - 300 M 16667
okresie roku

5 rKorkel:jyty udzielone pozostatym klientom w okresie - 71 5033 - -

KREDYTY UDZIELONE KLIENTOM W OKRESIE ROKU 2937238 3882628 3686235 75,7 79,7

2.1.5. Jakosc¢ portfela kredytowego

31.12.2011 31.12.2010 31.12.2009

Wyszczegodlnienie
tys. zt % tys. zt % tys. zt

Kredyty i pozyczki, ktére nie sg zalegte i w przypadku ktoérych

1. nie nastapita utrata wartosci 10698426 92,2 10360525 92,2 8726714 89,9
Kredyty i pozyczki, ktére sg zalegte na dzien sprawozdawczy,

2. leczw przypadku ktérych nie nastgpita utrata wartosci 237 823 2,0 203 085 1.8 157 473 1.6
Kredyty i pozyczki w przypadku ktérych wykazano utrat

3. wartcﬁ)tl:i pozy pryp i y ¢ 670 136 58 677 231 6,0 825 931 8,5

R " FEPpp— ol P - "
azem kredyty i pozyczki udzielone klientom i innym bankom 11606385 100,0 11240841 1000 9710118 100,0

brutto

Odpisy aktualizujgce kredyty i pozyczki udzielone klientom i innym

o alienace Iecyly T posyceK udzisione Klemfom Hinny 248494 21 278567 25 353151 36
ankom

Inne naleznosci (netto) 10 - 8 - - -

Razem kredyty i pozyczki udzielone klientom i innym bankom 11357901 97,0 10962282 97,5 9 356 967 96

netto, w tym:
- klienci 11348901 97,8 10956437 97,5 9294662 95,7
- banki 9 000 0,1 5845 0,1 62 305 0,6

W 2011 roku poziom odpisow aktualizujgcych ulegt zmniejszeniu o 10,8% (tj. 30,1 min zt)
w stosunku do stanu na koniec roku 2010. Udziat odpisdw aktualizacyjnych w zadtuzeniu
kredytowym na 31 grudnia 2011 r. wynidst 2,1%, wobec wskaznika 2,5% odnotowanego na koniec
2010 r. oraz 3,6% na koniec 2009 r.

Poziom wskaznika udziatu kredytdow i pozyczek brutto z utratq wartoSci w catym portfelu wynidst
5,8%, wobec 6,0% na koniec 2010 r., oraz 8,5% na koniec 2009 r.

2.2. Kapital wlasny i zobowigzania razem Banku
2.2.1. Zmiany w strukturze kapitatu wlasnego i zobowiazan razem

W 2011 r. miaty miejsce istotne zmiany w strukturze kapitatu wiasnego i zobowigzan. Udziat
zobowigzan wobec klientdbw w pasywach obnizyt sie na koniec 2011 roku o 7,4 p.p. do 73,4%
z 80,8% na koniec 2010 r. Gtéwnym powodem byto wycofywanie depozytéw przez niektore jednostki
sektora finanséw publicznych, w tym NFOSIGW, bedacych klientami Banku, na skutek zmiany Ustawy
o finansach publicznych z dnia 27 sierpnia 2009 r. Ustawa natozyta na okresSlone podmioty obowigzek
lokowania wolnych $rodkéw w formie depozytu na rachunku Ministra Finansow, prowadzonym w
BGK. Wycofane $rodki Bank zastapit poprzez emisje papierow wartosciowych (obligacji). Udziat
zobowigzan z tytutu emisji bankowych papieréw wartosciowych w pasywach wzrést o 8 p.p., tj. o
1 261,7 min zt i osiggnat 12,7% na koniec 2011 r.
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci BOS S.A. w 2011 r.

31.12.2011 31.12.2010 31.12.2009 Dynamika Dynamika

Wyszczegolnienie

tys. zt 31.12.10=100 31.12.09=100

1. Zobowiagzania wobec Banku Centralnego 122 93 143 131,2 85,3
2. Zobowigzania wobec innych bankéw 710 304 858 863 1 366 541 82,7 52,0
3. Pochodne instrumenty finansowe 19 635 75 686 14 499 25,9 135,4
4. Zobowigzania wobec klientéw 11374632 12169 139 9382713 93,5 121,2
5. Zobowigzania z tytutu emisji bankowych papierow 1965 136 703 430 160 279,4 1228 210,0
wartosciowych
6. Zobowigzania podporzadkowane 222 783 121 314 121 377 183,6 183,5
7. Rezerwy 17 655 18 387 15931 96,0 110,8
8. Zobowigzania z tytutu biezacego podatku 10 504 7 365 - 142,6 X
dochodowego
9. Pozostate zobowigzania 75353 76 653 195913 98,3 38,5
10. Kapitat wtasny 1109 302 1034 428 880 407 107,2 126,0
KAPITAL WLASNY | ZOBOWIAZANIA RAZEM 15505426 15065358 11977 684 102,9 129,5

W strukturze kapitatu wtasnego i zobowigzan zwiekszyt sie o 0,6 p.p., tj. o 101,5 min zt udziat
zobowigzan podporzadkowanych, gtownie na skutek przeprowadzonej w dniu 18 maja 2011 r. emisji
obligacji BOS S.A. serii D wysokosci 100 min zt. Komisja Nadzoru Finansowego podjeta decyzje o
zaliczeniu tych obligacji do funduszy uzupetniajacych Banku w dniu 6 pazdziernika 2011 r.

Udziat kapitatu wtasnego Banku zwiekszyt sie 0 0,3 p. p. do 7,2%, gtdwnie na skutek wypracowania
przez Banku zysku roku biezacego oraz wyceny instrumentéw pochodnych zabezpieczajacych przyszte
przeptywy pieniezne.

W 2011 r. BOS S.A. posiadat peing zdolnoé¢ do realizacji wymagalnych zobowiazan oraz finansowania
akgcji kredytowej i innych wydatkéw inwestycyjnych.

2.2.2. Zrodia finansowania dziatalnoéci Banku

Zobowigzania Banku wobec klientdw wedtug stanu na 31 grudnia 2011 r. wyniosty 11 374,6 min zt.
W 2011 r. zobowigzania wobec klientdw zmniejszyty sie o 794,5min zt, tj. 0 6,5%. Istotne zmiany
miaty miejsce w strukturze zobowigzan wobec klientéw. Zmniejszyt sie udziat segmentdéw klientow
korporacyjnych i funduszy ekologicznych, a wzrdst udziat klientéow detalicznych.

31.12.2011 31.12.2010 31.12.2009 Dynamika Dynamika

Wyszczegodlnienie

tys. zt 31.12.10=100 31.12.09=100
1. Klienci korporacyjni 4172462 5720997 3279600 72,9 127,2
2. Klienci detaliczni 4315135 3797200 3557 721 113,6 121,3
3. Finanse publiczne 679 640 786080 706919 86,5 96,1
4. Fundusze ekologiczne 551 041 635 486 962 292 86,7 57,3
5. Pozostali klienci 16 980 8 862 3107 191,6 546,5
6. ﬁﬁ%ﬁ,; ﬁﬁggﬁﬂ;;;zyma”e od migdzynarodowych 4 437500 1075628 658 573 105,7 172,7
v irz‘::é;‘:}2‘;;22’8‘;'1“:;’?:‘:353‘ 502 174 144 886 214 501 346,6 2341
ZOBOWIAZANIA WOBEC KLIENTOW RAZEM 11374632 12169139 9382713 93,5 121,2

Udziat depozytow klientéw detalicznych w zobowigzaniach wobec klientdw wzrdst na koniec 2011 r.
do 37,9% z 31,2% na koniec 2010 r. Warto$¢ depozytow segmentu detalicznego zwiekszyta sie w
2011 r. 0 13,6%, tj. 517,9 min zt. Udziat depozytow klientdw korporacyjnych zmniejszyt sie z 47,0%
na koniec 2010 r. do 36,7% na dzien 31 grudnia 2011 r. Spadki wolumendw depozytéw zanotowano
w segmencie funduszy ekologicznych i finanséw publicznych.
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Zobowiagzania wobec klientéw - struktura segmentowa

Srodki funduszy
ekologicznych z
przeznaczeniem na
kredyty 4,4%

Klienci korporacyjni
36,7%

Klienci detaliczni

7,99
Pozostali klienci 37,9%

0,1%

Kredyty i pozyczki
otrzymane od
miedzynarodowych
instytucji
finansowych 10,0%

Finanse publiczne
6,0%

Fundusze
ekologiczne 4,8%

Przecietna podstawowa stopa oprocentowania depozytéw pozyskanych przez sie¢ placowek Banku
uksztattowata sie w 2011 r. na poziomie 3,91% (3,63% w 2010 r.), przy czym dla depozytéw
Ztotowych wyniosta 4,01% (3,75% w 2010 r.), a depozytow walutowych 0,80% (0,64% w 2010 r.).

Na koniec 2011 roku najwiekszy udziat w strukturze terytorialnej bazy depozytowej (z wytaczeniem
depozytow miedzybankowych) miaty wojewddztwa: mazowieckie (31,3%), S$laskie (13,2%),
matopolskie (8,5%), kujawsko-pomorskie (5,6%) oraz wielkopolskie (5,5%). Ich taczny udziat w
depozytach ogotem wynidst 64% i w stosunku do stanu na koniec 2010 roku obnizyt sie o 5,5 p.p.

2.2.3. Informacje o zaciagnietych kredytach, o umowach pozyczek, oraz o udzielonych
poreczeniach lub gwarancjach

W dniu 30 maja 2011 r. podpisana zostata umowa linii kredytowej z Nordyckim Bankiem
Inwestycyjnych (NIB) w wysokosci 30 min EUR, z 8 letnim okresem finansowania, przeznaczona na
dtugoterminowe kredyty dla podmiotéw sektora prywatnego i publicznego na inwestycje z zakresu
ochrony $rodowiska. Oprocentowanie linii wynosi EURIBOR6M plus marza.

W dniu 12 wrzesnia 2011 r. zostata zawarta umowa pozyczki syndykowanej w wysokosci 60 min euro
organizowana przez konsorcjum bankdéw: Erste Group Bank AG, HYPO NOE Gruppe Bank AG, ING
Bank N.V., Raiffeisenlandesbank Niederosterreich - Wien AG, Landesbank Berlin AG i Raiffeisen Bank
International AG jako agenta. Oprocentowanie linii wynosi EURIBOR6M plus marza.

W 2011 r. nie byto wypowiedzianych uméw dotyczacych kredytow i pozyczek.
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Informacja o zaciagnietych pozyczkach:

Kwota Kwota do Data
Pozyczkodawca pozyczki wykorzystania Waluta zawarcia Data sptaty kapitatu
tys. tys. umowy
1. Kreditanstalt fir Wiederaufbau, Frankfurt 4 600 0 EUR 28-11-2001 27-8-2013
2. Kreditanstalt fir Wiederaufbau, Frankfurt 10 000 0 EUR 4-11-2002 4-11-2012
3. Council of Europe Development Bank, Paryz 50 000 0 EUR 2-7-2003 18-12-2018
4. European Investment Bank, Luksemburg 50 000 0 EUR 18-7-2003 15-3-2016
5. Kreditanstalt fiir Wiederaufbau, Frankfurt 10 000 0 EUR 2032007 | lransza15-9-2017
Il transza 15-9-2018
6. European Investment Bank, Luksemburg 50 000 0 EUR* 12-11-2007 15-6-2020
7. Council of Europe Development Bank, Paryz 50 000 0 EUR* 17-3-2008 25-4-2023
8. European Investment Bank, Luksemburg 75 000 0 EUR 3-12-2009 i ll transza 15-6-2021
9. Kreditanstalt fur Wiederaufbau, Frankfurt 30 000 0 EUR 16-12-2009 15-3-2017
. . | transza 22-4-2025
10. Council of Europe Development Bank, Paryz 50 000 0 EUR 8-3-2010 Il transza 9-7-2021
Unicredit Bank Austria AG jako agent oraz
Crédit Agricole Corporate and Investment | transza 29-7-2011
" Banking, Erste Group Bank AG, Raiffeisen 50500 0 EUR 28-7-2010 Il transza 28-7-2012
Zentralbank Osterreich AG
12. Nordic Investment Bank 30 000 25000 EUR 30-5-2011 | transza 31-5-2019
13. Raiffaisen International Bank AG 60 000 0 EUR 12-9-2011 12-6-2013
RAZEM EUR 520 100 25000
Unicredit Bank Austria AG jako agent oraz
Crédit Agricole Corporate and Investment . | transza 29-7-2011
" Banking, Erste Group Bank AG, Raiffeisen 75000 0 CHF 28-7-2010 Il transza 28-7-2012
Zentralbank Osterreich AG
RAZEM CHF 75000 0

* Wykorzystanie w PLN lub EUR

2.2.4. Informacje o zaciagnietych kredytach, umowach pozyczek, poreczen i gwarancji,
nie dotyczacych dziatalnosci operacyjnej Banku

W 2011 roku BOS S.A. nie zaciggat kredytow, pozyczek oraz nie otrzymat poreczen i gwarancji nie
dotyczacych dziatalnosci operacyjnej Banku.

2.2.5. Opis wykorzystania wplywow z emisji papierow wartosciowych

BOS S.A. przeznaczyt érodki pozyskane w wyniku podwyzszenia kapitatu zarejestrowanego w dniu 25
czerwca 2010 r. oraz emisji obligacji wkasnych Banku na finansowanie akcji kredytowej Banku.

2.2.6. Informacje o udzielonych pozyczkach, poreczeniach i gwarancjach podmiotom
zaleznym

Na dzier 31 grudnia 2011 r. podmiot zalezny Banku - Dom Maklerski BOS S.A., posiada zobowigzanie
pozabilansowe z tytutu gwarancji udzielonej przez Bank w czwartym kwartale 2011 r. w wysokosci
10 min zt. oraz limit na pozostate cele w wysokosci 20 min zt , w tym stan naleznosci kredytowych
wynosit 4 min zt., a stan zobowigzan pozabilansowych 16 000 tys. z.

W zwigzku z emisjq obligacji w wysokosci 250 min euro emitowanych przez BOS Finance AB z siedzibg
w Szwegji, ktorej Bank jest jedynym akcjonariuszem, BOS S.A. udzielit gwarancje wykupu obligacji na
zlecenie BOS Finance AB w wysokosci 1 435,5 min zt wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2011 r. (szerzej
opisane w pkt I. 2).
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3. AKTYWA I ZOBOWIAZANIA WARUNKOWE BANKU.

31.12.2011 31.12.2010 31.12.2009 Dynamika Dynamika

Wyszczegolnienie

tys. zt 31.12.10=100 31.12.09=100
1. Zobowigzania warunkowe: 3746 859 1712 859 1810 561 218,7 206,9
1.1. finansowe 1652 310 1233 938 1447 030 133,9 114,2
a) otwarte linie kredytowe 1628 746 1200 303 1233 253 135,7 132,1
- odwotalne 1090 967 583 404 566 415 187,0 192,6
- nieodwotalne 537 779 616 899 666 838 87,2 80,6
b) otwarte akredytywy importowe 16 331 2794 1283 584,5 1272,9
c) promesy udzielenia kredytu 5663 29 346 167 023 19,3 3,4
- odwotalne 5663 14 752 151 051 38,4 3,7
- nieodwotalne - 14 594 15972 - -
d) limity na transakcje FX 1000 1000 1000 100,0 100,0
e) pozostate 570 495 44 471 115,2 1,3
1.2. gwarancyjne 2 094 549 478 321 327 431 437,9 639,7
a) poregczenia i gwarancje spfaty kredytow 94 002 88 311 117 407 106,4 80,1
b) gwarancje wtasciwego wykonania kontraktu 328 071 221034 202 863 148,4 161,7
c) gwarancje dla spotki zaleznej 1435 460 - - X X
d) pozostate 237 016 168 976 7161 140,3 3309,8
1.3. gwarantowanie emisji - 600 36 100 - -
2. Aktywa warunkowe: 719 096 471 848 1000 691 152,4 71,9
2.1. finansowe 452 202 173 879 660 529 260,1 68,5
a) otwarte linie kredytowe 451 672 134 405 592 984 336,1 76,2
b) zobowi’azania od NFOSiGW i WFOSIGW z tytutu ) ) i
kredytow konsorcjalnych 38 944 67 545
c) pozostate 530 530 - 100,0 X
2.2. gwarancyjne 266 894 297 969 340 162 89,6 78,5
Aktywa i zobowigzania warunkowe razem 4465955 2184707 2811252 204,4 158,9

Zobowigzania warunkowe Banku ogdtem na dzien 31 grudnia 2011 r. wyniosty 3 746,9 min zt, w tym
zobowigzania finansowe Banku wyniosty 1 652,3 min zt, z czego 98,6% stanowity otwarte linie
kredytowe. Udzielone poreczenia i gwarancje sptaty kredytéw na dzien 31 grudnia 2011 r. wynosity
94 min z.

Na 31 grudnia 2011 r. stan czynnych gwarancji i poreczen Banku ogétem wynidst 2 094,6 min zt.

W zobowigzaniach pozabilansowych gwarancyjnych Banku, stan czynnych gwarancji i poreczen
wyniost 1 858 min zt, z czego 422 min zt dotyczylo stanu czynnych gwarancji wystawionych przez
Bank rezydentom, (tj. 22,7% ogoétu czynnych gwarancji i poreczen) oraz 1435 min zt dotyczyto
gwarancji wystawionych przez Bank na zlecenie firmy BOS Finance AB ( tj. 77,3% ogdtu czynnych
gwarancji i poreczen).

Wg stanu zobowigzan na 31 grudnia 2011 r. zleceniodawcami gwarancji byty:
e w 20,0% jednostki niefinansowe,

e W 2,7% sektor instytucji rzadowych i samorzadowych,

e W 77,3% jednostki finansowe.

W 2011 r. Bank udzielit 425 gwarancji i poreczen na ogolng kwote 1 849,3 min zt (analogiczne dane
za 2010 rok to 216 udzielonych gwarancji i poreczen na kwote 189,4 min zt). Czynne gwarancje i
poreczenia, wg stanu na 31 grudnia 2011 r., udzielone zostaty z terminami waznosci w 13,1% od
1 m-ca do 3 lat, w 4,0% to gwarancje z terminem waznosci od 3 lat do 5 oraz w 82,9% to gwarancje
z terminem waznosci powyzej 5 lat.

Wiekszo$¢ (ilosciowo) udzielonych w 2011 roku gwarancji dotyczyta zobowigzan przetargowych i
nalezytego wykonania robét lub kontraktu.
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4. ROZNICA POMIEDZY PROGNOZAMI A ZREALIZOWANYMI WYNIKAMI

BOS S.A. nie publikowat prognoz wynikéw finansowych.

5. CZYNNIKI ISTOTNE DLA ROZWOJU BANKU

Do czynnikéw, ktére moga mie¢ wptyw na wyniki Banku w perspektywie najblizszego roku nalezy

zaliczy¢:

o efekty wdrazania Strategii BOS S.A. na lata 2011-2014;

e utrzymanie polityki racjonalizacji kosztow dziatania, zarowno w obszarze kosztéw osobowych, jak
i kosztdéw rzeczowych;

e decyzje Rady Polityki Pienieznej dotyczace stop procentowych;

e zmiane ustawy o odnawialnych Zrédtach energii - Minister Gospodarki w dniu 22 grudnia 2011 r.
przekazat do uzgodnien miedzyresortowych i spotecznych pakiet regulacji energetycznych.
Projekt proponuje wprowadzenie nowego systemu wsparcia produkgji ,zielonej energii” (w
oparciu o wspodtczynniki korygujace, ktdrych wysokos¢ uzalezniona jest od rodzaju inwestycji i jej
wielkosci), a takze czasu jego obowigzywania. Z postanowien nowej ustawy o odnawialnych
zrodtach energii w opublikowanym ksztatcie wynika konieczno$¢ zmiany podejscia Banku do
oceny projektéw OZE i ich finansowania. Z uwagi na brak ostatecznych ustalen, trudno oceni¢
wptyw proponowanych rozwigzan na akcje kredytowg Banku;

e sytuacje sektora finanséw publicznych, ktéra moze spowodowaé rezygnacje z realizacji lub
przesuniecie w czasie realizacji inwestycji proekologicznych, w ktdrych finansowaniu specjalizuje
sie Bank; rowniez inwestorzy spoza sektora finanséw publicznych mogg rezygnowaé z inwestycji
proekologicznych ze wzgledu na ogdlng sytuacje rynkowgq oraz zmieniajace sie prawo regulujace
szeroko pojetq dziatalnos¢ w tym zakresie;

e niepewnoS¢ zwigzang z sytuacjq fiskalng w tzw. krajach peryferyjnych strefy euro przektadajaca
sie na wzrost zmiennosci na rynkach finansowych, w tym na ostabienie ztotego, co poprzez
wzrost wyceny kredytdow denominowanych w walutach obcych, zwieksza potrzebe ptynnosciowg
niektorych bankéw w Polsce, zaostrzajac konkurencje o depozyty i moze wptywac na koszt
finansowania Banku;

e zmiane zasad zaokraglania podstawy opodatkowania i kwoty podatku przy wyliczaniu podatku od
zyskow z depozytdw bankowych osdéb fizycznych, ktdéra moze spowodowaé koniecznos¢
prowadzenia agresywniejszej polityki cenowej w zakresie depozytdéw detalicznych;

e przyrost odpisow aktualizacyjnych jako negatywny wpltyw pogorszenia ogdlnej sytuacji
makroekonomicznej i indywidualnej firm oraz oséb prywatnych;

e rozw0Oj wspotpracy z funduszami ekologicznymi w celu dalszego rozwoju dziatalnoSci
proekologicznej Banku;

e ewentualne zmiany w regulacjach dotyczacych dziatalnosci bankow.

6. STRATEGIA ROZWOJU BANKU

6.1. Kierunki rozwoju Banku

Wiosng 2011 r. Rada Nadzorcza BOS S.A. zatwierdzita aktualizacje obowiazujacej od 2009 r. Strategii
Banku na okres 2011-2014.

Wizjq Banku w zakresie rozwoju dziatalnosci jest umocnienie wiodacej pozycji na rynku finansowania
projektéw zwigzanych z ochrong $rodowiska. Dodatkowo Bank ma ambicje bycia postrzeganym jako
instytucja nowoczesna z konkurencyjng ofertg produktowg, zapewniajgca klientom wysoki standard
obstugi. Do priorytetowych zadan Banku na najblizsze lata zaliczy¢ mozna poprawe jakosci obstugi
klientdw, zmiane postrzegania marki BOS, poprawe efektywnosci proceséw i pracownikéw, wdrozenie
zoptymalizowanych systeméw informatycznych zwigkszajacych elastycznoS¢ i konkurencyjnos¢ Banku
oraz wykorzystanie synergii ptynacych ze wspotpracy z Domem Maklerskim BOS S.A.

Cele Banku obejmujg wzrost skali prowadzonej dziatalnosci przy jednoczesnym wzrosScie jej
zyskownosci, osigganym poprzez korzystne ksztattowanie struktury portfela, w wyniku dostosowania
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roli poszczegdlnych segmentdw oraz ich modelu biznesowego i operacyjnego. Osiggniecie tak

zdefiniowanych celow odbedzie sie poprzez realizacje zatozonych kierunkéw strategicznych

bazujacych na przewagach konkurencyjnych Banku tj.:

e utrzymanie wiodacej pozycji na wzrostowym rynku finansowania ochrony $rodowiska;

e wzmocnienie pozycji oraz wzrost rentownosci w pionie korporaciji i finanséw publicznych;

e umocnienie roli pionu detalicznego jako zrédfa stabilnego finansowania oraz istotnego elementu
budowy wartosci Banku;

e utrzymanie rozwaznego zarzadzania ryzykiem.

7. PODSTAWOWY ZAKRES DZIALALNOSCI BANKU
7.1. Dziatalnos$é bankowa

Podstawowym celem Banku jest efektywne gospodarowanie kapitatami akcjonariuszy i Srodkami
pienieznymi powierzonymi przez klientdw, zapewniajace dochodowos$¢ dziatalnosci i bezpieczenstwo
powierzonych Srodkow.

Misja BOS S.A.: Rzetelny bank — w trosce o Ciebie i Nasze srodowisko.

Zgodnie ze Statutem BOS S.A., naczelng misjq Banku jest wspieranie dziatan stuzacych rozwojowi
przemystu i ustug w zakresie ochrony $rodowiska oraz rynku produktow i ustug zwigzanych z
ekologig. Przedmiotem dziatalnosci Banku jest wykonywanie czynnosci bankowych, w tym:
gromadzenie Srodkow pienieznych, udzielanie kredytow, dokonywanie rozliczen pienieznych,
wykonywanie innych ustug bankowych.

7.2. BOS S.A. na tle sektora bankowego

Udziat Banku w sektorze bankéw komercyjnych na koniec 2011 r. (analiza bankéw komercyjnych
obejmuje wszystkie banki tacznie z bankami spotdzielczymi oraz SKOK z wytgczeniem NBP), wynosit:

e 1,12% w zakresie sumy bilansowej, wobec 1,22% na koniec 2010 r. oraz 1,06%
na koniec 2009 r.,

e 1,11% - w zakresie zobowigzan ogétem, wobec 1,32% na koniec 2010 r. oraz 1,19% na
koniec 2009 r.,

e 1,14% - w zakresie naleznosci ogdtem, wobec 1,25% na koniec 2010 r. oraz 1,17%
na koniec 2009 r.

8. PODSTAWOWE PRODUKTY, UStUGI I SFERY DZIALALNOSCI BANKU
8.1. Produkty bankowe

Bank posiada w swojej ofercie produkty (depozytowe, kredytowe, rozliczeniowe) oferowane
wszystkim grupom klientéw, jak réwniez produkty skierowane bezposrednio do wybranych grup
klientéw BOS S.A. Bank wyodrebnia nastepujace piony biznesowe: pion korporacji i finanséw
publicznych oraz pion detaliczny. W ramach pionu korporaciji i finanséw publicznych Bank dodatkowo
wyodrebnia podstawowe segmenty klientdw: klientow korporacyjnych, klientdw segmentu finanséw
publicznych i klientdw funduszy ekologicznych. W ramach pionu detalicznego Bank wyodrebnia
segment osob fizycznych, segment mikroprzedsiebiorstw, segment wspolnot mieszkaniowych oraz
organizacje pozarzadowe (NGO). Warunki i zasady wspotpracy z poszczegdinymi grupami klientow sg
dostosowywane przez Bank do zmieniajgcych sie warunkow rynkowych oraz ich potrzeb, z
uwzglednieniem podnoszenia efektywnosci obstugi.

Oferta BOS S.A. na rynku wyréznia sie produktami zwiazanymi ze wspieraniem przedsiewzie¢
proekologicznych. Produkty te, co do zasady, sg oferowane wszystkim segmentom klientéw Banku.
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8.2. Liczba obstugiwanych klientéw, rachunkéw, kart ptatniczych i placéwek

o 31.12.2011 31.12.2010 31.12.2009 Dynamika Dynamika
Wyszczegodlnienie

w tys. 31.12.10=100 31.12.09=100

BANK OCHRONY SRODOWISKA S. A.

1. Liczba klientow 198,0 200,0 195,2 99,0 101,4
1.1. Liczba Klientéw detalicznych 191,9 193,7 187,3 99,1 102,5
1.2. Liczba klientéw pionu korporacii i finansow
publicznych 6,1 6,3 7.9 96,8 77,2
2. Llczbg rachunkow oszczednosciow o 1338 1421 112.9 94.2 1185
- rozliczeniow ych
3. Karty ptatnicze i kredytow e klientow 159 132 11 115.1 134
indyw idualnych 528 328 36 5 34,5
4. Karty pfatnicze i kredytow e klientow 07 85 8.0 114.1 1913
instytucjonalnych ’ ’ ’ ’ ’
5. Liczba placéw ek (w szt.) 100 99 104 101,0 96,2

Na koniec 2011 r. dziatalnoS¢ operacyjng prowadzito 17 Oddziatéw Gtéwnych i 83 Oddziaty
Operacyjne wobec 17 Oddziatéw Gtéwnych i 82 Oddziatéw Operacyjnych na koniec 2010 r.

W celu szerszego dotarcia do klientdw z oferta, Bank wspdtpracuje z posrednikami finansowymi oraz
z doradcami partnerskimi.

W BOS S.A. aktywnie rozwijane s nastepujace kanaty dostepu:

e bankowos¢ internetowa pod nazwa "Twoje e-Konto", przeznaczona dla klientow detalicznych oraz
"iBOSS" dla klientéw pionu korporaciji i finanséw publicznych,

e bankowos¢ telefoniczna (system automatyczny, tzw. IVR).

8.3. Oferta proekologiczna i wspdtpraca z funduszami ochrony srodowiska

Oferta proekologiczna obejmuje produkty wiasne oraz kredyty udzielane we wspotpracy
z donatorami, Oferta jest zroznicowana i dostosowana do potrzeb wszystkich rodzajow podmiotow.
Produkty BOS S.A., skierowane do wszystkich segmentow Klientéw, stuzg finansowaniu przedsiewzie¢
proekologicznych oraz promowaniu rozwigzan przyjaznych Srodowisku wsérdd Klientow Banku.
BOS S.A. szczegodlnie aktywnie rozwija dziatalno$¢ w finansowaniu odnawialnych zrédet energii, czego
przyktadem jest przystgpienie Banku do konsorcjéw bankowych kredytujacych farmy wiatrowe o
mocy 207 MW.

Wolumen kredytéw proekologicznych (warto$¢ kapitatu) udzielonych klientom zaliczanym do
segmentu finanséw publicznych, klientdéw korporacyjnych oraz detalicznych wg stanu na dzien 31
grudnia 2011 r. wyniost 2 094 min zt. Udziat kredytéw proekologicznych w kredytach ogétem wynosit
18,1%. W 2011 r. udzielono kredytéw proekologicznych na kwote 699 min zt (dynamika 167% w
stosunku do 2010 roku).

Zobowiazania wobec funduszy ekologicznych
31.12.2011 31.12.2010 31.12.2009 Dynamika  Dynamika

Wyszczegodlnienie

tys. zt 31.12.10=100 31.12.09=100
a. rachunki biezgce/rozliczeniowe 33692 14 614 32 555 230,5 103,5
b. lokaty terminowe 517 349 620 872 929 737 83,3 55,6
FUNDUSZE EKOLOGICZNE 551 041 635 486 962 292 86,7 57,3

W 2011 roku Bank, podobnie jak w okresach poprzednich, wspdtpracowat w zakresie obstugi
depozytowej z NFOSIGW i wojewddzkimi funduszami ochrony Srodowiska i gospodarki wodnej.
W zwigzku z nowelizacjq Ustawy o finansach publicznych, w biezacym roku wprowadzono miedzy
innymi nowe zasady lokowania srodkéw przez niektdre jednostki sektora finanséw publicznych. Bank
w 2011 r. zakonczyt obstuge rachunkéw NFOSIGW, co miato bezposredni wptyw na obnizenie wartosci
depozytow segmentu funduszy ekologicznych w BOS S.A. W efekcie powyzszych zmian stan
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depozytéw na koniec 2011 roku ulegt obnizeniu o0 13,3% w poréwnaniu do roku 2010.

8.4. Segment klientow korporacyjnych

Sektor matych i érednich przedsiebiorstw (MSP) pozostaje dla BOS S.A. jednym z najwazniejszych
segmentow rynku. Konstruujac szeroka oferte produktéw rozliczeniowych, depozytowych i
kredytowych, Bank posiada baze, w oparciu o ktérg dla kazdego klienta moze by¢ budowana
indywidualna oferta dostosowana do konkretnych potrzeb.

W zakresie oferty rozliczeniowej Bank posiada standardowe rachunki biezace, petnigce funkcje
rozliczeniowe i stuzace do gromadzenia S$rodkéw pienieznych oraz przeprowadzania rozliczen
krajowych i zagranicznych. Rachunki mogg by¢ prowadzone w podstawowych walutach: PLN oraz
USD, EUR, GBP, CHF i SEK.

W I pdtroczu 2011 r. wprowadzono do oferty Banku nowy produkt: Linie Wielocelowa. Jest
to wygodna forma $rednioterminowego finansowania biezacych potrzeb przedsiebiorstw. W ramach
jednej decyzji kredytowej, jednej umowy i jednego zabezpieczenia, Klient moze swobodnie wybierac¢
w ramach nastepujacych produktow:

kredyty odnawialne w rachunku biezacym,

kredyty odnawialne w rachunku kredytowym,

kredyty obrotowe nieodnawialne w rachunku kredytowym,

gwarancje bankowe,

dyskonto weksli.

Oferta ta jest jedng z najatrakcyjniejszych na rynku, poniewaz brak jest sublimitdw na poszczegdine

produkty, maksymalny okres finansowania nawet do 5 lat, a poszczegdlne produkty w ramach limitu
mogg by¢ uruchamiane w PLN, EUR i USD. Oferta weszta w zycie od 1 kwietnia 2011 r.

W II pétroczu 2011 r. Bank poszerzyt oferte o kolejny produkt tj. Linie Gwarancyjng. Linia
Gwarancyjna daje klientom mozliwos¢ skorzystania z réznego rodzaju gwarancji w ramach jednej
umowy i raz ustanowionego zabezpieczenia. Ponadto cechuje sie prosta i szybka procedurg
uruchomienia gwarancji w ramach przyznanego limitu.

Cechg wyrdzniajacg produkt na rynku jest dtugi okres finansowania, ktdry wynosi nawet 5 lat.
Dodatkowo okres obowigzywania gwarancji moze wykracza¢ poza okres obowigzywania umowy Lini
0 24 miesigce. Produkt zostat wprowadzony do oferty sprzedazy 15 sierpnia 2011 r.

W roku 2011 Bank wprowadzit do oferty takze przelew zagraniczny ekspresowy. Jest to przelew
realizowany z datg waluty dnia biezacego (data waluty D), co oznacza, ze $rodki zostang podstawione
do dyspozycji banku otrzymujacego w dniu, w ktdrym przelew zostat przyjety do realizacji. Produkt
zostat wdrozony do oferty w dniu 16 wrzesnia 2011.

Pod koniec listopada 2011 r. Bank dodat do oferty transakcje swapa procentowego IRS. Nowa oferta
Banku ma na celu umozliwi¢ klientom ograniczenie ryzyka stopy procentowej dla kredytdw Srednio i
dtugoterminowych w szczegdlnosci przedsiewziec inwestycyjnych.

Rodzaje IRS-6w oferowanych przez Bank:

e Swap amortyzowany - jest najbardziej popularnym rodzajem transakcji, gdyz jest dopasowany do
przeptywow z transakcji kredytowej. Charakteryzuje sie malejaca kwota nominalng transakcji
zgodng z harmonogramem kredytowym.

e Swap rollercoster - wykorzystywany jest w sytuacji, gdy w poczatkowej fazie finansowania
zaangazowanie kredytowe klienta rosnie osiggajagc maksymalne zaangazowanie, a pdzniej zgodnie
harmonogramem kredyt jest sptacany.

e Swap standardowy - charakteryzuje sie stalg kwotg nominalng transakcji przez caty okres trwania
kontraktu i jest najrzadziej wykorzystywanym rodzajem IRS wérdd klientéw korporacyjnych.

Bank oferuje transakcje IRS tylko jako zabezpieczenie ekspozycji kredytowej klienta w BOS S.A. Okres

transakcji wynosi od 1 roku do 10 lat.

Bank kontynuowat w roku 2011 sprzedaz kredytow finansujacych dziatalno$¢ biezacg oraz
inwestycyjna, w tym proekologiczng, dopasowujac kazdorazowo warunki transakcji kredytowych do
potrzeb klienta. Bank posiada takze dedykowang oferte kredytowg skierowang do segmentu firm
budowlanych i deweloperskich. BOS S.A. oferuje takze szeroka game produktéw gwarancyjnych, w

24



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci BOS S.A. w 2011 r.

tym miedzy innymi gwarancje dobrego wykonania kontraktu oraz przetargowe, umozliwiajgce
realizacje kontraktéw inwestycyjnych oraz uczestnictwo w przetargach.

Stan depozytow klientdw korporacyjnych ulegt w 2011 roku zmniejszeniu o 27,1%. Jednoczesnie
wzrdst udziat rachunkéw biezacych w strukturze depozytdéw z 14,2% na dzien 31 grudnia 2010 roku
do 23,2% na koniec 2011 roku.

Zobowiazania wobec klientow korporacyjnych
31.12.2011 31.12.2010 31.12.2009 Dynamika Dynamika

Wyszczegodlnienie

tys. zt 31.12.10=100 31.12.09=100
a. rachunki biezgce/rozliczeniowe 967 538 809 766 728 487 119,5 132,8
b. lokaty terminowe 3204924 4911231 2551113 65,3 125,6
KLIENCI KORPORACYJNI 4172462 5720997 3279 600 72,9 127,2

8.5. Segment finanséw publicznych

W 2011 r. Bank kontynuowat wspdtprace z jednostkami samorzadu terytorialnego w Polsce. Dla
czesci z nich prowadzit kompleksowg obstuge bankowg budzetdw, w trybie Ustawy Prawo zamowien
publicznych (poprzez wykorzystanie produktéow i ustug bankowych oraz innych instrumentéw
udostepnianych przez Bank) umozliwiajacej efektywne zarzadzanie srodkami pienieznymi.

Dla klientow segmentu finanséw publicznych Bank oferuje wszystkie standardowe produkty
depozytowe i kredytowe pozostajace w ofercie. Szczegdlny zakres oferty
BOS S.A. stanowig produkty stuzace finansowaniu projektéw proekologicznych (kredyty preferencyjne
i komercyjne), a takze kredyty z linii bankéw zagranicznych przeznaczone na finansowanie
przedsiewzie¢ stuzacych ochronie srodowiska i inwestycji infrastrukturalnych, jak rowniez Europejska
Oferta, ktora jest pakietem produktow skierowanych do przedsiebiorcow, samorzadow i spotek
komunalnych.

Jedng z waznych form wspotpracy Banku z klientami ww. segmentu jest $wiadczenie kompleksowej
obstugi emisji obligacji komunalnych, obejmujacej: przygotowanie emisji, prowadzenie ewidencji
obligacji oraz obstuge ptatnosci wynikajacych z emisii.

W 2011 roku Bank odnotowat spadek wartosci depozytéw finanséw publicznych w poréwnaniu do
konca roku 2010 o 13,5%. Zmniejszenie dotyczyto lokat terminowych. Stan rachunkdow biezacych
zwiekszyt sie 0 1,9%.

Zobowiazania wobec segmentu finanséw publicznych
31.12.2011 31.12.2010 31.12.2009 Dynamika  Dynamika

Wyszczegodlnienie

tys. zt 31.12.10=100 31.12.09=100
a. rachunki biezace/rozliczeniowe 331 950 325 900 387 311 101,9 85,7
b. lokaty terminowe 347 690 460 180 319 608 75,6 108,8
FINANSE PUBLICZNE 679 640 786 080 706 919 86,5 96,1

Organizacja niepublicznych emisji obligacji komunalnych

W 2011 r. Bank podpisat 13 umow organizacji emisji obligacji komunalnych o facznej wartosci
38,3 min zt, wobec 15 uméw w 2010 r. o tgcznej wartosci 102,7 min zt.

Na dzien 31 grudnia 2011 r.:

e  Bank obstugiwat 79 programéw emisji obligacji komunalnych o tacznej wartosci 628,4 min zt,
wobec 73 programoéw emisji obligacji komunalnych o facznej wartosci 654,5 min zt na 31 grudnia
2010r.

e taczne zadtuzenie emitentdw obligacji komunalnych z tytutu emisji organizowanych przez Bank po
cenie nominalnej wynosito 541,1 min zl, co oznacza 4,25% spadku w stosunku do stanu z dnia
31 grudnia 2010 r. (564,1 min zt)

Na dzien 31 grudnia 2011 r. BOS S.A. uzyskat:

e 5 miejsce na rynku pod wzgledem liczby obstugiwanych programéw emisji,
e 9 miejsce pod wzgledem zadtuzenia emitentow.
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8.6. Segment klientéw detalicznych

Oferta Banku dla klientéw detalicznych, najliczniejszej grupy klientéw Banku, jest kompleksowa i
obejmuje wszystkie podstawowe produkty i ustugi dostepne na polskim rynku bankowym, a takze
szeroki wybér produktéw proekologicznych.

Bank oferuje rowniez réznorodne ubezpieczenia dla posiadaczy kont osobistych oraz kart ptatniczych,
m.in.: ubezpieczenia nnw, assistance medyczny, assistance domowy, ubezpieczenie w podrézy.
Produkty ubezpieczeniowe oferowane s3 takze do kredytdow hipotecznych oraz pozyczek
gotowkowych. Do kredytow hipotecznych oferowane jest ubezpieczenie nieruchomosci i
ubezpieczenie na wypadek utraty statego zrédta dochoddw. Klienci zaciagajacy pozyczki gotéwkowe
mogq skorzystac¢ z ubezpieczenia na zycie oraz ubezpieczenia ryzyka utraty pracy.

W 2011 r. Bank wprowadzit nowe produkty:

¢ 9-miesieczng ,Lokate na Dzien Dobry” - Produkt jest sprzedawany od 18 lutego 2011 r.,

¢ jednodniowg ,Lokate Kazdego Dnia Wiecej” - produkt jest sprzedawany od 24 pazdziernika
2011r.,

« 10-dniowg lokate otwierang za poérednictwem ustugi bankowosci internetowej BOSBank24 Twoje
e-Konto — produkt jest sprzedawany od 26 wrzesnia 2011 r.,

e Produkt Strukturyzowany ,CZYSTA ENERGIA ZYSKU” z opcjg autocall, opracowany we wspdtpracy
z TUnZ EUROPA - Produkt jest sprzedawany w formie subskrypcji. W 2011 r. zostaty
przeprowadzone cztery subskrypcije,

o Kredyt hipoteczny denominowany do kursu EUR z 36 miesieczng karencjg sptaty kapitatu dla osob
fizycznych — produkt jest sprzedawany od 13 czerwca 2011 r.,

e Karty debetowe Debit MasterCard, Debit MasterCardH20, Debit MasterCard VIP - produkty sg
sprzedawane od 1 wrzesnia 2011 r.,

e Karty debetowe MasterCard Business - produkt jest sprzedawany od 1 wrzesnia 2011 r.

Klienci indywidualni

Najistotniejsze produkty depozytowe w 2011 r.:

¢ rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy ,Konto bez Kantow”, ktéry zostat wprowadzony do oferty
Banku w sierpniu 2010 r. Rachunek gwarantuje klientom otrzymywanie dodatkowej premii w
zamian za aktywne korzystanie z produktu. Do programu premiowego sg sukcesywnie
wprowadzane nowe tytuty premiowe (np. przelewy na dotadowanie telefonéw komdérkowych oraz
skorzystanie z oferty pozyczki gotéwkowej z ubezpieczeniem) Od maja 2011 r. rachunek ten
mozna otwiera¢ w sposéb nie wymagajacy wizyty klienta w placowce Banku ani posrednictwa
kuriera,

o ,lokata na Dzien Dobry” (3, 6 i 9-miesieczna), umozliwiajgca klientowi otrzymanie odsetek z lokaty
w momencie jej zatozenia. W przypadku lokaty 9-miesiecznej wprowadzona zostata mozliwos¢ jej
otwierania za posrednictwem strony www.bosbank.pl,

e grupowe ubezpieczenie na zycie i dozycie klientéw BOS ,Wiecej dla Ciebie” w wariantach 180 i 270
dni,

¢ konta oszczednosciowe EKOPROFIT w euro i w ztotych,

¢ jednodniowe lokaty odnawialne: ,Kazdy Dzier Dobry” i ,Kazdego Dnia Wiecej”.

Bank oferuje swoim klientom szerokg game produktéw inwestycyjnych oraz inwestycyjno-
ubezpieczeniowych, w tym mozliwos¢ inwestowania Srodkdw w jednostki uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych. W placéwkach oferowane sg fundusze inwestycyjne czterech TFI wspotpracujacych z
Bankiem Ochrony Srodowiska S.A., tj.: Investors TFI S.A., IDEA TFI S.A., OPERA TFI S.A., PZU TFI
S.A. oraz produkty oparte na jednostkach uczestnictwa TFI.

W 2011 r. podstawowym produktem L!bezpieczeniowo-oszczqdnoéciowym bylo grupowe
ubezpieczenie na zycie i dozycie Klientow BOS S.A. ,Wiecej dla Ciebie”, o konstrukcji zblizonej
do polisolokaty, przygotowane przez TUnZ EUROPA.

Produkty depozytowe

W 2011 roku wzrosta warto$¢ zobowigzan wobec klientéw detalicznych o 13,6% wobec roku
poprzedniego. Wzrost dotyczyt lokat terminowych przy jednoczesnym spadku rachunkdow biezacych.

Znaczacy wzrost stanu depozytdw klientdw detalicznych miat miejsce gtownie na skutek
wprowadzenia do oferty Banku trzech atrakcyjnie oprocentowanych produktéw: 9-miesiecznej ,,Lokaty
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na Dzien Dobry”, Lokata ,Kazdego dnia wiecej” oraz polisolokaty ,Wiecej dla Ciebie” (produkt zostat
wprowadzony do oferty Banku pod koniec IV kwartatu 2010 r.). kacznie Bank pozyskat z tych tytutdéw
srodki w wysokosci 1,1 mid zt (stan depozytow bez odsetek na dzien 31 grudnia 2011 r.).

Zobowiagzania wobec klientow detalicznych
31.12.2011 31.12.2010 31.12.2009 Dynamika Dynamika

Wyszczegodlnienie

tys. zt 31.12.10=100 31.12.09=100
a. rachunki biezgce/rozliczeniowe 1378 319 1631175 1732333 84,5 79,6
b. lokaty terminowe 2936816 2166025 1825388 135,6 160,9
KLIENCI DETALICZNI RAZEM 4315135 3797200 3557721 113,6 121,3

Oferta kredytowa

Gtéwnym produktem kredytowym dla klientow detalicznych w 2011 r. byt kredyt hipoteczny. Wartosc¢
netto kredytow hipotecznych udzielonych klientom detalicznym na koniec 2011 r. wyniosta 4 000 min
zt i byla 0 10,9% wyzsza od stanu na koniec 2010 r. Udziat kredytéw hipotecznych denominowanych
w walutach obcych w portfelu kredytéw hipotecznych udzielonym klientom detalicznym wyniost 69%
na koniec 2011 r. i nie ulegt zmianie wobec konca 2010 r.

Kred i pozyczki udzielone klientom detalicznym

31.12.2011  31.12.2010 31.12.2009 Dynamika Dynamika

Wyszczegolnienie

w tys. zt 31.12.10=100 31.12.09=100

1 Kredyty pionu bankowosci detalicznej -hipoteczne 4 000 446 3607 577 2 680 464 110,9 149,2
1.1. -wEUR 1045120 908 709 429 337 115,0 243,4
1.2. -wPLN 1241397 1112695 764 618 111,6 162,4
1.3. -wUSD 67 412 59 144 52 184 114,0 129,2
1.4. -w CHF 1646518 1527029 1434 325 107,8 114,8
2. Kredyty pionu bankowosci detalicznej - pozostate 720 532 726 966 609 978 99,1 118,1
Kredyty pionu bankowosci detalicznej 4720978 4334543 3290 442 108,9 143,5

W 2011 roku sprzedaz kredytdéw hipotecznych klientom indywidualnym wyniosta 281,5 min zt wobec
1056,7 min zt w roku 2010 (wg wartosci kapitatu/wartosci nominalnej w momencie udzielania
kredytu). Spadek sprzedazy spowodowany byt konserwatywng politykg Banku w zakresie marz
odsetkowych. Wptyw na spadek sprzedazy kredytow walutowych miato wydanie przez KNF
Rekomendacji T, ktéra zaostrzyta warunki udzielania kredytéw. Zainteresowanie klientow
indywidualnych kredytami denominowanymi w walutach obcych zaczeto stabna¢ od II potowy 2010 r.
W 2011 roku udziat nowych kredytow hipotecznych udzielanych w PLN w nowych kredytach
hipotecznych ogétem stanowit 76% wobec 47 % w 2010 roku.

Sprzedaz kredytow hipotecznych

31.12.2011 31.12.2010 31.12.2009 Dynamika Dynamika

Wyszczegolnienie

w tys. zt 31.12.10=100 31.12.09=100

Kredyty hipoteczne udzielone klientom detalicznym w
okresie roku, w tym:

1. 281 485 1056 710 869 026 26,6 32,4

1.1. -wEUR 62 906 550 960 453 054 11,4 13,9
1.2. -wPLN 214 901 498 611 353 738 431 60,8
1.3. -wUSD 3599 7138 49 024 50,4 7,3
1.4. -w CHF 79 - 13 209 X 0,6

W 2011 r. ponad dwa tysigce wiascicieli doméw skorzystato z dotowanego przez NFOSIGW kredytu
na zakup i montaz kolektoréw stonecznych ,Stoneczny Ekokredyt”. Z programu, ktory Narodowy
Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej uruchomit pod koniec 2010 roku, moga skorzystac
nie tylko wiasciciele domdw jednorodzinnych, ale takze wspdlnoty mieszkaniowe. BOS S.A. zajmuje
znaczace miejsce w programie realizowanym przez sze$¢ bankdw, wykorzystujac przewage
wynikajacq z doswiadczenia w finansowaniu takich przedsiewzie¢ dla klientéw detalicznych.

Wsrdéd  pozostatych produktéw  kredytowych oferowanych klientom indywidualnym najbardziej
znaczace to pozyczki gotdwkowe, pozyczki hipoteczne, pozyczki w rachunku oszczedno$ciowo-
rozliczeniowym, kredyty na zakup papierow wartosciowych, kredyty finansujace inwestycje
proekologiczne, karty kredytowe VISA Classic, Visa Gold z pakietem ustug dodatkowych, kredyty i
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pozyczki na preferencyjnych warunkach dla wolnych zawoddéw, dla pracownikéw Policji oraz dla
pracownikdw sektora finansowego.

Mikroprzedsiebiorstwa i wspolnoty mieszkaniowe

Najistotniejszymi produktami depozytowymi, oferowanymi dla mikroprzedsiebiorstw w 2011 r. byty:
Konto Wyjatkowe Firma, Konto Wyjatkowe Firma Plus oraz rachunek lokacyjny ,Konto Lokacyjne” i
lokaty standardowe (1, 3, 6 i 12 miesieczne), natomiast w zakresie produktow kredytowych to Szybki
Kredyt w rachunku biezacym, a dla wspdlnot mieszkaniowych: Konto Wspodlnota, Konto Wspdlnota
Plus.

8.7. Rynek pieniezny i kapitatlowy

W ramach prowadzonej dziatalnosci na rynku kapitatowo-pienieznym, Bank koncentruje sie na
transakcjach zwigzanych z obstugq klientow korporacyjnych, gtéwnie w zakresie wymiany walut.
Ponadto, w ramach zarzadzania strukturg bilansu Banku, prowadzi operacje na rynku krajowych
papieréw skarbowych oraz na rynku instrumentéw pochodnych stopy procentowej.

8.8. Wspolpraca z zagranicznymi instytucjami finansowymi

Bank kontynuowat wspétprace z miedzynarodowymi instytucjami finansowymi, w tym z Europejskim
Bankiem Inwestycyjnym (EBI) oraz Bankiem Rozwoju Rady Europy (CEB), ktére nalezgq do jednych z
najwiekszych kredytodawcéw Banku.

W ramach podpisanych uméw z EBI i CEB (3 grudnia 2009 r. z EBI na kwote 75 min euro oraz
8 marca 2010 r. z CEB na kwote 50 min euro) Bank w 2011 r. udzielit ok. 125 min zt nowych
kredytéw, tym samym do 3 grudnia 2011 r. wykorzystat 100% S$rodkdw z linii EBI i CEB przyznanych
Bankowi na finansowanie projektow inwestycyjnych zwigzanych z rozwojem i utrzymaniem
infrastruktury, ochrong S$rodowiska realizowanych przez podmioty sektora publicznego oraz na
finansowanie projektow inwestycyjnych realizowanych przez mate i Srednie przedsiebiorstwa. Srodki z
linii EBI i CEB wspotfinansujg rowniez inwestycje bedace czesciq programéw pomocowych Unii
Europejskie;j.

30 maja 2011 r. zostala podpisana nowa umowa linii kredytowej z Nordyckim Bankiem
Inwestycyjnym (NIB) w wysokosci 30 min euro, z 8-letnim okresem finansowania, przeznaczona na
dtugoterminowe kredyty dla podmiotow sektora prywatnego i publicznego na inwestycje z zakresu
ochrony $rodowiska. Kredyty w ramach linii NIB sg w ofercie Banku od 20 lipca 2011 r.

Wspotpraca odbywata sie takze z niemieckim KfW Bankengruppe. W ofercie Banku znajdujg sie
kredyty EKOodnowa dla MSP na realizacje inwestycji przyjaznych $rodowisku oraz, w ramach umowy
pozyczki z BOS S.A. z 16 grudnia 2009 r., Kredyty z Klimatem przeznaczone dla wszystkich grup
klientéw Banku na inwestycje zwigzane z redukcjg emisji CO,. Kredyt z Klimatem jest udzielany w
ramach Mechanizmu Wspdinych Wdrozen (Joint Implementation) i jest jedyng ofertq kredytowg na
rynku polskim zwigzang bezposrednio z ochrong klimatu.

Z uwagi na duze zainteresowanie Klientéw Banku kontynuacjq programéw finansowania ze $rodkéw
EBI i CEB, BOS S.A. podjagt w 2011 r. negocjacje kolejnych uméw linii kredytowych z obiema
instytucjami.

W 2011 roku Bank, dziatajac w ramach inicjatywy JESSICA (Joint European Support for Sustainable
Investment in City Areas), jako Fundusz Rozwoju Obszaréw Miejskich (FROM) dla wojewddztwa
zachodniopomorskiego (poza Szczecinskim Obszarem Metropolitalnym), pomorskiego (poza
Gdanskiem, Gdynig, Sopotem i Stupskiem) i $laskiego wprowadzit do oferty dla klientéw planujacych
realizacje projektow miejskich preferencyjne wsparcie finansowe w postaci Pozyczki JESSICA.
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8.9. Bankowos¢ inwestycyjna
BOS S.A. prowadzi dziatalnoé¢ inwestycyjng na rynku kapitatlowym w ograniczonym zakresie.

W celu zapewnienia mozliwosci oferowania kompleksowej obstugi produktowej klientom Banku,
BOS S.A. nie wyklucza zaangazowania kapitatowego w podmioty o profilu uzupetniajgcym zakres jego
ustug i oferowanych produktéw.

W zakresie dziatalnosci inwestycyjnej, Bank $wiadczy ustugi przede wszystkim w obszarze organizacji
obstugi niepublicznych emisji obligacji komunalnych.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2011 r. warto$¢ bilansowa:

e inwestycyjnych (lokacyjnych) kapitatowych papieréw wartosciowych dostepnych do sprzedazy
wyniosta tgcznie 51,1 min zt wobec 57,5 min zt na koniec 2010 r., oraz 94,7 min zt na koniec
2009 r.

e inwestycji w jednostkach stowarzyszonych (Spdtka: Wodkan Przedsiebiorstwo Wodociggow
i Kanalizacji S.A.) wyniosta 22,8 min zt (Warto$¢ akcji nie zmienita sie w stosunku do stanu na
koniec 2010 r. Spdtka byta klasyfikowana w pozycji ,Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy”
zgodnie z MSSF 5. Poniewaz przestata spetniac kryteria klasyfikacji zostata zaklasyfikowany przez
Bank na dzien 31 grudnia 2011 roku jako jednostka stowarzyszona).

Sktad portfela inwestycyjnych kapitatowych papieréw warto$ciowych stanowig gtownie akcje/udziaty
spotek wniesione aportem przez NFOSIGW w ramach podwyzszenia kapitatu zaktadowego BOS S.A.
na podstawie uchwaty NWZ BOS S.A. z dnia 9 grudnia 2009 r.:

o Stalexport Autostrady S.A. w liczbie 12 255 116 akcji,

o Wodkan Przedsiebiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji S.A. w liczbie 1 509 090 akcji,

e Kemipol Sp. z 0.0. w liczbie 115 udziatow.

1. ZARZADZANIE RYZYKAMI FINANSOWYMI

1.1. Techniki pomiaru ryzyka finansowego (w ksiedze bankowej i handlowej) oraz
limity

Ryzyko finansowe w BOS S.A. obejmuje: (i) ryzyko ptynnoéci; (i) ryzyko rynkowe (w ksiedze
bankowej i handlowej).

Zarzadzanie ryzykiem w Banku jest dokonywane w oparciu o ustalony przez Rade Nadzorcza Banku
poziom apetytu na ryzyko, okreslony za pomocq zestawu limitdw wewnetrznych; na ich podstawie
ustanowiono system wczesnego ostrzegania, ktory koncentruje sie na identyfikacji, pomiarze,
monitorowaniu i raportowaniu ryzyka.

Transakcje ksiegi bankowej stanowig podstawowa dziatalno$¢ Banku, tzn. wynikajg z dziatalnosci
komercyjnej, w tym: pozyskiwania zrédet finansowania i efektywnego zarzadzania ptynnoscig
finansowa. Zadaniem ksiegi handlowej jest zapewnienie klientom najwyzszej jakosci ustug.

Poziom i profil ryzyka finansowego jest regularnie monitorowany i raportowany: Radzie Nadzorczej
Banku, Zarzadowi Banku, Komitetowi Zarzadzania Aktywami i Pasywami (Komitetowi ZAP) w Centrali
Banku oraz Komitetowi Ptynnosci i Ryzyka Rynkowego.

1.2. Ryzyko plynnosci

Ryzyko pilynnoéci rozumiane jest jako utrata zdolnosci BOS S.A. do terminowego regulowania
zobowigzan, zdolno$¢ do pozyskiwania funduszy na sfinansowanie nieoczekiwanego wycofania
depozytéw oraz zdolno$¢ do generowania dodatniego salda przeptywdw gotéwkowych.
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Celem w zakresie zarzadzania ptynnosSciq jest zabezpieczenie ptynnosSci oraz utrzymanie
zrownowazonej struktury aktywow i pasywow, zapewniajacej bezpieczny profil ptynnosci w
poszczegdlnych pasmach czasowych, w podziale na ptynno$¢ w ztotych polskich oraz w gtéwnych
walutach obcych, a przede wszystkim — dla catkowitej pozycji ptynnosci.

W celu pomiaru ptynnosci krotkoterminowej Bank wprowadzit nastepujgce miary i narzedzia: (i)
aktywa ptynne, (ii) zapas ptynnosci, (iii) regulacyjne miary M1 i M2, (iv) luke ptynnosci
krétkoterminowej dla gtdwnych walut (PLN, EUR, CHF), (v) W2 — wskaznik relacji aktywdéw ptynnych
do aktywoéw ogdtem. Natomiast w celu pomiaru ptynnosci $rednio— i dtugoterminowej - wyznacza i
monitoruje: (i) luke ptynnosci (kontraktowg oraz urealniong), obejmujaca pozycje zaréwno bilansowe
jak i pozabilansowe, (ii) wskaznik pokrycia aktywoéw dtugoterminowych pasywami dtugoterminowymi,
(iii) relacje kredytow do depozytéow oraz dtugoterminowego finansowania zewnetrznego, (iv)
koncentracje bazy depozytowej, (v) stabilnos¢ bazy depozytowej, (vi) relacje kredytéw do depozytow,
(vii) nadzorcze miary ptynnosci M3 i M4, (viii) prognoze zapasu ptynnosci oraz nadzorczej miary
ptynnosci M1, wyznaczanej w horyzoncie 6 miesiecy.

Dla wiekszosci z powyzszych miar ustalane sg limity lub wartosci progowe w ramach zestawu
wewnetrznych limitdw. Ksztattowanie odpowiedniego profilu ryzyka ptynnosci wspierane jest poprzez
wykorzystywanie dedykowanych marz korygujacych, w ramach obowigzujacego w Banku systemu cen
transferowych.

W 2011 roku, podobnie jak w 2010 roku, normy nadzorcze w zakresie ptynnosci byly przestrzegane.

W zwigzku z wejsciem w zycie znowelizowanej Ustawy o Finansach Publicznych, nakazujacej
wiekszosci instytucjom, wchodzacym w skiad sektora finanséw publicznych, posiadanie rachunkéw w
BGK (np. funduszy celowych) oraz utrzymywanie ich wolnych $rodkdw w depozycie u Ministra
Finanséw (prowadzonym przez BGK), nastgpit wyptyw Srodkéw, w kwocie ponad 2 mid zt. W celu
zabezpieczenia ptynnosci, Bank podjat stosowne dziatania, majace na celu poprawe relacji kredytéw
do depozytow (bez $rodkéw podlegajacych konsolidacji) oraz pokrycie odptywajacych srodkow,
przede wszystkim za pomocg emisji obligacji wtasnych Banku. Pierwsza emisja miata miejsce w
listopadzie 2010 roku (na kwote 700 min zt), kolejne — w maju 2011 roku (na kwote, odpowiednio:
250 min euro i 100 min zt) oraz w pazdzierniku 2011 roku (na kwote, odpowiednio: 230 min zti 150,1
min z4).

W 2011 roku posiadany przez Bank poziom ptynnosci na biezaco pozwalat realizowa¢ wszystkie jego
zobowigzania (analogiczna sytuacja miata miejsce w 2010 roku).

1.3. Ryzyko stopy procentowej

Ryzyko stopy procentowej jest rozumiane jako potencjalny negatywny wplyw zmian stop
procentowych na prognozowany wynik finansowy, warto$¢ ekonomiczng kapitatu wtasnego oraz
warto$¢ biezacg posiadanych dtuznych papieréw wartosciowych.

1.3.1. Ryzyko stopy procentowej w ksiedze bankowej

Podstawowym celem zarzadzania ryzykiem stopy procentowej w ksiedze bankowej jest dazenie do
stabilizacji i optymalizacji wyniku odsetkowego oraz marzy odsetkowej Banku, przy jednoczesnym
ograniczeniu negatywnego wptywu zmian rynkowych stdép procentowych na warto$¢ ekonomiczng
kapitatu wtasnego.

W tym celu Bank wykorzystuje dwa narzedzia: posiadany portfel inwestycyjny oraz transakcje
pochodne, dokonywane w ramach rachunkowosci zabezpieczen. Portfel inwestycyjny, wchodzacy w
sktad ksiegi bankowej, petni dwie funkcje: (i) stabilizuje wynik i marze odsetkowa i jednoczesnie (ii)
stanowi zapas aktywdw w procesie zarzadzania ptynnoscig Banku. W zwigzku z emisjg euroobligacji w
maju 2011 roku, w celu utrzymania akceptowanego profilu ryzyka stopy procentowej w ksiedze
bankowej, Bank wprowadzit rachunkowos$¢ zabezpieczen i przeprowadzit transakcje IRS, ktérych
zmiany wyceny nie zwiekszajg fluktuacji wyniku finansowego.
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W celu monitorowania ryzyka stopy procentowej w ksiedze bankowej, Bank kalkuluje: (i) luke stopy
procentowej, na podstawie ktdrej badana jest wrazliwo$¢ wyniku odsetkowego na zmiane stop
procentowych, (ii) BPV (ang. basis point value), ktore okreéla, o ile zmieni sie wartos¢ biezaca
strumienia pienieznego przy spadku krzywej dochodowosci o +1 p.b. (tj. przesunieciu réwnolegtym)
oraz (iii) dokonuje analiz stress-testing. W II potowie 2011 r. Bank rozszerzyt informacje zarzadczg o
analize ryzyka opgji klienta, ryzyka bazowego i ryzyka krzywej dochodowosci. W Banku obowigzujg
nastepujace wewnetrzne limity oraz wartosci ostrzegawcze, wyznaczane wedtug stanu na koniec
kazdego miesigca: (i) wrazliwos¢ wyniku odsetkowego na zmiane stop procentowych o = 100 p.b; (ii)
wrazliwos¢ wartosci ekonomicznej kapitatu wiasnego na zmiane stop procentowych o + 200 p.b. W
2011 roku obowigzujace limity i wartosci ostrzegawcze byty przestrzegane.

Zgodnie z obowigzujacymi limitami, na dzien 31 grudnia 2011 roku, przy zatozeniu réwnolegtego
przesuniecia stdp procentowych: (i) zmiana wyniku odsetkowego moze wynies¢ ok. = 1 min zt (przy
przesunieciu o £100 p.b.), (ii) wrazliwos¢ kapitatu ekonomicznego odniesiona do kapitatu wtasnego
+10,14% (przy przesunieciu o +200 p.b.). Ryzyko opcji klienta, ryzyko bazowe oraz krzywej
dochodowosci byty nieistotne. Wyniki analiz stress testing wskazuja, ze ryzyko stopy procentowej w
ksiedze bankowej utrzymuje sie na bezpiecznym poziomie.

W procesie szacowania kapitatu wewnetrznego Banku, uwzglednia sie ryzyko stopy procentowej w
ksiedze bankowej. Na dzien 31 grudnia 2011 roku kapitat wewnetrzny na przedmiotowe ryzyko
wynidst 18,6 min zt.

1.3.2. Ryzyko stopy procentowej w ksiedze handlowej

Celem zarzadzania ryzykiem stopy procentowej w ksiedze handlowej jest uzyskanie w tym obszarze
dziatalnosci zaktadanego w planie finansowym wyniku finansowego, przy akceptowalnej ekspozycji
Banku na przedmiotowe ryzyko oraz minimalizacja negatywnych skutkdéw tego ryzyka z tytutu
posiadanych w ksiedze handlowej instrumentéw wrazliwych na zmiany stdp procentowych.

W BOS S.A., w celu monitorowania ryzyka stopy procentowej w ksiedze handlowej, wykorzystuje sie:
(i) model wartosci (VaR) wyznaczony dla poziomu ufnosci 99% w oparciu o dzienng zmienno$¢ stop
procentowych z 250 dni roboczych poprzedzajacych dzien analizy oraz (ii) BPV (tzn. wrazliwos¢
papierow wartosciowych i instrumentdw pochodnych, generujacych ryzyko stopy procentowej na
wzrost stop procentowych o 1 p.b.) a takze (jii) system limitdw.

System limitdw w zakresie ryzyka stopy procentowej w ksiedze handlowej obejmuje:

1) limit na VaR 10-dniowy, poprzez przeskalowanie VaR 1-dniowego na VaR 10-dniowy (w 2011
roku Srednie wykorzystanie: 454 tys. zt),

2) limit BPV dla instrumentéw generujacych ryzyko stopy procentowej w ksiedze handlowej (w 2011
roku $rednie wykorzystanie: 12 tys. zt),

3) limity maksymalnej dziennej i ciggnionej miesiecznej straty na pozycjach w portfelu handlowym
(w 2011 roku $rednie wykorzystanie tych limitdw odpowiednio: 25 tys. zt i 75 tys. zt).

W celu weryfikacji modelu wartosci zagrozonej, raz na kwartat, przeprowadzana jest analiza back-
testing, poprzez poréwnanie maksymalnych strat wyznaczonych z modelu VaR z rzeczywistymi
zyskami i stratami oraz z teoretycznymi zmianami wyniku, wynikajacymi z rewaluacji pozycji.

W celu dokfadniejszego pomiaru ekspozycji na ryzyko stopy procentowej w ksiedze handlowej Bank,
raz na kwartat, dokonuje analiz stress-testing. Wyniki tych analiz wskazuja, ze ryzyko stopy
procentowej w ksiedze handlowej utrzymuje sie na bezpiecznym poziomie.

1.4. Ryzyko walutowe

Przez ryzyko walutowe rozumie sie potencjalny niekorzystny wptyw zmian kurséw wymiany walut na
wyniki finansowe Banku.

Celem Banku w zakresie zarzadzania ryzykiem walutowym w ksiedze bankowej jest nieutrzymywanie
otwartych indywidualnych pozycji w zakresie strukturalnej pozycji FX. Ekspozycje walutowe Banku,
wynikajace z dziatalnosci prowadzonej w ramach ksiegi bankowej, sg systematycznie transferowane
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do ksiegi handlowej tego samego dnia lub najpdzniej — nastepnego dnia roboczego.

Dla monitorowania ryzyka walutowego na otwartych pozycjach walutowych w ksiedze handlowej
(bilansowych i pozabilansowych), podobnie jak w przypadku ryzyka stopy procentowej w ksiedze
handlowej, Bank stosuje: (i) model wartosci zagrozonej (VaR), wyznaczony dla poziomu ufnosci 99%
w oparciu o dzienng zmienno$¢ kurséw walutowych z 250 dni roboczych poprzedzajacych dzien
analizy oraz (ii) system limitdw wewnetrznych.

System limitdw w zakresie ryzyka walutowego w ksiedze handlowej obejmuje:

1) limit na VaR 10-dniowy, poprzez przeskalowanie VaR 1-dniowego na VaR 10-dniowy (w 2011 r.
$rednie wykorzystanie: 242 tys. zi),

2) limity kwotowe na pozycje catkowita oraz na pozycje indywidualne dla gtéwnych walut (w
2011r. Srednie wykorzystanie limitu pozycji catkowitej: 5 120 tys. zt),

3) limity straty dziennej i ciggnionej miesiecznej z tytutu transakcji wymiany walut (w 2011r.
$rednie wykorzystanie tych limitdw odpowiednio: 12 tys. zt i 39 tys. zt).

W celu doktadniejszego pomiaru ekspozycji na ryzyko walutowe Bank, raz na kwartat, dokonuje analiz
stress-testing. Wyniki analizy stress-testing pokazuja, iz przy wystgpieniu skrajnie niekorzystnych
warunkéw rynkowych i zwiekszonych pozycji, dziatalno$¢ Banku w zakresie ryzyka walutowego
utrzymuje sie na bezpiecznym poziomie.

Przeprowadzone analizy wskazujg, ze w badanym okresie ryzyko walutowe ksztattowalo sie na
umiarkowanym poziomie.

1.5. Ryzyko operacyjne i braku zgodnosci

Biezace i systemowe zarzadzanie ryzykiem operacyjnym byto realizowane z wykorzystaniem modelu

zbudowanego w oparciu o metody jakoSciowe i ilosciowe, przede wszystkim nastawionego na

dziatania prewencyjne, ograniczajgce ekspozycje Banku na przedmiotowe ryzyko. W szczegolnosci

odbywato sie to poprzez:

e organizacje procesdw w sposob ograniczajacy powstawanie zagrozen z tytutu ryzyka
operacyjnego,

e monitorowanie parametrow procesow za pomocg wdrozonej metodyki stosowania kluczowych
wskaznikéw ryzyka,

e okresowe przeglady ryzyka operacyjnego, oparte na modelach samooceny,

e monitorowanie ryzyka wspOtpracy z podmiotami  zewnetrznymi, w  szczegdlnosci
outsourcingowych,

e biezace, sprawne rozwigzywanie probleméw wynikajacych z zaistniatych zdarzen ryzyka
operacyjnego tak, aby nie miaty one istotnego wptywu na dziatalno$¢ Banku.

W Banku kontynuowano wprowadzanie istotnych usprawnien systemu zarzadzania ryzykiem

operacyjnym oraz dostosowania tego systemu do nowej strategii Banku. W 2011 r. wprowadzono

nowq ,Polityke BOS S.A. w zakresie zarzadzania ryzykiem operacyjnym” oraz zmodyfikowano ,Zasady

zarzadzania ryzykiem operacyjnym”. Usprawnienia systemu zarzadzania ryzykiem operacyjnym

dotyczyly w szczegodlnosci:

e zwiekszenia wérdd pracownikéw $wiadomosci i roli ryzyka operacyjnego w dziatalnosci
organizacji,

o definiowania kluczowych wskaznikéw ryzyka operacyjnego dla istotnych proceséw biznesowych i
operacyjnych Banku,

e poprawy spojnosci w przepisach wewnetrznych oraz zgodnosSci postepowania z tymi
przepisami,

e poprawy procesu gromadzenia i utrzymania jakosci danych (w tym wielkosci strat) o zdarzeniach
ryzyka operacyjnego,

e modyfikacji systemu raportowania, w kierunku uzyskiwania przez kierownictwo petniejszej wiedzy
na temat poziomu ryzyka w Banku,

e dostosowania systemu do wdrazanej w Banku nowej struktury organizacyjnej.

W 2011 r. nie odnotowano zdarzen w zakresie ryzyka operacyjnego, ktore istotnie wptynetyby na
bezpieczenstwo funkcjonowania Banku. W stosunku do innych zaistniatych zdarzen ryzyka

32



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci BOS S.A. w 2011 r.

operacyjnego podejmowano dziatania wyjasniajace oraz ograniczajace rozmiar zagrozenia.

W Banku kontynuowany byt proces zmian systemowych w zarzadzaniu ryzykiem braku zgodnosci,
ktory obejmuje projektowanie przepisow, procedur i rozwigzan majacych na celu zapewnienie
zgodnosci dziatalnosci Banku z przepisami prawa, przepisami wewnetrznymi i przyjetymi standardami
postepowania. W 2011r. wprowadzona zostata nowa ,Polityka Banku Ochrony Srodowiska S.A. w
zakresie ryzyka braku zgodnosci oraz nowe ,Zasady zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci”. W
ramach nowych Zasad, m.in. wyodrebniono kluczowe obszary dla zarzadzania ryzykiem Compliance,
wprowadzono klasyfikacje zdarzen ryzyka braku zgodnosci, okre$lono proces zarzadzania ryzykiem
braku zgodnoéci oraz organizacje i podziat zadan w ramach zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci.

Ryzyko braku zgodnosci w 2011 r. ksztattowato sie na umiarkowanym poziomie, bezpiecznym dla
funkcjonowania Banku. Poziom ryzyka braku zgodno$ci szacowany jest na podstawie: oceny
przygotowan Banku do zmian w przepisach prawa i standardach postepowania oraz oceny zagrozenia
natozenia na Bank sankcji prawnych lub kar  finansowych, w zwigzku z prowadzonymi
postepowaniami sgdowymi i wyjasniajgcymi z udziatem BOS S.A.

W celu zapobiegania wystgpieniu ryzyka braku zgodnosci w Banku propaguje sie przestrzeganie norm
i standardéw etycznych. Projekty przepisow wewnetrznych i rozwigzan organizacyjnych oraz
wprowadzane w Banku nowe produkty opiniowane s pod katem mozliwosci generowania ryzyka
braku zgodnosci.

1.6. Ryzyko kredytowe

Celem zarzadzania ryzykiem kredytowym w 2011 r. bylo przede wszystkim utrzymanie ryzyka
zwigzanego z niewyptacalnoscig kredytobiorcy i poniesieniem straty na poziomie akceptowanym przez
Bank oraz zapewnienie przestrzegania zewnetrznych przepiséw prawa.

Podstawg oceny ryzyka kredytowego byta ocena klienta i transakcji z uwzglednieniem kryteriow
iloSciowych i jakoSciowych przy wykorzystaniu, w zaleznosci od segmentu klienta, systemu oceny
ratingowej lub scoringowej.

W 2011 r. Bank wdrozyt:

e nowy model oceny ryzyka oséb fizycznych uwzgledniajacy szersze wykorzystanie informacji z
Biura Informacji Kredytowej S.A.

¢ nowy model oceny ryzyka klientéw korporacyjnych oparty o najlepsze praktyki rynkowe.

Ocena zdolnosci kredytowej uwzgledniata skale narazenia kredytowanych podmiotéw na negatywne
skutki zmian stép procentowych i kursow walutowych oraz stosowana przez klienta polityke
zabezpieczen przed ryzykiem kursowym i stopy procentowe;.

Ocena ryzyka pojedynczego podmiotu dokonywana byta na tle sytuacji ekonomicznej branzy,
lokalnego rynku i kraju.

W przypadku transakcji istotnych ze wzgledu na poziom ryzyka generowany przez transakcje lub
kwote transakcji, ocena ryzyka byta dodatkowo weryfikowana przez eksperta ds. ryzyka.

Proces oceny ryzyka kredytowego realizowany byt przy wykorzystaniu dedykowanych temu celowi
aplikacji informatycznych.

Bank uzalezniat przyznanie kredytu od:

e posiadania przez kredytobiorce zdolnosci do sptaty wnioskowanego zadtuzenia w terminach
uzgodnionych z Bankiem,

e przedstawienia zabezpieczenia sptaty wnioskowanego zadtuzenia w formie i wartosci
akceptowanej przez Bank,

e spetnienia warunkéw okreslonych w innych przepisach wewnetrznych dotyczacych zawieranych
transakgji.

Bank wymagat, aby transakcja byta zabezpieczona. Poziom zabezpieczenia byt uzalezniony od
poziomu ryzyka generowanego przez transakcje, w tym w szczegolnosci od rodzaju transakgcji i
dtugosci jej trwania.

Ustalajac warto$¢ zabezpieczenia Bank kierowat sie zasadg ostroznej wyceny.

Przy wyborze formy zabezpieczenia Bank uwzgledniat:
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e nalezytg ochrone intereséw Banku,
o wysokos$¢ kosztow zwigzanych z ustanowieniem danego zabezpieczenia,
e mozliwos¢ szybkiego uptynnienia danego zabezpieczenia.

Bank monitorowat ryzyko kredytowe pojedynczej transakcji przez caty okres jej trwania. Czestotliwos¢
i zakres monitorowania byly adekwatne do poziomu identyfikowanego ryzyka.

W celu wczesnej identyfikacji zagrozenia zwiekszonym ryzykiem braku terminowej obstugi badz
spfaty zadtuzenia, Bank stosowat system wczesnego ostrzegania.

W przypadku zidentyfikowania zagrozenia dla terminowej sptaty, Bank podejmowat odpowiednie
dziatania restrukturyzacyjne.

W ramach nadzoru nad koncentracjg wierzytelnosci kredytowych, Bank identyfikowat, dokonywat

pomiaru i monitorowat ryzyko koncentracji zaangazowan na poziomie:

e pojedynczego klienta i transakcji — poprzez przestrzeganie nadzorczych limitdw zaangazowania
oraz stosowanie zasady, ze przebieg procesu oceny i monitorowania ryzyka zalezy od kwoty
Zaangazowania,

e portfela kredytowego — poprzez ustalanie i przestrzeganie limitdbw wewnetrznych, w
szczegodlnosci: branzowych, geograficznych (na kraje) oraz wynikajacych z zalecen Rekomendacji
Komisji Nadzoru Finansowego.

1.7. Tytuly egzekucyjne i wartosci zabezpieczen

W 2011 r. wystawit 80 sztuk bankowych tytutdéw egzekucyjnych na wartos¢ 21 min zt. W 2010 .
Bank wystawit 177 sztuk bankowych tytutéw egzekucyjnych na kwote 38,8 min z.

Na koniec grudnia 2011 r. warto$¢ zabezpieczen ustanowionych na rachunkach lub aktywach
kredytobiorcow (z pominieciem weksli in blanco) wyniosta 12 892,8 min zt. Okoto 64% liczby
ustanowionych zabezpieczen stanowity hipoteki. Ich udziat w wartoéci wszystkich przyjetych przez
Bank zabezpieczeniach wynidst 72,6%. Udziat ustanowionych zastawdéw przekroczyt 12,5% wartosci
wszystkich zabezpieczen oraz 3,0% w ich liczbie. Udziat zawartych uméw przewtaszczenia w wartosci
zabezpieczenn wyniost 5,1% oraz 1,1% w ich liczbie. Drugim najczesciej przyjmowanym rodzajem
zabezpieczen po hipotekach, pod wzgledem ich liczby, sg ubezpieczenia kredytow. Stanowig one
27,1% liczby wszystkich zabezpieczen, a ich udziat w wartos$¢ ogdtu zabezpieczen wynidst 3,9%.

2. SYSTEM KONTROLI WEWNETRZNE]

W ramach systemu zarzadzania w Banku funkcjonuje adekwatny i skuteczny system kontroli
wewnetrznej, ktdry zapewnia bezpieczne, zgodne z obowigzujgcym prawem i przyjetg strategia,
dziatanie Banku.

System kontroli wewnetrznej jest istotnym narzedziem kontrolowania dziatalnosci bankowej, ktdrego
celem jest wspomaganie zarzadzania Bankiem, usprawnienie realizacji jego zadan oraz zapewnienie
bezpieczenstwa i stabilnosci funkcjonowania Banku.

System kontroli wewnetrznej wspiera Rade Nadzorcza, Zarzad i pracownikéw Banku w prawidtowym,
efektywnym i skutecznym wykonywaniu obowigzkdw.

System kontroli wewnetrznej w BOS S.A. obejmuje $ciéle ze soba powigzane wielostronne procesy
kierowania i zarzadzania wszystkimi obszarami dziatalnosci Banku i jest w sposob trwaty i spojny
wkomponowany w system zarzadzania Bankiem jako catosci.

System kontroli wewnetrznej Banku jest dostosowany do struktury organizacyjnej BOS S.A. i
obejmuje jednostki organizacyjne Banku oraz podmioty zalezne.

System kontroli wewnetrznej obejmuje nastepujgce elementy:

1) mechanizmy kontroli,

2) badanie zgodnosci dziatania Banku z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi,
3) audyt wewnetrzny.
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Funkcjonujace w Banku mechanizmy kontroli stuzg ograniczaniu prawdopodobienstwa materializacj
ryzyka, wykrywaniu i korygowaniu niepozadanych zdarzen, ktére juz wystgpity, oraz likwidowaniu
skutkdw zaistniatych zdarzen. Komoérka audytu wewnetrznego przeprowadza okresowg weryfikacje
funkcjonujacych w Banku mechanizméw i zwigzanych z nimi procedur kontroli wewnetrznej. Wyniki
weryfikacji prezentowane sq Zarzadowi Banku, Komitetowi Audytu Wewnetrznego i Radzie Nadzorczej
w ramach corocznej informacji o skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej.

Podstawowym zadaniem Banku w zarzadzaniu ryzykiem braku zgodnosci jest zapewnienie zgodnosci
postepowania Banku z przepisami prawa oraz regulacjami wewnetrznymi. W strukturze organizacyjnej
Banku funkcjonuje komdrka organizacyjna, ktora w zakresie swojego dziatania realizuje funkcje
zwigzang z zarzadzaniem ryzykiem braku zgodnosci, w szczegdlnosci: projektowanie polityki
zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci, projektowanie zasad zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci,
koordynowanie zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci, opracowywanie i doskonalenie metod
identyfikacji, pomiaru i oceny ryzyka braku zgodnosci, identyfikowanie, pomiar i ocene ryzyka braku
zgodnosci.

Audyt wewnetrzny, bezposSrednio podlegajacy Prezesowi Zarzadu Banku, jest integralnym i
niezaleznym elementem systemu kontroli wewnetrznej w Banku. Audyt wewnetrzny realizowany jest
przez komorke audytu wewnetrznego wydzielong w strukturze organizacyjnej Banku w sposdb
gwarantujacy petng jej niezaleznos¢ i obiektywizm wykonywanych zadan. Zadaniem komérki audytu
wewnetrznego jest niezalezne i obiektywne badanie oraz ocena prawidtowosci, adekwatnosci i
skutecznosci  systemu kontroli wewnetrznej oraz opiniowanie systemu zarzadzania ryzykiem
zwigzanym z dziatalnoscig Banku oraz podmiotéw zaleznych.

W Banku dziata — powofany uchwalg Rady Nadzorczej — Komitet Audytu Wewnetrznego. W sktad
Komitetu wchodza cztonkowie Rady Nadzorczej Banku, a Przewodniczacym Komitetu jest
Przewodniczacy Rady Nadzorczej. Do gtdwnych zadan Komitetu Audytu Wewnetrznego naleza:

1) monitorowanie skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej oraz zarzadzania ryzykiem,

2) monitorowanie procesu sprawozdawczosci finansowej Banku,

3) monitorowanie wykonania czynnosci rewizji finansowej,

4) monitorowanie niezaleznosci biegtego rewidenta i podmiotu uprawnionego do badania
sprawozdan finansowych.

Do mechanizméw kontroli ryzyka w Banku — w odniesieniu do procesu sporzadzania sprawozdan

finansowych — nalezq w szczegdlnosci:

1) prawidtowa organizacja procesu sporzadzenia sprawozdania finansowego poprzez okreslenie
w legislacji wewnetrznej Banku zadan i odpowiedzialnosci komoérek organizacyjnych biorgcych
udziat w jego sporzadzeniu i sprawdzeniu,

2) weryfikacja sprawozdan finansowych przez niezaleznego audytora zewnetrznego,

3) uzgodnienia danych ksiegowych np. poréwnywanie dokumentéw zrédtowych z zestawieniem sald
i obrotéw, potwierdzenia: sald rachunkdw przez klientdw, istnienia aktywdw, transakcji/operacji
itp.,

4) inwentaryzacje aktywéw,

5) biezacy monitoring sytuacji Banku prowadzony na szczeblu Rady Nadzorczej i Zarzadu Banku
oraz funkcjonujacych w Banku komitetéw/zespotdw — na bazie sprawozdan prezentujacych
wyniki poszczegolnych obszaréow dziatalnosci (lub jednostek/komoérek organizacyjnych Banku),
umozliwiajgce dokonanie oceny stopnia realizacji przez Bank celéw i zadan zatozonych w planach
finansowych, strategiach, politykach i innych dokumentach,

6) biezacy nadzor Departamentu Rachunkowos$ci w zakresie zgodnosci ksigg rachunkowych
i sprawozdan finansowych Banku z obowigzujacymi przepisami prawa i regulacjami
wewnetrznymi,

7) kontrole / audyty wewnetrzne,

8) wykonywanie kontroli nastepnych.

3. OCENA ZARZADZANIA ZASOBAMI FINANSOWYMI
3.1. Celiorganizacja zarzadzania zasobami finansowymi

Zarzadzanie zasobami finansowymi jest podstawowym elementem dziatalnosci operacyjnej Banku.
Polega ono na takim ksztattowaniu wielkosci oraz struktury bilansu, tj. aktywow, pasywdéw oraz
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pozycji pozabilansowych, ktére pozwalajg na osiggniecie réwnomiernego strumienia dochodéw, przy
réwnoczesnym utrzymaniu wysokiego poziomu bezpieczeristwa prowadzonej dziatalnosci.

Polityka zarzadzania aktywami i pasywami BOS S.A. ksztattowana jest przez Komitet ZAP oraz przez
Zarzad Banku.

3.2, Ocena zdolnosci do wywiazywania sie z zaciqgnietych zobowiazan

Podstawowymi miernikami zdolnosci BOS S.A. do regulowania zobowiazan jest poziom plynnoéci
i adekwatnosci kapitatowej. W 2011 r. ryzyko ptynnosci w Banku ksztattowato sie na bezpiecznym
poziomie. Bank, z odpowiednim wyprzedzeniem, podejmowat decyzje dotyczace pozyskania
dtugoterminowych Srodkdw oraz zwiekszenia stabilnosci bazy depozytowej, zapewniajgce
odpowiednig strukture bilansu i umozliwiajgce bezpieczng realizacje Planu finansowego.

Przy obecnej strukturze zapadalnosci/wymagalnosci aktywow i pasywdw Bank posiada zdolnos¢ do
realizacji swoich zobowigzan oraz finansowania swego rozwoju. W analizowanym okresie jej rozwdj
odbywat sie przy bezpiecznym poziomie wspétczynnika wyptacalnosci.

Na jakos$¢ zarzadzania bilansem Banku, a tym samym réwniez na realizacje zobowigzan Banku, wptyw
ma rowniez sposob zarzadzania ryzykiem rynkowym (tj. gtdwnie ryzykiem walutowym oraz ryzykiem
stopy procentowej). Sposdb zarzadzania tymi ryzykami oraz ich monitorowanie wskazuja, iz Bank
posiada zdolno$¢ do wywigzywania sie z zaciggnietych zobowigzan na odpowiednim poziomie.

1. POWIAZANIA ORGANIZACYINE I KAPITALOWE BANKU
1.1. Powiazania organizacyjne i kapitatowe.

Na dzien 31 grudnia 2011 r. Bank Ochrony Srodowiska S.A., petnit role dominujaca wobec Domu
Maklerskim BOS S.A. oraz BOS Finance AB (publ) z siedzibq w Sztokholmie. Jednostkq zalezng od
Domu Maklerskiego BOS S.A. jest zawigzana w dniu 12 sierpnia 2009 r. spétka BOS Eko Profit S.A.

Na 31 grudnia 2011 r. udziat Banku w kapitale zaktadowym Domu Maklerskiego BOS S.A., jak tez
udziat w gtosach na walnym zgromadzeniu Spétki wynosi 100%. Na dzien 31 grudnia 2011 r. Dom
Maklerski BOS S.A. posiadat 100% udziat w kapitale spotki BOS Eko Profit S.A., takze udziat w
gtosach na walnym zgromadzeniu Spotki wynosit 100%.

Spotka BOS Finance AB (publ) zostata zarejestrowana 6 kwietnia 2011 r. Celem spofki jest realizacja
ustug finansowych w tym zwigzanych z emisjg obligacji, zacigganie i udzielanie pozyczek inwestorom
instytucjonalnym i prawnym. Udziat Banku w kapitale zaktadowym BOS Finance AB (publ) oraz udziat
w gtosach na walnym zgromadzeniu Spotki wynosi 100%.

Jednostkg dominujaca wobec BOS S.A. byt Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki
Wodnej, posiadajacy 79,10% w kapitale zaktadowym i w gtosach na walnym zgromadzeniu Banku.
Za podmioty powigzane uznaje sie réwniez kluczowy personel kierowniczy Banku.

1.2. Uzaleznienie od partnerow

W analizowanym okresie Bank nie posiadata klientow, ktorych udziat osiggatby co najmniej 10%
przychoddow ze sprzedazy Banku ogotem.

2. INFORMACIE O UMOWACH BANKU

2.1. Umowy znaczace

W 2011 roku Bank informowat w raportach biezagcych o wszystkich zawartych umowach znaczacych
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dla dziatalnosci Emitenta.

Informacja o znaczacych umowach zawartych w 2011 roku zostata zamieszczona w rozdz. I pkt 2.
niniejszego Sprawozdania.

2.2. Umowy z Bankiem Centralnym i organami nadzoru

1) Umowa ze Zwigzkiem Bankoéw Polskich zawarta w dniu 29 grudnia 2008 r. w sprawie
uczestnictwa w Systemie Zdarzen z Obszaru Ryzyka Operacyjnego;

2) Umowa dodatkowa z NBP zawarta w dniu 18 listopada 2008 r. w sprawie uregulowania zasad
zawierania i rozliczania transakcji;

3) Umowa ramowa z NBP zawarta w dniu 4 listopada 2008 r. w sprawie uregulowania zasad
zawierania i rozliczania transakcji;

4) Umowa ze Zwigzkiem Bankéw Polskich zawarta w dniu 15 maja 2008 r. regulujgca zasady
uczestnictwa w Systemie Bankowy Rejestr;

5) Umowa z NBP zawarta w dniu 27 lutego 2008 r. w sprawie udzielenia kredytu technicznego i
przenoszenia praw z papierow wartosciowych;

6) Umowa z NBP zawarta w dniu 27 lutego 2008 r. w sprawie udzielenia kredytu lombardowego i
ustanowienia zastawu zabezpieczajacego ten kredyt;

7) Umowa ze Zwigzkiem Bankow Polskich zawarta w dniu 25 lutego 2008 r. regulujgca zasady
uczestnictwa w Systemie Dokumentdw Zastrzezonych;

8) Umowa z NBP zawarta w dniu 25 kwietnia 2007 r. w sprawie przekazywania informacji
sprawozdawczych do NBP i korzystania z Portalu Systemu Informacji Sprawozdawczej;

9) Umowa z NBP zawarta w dniu 3 marca 2005 r. w sprawie warunkdéw otwierania i prowadzenia
rachunku RTGS w systemie Sorbnet-Euro (w dniu 15 maja 2008 r. zawarto porozumienie
dotyczace wprowadzenia tekstu jednolitego przedmiotowej umowy);

10) Umowa z NBP zawarta w dniu 9 pazdziernika 2003 r. o prowadzenie rachunku i konta
depozytowego papieréw wartosciowych w Rejestrze Papieréw Wartosciowych;

11) Umowa rachunku lokaty terminowej banku w ztotych w NBP zawarta w dniu 13 grudnia 2001 r.;

12) Umowa rachunku bankowego zawarta w dniu 30 czerwca 2000 r. miedzy NBP a BOS S.A. (z
pozniejszymi zmianami);

13) Umowa z NBP z dnia 14 kwietnia 2010 r. o udzielanie kredytu technicznego i przenoszenie praw
z papieréw warto$ciowych;

14) Umowa z NBP z dnia 14 kwietnia 2010 r. o udzielanie kredytu lombardowego i o zastaw
zabezpieczajacy ten kredyt;

15) Umowa z NBP z dnia 24 marca 2011 r. o prowadzenie rachunku i konta depozytowego papierow
wartosciowych w rejestrze papieréw wartosciowych;

16) Umowa z Urzedem Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 25 marca 2011 r. na korzystanie z
Portalu Komisji Nadzoru Finansowego;

17) Umowa z NBP z dnia 18 listopada 2011 r. w sprawie TARGET2.

2.3. Umowy z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan finansowych
2.3.1. Umowy o dokonanie badan sprawozdan finansowych

Umowa zawarta w dniu 11 lipca 2011 r. z Ernst&Young Audit Sp. z 0.0. Przedmiotem umowy jest
przeprowadzenie przegladu potrocznego sprawozdania finansowego Banku i pdtrocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej BOS S.A. oraz badanie rocznego
sprawozdania finansowego Banku i rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy
Kapitatowej BOS S.A. sporzadzanych za okresy sprawozdawcze 2011 r. oraz przeprowadzenie oceny
wypetniania przez Bank wymogdéw w zakresie przechowywania aktywoéw klientow.

2.3.2. Pozostale umowy z podmiotem uprawnionym do badan sprawozdan finansowych

1) Umowa zawarta w dniu 8 grudnia 2009 r. z PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0.
Przedmiotem umowy jest Swiadczenie ustug doradztwa podatkowego w  zakresie
przeprowadzenia projektu ,,Optymalizacja rozliczen w zakresie podatku VAT”;
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2) Umowa zawarta w dniu 17 lutego 2010 r. z Ernst&Young Sp. z 0.0. na zlecenie wykonania ustug
polegajacych na wsparciu w zakresie odliczenia od dochodu podatkowego do 50% wydatkéw
poniesionych przez Bank na zakup nowych technologii;

3) Umowa z PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0. o $wiadczenie ustug doradztwa podatkowego
zawarta w dniu 28 stycznia 2010 r.;

4) Umowa zawarta w dniu 6 grudnia 2010 r. z PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0.

Przedmiotem umowy jest $wiadczenie ustug doradztwa podatkowego;

5) Umowa zawarta w dniu 25 lutego 2011 r. z Ernst & Young Sp. z 0.0. Przedmiotem umowy jest
$wiadczenie ustug doradztwa;

6) Umowa zawarta w dniu 11 marca 2011 r. z Ernst&Young Audit Sp. z 0.0. Przedmiotem umowy
byto przeprowadzenie uzgodnionych procedur w zwigzku z emisjg euroobligacji w dniu 11 maja
2011 r,;

7) Umowa zawarta w dniu 5 maja 2011 r. z Deloitte Advisory Sp. z 0.0. - umowa o $wiadczenie
ustug doradczych polegajacych na wsparciu w analizie i segmentacji klientow;

8) Umowa z Ernst&Young Audit Sp. z 0.0. dotyczaca ustug doradczych w zakresie skutkéw
ksiegowych dla Banku zawarta w dniu 20 czerwca 2011 r.;

9) Umowa z Ernst&Young Business Advisory Sp. z 0.0. i Wspdlnicy sp.k zawarta w dniu 7 lipca
2011 r. Przedmiotem umowy jest doradztwo dotyczace zagadnien zawigzanych ze stosowaniem
rachunkowosci zabezpieczen zgodnie z wymogami MSSF w wersji przyjetej do stosowania w Unii
Europejskiej;

10) Umowa zawarta w dniu 20 lipca 2011 r. z Deloitte Business Consulting S.A. - swiadczenie ustug
doradczych polegajacych na uzupetnieniu i rozbudowie strategii BOS S.A.;

11) Umowa zawarta w dniu 31 sierpnia 2011 r. z PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0.

Przedmiotem umowy jest $wiadczenie ustug doradztwa podatkowego;

12) Umowa z Ernst&Young Audit Sp. z 0.0. zawarta w dniu 12 wrzesnia 2011 r.; Przedmiotem
umowy jest wykonanie prac zwigzanych z planowang Emisjq i przygotowywaniem prospektu
emisyjnego;

13) Umowa z PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0. zawarta w dniu 7 grudnia 2011 r. Przedmiotem
umowy jest Swiadczenie ustug doradztwa podatkowego;

14) Umowa z Ernst&Young Business Advisory Sp. z 0.0. i Wspdlnicy sp.k zawarta w dniu 19 grudnia
2011 r. Przedmiotem umowy jest doradztwo dotyczace zagadnien zawigzanych ze stosowaniem
rachunkowosci zabezpieczen zgodnie z wymogami MSSF w wersji przyjetej do stosowania w Unii
Europejskiej.

2.3.3. Wynagrodzenie podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych

Wynagrodzenie podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych, spotki Ernst&Young
Audit Sp. z 0.0., wyptacone lub nalezne za rok obrotowy zostato zamieszczone w nocie nr 50
Rocznego Sprawozdania Finansowego BOS S.A. za okres dwunastu miesiecy zakonczony dnia
31 grudnia 2011 r.

3. CZYNNIKI I NIETYPOWE ZDARZENIA

W 2011 r. nie wystapity nietypowe zdarzenia majace znaczacy wptyw na wyniki finansowe Banku.

4. INFORMACIA O POSTEPOWANIACH SADOWYCH

Wedtug stanu na 31 grudnia 2011r. taczna warto$¢ bedacych w toku postgpowan sadowych
dotyczacych wierzytelnosci i zobowigzan Banku Ochrony Srodowiska S.A. oraz spétek zaleznych nie
przekroczyta 10% kapitatéw wtasnych Banku.

5. TRANSAKCIE Z PODMIOTAMI POWIAZANYMI

W 2011 r. zaréwno Bank, jak i jednostki od niego zalezne nie dokonywaty z podmiotami powigzanymi
jednej lub wielu transakcji, ktore jednostkowo lub tacznie bytyby istotne i zawarte na warunkach
innych niz rynkowe.
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Opis transakcji z podmiotami powigzanymi zostat zamieszczony w nocie 46 do Sprawozdania
Finansowego BOS S.A. za okres dwunastu miesiecy zakonczony dnia 31 grudnia 2011 r..

6. ZMIANY W PODSTAWOWYCH ZASADACH ZARZADZANIA

W 2011 r. nie wprowadzano zmian w podstawowych zasadach zarzadzania BOS S.A.

7. SEZONOWOSC LUB CYKLICZNOSC

W dziatalnosci Banku nie wystepujq istotne zjawiska podlegajace wahaniom sezonowym lub majace
charakter cykliczny. Na wyniki Domu Maklerskiego BOS S.A. ma wptyw koniunktura na Gietdzie
Papieréow Warto$ciowych w Warszawie.

8. INFORMACJA O DYWIDENDZIE

Zarzad Banku zwrdci sie do Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku Ochrony Srodowiska S.A.
Z wnioskiem o przeznaczenie catego wypracowanego zysku netto za 2011 rok na kapitat zapasowy.

W 2011 r. nie byta wyptacona, ani zadeklarowana dywidenda.

W dniu 25 maja 2011 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie BOS S.A. podjeto uchwate w sprawie
podziatu zysku Banku za 2010 rok. Zysk netto w wysokosci 54 058 723,57 zt, przeznaczony zostat w
catosci na kapitat zapasowy.

9. GLOWNE INWESTYCJE

Kwota poniesionych naktadéw inwestycyjnych w BOS S.A. w 2011 r. wyniosta 52,7 min zt i obejmuje
projekty informatyczne, w tym Centralny System Bankowy oraz rozwoj sieci i modernizacje
istniejgcych placowek. W obszarze informatycznym realizowane byty projekty kontynuowane, a takze
dostosowujgce Bank do regulacji zewnetrznych i zalecen organdéw nadzorczych oraz do wymogéw
polityki bezpieczenstwa systemoéw informatycznych. W obszarze administracyjnym poniesione zostaty
$rodki na uruchomienie nowych placowek oraz modernizacie i zakupy odtworzeniowe w juz
istniejgcych placéwkach.

Naktady BOS S.A. zostaty sfinansowane ze $rodkéw wiasnych.

10. AKCJONARIAT I PRAWA Z AKCII

10.1. Akcjonariat

Ogdlna liczba akgji i gtosdw na WZ BOS S.A. wynosi 16 373 245. Wszystkie akcje s akcjami zwyktymi
na okaziciela o wartosci nominalnej 10 zt kazda.

Zgodnie z posiadanymi przez Bank informacjami na dzien 31 grudnia 2011 r., lista Akcjonariuszy
posiadajacych bezposrednio lub posrednio przez podmioty zalezne co najmniej 5% ogolnej liczby
gtosdw na walnym zgromadzeniu, przedstawia sie nastepujgco:
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31.12.2011 31.12.2010 31.12.2009
Zmiany Zmiany
procentowy procentowy procentowy udziatu udziatu
udziat w udziat w udziat w w kapitale w kapitale
gtosach na gtosach na  zakladowym i zaktadowym i
W2Z Banku W2z Banku i w WZ Bankuiw dlosachna  glosach na
i w kapitale kapitale kapitale =~ WZw2011r. WZw 2010r.
zakladowym zaktadowym zakladowym W p.p. W p.p.

Lp. Wyszczegdlnienie gtosach na

liczba akcji liczba akcji liczba akcji

Narodowy Fundusz
1. Ochrony Srodowiska 12 951 960 79,10 12951 960 79,10 11631715 77,27 - 1,83
i Gospodarki Wodnej

Panstwowe
2. Gospodarstwo Lesne 978 300 5,98 978 300 5,98 978 300 6,50 - -0,52
- Lasy Panstwowe

10.2. Informacje o umowach dotyczacych przyszitych zmian w strukturze akcjonariatu

Emitentowi nie sg znane umowy dotyczace przysztych zmian w strukturze akcjonariatu.

10.3. Posiadacze specjalnych uprawnien kontrolnych z tytutu papierow wartosciowych

Wszystkie akcje Banku sg rowne i kazda akcja daje prawo do jednego gtosu na Walnym
Zgromadzeniu i jednakowe prawo do dywidendy.

10.4. Ograniczenia w przenoszeniu prawa wlasnoéci papierow wartosciowych
i w wykonywaniu prawa glosu

Zgodnie ze Statutem Banku, w przypadku ustanowienia zastawu lub uzytkowania na akgji imiennej,
zastawnik i uzytkownik nie moga wykonywa¢ prawa gtosu z tych akcji. Nie wystepujg inne
ograniczenia w przenoszeniu prawa wiasnosci papierow warto$ciowych iw wykonywaniu prawa
gtosu. Aktualnie w kapitale zaktadowym Banku nie ma akcji imiennych.

11. ORGANY BANKU I OSWIADCZENIE O STOSOWANIU £LADU KORPORACYINEGO
11.1. Walne Zgromadzenie Banku

Opis sposobu dziatania Walnych Zgromadzen Banku i jego zasadniczych uprawnien oraz praw
akcjonariuszy i sposobu ich wykonywania jest zawarty w ,Oéwiadczeniu o stosowaniu tadu
korporacyjnego w BOS S.A.” stanowiacym zatacznik do Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci w 2011 r.

11.2. Rada Nadzorcza Banku

Skitad Rady Nadzorczej w 2011 roku byt nastepujacy:

1) Marcin Likierski (Przewodniczacy Rady Nadzorczej),

2) Jacek Maciej Bajorek (Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej),
3) Marian Adam Pigan (Sekretarz Rady Nadzorczej),

4) Jbzef Koziot,

5) Michat Juliusz Machlejd,

6) Marian Malicki,

7) Ryszard Ochwat,

8) Janusz Marek Topolski,

9) Michat Jacek Wysocki.
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11.3. Zarzad Banku
Na dzier 31 grudnia 2011 r. sktad Zarzadu BOS S.A. by} nastepujacy:

1) Mariusz Klimczak — Prezes Zarzadu,

2) Adam Zbigniew Grzebieluch — Wiceprezes,
3) Stanistaw Kolasifski — Wiceprezes,

4) Krzysztof Wojciech Telega — Wiceprezes,

W dniu 21 wrze$nia 2011 r. p. Marek Kazimierz Serafinski - Wiceprezes Zarzadu Banku, ztozyt
o$wiadczenie o rezygnacji z dotychczas petnionej funkcji w Zarzadzie Banku.

W dniu 15 grudnia 2011 r. Rada Nadzorcza Banku podijeta:

1) uchwatg w sprawie odwotania ze sktadu Zarzadu p. Jacka Pierzynskiego petnigcego funkcje
Wiceprezesa — pierwszego zastepcy prezesa Zarzadu BOS S.A. Uchwata weszta w zycie z dniem
podjecia;

2) uchwate w sprawie powotania p. Stanistawa Kolasirskiego na stanowisko Wiceprezesa Zarzadu
BOS S.A. na czas okreslony tj. do dnia wyrazenia przez Komisje Nadzoru Finansowego zgody na
powofanie p. Stanistawa Kolasinskiego na stanowisko Wiceprezesa - pierwszego zastepcy
prezesa Zarzadu, nie dluzej jednak niz na czas trwania trzyletniej kadencji Zarzadu. Uchwata
weszta w zycie z dniem podjecia,

3) uchwate w sprawie powotania p. Stanistawa Kolasinskiego na stanowisko Wiceprezesa -
pierwszego zastepcy prezesa Zarzadu BOS S.A. Uchwata wchodzi w zycie z dniem uzyskania
zgody Komisji Nadzoru Finansowego — stosownie do postanowien art. 22b ust. 1 Ustawy Prawo
bankowe,

4) uchwate w sprawie powotania p. Przemystawa Lecha Figarskiego na stanowisko Wiceprezesa
Zarzadu BOS S.A. Uchwata weszta w zycie z dniem 2 stycznia 2012 r.

11.4. Zasady powotywania i odwolywania os6b zarzadzajacych oraz uprawnienia osdb
zarzadzajacych

Zgodnie ze Statutem Banku Rada Nadzorcza powotuje i odwotuje prezesa oraz wiceprezesow i
cztonkdw Zarzadu. Prezes Zarzadu ma prawo wnioskowaé o powotanie i odwotanie cztonkéw Zarzadu.
Zarzad Banku jest powotywany przez Rade Nadzorczg na wspdlng kadencje trwajaca trzy lata, a liczba
kadencji nie jest ograniczona. Mandaty cztonkéw Zarzadu wygasajg z dniem odbycia Walnego
Zgromadzenia zatwierdzajacego sprawozdanie z dziatalnosci oraz sprawozdanie finansowe za ostatni
peiny rok obrotowy petnienia funkcji cztonka Zarzadu.

Do kompetencji Zarzadu Banku naleza wszelkie sprawy nie zastrzezone innym organom Banku.
Zarzad Banku w szczegdlnosci reprezentuje Bank wobec instytucji zewnetrznych, uchwala strategie
dziatania Banku oraz roczne plany finansowe, podejmuje uchwaty w sprawie struktury organizacyjnej
Banku, tworzenia i likwidacji placowek Banku oraz nabycia i zbycia nieruchomosci, odpowiada za
dziatanie systemu kontroli wewnetrznej. Zarzad Banku podejmuje decyzje w sprawach dotyczacych
zaciggniecia zobowigzan lub rozporzadzenia aktywami, ktérych taczna warto$¢ w stosunku do jednego
podmiotu przekracza 5% funduszy wiasnych Banku. Zgodnie ze Statutem Banku, decyzje o
podwyzszeniu kapitatu zakladowego BOS S.A. podejmuje Walne Zgromadzenie Banku. Zagadnienia
zwigzane z wykupem akcji sg regulowane przez Kodeks spétek handlowych. Statut Banku nie zawiera
odrebnych zapisow okreslajacych uprawnienia cztonkéw Zarzadu do podejmowania decyzji o wykupie
akdji.

11.5. Akcje BOS S.A. w posiadaniu oséb zarzadzajacych i nadzorujacych

Z oéwiadczen przekazanych przez cztonkdéw Zarzadu Banku oraz Rady Nadzorczej Banku wynika, ze w

dniu 31 grudnia 2011 r.: )

e Prezes Zarzadu Banku, Mariusz Klimczak posiadat 250 akcji BOS S.A., o wartosci nominalnej
2 500 zt.

e Czlonek Rady Nadzorczej Jozef Koziot posiadat 100 akcji BOS S.A., o wartoéci nominalnej 1 000 zt.
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o Czlonek Rady Nadzorczej Janusz Marek Topolski posiadat 110 akcji BOS S.A. o wartoéci nominalnej
1100 zt.

Pozostali cztonkowie Zarzadu oraz cztonkowie Rady Nadzorczej w okresie sprawozdawczym nie

posiadali akcji BOS S.A., jak réwniez akgji i udziatéw w jednostkach powigzanych emitenta.

11.6. Umowy dotyczace rekompensat dla oséb zarzadzajacych

Wszystkie umowy o prace zawarte z osobami zarzadzajgcymi zawieraty zasady rekompensat. W tym
zakresie obowigzywaty nastepujgce zapisy:

Od 1 stycznia 2011 r. do 21 wrzesnia 2011 r. oraz od 15 grudnia 2011 r. do 31 grudnia
2011r.

a) w przypadku odwotania z petnionej funkcji przed uptywem kadencji:

o w1 przypadku przewidywano wypfacenie 4,5-krotnego statego miesiecznego wynagrodzenia,

e w 4 przypadkach przewidywano wyptacenie 2,5-krotnego statego miesiecznego wynagrodzenia,

b) w przypadku wygasniecia umowy w zwigzku z uptywem kadencji:

e w 1 przypadku przewidywano wypfacenie 4-krotnego statego miesiecznego wynagrodzenia,

¢ w 4 przypadkach przewidywano wyptacenie 3-krotnego statego miesiecznego wynagrodzenia.

0d 22 wrzesnia 2011 r. do 14 grudnia 2011 r.

a) w przypadku odwotania z petnionej funkcji przed uptywem kadencii:

e w1 przypadku przewidywano wypfacenie 4,5-krotnego statego miesiecznego wynagrodzenia,

o w 3 przypadkach przewidywano wyptacenie 2,5-krotnego statego miesiecznego wynagrodzenia,
b) w przypadku wygasniecia umowy w zwigzku z uptywem kadencji:

o w1 przypadku przewidywano wypfacenie 4-krotnego statego miesiecznego wynagrodzenia,

e w 3 przypadkach przewidywano wyptacenie 3-krotnego statego miesiecznego wynagrodzenia.

Ponadto, zawarte byly umowy o zakazie konkurencji okreSlajace zasady wyptaty odszkodowan w
zamian za nie podejmowanie pracy w innych bankach i na ich rzecz bez zgody Rady Nadzorczej.
Zapisy w tym  zakresie przewidujg odszkodowania, wyptacane co miesigc po ustaniu stosunku pracy,
w wysokosci 50% statego wynagrodzenia naleznego za ostatni miesigc istnienia stosunku pracy:

Od 1 stycznia 2011 r. do 21 wrzesnia 2011 r. oraz od 15 grudnia 2011 r. do 31 grudnia
2011r.

o w1 przypadku — przez okres 9 miesiecy,

e w4 przypadkach — przez okres 6 miesiecy.

0d 22 wrzesnia 2011 r. do 14 grudnia 2011 r.
e w1 przypadku — przez okres 9 miesiecy,
e w 3 przypadkach — przez okres 6 miesiecy.

11.7. Informacje na temat wartosci wynagrodzen, nagrod lub innych korzysci

Informacje na temat wartosci wynagrodzen, nagrdd lub korzysci, odrebnie dla oséb zarzadzajacych i
nadzorujacych w przedsigbiorstwie Emitenta w roku 2011 zamieszczono w Informacji dodatkowej do
Rocznego Sprawozdania Finansowego BOS S.A. za okres dwunastu miesiecy zakonczony dnia
31 grudnia 2011 r. - nota 46.

11.8. Oswiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego

Oswiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego stanowi zatacznik do niniejszego Sprawozdania.
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12, PRACOWNICY

12.1. Szkolenia

Priorytety w zakresie szkolenia pracownikdw zwigzane byty z budowaniem kompetencji wynikajacych
z nowych rol pracownikdw, wdrazaniem nowych procesow oraz dostosowaniem kluczowych
kompetencji do zmian zachodzacych w Banku wynikajacych ze Strategii Rozwoju BOS S.A. i
zwiekszenia aktywnosci sprzedazowej. W podnoszeniu kompetencji zawodowych udziat wzieto 5 916
uczestnikow szkolen. Wskaznik intensywnosci szkolen (wyrazony liczbg szkolen na 1 zatrudnionego)
wynidst ok. 3,39.

Obszarem aktywnosci szkoleniowej Banku objeto:

e wsparcie realizacji zatozen planu finansowego Banku na 2011 r., w tym celéw finansowych oraz
biznesowych, sprzedazowych zwigzanych z rozwojem nowych produktéw, pozyskaniem nowych
klientéw, rozszerzeniem wspdtpracy z DM BOS S.A.,

e wsparcie uzyskania wzrostu efektywnosci systeméw oraz procesow: wdrozenia usprawnienia
procesu kredytowego i zmian w obszarze ryzyka o charakterze narzedziowym i procesowym;
czynno$ci wspomagajacych efektywne procesy oraz rozwdj kompetencji z zakresu wiedzy
merytorycznej z obszaru systemoéw informatycznych, efektywnych proceséw, produktow Banku,
uregulowan legislacyjnych, a w konsekwencji wsparcie obstugi klienta oraz w zakresie funkcji HR
istotnych w kontekscie zwiekszenia efektywnosci, pracy indywidualnej i zespotowej oraz wysokiej
jakosci obstugi klienta.

W ramach Programu szkoleniowego ,Rozwdj wiedzy merytorycznej” zrealizowano projekty
szkoleniowe w zakresie: obstugi i administrowania systemoéw w Banku, proceséw oraz wiedzy o
produktach.

W ramach Programu ,Rozwdj Funkcji HR” zrealizowano projekty szkoleniowe:

e  Development Center Insights Discovery (DC) w obszarze sprzedazy;

e projekty trenerskie — wsparcie kampanii ,Lokata na dzien dobry”, szkolenia produktowo-
sprzedazowe w sieci detalicznej, coaching rozmowy sprzedazowej dla doradcéw, szkolenia
miekkie rozwijajace umiejetnosci sprzedazowe;

e adaptacja do pracy — w obszarze bankowosci korporacyjnej — warsztaty realizowane przez
departamenty w Centrali;

e adaptacja do pracy - w obszarze detalicznym - przygotowanie i pilotaz petnego cyklu wdrozenia
do pracy na stanowiskach Dyrektora i Doradcy, realizowanego wieloetapowo w sieci oraz w
Centrali Banku.

W ramach Programu ,Rozwdj kadry menadzerskiej i pracownikéw” zrealizowano projekty szkoleniowe

dla menadzerdw:

e profesjonalne pozyskiwanie nowych klientéw PPS (prospekting)- w obszarze korporacji;

e standardy jakosci Obstugi Klienta;

e warsztaty motywacyjne — gry strategiczne, zarzadzanie zespotem sprzedazowym, wspodtpraca w
zespole w osigganiu najlepszych wynikow, wiedza biznesowa niezbedna do uzyskania wysokich
wskaznikéw efektywnosciowych;

oraz pracownikéw:

e profesjonalne pozyskiwania nowych klientdw PPS- w obszarze korporacji;

o standardy jakosci Obstugi Klienta.

12.2. Informacje o systemie kontroli programéw akcji pracowniczych

W dniu 23 wrzeSnia 2011 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku wyrazito zgode na
przeprowadzenie przez Bank programu tzw. opcji menedzerskich (,Program”). Program prowadzony ma
byC poczawszy od roku 2012 przez okres trzech lat. Programem objeci zostang cztonkowie Zarzadu
Banku, cztonkowie zarzadu DM BOS i cztonkowie zarzadu BOS Eko Profit oraz wybrani cztonkowie kadry
kierowniczej Banku, DM BOS oraz BOS Eko Profit (,,0soby Uprawnione”). Imiennego wskazania Osob
Uprawnionych oraz liczby warrantdw subskrypcyjnych, ktére mogq one naby¢, dokona Zarzad Banku,
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natomiast wskazania Osdb Uprawnionych bedacych cztonkami Zarzadu dokona Rada Nadzorcza. taczna
liczba Oséb Uprawnionych objetych Programem nie moze przekroczy¢ 200 oséb. Osoby Uprawnione
uzyskaja w ramach Programu prawo do nieodptatnego nabycia warrantdw subskrypcyjnych
(,Warranty”) z prawem pierwszenstwa do objecia akcji Banku nowych emisji w ramach warunkowego
podwyzszenia kapitatu zakltadowego. W zwigzku z realizacja Programu, uchwatg Walnego
Zgromadzenia Nr 8/2011 z dnia 23 wrze$nia 2011 r. kapitat zaktadowy Banku zostat warunkowo
podwyzszony o kwote nie wiekszg niz 6 min zt w drodze emisji nie wiecej niz 600 tys. akcji zwyktych na
okaziciela serii R, S oraz T (nie wiecej niz po 200 tys. akcji kazdej serii). W zwigzku z realizacjq
Programu, uchwatg Walnego Zgromadzenia Nr 8/2011 z dnia 23 wrzesnia 2011 r. Bank wyemituje 600
tys. Warrantow serii A, B oraz C (po 200 tys. warrantow kazdej serii). Kazdy Warrant uprawnia do
objecia jednej akcji Banku po cenie emisyjnej, rownej cenie emisyjnej Akcji Oferowanych.

Latami, za ktére Osobom Uprawnionym przyznawane bedg Warranty, sg lata 2012, 2013 oraz 2014,
przy czym maksymalna liczba Warrantéw oferowanych za dany rok nie moze przekroczy¢ 200 tys.
Warranty serii A bedg proponowane do nabycia Osobom Uprawnionym poczawszy od 2013 roku, serii B
od 2014 roku, natomiast serii C od 2015 roku, kazdorazowo w okresie rozpoczynajacym sie w dniu
nastepujacym po uptywie 30 dni od daty Walnego Zgromadzenia zatwierdzajacego sprawozdania
finansowe za poprzedni rok, a konczacym sie wraz z koncem danego roku kalendarzowego.
Skierowanie do danej Osoby Uprawnionej propozycji nabycia Warrantow danej serii uzaleznione jest od
spetnienia nastepujacych warunkdéw:

e zajmowania nieprzerwanie przez caty rok kalendarzowy stanowiska lub sprawowania funkcji, z
ktorymi powigzane jest prawo do nabycia Warrantéw lub tez objecie takiego stanowiska lub
funkcji w trakcie danego roku i zajmowania go przez okres co najmniej 6 miesiecy, oraz nie
znajdowanie sie w okresie wypowiedzenia do dnia kiedy zaproponowane zostanie nabycie
Warrantow;

e spehienia okreSlonych kryteriow dotyczacych wzrostu kursu akcji Banku oraz poziomu zysku
netto na akcje za dany rok, ktdre okreSlone zostang w regulaminie Programu ustalonym przez
Rade Nadzorczg;

e realizacji przez dang Osobe Uprawniong celéw indywidualnych, ktére okreslone zostang, wraz z
zasadami weryfikacji ich spetnienia w regulaminie Programu ustalonym przez Rade Nadzorcza.

W terminie 30 dni od dnia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego sprawozdania finansowe za dany
rok objety Programem, Zarzad Banku (za$ w stosunku do cztonkéw Zarzadu Banku — Rada Nadzorcza)
dokona sprawdzenia realizacji przez Osoby Uprawnione celdw indywidualnych i podejmie uchwate,
okreslajacy liczbe Warrantéw danej serii przeznaczonych do nabycia przez poszczegdlne Osoby
Uprawnione. Warranty i prawo do objecia akcji w zamian za Warranty wygasajq w kazdym przypadku
po uptywie trzech lat odpowiednio od konca roku kalendarzowego 2013, 2014 oraz 2015. Szczegotowe
warunki realizacji Programu zostang zawarte w regulaminie Programu ustalonym przez Rade
Nadzorcza.

Celem Programu jest zwiekszenie wartosci Banku w stopniu ponadprzecietnym poprzez wzrost
powtarzalnych wynikdw ekonomicznych Banku i wzrost wartosci akcji Banku.

13. INFORMACIE PO DNIU BILANSOWYM

1) Zarzad Banku poinformowat (raport biezacy 2/2012 z dnia 9.02.2012), ze w dniu 8 lutego 2012 r.
Bank Ochrony Srodowiska S.A. podpisat umowe linii kredytowej z Europejskim Bankiem
Inwestycyjnym. EIB postawit do dyspozycji BOS S.A. $rodki w wysokosci 75 min euro na okres
12 lat przeznaczone dla matych i $rednich firm oraz jednostek samorzadu terytorialnego. Kredyt
bedzie wykorzystany w transzach. Kredyt jest oprocentowany wedtug stopy bazowej EURIBOR +
marza. Wartos¢ umowy wynosi: 312,8 min zt wg kursu Sredniego NBP z dnia 8.02.2012 r.

2)  Zarzad Banku poinformowat (raporty biezace 3/2012 oraz 4/2012 z dnia 16.02.2012) o zwofaniu
Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia BOS S.A. na dzien 14 marca 2012 r. oraz przedstawit
projekty uchwat, ktéore bedg przedmiotem rozpatrzenia przez Nadzwyczajne Walne
Zgromadzenie Banku, w tym projekt uchwaty w sprawie odwotania Cztonkéw Rady Nadzorczej
oraz projekt uchwaty w sprawie powotfania Cztonkéw Rady Nadzorczej.
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3) Zarzad Banku poinformowat (raport biezacy 5/2012 z dnia 23.02.2012 r.), ze na dzien 31 grudnia
2011r. warto$¢ zaciagnigtych przez Bank zobowigzan wynosi 14 396 124 tys. zh. Informacja
zostata przekazana do publicznej wiadomosci w zwigzku z planowanymi przez BOS S.A. emisjami
obligacji.

4) Zarzad Banku poinformowat (raport biezacy 6/2012 z dnia 27.02.2012 r.), ze w dniu 27 lutego
2012 r. doszta do skutku emisja obligacji BOS S.A. serii H w wysokosci 185 min z,
zorganizowana przy udziale BRE Banku S.A. z siedzibg w Warszawie.

14. DZIALALNOSC PROMOCYINA

Promocja oferty produktowej i wizerunku Banku

Dziatania promocyjne BOS Banku w 2011 roku wspieraty najwazniejsze cele strategii biznesowej
Spotki. Promocja w segmencie detalicznym wspierata sprzedaz produktéw depozytowych oraz budowe
$wiadomosci marki. Zasiegowa kampania Lokaty na Dzien Dobry zrealizowana zostata na przetomie
lutego i marca, wsparta dodatkowa emisjq w kwietniu. W drugiej potowie roku stworzony zostat film
wizerunkowy BOS Banku o misji i najwazniejszych atutach Banku i grupy kapitatowej BOS.

Najwazniejszym projektem komunikacyjnym zrealizowanym dla segmentu MSP byla rozbudowana
kampania multimedialna. Celem prowadzonych dziatan byto zwiekszenie rozpoznawalnosci BOS Banku
w segmencie MSP. W toku kampanii powstat takze dedykowany MSP serwis www, ktéry bedzie
wykorzystywany takze do innych dziatan komunikacyjnych z tym segmentem.

Bank rozpoczat w 2011 roku projekt wizerunkowy polegajacy na opracowaniu oraz wdrozeniu
Standardu merchandisingu i oznakowania oddziatbw BOS Banku. Wdrozenie standardu
merchandisingu bedzie kontynuowane w I kwartale 2012 r.

W 2011 r. Bank przygotowat nowg koncepcje konferencji dla klientdw biznesowych pod nazwg
GRAND PRIX w BIZNESIE, ktérych celem jest wsparcie w pozyskiwaniu nowych klientéw z segmentu
MSP. Pierwsza z cyklu konferencji odbyta sie w grudniu we Wroctawiu i zgromadzita ponad 100
przedstawicieli biznesu z Wroctawia i okolic i data podstawy do zaplanowania w 2012 roku kolejnych 3
konferenciji.

Najwiekszym wydarzeniem sponsorowanym przez BOS Bank byt cykl piknikéw ekologicznych
zorganizowanych w ramach programu Eko Mariny Cup, promujgcego nowe, zbudowane zgodnie z
wymogami Unii Europejskiej, porty oraz proekologiczne postawy zwigzane z ochrong miejsc
wypoczynku. Dodatkowo przedstawiciele Banku aktywnie uczestniczyli w konferencjach zwigzanych z
odnawialnymi zrodtami energii, energetyka stoneczna i wiatrowg oraz efektywnoscig energetyczna.
Jak co roku BOS Bank wziat tez udziat w Miedzynarodowym Kongresie Energii Odnawialnej GREEN
POWER. Wydarzeniem, ktére wieficzyto rok byty Miedzynarodowe Targi Ochrony Srodowiska POLEKO,
na ktérych Bank byt obecny oraz podczas ktorych miata miejsce premiera Raportu Ekologicznego BOS
Banku - podsumowujgcego dziatalno$¢ ekologiczng Banku.

Ponadto zrealizowano szereg projektow komunikacji produktowej wspierajacych inne produkty
detaliczne i korporacyjne BOS S.A.
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15. DZIALALNOSC SPOLECZNA

W 2011 roku catos¢ inicjatyw dotyczacych zaangazowania spotecznego BOS S.A. byta realizowana
przez Fundacje Banku Ochrony Srodowiska.

W czerwcu zakonczono edycje pilotazowa projektu ,Zdrowo jem, wiecej wiem” w szkotach
podstawowych (1 027 zespotdw), a we wrzesniu rozpoczeto kolejng edycje projektu, do ktorej
zgtosito sie 1220 zespotdw. tacznie w 2011 roku przeprowadzono 33 tys. godzin zajec
prozdrowotnych dla 40 tys. dzieci. W projekcie wzieto tez udziat ok. 80 tys. rodzicow i opiekundw oraz
ponad dwa tysigce nauczycieli i wychowawcow.

Z sukcesem zakonczono pilotaz projektu dla uczniow szkdét gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych
»Nakre¢ sie na zdrowie” prowadzonego we wspotpracy z Ministerstwem Rolnictwa (ponad 400
uczestnikow). Nagrodzono najlepsze spoty promujace zywnosc¢ ekologiczng i zdrowe odzywianie.

W ramach Miedzynarodowego Roku Lasow ONZ zorganizowano konkurs fotograficzny dla studentow i
pracownikdw Banku. Zgtoszono prawie 200 prac. Najlepsze z nich zaprezentowano na wystawie w
warszawskim Metrze.

Pracownicy Banku zgtosili do Fundacji 16 pomystdw na dziatania spoteczne. Do realizacji
zakwalifikowano 11 projektow. W ramach swoich dziatan 50 wolontariuszy przepracowato 500 godzin,
a pomoc otrzymato ok. 2 tys. osdb: podopieczni fundacji, stowarzyszen, rodziny wielodzietne,
pacjenci na oddziatach dzieciecych i inni.

Podpisy cztonkéw Zarzadu BOS S.A.

Data Imie i nazwisko Stanowisko/funkcja Podpis

27.02.2012 Mariusz Klimczak Prezes Zarzadu = ..
27.02.2012 Przemystaw Lech Figarski Wiceprezes Zarzadu ..o,
27.02.2012 Adam Zbigniew Grzebieluch Wiceprezes Zarzadu .o
27.02.2012 Stanistaw Kolasinski Wiceprezes Zarzadu ..o
27.02.2012 Krzysztof Wojciech Telega Wiceprezes Zarzadu .o
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