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1. Dziatalno $¢ Get Bank w 2011 roku

1.1. Czynniki istotne dla wynikéw Banku

Get Bank S.A. (dalej: ,Bank”, ,Spétka”) zostat utworzony 5 marca 2008 r. przez TU Allianz Polska S.A. (obecnie
TUIR Allianz Polska S.A.), jako Allianz Bank Polska S.A. Zatozyciel Spéiki byt jego jedynym akcjonariuszem.
Licencje operacyjng Bank otrzymat 1 wrzesnia 2008 r. Dziatalno$¢ operacyjnag rozpoczat w grudniu 2008 roku. W
dniu 31 maja 2011 r. wszystkie akcje Banku nabyt Getin Holding S.A., a w dniu 8 lipca 2011 r. Sad Rejonowy XlII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego wydat postanowienie o wykresleniu z KRS nazwy Allianz
Bank Polska S.A. i rejestracji nowej nazwy Banku — Get Bank Spotka Akcyjna.

Bank koncentruje sie na oferowaniu produktéw finansowych dla klientéw detalicznych w tym przede wszystkim
lokat terminowych i kredytow hipotecznych. Bank nie posiada wtasnej sieci oddziatéw. Oferta Banku dostepna
jest — na podstawie odpowiednich uméw — w wybranych placéwkach Getin Noble Banku S.A. oraz w sieciach
posrednikéw finansowych: Open Finance i Home Broker (kredyty hipoteczne), a takze za posrednictwem
Internetu (wybrane produkty depozytowe).

Podstawowymi celami realizowanymi przez Bank po przejeciu kontroli przez Getin Holding S.A. byty:

e gruntowna restrukturyzacja Spotki w celu minimalizacji generowane;j straty z dziatalnosci operacyjnej,

e utrzymanie bezpieczenstwa kapitatowego i ptynnosciowego,

e przygotowanie Banku do planowanego potaczenia z Getin Noble Bank S.A. (rebranding — zmiana nazwy
spokki z Allianz Bank S.A. na Get Bank S.A., ujednolicanie oferty produktowej, dostosowywanie standardéw i
procesow wewnetrznych Banku do stosowanych w Getin Noble Bank)

W 2011 roku wynik finansowy netto Banku byt ujemny i wynidst -153,9 min zi, wobec straty w wysokosci -133,0
min zt za 2010 r.).

Poniesiona w 2011 roku strata wptyneta na obnizenie poziomu kapitatéw wiasnych Banku z 225,4 min zt do kwoty
165,0 min zt. Pomimo znaczacego spadku poziomu kapitatdbw wtasnych, Spotka utrzymata wszystkie wskazniki
ptynnosci oraz bezpieczenstwa Kkapitalowego na poziomie wyzszym niz wynoszg regulacyjne minima.
Wspotczynnik wyptacalnosci Banku na dzien 31 grudnia 2011 r. wyniost 25% tj. byt o 17 p.p. wyzszy od
obowigzujgcego minimum (8%).

Uwarunkowania wewn etrzne

Gléwnymi czynnikami majacymi wptyw na osiggniete przez Bank wyniki w 2011 roku byly przede wszystkim
dziatania zwigzane z wdrozonym w czerwcu 2011 r. programem restrukturyzacji w ramach ktérego dokonano:

e likwidacji sieci oddziatbw Banku poprzez sprzedaz 57 placowek do spétek Grupy Getin (Getin Noble Bank
S.A., Idea Bank S.A., Home Broker S.A., Tax Care S.A. i Open Finance S.A.) oraz likwidacje 1 placéwki.
taczna strata na likwidacji sieci placowek Banku wyniosta 48,6 min zt (47,7 min zt — sprzedaz 57 placowek
oraz 0,9 min zt — likwidacja 1 placéwki).

e optymalizacji zatrudnienia w Banku w celu dostosowania do skali i specyfiki dziatalnosci (stan zatrudnienia
obnizyt sie z 627 etatdw wg stanu na 31.05.2011 do 143 etatdw wg stanu na 31.12.2011) oraz ograniczenia
powierzchni zajmowanej przez Centrale Banku

e renegocjacji/lwypowiedzenia umoéw z dotychczasowymi ustugodawcami w celu ograniczenia biezacych
stalych kosztoéw dziatalnosci oraz wykorzystanie do obstugi Banku zasobow innych spétek Grupy Getin
Holding (w tym gtéwnie Getin Noble Banku)

. dostosowania wielkosci oraz struktury aktywéw trwatych do nowej skali i specyfiki prowadzonej dziatalnosci
- warto$¢ aktywow trwatych netto zmniejszyta sie ze 111,7 min zt wg stanu na 31.05.2011 do 6,8 min zt wg
stanu na 31.12.2011.

e utworzenia rezerwy restrukturyzacyjnej w kwocie 45,8 min zt na koszty zwigzane z procesem zmiany modelu
operacyjnego Banku. W kwocie tej ujeto rezerwy na: koszty personalne w wysokosci 14,7 min zt (odprawy
oraz odszkodowania, inne roszczenia pracownicze i sgdowe), koszty zamkniecia dziatalnosci oddziatéw w
wysokosci 17,4 min zt (w tym m.in z tytulu podpisanych porozumiehA rekompensaty dotyczacej
restrukturyzacji oraz dostosowania zakupionych aktywéw do struktury i aktualnych potrzeb nabywcy oraz
koszty likwidaciji), koszty renegocjacji lub wypowiedzenia uméw w wysokosci 13,7 min zt.
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Uwarunkowania zewn etrzne - Sytuacja makroekonomiczna

Wedtug dostepnych danych publikowanych przez Gtéwny Urzad Statystyczny polska gospodarka rozwijata sie w
2011 r. w dos$¢ szybkim tempie wykazujac znaczng odpornos$¢ na niekorzystne uwarunkowania w gospodarce
Swiatowej i europejskiej. Wstepne szacunki dotyczace 2011 r. wskazujg m.in. na:

= wzrost Produktu Krajowego Brutto o0 4,3% r/r,

= wzrost popytu krajowego o 3,8% w ujeciu r/r,

= wzrost przecietnego wynagrodzenia w grudniu o 4,4% w ujeciu r/r,

= wzrost poziomu bezrobocia o 0,1 pkt. proc wzgledem 2010 roku — stopa bezrobocia rejestrowanego
wyniosta w grudniu 2011 r. 12,5%,

= wzrost cen débr i ustug konsumpcyjnych w grudniu 2011 r. 0 4,6 % w poréwnaniu z grudniem 2010 roku.

Gtéwnym motorem przyspieszenia w roku 2011 byly inwestycje (naktady brutto na $rodki trwate wzrosty o 8,7%,
podczas gdy rok wczesniej odnotowano ujemny wynik, tj. -0,2%) oraz eksport netto, gdyz popyt krajowy zwolnit
do 3,8% z poziomu 4,6% rok wczesniej (dla spozycia indywidualnego wartosci przedstawiaty sie nastepujaco:
3,1% w 2011 r. i 3,2% rok wczesniej). Dobry wynik eksportu netto byt efektem m.in. ostabienia krajowej waluty
oraz dobrej kondycji gospodarki naszego najwazniejszego partnera handlowego — Niemiec. Jako przyczyne
spowolnienia popytu krajowego mozna wskaza¢ na pogarszajacg sie sytuacje na rynku pracy (w grudniu
bezrobocie rejestrowane wzrosto do 12,5%) oraz spadek ptac realnych (inflacja utrzymuje sie powyzej tempa
wzrostu ptac). Mozemy w tym miejscu mie¢ rowniez do czynienia z efektem bazy. Pod koniec roku 2010
obserwowali$my wzrost aktywnosci konsumentéw w zwigzku z planowanym podwyzszeniem VATu. Negatywny
wplyw na stan polskiej gospodarki wywarto nasilenie kryzysu gospodarczego i negatywne prognozy sytuacji
gospodarczej gtéwnych partneréw handlowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem krajow Unii Europejskie;.
Kluczem do utrzymania wzrostu gospodarczego i przywrdcenia zaufania rynku finansowego do Polski i ztotego
moze by¢ redukcja deficytu i reforma finanséw publicznych

Rynek finansowy

Rok 2011, podobnie jak 2010, charakteryzowat sie duzymi wahaniami na rynku finansowym. Po krétkim
ozywieniu i poprawie nastrojow w pierwszym poétroczu nastroje ulegaly stopniowemu pogarszaniu poczgwszy od
Il pétrocza, co spowodowane byto przede wszystkim grozbg bankructwa Grecji oraz pogtebiajacym sie kryzysem
w strefie euro. Nie bez znaczenia byly rdwniez wciaz utrzymujace sie problemy gospodarczo-finansowe w
Stanach Zjednoczonych oraz grozba przegrzania gospodarki, a docelowo zatamania wzrostu gospodarczego,
Chin. Utrzymujace sie spowolnienie gospodarcze oraz problemy fiskalne krajéw eurostrefy doprowadzity do
weryfikacji ratingébw poszczegélnych krajéw, z mozliwoscig ich obnizenia w 2012 roku.

Na rynku krajowym nalezy zwréci¢ uwage na:

= podniesienie przez RPP stop banku centralnego, w zwigzku z czym na koniec 2011 roku wyniosty
odpowiednio: stopa referencyjna 4,50% (3,50% na koniec roku 2010), stopa lombardowa 6,00% (5,00%
na koniec roku 2010), stopa depozytowa 3,00% (2,00% na koniec roku 2010) oraz stopa redyskonta
weksli 4,75% (3,75% na koniec roku 2010);

= wzrost stop procentowych na rynku miedzybankowym ($rednia stawka WIBOR 3M wzrosta z 3,9% w
grudniu 2010 roku do 4,5% w grudniu 2011 roku) oraz rentownosci papieréw skarbowych ($rednia
rentowno$¢ 52-tygodniowych bonéw skarbowych na rynku wtérnym wzrosta z 4,1% do 4,5%, a $rednia
rentownos¢ 10-letnich obligacji pozostata na niezmienionym poziomie i wyniosta 5,8%);

= ostabienie ziotego bedace pochodng niepokojéw inwestoréw zwigzanych z sytuacjg fiskalng czesci
cztonkow strefy euro. W konsekwencji w 2011 roku nastgpito ostabienie ztotego wzgledem CHF, USD
oraz EUR najsilniej widoczne w IV kwartale (na koniec 2010 roku 1 EUR kosztowat 3,9603 zi, a na
koniec grudnia 2011 roku 4,4168 zt; CHF odpowiednio: 3,1639 zt i 3,6333 z}; USD odpowiednio 2,9641
zti 3,4174 zb).
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1.2. Istotne zdarzenia

Najwazniejsze wydarzenia i osi agniecia 2011 roku, maj ace wplyw na dziatalno $¢ Banku:

¢ zmiana oferty produktowej w tym przede wszystkim zaprzestanie sprzedazy kredytéw gotéwkowych
(od lipca 2011) oraz koncentracja na sprzedazy nowej oferty kredytéw hipotecznych gtéwnie przy
wykorzystaniu sieci posrednikéw finansowych: Open Finance oraz Home Broker. (tgcznie w 2011
sprzedaz kredytéw hipotecznych Get Bank wyniosta 165,2 min zt z czego 161,1 min zt stanowita
sprzedaz zrealizowana w okresie czerwiec-grudzien 2011)

¢ wdrozenie nowego modelu obstugi klientow Banku poprzez likwidacje sieci wtasnych placéwek oraz
udostepnienie dotychczasowym klientom Banku wybranych placowek z sieci Getin Noble Bank
S.A.(na podstawie umowy agencyjnej pomiedzy Get Bank i Getin Noble Bank)

¢ zmiana nazwy Banku z Allianz Bank Polska S.A. na Get Bank S.A. zarejestrowana w KRS w dniu 8
lipca 2011 r. - nowa nazwa Banku i nowe logo zwieksza poziom identyfikacji Spotki z Grupa Getin
Holding;

* wykorzystanie efektu synergii z Grupa Getin Holding m.in poprzez przekazanie czesci funkciji
operacyjnych Banku do Getin Noble Banku na bazie umowy agencyjnej (obstuga telefoniczna
klientéw, helpdesk IT, administracja systemami informatycznymi, danymi w systemach, $rodkami
trwatymi, systemami komunikacji, obstuga procesu parametryzacji produktéw oraz obstuga
posprzedazowa back-office dla produktéw znajdujacych sie w ofercie Banku)

¢ zwiekszenie poziomu dochodéw z podstawowej dziatalnosci bankowej w 2011 do 57,0 min zt tj. o
108%

e wzrost udzialu Get Banku w rynku ustug kredytowych — Bank zwiekszyt udziat w rynku kredytéw
osob fizycznych na 31.12.2011 r. do poziomu 0,12%. Udziat Banku w rynku depozytow oséb
fizycznych wyniést 0,11%

2. Organizacja i powi gzania kapitatowe Banku

2.1. Kapitat podstawowy (zaktadowy) i struktura akc  jonariatu Banku

Na dzien 31 grudnia 2011 r. kapitat podstawowy Banku wynosit 103 060 000 zt i dzielit sie na 103 060 000 akcji
o wartosci nominalnej 1,00 zt kazda akcja. Akcje Banku sg akcjami na okaziciela, nie sag akcjami
uprzywilejowanymi, kazdej akcji przystuguje prawo 1 gtosu podczas Walnego Zgromadzenia Banku. Wszystkie
akcje Banku dopuszczone sg do obrotu na rynku regulowanym. W poréwnaniu ze stanem na dzien 31 grudnia
2010 r. kapitat podstawowy zwiekszyt sie 0 9,6 min zt tj. z 93,5 min z do 103,1 min zt

Do dnia 28 sierpnia 2011 r. taczna liczba akcji Banku na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy wynosita 103 060
szt.,, a od dnia 29 sierpnia 2011 r. liczba akcji na WZA Banku wynosi 103 060 000 szt., co byto wynikiem
obnizenia wartosci nominalnej akcji z 1000 zt na 1 zi.

Na dzien 31 grudnia 2011 roku struktura wlasnosci kapitatu podstawowego Banku byta nastepujaca:

Liczba Liczba posiadanych % udziat w % glosow
posiadanych akcji gtoséw na WZA kapitale na WZA
podstawowym
Getin Holding S.A. 103 060 000 103 060 000 100,0% 100,0%
Razem 103 060 000 103 060 000 100,0% 100,0%

W okresie od 1 stycznia do 30 maja 2011 r. akcjonariuszem posiadajacym 100% kapitatu zaktadowego Banku byt
TUIR Allianz Polska S.A.(kapitat 103.060.000 zi, liczba akcji na WZ 103.060).

Na mocy umowy z dnia 18 listopada 2010 r, zmienionej 28 stycznia 2011 r. zawartej pomiedzy pomiedzy TUIR
Allianz Polska S.A. a Getin Holding S.A z dniem 31 maja 2011 r. 100% akcji Banku objat Getin Holding S.A.
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W wyniku podziatu Getin Holding S.A. z siedzibg we Wroctawiu w trybie art. 529 § 1 pkt 4 ustawy z dnia 15
wrzesnia 2000 r. — Kodeks spotek handlowych, tj. przez przeniesienie czesci majatku Getin Holding S.A.,
stanowigcej zorganizowang cze$¢ przedsiebiorstwa, w sktad ktérej wchodzg gtownie wszystkie posiadane przez
Getin Holding S.A.akcje Getin Noble Bank S.A., funkcjonujaca jako Oddziat w Warszawie i zajmujaca sie krajowa,
dziatalnoscig bankowg i powigzang na Get Bank w zamian za akcje Get Bank struktura akcjonariatu ulegta
zmianie.

Podziat Getin Holding S.A. nastapit w dniu 2 stycznia 2012 r., tj. w dniu zarejestrowania przez Sad Rejonowy dla
m. st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego podwyzszenia kapitatu zaktadowego
Banku z kwoty 103.060.000 zt do kwoty 2.245.525.631 zi, tj. 0 kwote 2.142.465.631 zi, przez emisje w drodze
oferty publicznej 2.142.465.631 akcji zwyklych na okaziciela Get Bank S.A. serii H o warto$ci nominalnej 1 zioty
kazda.

W dniu 7 lutego 2012 roku Zarzady Getin Noble Bank S.A. i Get Bank S.A. uzgodnity, a Rady Nadzorcze obydwu
Spoétek zaakceptowaly, Plan potaczenia Getin Noble Bank S.A. i Get Bank S.A. sporzadzony zgodnie z art. 499 §
1 oraz § 2 k.s.h. Polaczenie Spétek nastgpi, stosownie do tresci art. 492 8§ 1 pkt 1 k.s.h. w zw. z art. 124 ust. 1
ustawy Prawo bankowe, poprzez przeniesienie catego majatku Getin Noble Bank S.A. na Get Bank S.A. jako
spotke przejmujacy (potaczenie przez przejecie). Zgodnie z postanowieniem art. 494 § 1 k.s.h., Get Bank S.A.
wstapi z dniem potaczenia we wszystkie prawa i obowigzki przystugujgce Getin Noble Bank.

W wyniku potaczenia Spoétek nastgpi podwyzszenie kapitatu zakladowego Get Banku S.A. o 144.617.688,00
zlotych przez emisje w drodze oferty publicznej 144.617.688 akcji zwyklych na okaziciela Get Banku S.A. serii | o
wartosci nominalnej 1,00 zioty kazda (,Akcje emisji potaczeniowej”). Akcje emisji potaczeniowej zostang
przyznane Uprawnionym Akcjonariuszom przy zastosowaniu wobec akcjonariuszy GNB parytetu wymiany akcji
GNB na akcje Get Bank SA w stosunku: za 1 akcje Getin Noble Bank S.A. przyznane zostang 2,4112460520
akcji Get Bank S.A.

Aktualng (tj. obowigzujaca od dnia 27 stycznia 2012 r.) strukture wiasnosci kapitatu Banku przedstawiono ponizej:

Liczba polfi:%danych Licz}ba ’posiadanych % udziat w kapitale % glosow

ELE] glosow na WZA podstawowym na WZA
Aviva Otwarty Fundusz Emerytalny 118 707 643 118 707 643 5,3% 5,3%
ING Otwarty Fundusz Emerytalny 192 352 805 192 352 805 8,6% 8,6%
Leszek Czarnecki 245 682 270 245 682 270 10,9% 10,9%
LC Corp BV 946 198 812 946 198 812 42,1% 42,1%
Pozostali akcjonariusze 742 584 101 742 584 101 33,1% 33,1%
Razem 2 245 525 631 2 245 525 631 100,0% 100,0%

Na dziehn zatwierdzenia raportu rocznego za 2011 r. Bankowi nie sg znane umowy, w wyniku ktérych moga w
przysztosci nastapi¢ zmiany w proporcjach posiadanych akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy.

2.2. Jednostki zale zne Banku, transakcje z podmiotami powi  gzanymi

Na dzien 31.12.2011 r. Bank nie posiadat zadnych jednostek zaleznych.

Transakcje z podmiotami powi gzanymi

Przez podmioty powigzane Bank rozumie bezposrednig jednostke dominujgca - Getin Holding S.A., jednostki
zalezne od Banku, jednostki powigzane przez bezposredni podmiot dominujacy oraz jednostki powigzane przez
podmiot dominujacy najwyzszego szczebla Pana Leszka Czarneckiego.

Wszystkie transakcje pomiedzy podmiotami powigzanymi odbywajg sie na warunkach réwnorzednych z tymi,
ktore obowigzujg w transakcjach zawartych na warunkach rynkowych
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Szczegoétowe informacje na temat transakcji Banku z podmiotami powigzanymi przedstawiono w nocie 1V.35 do
sprawozdania finansowego Get Bank S.A. sporzgdzonego za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2011r.

Na dzien 31 grudnia 2011 r. taczna warto$¢ zaangazowania Banku z tytutu kredytéw i pozyczek udzielonych
podmiotom powigzanym wynosita 11 min zt wobec 0 zt na koniec 2010 r.

3. Opis obszaréw dziatalno $ci, produktow i ustug Banku

Bank jest ukierunkowany na obstuge klienta detalicznego zaréwno w zakresie finansowania jak roéwniez
oszczedzania i inwestowania. Obstuga klientéw Banku odbywa sie w wybranych placéwkach Getin Noble Bank
S.A. oraz przy uzyciu platformy internetowej. Ponadto Bank dystrybuuje swoje produkty kredytowe poprzez
zewnetrzne sieci posrednictwa finansowego — Open Finance i Home Broker.

Kredyty hipoteczne

Kredyty hipoteczne oferowane sa pod wiasng firmg Get Bank S.A. (dawniej Allianz Bank Polska S.A.).
Dystrybucja kredytéw hipotecznych odbywa sie za posrednictwem Getin Noble Banku, Open Finance, Open
Direct, Home Broker oraz firm posrednikéw finansowych wynagradzanych w systemie prowizyjnym.

Kredyty hipoteczne oferowane sg na zakup mieszkania lub domu na rynku wtérnym i pierwotnym, budowe domu,
remont, modernizacje lub wykonczenie lokalu mieszkalnego, zakup lub budowe lokalu uzytkowego, sptate
pozyczek i kredytéw (konsolidacja) oraz inne dowolne cele.

Na dzien 31 grudnia 2011 r. portfel kredytéw hipotecznych Banku liczy 971 kredytéw hipotecznych.

W 2011 r. zmodyfikowano oferte produktowa, co pozwolito postrzega¢ Bank, jako podmiot, ktory stawia na
innowacje w zakresie ustug finansowych. Konsekwencjg takiego wtasnie dziatania byto stworzenie wielu nowosci
produktowych.

Zalety produktu w poréwnaniu z konkurencyjnymi produktami:

- roznorodnos¢ celéw kredytowania i mozliwos$é taczenia wielu celdéw kredytu w jednej umowie kredytowej,
- konsolidacja celow,

- dtugi okres kredytowania,

- atrakcyjne oprocentowanie.

Celem ograniczenia poziomu ryzyka kredytowego zaostrzono zasady wyliczania zdolnosci kredytowej klientow
ubiegajacych sie o kredyt hipoteczny.

Kredyty konsumpcyjne

W 2011 r. Bank prowadzit sprzedaz kredytéw gotéwkowych oraz kredytéw w rachunku biezacym zaréwno za
posrednictwem sieci oddzialéw wiasnych jak réwniez poprzez zewnetrznych posrednikéw finansowych. Produkty
te zostaly z dniem 1 lipca 2011 r. wycofane z oferty Banku. Obecnie Bank zajmuje sie obstuga tych produktow
uruchomionych przez klientow przed tg data.

Oferta depozytowa

Ze wzgledu na konieczno$¢ zachowania prawidtowej, wysokiej ptynnosci i pozyskania odpowiedniego poziomu
$rodkdw na rozwoj akcji kredytowej, depozyty detaliczne w 2011 r. stanowity wazny element polityki ofertowej
Banku. Dla uzyskania wymaganych celow w tym zakresie waznym czynnikiem bylo zastosowanie najbardziej
adekwatnej do sytuacji palety produktéw. Bank zaproponowat klientom kilka lokat o charakterze promocyjnym,
zarobwno w zakresie stawki, jak i typu produktu. W | p6troczu 2011 r. zaoferowano klientom wyzsze, atrakcyjnie
oprocentowane ,Lokaty z codziennym zyskiem” na okres szesciu oraz dwunastu miesiecy.

W Il pétroczu 2011 r., aby zapobiec odptywowi $rodkéw klientéw w reakcji na zmiany w formie obstugi klientow
Banku, polegajace na przeniesieniu obstugi do placéwek agencyjnych Getin Noble Bank S.A., uatrakcyjniona
zostala oferta depozytowa Banku. Z tego wzgledu zaproponowane zostaly wyzsze stawki dla depozytow
standardowych ,Lokata”, lokat internetowych ,net.lokaty” oraz zmienione zostalo oprocentowanie na
najpopularniejszych wsréd klientow depozytach ,Lokata z codziennym zyskiem”. Ponadto wprowadzone zostaty
nowe, promocyjne depozyty z dzienng kapitalizacjg odsetek:

- depozyt o okresie dwéch miesiecy wytacznie dla nowych srodkow Klientéw (,Lokata NA START"),

- depozyt o okresie siedmiu miesiecy (,Lokata Ekstra”), jako narzedzie retencyjne dla Klientow zamykajacych
rachunek w Banku.
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Nastepnie 2-miesieczna lokata promocyjna zastgpiona zostata lokatg 4-miesieczng (,Lokata Optymalna”), ktora
uzupetnita oferte Banku.

Bank oferuje réwniez klientom rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe, takie jak ,Konto oszczednosciowe” oraz
.Konto oszczednosciowe PLUS”. W Il pétroczu 2011 r. podniesione zostato oprocentowanie tych rachunkéw, co
miato zapobiec zwiekszonemu odptywowi srodkéw klientow z rachunkéw oszczednosciowych.

Karty ptatnicze

Bank posiada w swojej ofercie karty ptatnicze Visa wydawane do konta osobistego. Na przestrzeni 2011 r. Bank
posiadat réwniez w ofercie karty kredytowe Visa, przy czym z z dniem 1 lipca 2011 r. zostaly one wycofane z
oferty. Karty kredytowe uruchomione przez klientéw przed ta data pozostaja aktywne i sg przez Bank
obslugiwane.

4. Sytuacja finansowa i wyniki Banku

4.1. Rachunek zyskow i strat

Podstawowe wielkosci rachunku zyskow i strat Banku za 2011 r. oraz zmiany, jakie zaszly w poréwnaniu z rokiem
poprzednim przedstawiajg sie nastepujgco:

tys. zt 2010 2011 Zmiana

Wynik z tytutu odsetek 28 506 50 226 76,2%
Wynik z tytutu prowizji i optat -865 6 284 -826,2%
Wynik pozostaty* -249 471 -289,2%
Wynik na dziatalno $ci bankowej 27 392 56 981 108,0%
Koszty dziatania+amortyzacja -169 231 -146 652 -13,3%
Saldo pozostatych przychodéw/kosztéw operacyjnych 405 -45 172 | -11253,6%
Wynik z odpiséw aktualizacyjnych z tytutu utraty wartosci Srodkow

trwatych i wartosci niematerialnych -455 -20 948 | -4504,0%
Wynik z odpiséw aktualizacyjnych z tytutu utraty wartosci kredytow,

pozyczek,zobowiazan pozabilansowych -18 703 -28 086 50,2%
Zysk brutto -160591| .183877 -14,5%
Podatek 27 544 30023 9,0%
Zysk netto -133047| .153854 -15,6%

* Wynik pozostaly obejmuje wynik na instrumentach finansowych wycenianych do wartosci godziwej przez wynik
finansowy oraz rewaluacji, wynik z dziatalnosci inwestycyjnej, wynik na jednostce stowarzyszonej

W 2011 r. Bank odnotowat znaczacy wzrost dochodéw z podstawowej dziatalnosci bankowej (0 108%). Wzrost
ten miat miejsce w warunkach poprawy wynikbw w zasadzie ze wszystkich zrodet dochodéw bankowych:
odsetki, prowizje i inne dochody. Jednoczes$nie wedtug stanu na 31 grudnia 2011 r. Bank poniost strate netto w
wysokosci 153,9 min zi, tj. wyzszg niz w 2010 r. o 16%. Na pogorszenie wyniku netto w 2011 r. odnotowane
pomimo wyzszych dochoddéw z dziatalno$ci bankowej w najwiekszym stopniu wplynely:
¢ ujemne saldo pozostatych przychodéw/kosztéw operacyjnych (w kwocie -45,2 min zt ) — wynikajgce
Z ujecia w tej pozycji straty zrealizowanej przez Bank na transakcjach sprzedazy sieci placowek w
tacznej kwocie 47,7 min zt do Getin Noble Bank S.A. (transakcja zrealizowania w czerwcu br.) oraz
do Tax Care S.A., Home Broker S.A. i Idea Bank S.A. (transakcje zrealizowane w lipcu);
¢ ujemny wynik z odpisow aktualizacyjnych z tytutu utraty wartosci $rodkéw trwatych i wartosci
niematerialnych (w kwocie -20,9 min zt) — efekt jednorazowych opiséw przeprowadzonych w wyniku
przegladu i oceny wartosci posiadanego majatku pod katem jego uzytecznosci dla Banku po
restrukturyzaciji;
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e« wzrost odpiséw aktualizacyjnych z tytutu utraty warto$ci kredytdw, pozyczek i zobowigzan
pozabilansowych (0 9,4 min zt w relacji do 2010 r.) — w tym gtéwnie dotyczacych portfela kredytow
gotéwkowych

Ujete w ksiegach Banku w czerwcu 2011 r. koszty zwigzane z przeprowadzanym procesem restrukturyzacyjnym
wynosity tacznie ok. 124 min zt (koszty sprzedazy/likwidacji oddzialdw, restrukturyzacja personelu, koszty
renegocjacji/wypowiedzenia umow z ustugodawcami, koszty utraty wartosci/likwidacji aktywéw trwatych).

Wynik z tytutu odsetek

Wynik odsetkowy zdeterminowany byt odsetkami z dziatalnosci depozytowo-kredytowej. Przychody odsetkowe od
kredytow (z uwzglednieniem efektywnej stopy procentowej) stanowity ponad 80% przychod6w odsetkowych,
natomiast koszty odsetkowe od depozytdéw klientowskich blisko 100% kosztow odsetkowych.

W ramach przychodéw odsetkowych z dziatalnosci kredytowej ponad 50% odsetek kredytowych stanowig odsetki
od kredytow detalicznych.

Struktura przycho doéw i kosztéw odsetkowych w 2011 roku

0,1%

1,9%
16,6% ’ 0,3%

B Przychody z tytutu depozytdw w innych bankach
B Przychody z tytutu kredytéw i pozyczek udzielonych klientéw
Przychody z tytutu instrumentéw finansowych dostepnych do sprzedazy M Koszty z tytutu depozytéw bankéw

M Pozostate odsetki M Koszty z tytutu zobowiazan wobec klientéw

Wynik z tytutu prowizji i optat

e Glébwnym elementem wyniku prowizyjnego sg dochody z tytutu posrednictwa w sprzedazy ubezpieczen.
Ponadto w 2011 r. nie zostala powt6rzona akcja marketingowa ,Program rekomendacyjny”, ktérej taczne
koszty wyniosty okoto 2 min zti stanowity w istocie koszty pozyskania klientow przez Bank.

Struktura przychodow i kosztow prowizyjnych w 2010 i 2011 roku
Pozostale Pozostate prowizje
10%
X 41% B Koszty obstugi
52% ¥ Ztytutu obstugi 29% rachunkéw Nostro
76% rachunkoéw bankowych
) . Prowizja za sprzedaz
Ztytutu posrednictwa 375 produktéw bankowych
. . . B Koszty obstugi transakcji
ity(tjufu ka rthpfatmczych i VISA przez Eurobank
redytowyc
- ) B Koszty obstugi i
2011 2010 Ztytufu’ uq2|e|9nych 2011 2010 ubezpieczenia kart
kredytow i pozyczek ptatniczych
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Wynik pozostaty

Na te pozycje w 2011 r. istotny wplyw miaty przede wszystkim dochody z dziatalnosci inwestycyjnej, w tym
gtéwnie z transakcji sprzedazy skarbowych diuznych papieréw wartosciowych, a w 2010 r. wynik dotyczyt w
zasadzie wylacznie straty zrealizowanej na sprzedazy udziatéw w spétce Allianz Informatyka.

Koszty dziatania i amortyzacja

Nizsze koszty dziatania o 13,3% w 2011 r. wynikaty gtéwnie z wprowadzonego w Il potowie 2011 r. programu
restrukturyzacyjnego, w ramach ktérego Bank m.in. dokonat transakcji sprzedazy swojej sieci placéwek oraz
zmniejszyt poziom zatrudnienia o ponad 80%. Pozytywny efekt dziatan restrukturyzacyjnych na taczny poziom
kosztow w 2011 r. obniza rezerwa utworzona w czerwcu 2011 r. w kwocie 45,8 min zt na koszty zwigzane z
restrukturyzacjg. W kwocie tej ujete sg rezerwy na:

*  koszty personalne w wysokosci 14,7 min zt (odprawy oraz odszkodowania, inne roszczenia pracownicze
i sgdowe — rezerwa jest utworzona zgodnie z realizowanym programem zwolnien grupowych oraz
wymogami MSR 19),

e koszty zamkniecia dziatalnosci oddziatbw w wysokosci 17,4 min zi, w tym z tytulu podpisanych
porozumien rekompensaty na kwote 14,8 min zt dotyczacej restrukturyzacji oraz koniecznosci
dostosowania sprzedawanych aktywow do struktury i aktualnych potrzeb nabywcy oraz koszty likwidaciji
oddzialu w Gdansku na kwote 2,4 min zt.

e koszty renegocjacji lub wypowiedzenia umoéw w wysokosci 13,7 min zt.

Czesciowe wykorzystanie powyzszej rezerwy restrukturyzacyjnej nastagpito w Il pétroczu 2011 r. wraz z
ponoszeniem przez Bank kosztéw, na ktére zostata ona utworzona, przy czym wg stanu na 31 grudnia 2011 r.
saldo tej rezerwy wynosito 25,4 min zt.

Odpisy aktualizuj ace z tytutu utraty warto $ci

Wzrost odpiséw w 2011 r. jest efektem zar6wno materializacji ryzyka kredytowego podjetego przez Bank
w poprzednich latach, jak i wzrostu poziomu aktywow kredytowych brutto w 2011 r. 0 137 min zk.

Strukture przyrostu odpiséw w 2011 r. na podstawowe produkty kredytowe przedstawiono w ponizszej tabeli:

w tys. zt
Kredyty hipoteczne 1741
Kredyty detaliczne 26 222
Kredyty korporacyjne 123
Razem 28 086
Podstawowe wska zniki finansowe
2010 2011 Zmiana w
pp-
ROE netto -61,40% -78,82% -17,4
ROA netto -15,37% -15,53% -0,2
Cl/l (relacja kosztéw do dochodu) -616,33% -336,65% 279,7
Marza odsetkowa netto * 4,53% 6,44% 1,9
Wspotczynnik wyptacalnosci 35,00% 25,29% -9,7

* stosunek wyniku odsetkowego do $redniej wartosci aktywow przychodowych w danym roku

Strata z dziatalnosci znajduje swoje odzwierciedlenie w ujemnym poziomie wskaznikéw: rentownosci aktywow i
rentownosci kapitatu wkasnego. Na podkreslenie zastuguje znaczaca poprawa wskaznika koszty/dochody (C/1) co
wynikato zaréwno z istotnego zwiekszenia bazy dochodowej banku jak i oszczednosci kosztowych. W 2011 r.
Bank poprawit réwniez poziom marzy odsetkowej netto, gléwnie za sprawa zwiekszenia rentownosci realizowane;j
na portfelu kredytow detalicznych.
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4.2. Sprawozdanie z sytuacji finansowej

AKTYWA

Wedtug stanu na dzierh 31 grudnia 2011 r. suma bilansowa Banku wyniosta 957,1 min zt i byta nizsza o 67,5 min,
tj. 0 7%, co wynikato gtéwnie ze:

e zmniejszenia kapitatéw wtasnych w zwigzku ze stratami jakie Bank ponosit w okresie | potrocza 2011 r. oraz
nieznacznego spadku zobowigzan wobec klientéw — po stronie pasywnej

e zmniejszenia zaangazowania Banku w instrumenty finansowe dostepne do sprzedazy (portfel diuznych
papieréw wartosciowych) oraz zmniejszenie poziomu aktywow trwatych (efekt sprzedazy sieci placéwek oraz
jednorazowych odpisow z tytutu utraty wartosci srodkow trwatych i wartosci niematerialnych i prawnych)

Struktura aktywow Banku na koniec 2010 i 2011 roku ( w min z})

Kasa, srodki w Banku Centralnym

B Instrumenty finansowe dostepne do
sprzedazy

B Naleznosci od bankdw i instytucji
finansowych

B Kredyty i pozyczki udzielone klientom
B Aktywa trwate
B Aktywa z tytutu odroczonego podatku

dochodowego

B Pozostate

31.12.2010 31.12.2011

W ramach aktywow Banku przewazajaca czes$¢ stanowig kredyty i pozyczki udzielone klientom - netto (61% sumy
bilansowej, tj. o 14 pp wiecej niz na koniec 2010 roku). Nadwyzke $rodkéw Bank lokowat giéwnie w dtuzne
papiery wartosciowe (20% udziatlu w sumie bilansowej). Istotng pozycje aktywow stanowig aktywa z tytutu
odroczonego podatku dochodowego, ktérych udziat na 31 grudnia 2011 r. wynosit 11%.

Portfel kredytowy

W 2011 r. Get Bank zwiekszyt warto$¢ bilansowa kredytéw i pozyczek udzielonych klientom brutto o 27% do
poziomu 637 min zt. Warto$¢ udzielonych kredytéw w 2011 r. wyniosta 333 min zt i byla nizsza od wartosci
kredytéw udzielonych w 2010 r. 0 21%. W strukturze udzielonych kredytéw dominowaly kredyty w ztotych, ktére
stanowity 94% wartosci wszystkich udzielonych kredytéw w 2011 r.

Srednia rentowno$¢ odsetkowa (z uwzglednieniem efektywnej stopy procentowej) uzyskana w 2011 r. z tytutu
posiadanego portfela kredytowego wyniosta 12,7%
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Naleznos$ci kredytowe brutto Banku na koniec 2010i 2011 rok  u (w min zt)

 Kredyty korporacyjne i dla
jedn.Budzetowych

W Kredyty detaliczne

B Kredyty hipoteczne

31.12.2010 31.12.2011

Struktura sprzeda zy kredytow w 2011 roku

B Kredyty hipoteczne
B Kredyty detaliczne

™ Kredyty korporacyjne

PASYWA

Gtéwnym zrédiem finansowania dziatalnosci kredytowej Banku sa depozyty klientowskie. Zobowigzania wobec
sektora niefinansowego i budzetowego stanowig 79% sumy bilansowej (wzrost udzialu w sumie bilansowej o
4pp). Kapitaty wlasne stanowig na koniec 2011 r. 17% sumy bilansowej Banku. Na przestrzeni 2011 r. Bank
odnotowat obnizenie poziomu kapitatéw wtasnych o 60 min zt w konsekwencji ujemnego wyniku finansowego, a
udziat kapitatow wiasnych w sumie bilansowej obnizyt si¢ 0 5 p.p..
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Struktura pasywow Banku na koniec 2010 i 2011 roku ( w min z})

B Zobowigzania wobec innych bankéow
i instytucji finansowych
M Zobowigzania wobec klientéw

B Kapitat wtasny ogétem

B Pozostate pasywa

31.12.2010 31.12.2011

Baza depozytowa

W 2011 r. Bank nieznacznie zmniejszyt warto$¢ zobowigzan wobec klientéw o 3% do poziomu 748 min zi.
Depozyty terminowe stanowig 81% zobowigzan wobec klientow Banku — w 2011 r. odnotowano wzrost salda
depozytéw terminowych o 38 min zt do poziomu 608 min zt.

Najwiekszy udziat w depozytach klientowskich stanowig depozyty ludnosci, ktére na koniec 2011 r. wynosity 520
min zt, tj. byly nizsze niz na koniec 2010 r. 0 18 min zt

Struktura zobowi gzan wobec klientéw na koniec 2010 i 2011 roku

31.12.2010 31.12.2011
29,00% ] Zobowiq{ania wobec 29,00% ] Zobovyiqzlania wobec
podmiotéw podmiotéw
gospodarczych gospodarczych

M Inne zobowiazania M Inne zobowiazania

1,00% = zZobowigzania wobec 1,00% = zobowigzania wobec
ludnosci 70,00% ludnosci

W 2011 r. Bank poniést sredni odsetkowy koszt pozyskania depozytéw klientowskich na poziomie 4,6%

W celu zabezpieczenia ryzyka ptynnosci Bank dazy do wydluzania terminéw pierwotnych depozytéw
klientowskich. W 2011 r. udziat w saldzie depozytowym depozytéw o terminie pierwotnym 12 miesiecy i dluzszym
zwiekszyt sie z 0% do poziomu 21%.
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Struktura sald depozytéw klientowskich wg terminéw p ierwotnych na dzie n 31.12.2011 roku

B rachunkibiezace
B do 3 miesiecy
14% do 12 miesiecy

B 12 miesiecyi powyzej

4.3. Pozycje pozabilansowe

Gléwnymi pozycjami w ramach pozycji pozabilansowych Banku sg zobowigzania zwigzane z dzialalnoscig
kredytowg. Na zobowigzania te skladajg sie zatwierdzone a nie uruchomione w pelni kredyty hipoteczne,
niewykorzystane limity na kartach kredytowych oraz limity zadtuzenia w rachunku biezacym.

Zobowigzania z tytutu udzielonych kredytéw oraz udzielonych gwarancji sptat kredytow wyniosty na dzien 31
grudnia 2011 r. 50 min zt (wzrost w 2010 r. 0 27 min zi, tj. 0 114%).

31.12.2010 31.12.2011

tys. zt tys. zt
Zobowi gzania warunkowe udzielone 23537 50 874
Finansowe 23537 50 874
Gwarancyjne 0 0
Zobowi gzania warunkowe otrzymane 0 1188
Finansowe 0 0
Gwarancyjne 0 1188
Zobowi gzania zwi gzane z realizacj g operacji kupna/sprzeda zy 3006 24 179
Pozostate pozycje pozabilansowe 0 0
Razem 26 543 76 241

W 2011 r. Bank nie udzielat poreczen ani gwarancji, ktérych tgczna warto$¢ stanowita réwnowarto$¢ co najmniej
10% kapitatow wtasnych Banku.
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5. Zarzadzanie ryzykiem

Przyj ete metody i cele zarz adzania ryzykiem finansowym

Prowadzac dziatalno$¢ operacyjng Bank narazony jest na nastepujace podstawowe rodzaje ryzyka: kredytowe,
ptynnosci, rynkowe (w tym ryzyko stop procentowych i ryzyko walutowe), ryzyko operacyjne oraz ryzyko wyniku
finansowego.

Celem polityki zarzadzania aktywami i zobowigzaniami jest optymalizacja struktury bilansu i pozyciji
pozabilansowych w celu uzyskania zatozonej relacji dochodu do ponoszonego ryzyka. Za zarzadzanie ryzykiem
na poziomie strategicznym odpowiedzialny jest Zarzad Banku, ktory dla celéw zarzadzania operacyjnego,
powotat komitety odpowiedzialne za poszczeg6ine obszary ryzyka: Komitet Kredytowy, Komitet Zarzgdzania
Aktywami i Pasywami czy Komitet Ryzyka Operacyjnego. Komitety te odpowiadajg za zarzadzanie podlegtymi im
obszarami ryzyka na poziomie operacyjnym oraz za monitorowanie poziomu ryzyka, a takze za wytyczanie
biezacej polityki w ramach przyjetych przez Zarzad Spoiki strategii, z uwzglednieniem limitbw wewnetrznych
i regulacji nadzorczych.

Bank w zakresie zarzadzania ryzykami rynkowymi uwzglednia regulacje rynkéw, na ktérych dziala oraz wymogi
odpowiednich instytucji nadzorczych, szczegdélnie Komisji Nadzoru Finansowego. Nadzér dotyczacy polityki
zarzadzania ryzykiem finansowym sprawuje Rada Nadzorcza.

5.1. Ryzyko kredytowe - charakterystyka polityki kr ~ edytowej Banku

Bank definiuje ryzyko kredytowe jako obiektywnie istniejgca mozliwo$¢ poniesienia strat finansowych w wyniku
niewywigzania sie diuznika ze swoich zobowigzan wobec Banku (ryzyko strat kredytowych). W szczegélnosci
ryzyko to dotyczy sytuacji, gdy klient Banku - na skutek obnizenia lub catkowitej utraty jego zdolnosci kredytowej
lub wiarygodnosci kredytowej - czesciowo lub w catosci nie sptaci w terminie zobowigzania kredytowego wobec
Banku.

Ryzyko to jest zarzadzane na podstawie wewnetrznych regulacji dotyczacych identyfikacji, pomiaru,
monitorowania i kontroli ryzyka. Bank stosuje modele identyfikowania i pomiaru ryzyka kredytowego zwigzanego
Z jego dziatalnoscia, alokowane do profilu, skali i ztozonos$ci ryzyka. Zarzadzanie ryzykiem kredytowym w Banku
ma na celu zapewnienie bezpieczenstwa prowadzonej dziatalnosci kredytowej, przy zachowaniu racjonalnego
podejscia do ryzyka.

Bank posiada i stosuje wewnetrzne regulacje pozwalajace okresli¢ poziom ryzyka kredytowego wigzacego sie
z przyznaniem danemu klientowi kredytu lub innych ustug obcigzonych ryzykiem kredytowym oraz stopien
akceptowalnosci tego ryzyka. Wiarygodnos¢ kredytowa zaréwno na etapie udzielenia, jak i pézniejszego
monitorowania kredytu oceniana jest dla osoéb fizycznych w oparciu o zapisy proceduralne w zakresie poziomu
wymaganej zdolnosci kredytowej, dla czesci produktéw detalicznych stosowany jest scoring.

W celu zapewnienia obiektywnosci ocen ryzyka kredytowego oddzielono proces sprzedazy (pozyskiwania
klientow) od procesu oceny i akceptacji ryzyka kredytowego klientéw. Tryb podejmowania decyzji kredytowych
ustalony jest przez Zarzad Banku. Kompetencje kredytowe nadawane sg pracownikom Banku w sposob
indywidualny, w zaleznosci od ich umiejetnosci, doswiadczenia i petnionych funkcji. W Centrali Banku funkcjonuje
Komitet Kredytowy Banku, ktéry podejmuje decyzje powyzej uprawnien przyznanych pracownikom jednostki
odpowiedzialnej za proces podejmowania decyzji kredytowych. Decyzje kredytowe powyzej uprawnien Komitetu
Kredytowego Banku podejmuje Zarzad Banku.

W celu ograniczenia ryzyka kredytowego, Bank doktada wszelkich staran, aby kredyty udzielane byly osobom o
dobrej kondycji finansowej i odpowiedniej zdolnosci kredytowej. Podstawowym zabezpieczeniem prawnym
stosowanym przez Bank jest hipoteka.

Bank stosuje system monitorowania ryzyka, ktory obejmuje monitoring ryzyka indywidualnego (zwigzanego
z danym klientem) oraz catosciowy monitoring portfela kredytowego Banku. W ramach monitoringu ryzyka
indywidualnego biezacej ocenie podlega terminowosé regulowania zobowigzan wobec Banku oraz stan i wartosé
przyjetych zabezpieczen prawnych. Zaréwno zakres, jak i czestotliwo$¢ dokonywanych przegladéw zgodny jest
z wymogami regulacji zewnetrznych i zalezy w szczegdlnosci od rodzaju kredytowanego podmiotu, kwoty
zaangazowania kredytowego oraz formy przyjetych zabezpieczenh prawnych.
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Bank monitoruje i ocenia jako$¢ portfela kredytowego w ujeciu systemowym, na podstawie wewnetrznej
procedury, ktéra obejmuje monitorowanie portfela, zarbwno przez wyodrebnione komorki w Departamencie
Kredytu, jak roéwniez przez Departament Ryzyka. Wyniki przeprowadzonych analiz przedstawiane sg
w okresowych raportach. Wnioski z tych analiz wykorzystywane sa do biezacego zarzadzania ryzykiem
kredytowym w Banku.

Bank okreslit w procedurach i regulacjach wewnetrznych zasady zarzadzania ryzykami bankowymi, w tym
ryzykiem koncentracji kredytowej. Bank posiada i okresowo monitoruje limity koncentracji i duzych zaangazowan,
dodatkowo Bank wyznacza i monitoruje réwniez wewnetrzne limity w zakresie koncentracji poszczegoélnych
segmentéw portfela.

Wartos¢ udzielonych przez Bank kredytéw, pozyczek i wierzytelnosci, w tym skupionych wierzytelnosci, jest
poddawana okresowej ocenie w celu stwierdzenia czy wystgpita utrata ich wartosci oraz wyznaczenia odpiséw
aktualizujacych z tytutu utraty wartosci zgodnie z MSR39 i MSR37. Jezeli istniejg obiektywne dowody, ze zostala
poniesiona strata z tytutu utraty wartosci pozyczek i naleznosci to kwota odpisu aktualizujgcego rowna sie réznicy
pomiedzy wartoscig bilansowg sktadnika aktywdéw a wartoscig biezacg oszacowanych przysziych przeptywow
pienieznych.

Procesy windykacyjne i restrukturyzacyjne prowadzone sa przez Departament Windykacji. W ramach
prowadzonych czynnosci windykacyjnych zapewniona jest kompleksowa obstuga spraw, dokonywana w oparciu
o wszelkie sposoby kontaktu z klientami, zaréwno w formie posredniej, realizowanej poprzez rozmowy
telefoniczne, wysytke korespondenciji, wiadomosci sms, e-mail, jak réwniez w formie bezposredniej realizowanej
poprzez wizyty negocjatoréw terenowych. Bank dysponuje petnym wachlarzem proceséw windykacyjnych, ktére
dostosowywane sa do konkretnych przypadkow.

5.2. Ryzyko rynkowe

Ryzyko rynkowe definiowane jest jako niepewnos$¢, czy stopy procentowe, kursy walut lub ceny papierow
wartosciowych oraz innych instrumentéw finansowych posiadanych przez Bank przyjma wartosci ré6znigce sie od
pierwotnie zaktadanych, powodujac powstawanie nieoczekiwanych zyskéw lub strat z tytutu utrzymywanych
pozyciji.

Celem polityki zarzgdzania aktywami i pasywami jest optymalizacja struktury bilansu i pozycji pozabilansowych
dla zachowania zalozonej relacji dochodu do ponoszonego ryzyka. Za zarzgdzanie ryzykiem na poziomie
strategicznym odpowiedzialny jest Zarzad Banku. Cialem wspomagajacym Zarzad Banku w zarzadzaniu
aktywami i pasywami jest Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami (Komitet ALCO).

Ryzyko walutowe

Podstawowym celem zarzadzania ryzykiem walutowym jest ksztattowanie struktury walutowej aktywow i
pasywoéw, a takze sktadnikéw pozabilansowych, w ramach obowigzujacych norm ostroznosciowych - okreslonych
przez Prawo bankowe oraz uchwaly i rekomendacje nadzorcze — a takze przyjetych limitbw wewnetrznych.
Zarzadzanie operacyjne ryzykiem walutowym nalezy do kompetencji Departamentu Skarbu, natomiast nadzér
nad przestrzeganiem limitbw i norm ostroznosciowych sprawuje Komitet Zarzgdzania Aktywami i Pasywami
(Komitet ALCO).

Monitorowanie ekspozycji Banku na ryzyko walutowe (otwarte pozycje walutowe czastkowe i pozycja catkowita)
oraz wykorzystania limitdw ustanowionych dla ryzyka walutowego dokonywane jest codziennie oraz raportowane
kierownictwu Banku oraz Departamentowi Skarbu.

Na potrzeby Filaru | wymogoéw kapitatowych (kapitat regulacyjny), Bank przyjat tzw. metode podstawowag
obliczania wymogu kapitatowego z tyt. ekspozycji na ryzyko walutowe. Wymog kapitatowy z tytutu ryzyka
walutowego jest obliczany jest z czestotliwoscig miesieczna, jako iloczyn 8% oraz wartosci bezwzglednej pozycji
walutowej catkowitej, o ile pozycja ta przekracza 2% funduszy wtasnych (w przeciwnym przypadku wymaog wynosi
zero).

Analiza ekspozycji Banku na ryzyko walutowe odbywa sie réwniez poprzez pomiar wartosci zagrozonej (VaR)
oraz testy warunkéw skrajnych (stress testy).

Departament Ryzyka przedktada Komitetowi Zarzgdzania Aktywami i Pasywami (Komitetowi ALCO) w okresach
miesiecznych informacje o zarzadzaniu ryzykiem walutowym, w tym o ksztattowaniu sie pozycji walutowych
Banku w poszczegolnych walutach oraz przestrzeganiu limitéw otwartych pozycji walutowych.
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W celu ograniczenia ekspozycji na ryzyko walutowe Bank stosowat w 2011 r. limity w zakresie udziatu pozycji
walutowej w funduszach wiasnych oraz wartosci zagrozonej VaR (1 dzien, 99.9%) - ryzyko walutowe
utrzymywane byto w granicach przyjetych limitéw. Pozycja walutowa catkowita oraz w ramach podstawowych
walut zostata przedstawiona w ponizszej tabeli:

Pozycja 31.12.2011 31.12.2010

(w tys. zt) Kwota % funduszy wtasnych Kwota % funduszy wtasnych
EUR -87 -0,056% -537 -0.280%
CHF -8 -0,005% -259 -0.135%
USD -17 -0,011% -109 -0.057%
GBP 61 0,040% 53 0.028%
RUB 662 0,430% - -
Catkowita* 723 0,469% 904 0.471%

* Pozycja calkowita - suma pozycji dugich (nadwyzka aktywéw z ,+") lub krétkich (z ,-") dla wszystkich walut (w zaleznosci
od tego, ktéra z wartosci bezwzglednych jest wieksza).

Ryzyko stopy procentowej

Celem polityki Banku w zakresie zarzadzania stopg procentowg jest ograniczanie ryzyka obnizenia sie wartosci
biezacej portfela oraz spodziewanych dochodéw z tytutu odsetek pod wptywem zmian rynkowych stop
procentowych.

W zarzadzaniu ryzykiem stopy procentowej Bank wykorzystuje:

analize zestawienia aktywow i pasywéw oraz pozycji pozabilansowych wrazliwych na zmiany stop
procentowych, wg termindéw przeszacowania oprocentowania (metoda luki stopy procentowej),

badanie wrazliwosci wyniku finansowego na zmiane stop procentowych (metoda Earnings-at-Risk, EaR),
analize wartosci zagrozonej portfela banku, zwigzanej z wyceng rynkowg (metoda Value-at-Risk, VaR),

testy warunkéw skrajnych, przedstawiajgce podatno$¢ banku na poniesienie strat w wyniku niekorzystnych
zmian warunkow rynkowych,

okresowg analize ryzyka bazowego oraz ryzyka opciji klienta.

W celu ograniczenia ekspozycji na ryzyko stopy procentowej Bank stosowat w 2011 r. limity w zakresie udziatu
wartosci zagrozonej VaR (1 dzien, 99.9%) w funduszach wiasnych oraz udzialu EaR w planowanym wyniku
odsetkowym Banku na dany rok obrotowy - ryzyko stopy procentowej utrzymywane bylo w granicach przyjetych
limitow.

Wartosc¢ zagrozona VaR (w tys. zt) Dochéd narazony na ryzyko EaR (w tys. zt)
s00 800
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= GBP 400 17~ =GBP
200 -~ . 300 -+~
= EUR uEUR
200 -
100 - ) ) HPLN . HPLN
100 +° .~
0+ 1 1 0+ |
2010-12-31 2011-06-30 2011-12-31 2010-12-31 2011-06-30 2011-12-31

5.3. Ryzyko ptynno $ci

Celem nadrzednym zarzadzania ptynnoscia jest minimalizowanie ryzyka utraty ptynnosci Banku biezacej, krétko-,
$rednio- i dtugoterminowej poprzez zapewnienie zdolnosci do wywigzywania sie w sposéb terminowy z biezacych
i przysztych zobowigzan. W 2010 i 2011 r. Bank na biezgco wywigzywat sie z zaciggnietych zobowigzan.
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Zarzadzanie ptynnoscig $rednioterminowa i diugoterminowg nalezy do kompetencji Zarzadu Banku, natomiast za
zarzadzanie plynnoscig biezaca i krotkoterminowa odpowiedzialny jest Departament Skarbu. Komitet
Zarzadzania Aktywami i Pasywami (Komitet ALCO) sprawuje w procesie zarzgdzania plynnoscig role
opiniodawczo-doradcza.

Bank w ramach podstawowych metod oceny ryzyka ptynnosci stosuje:

e nadzorcze normy pltynnosci,

« metode luki ptynnosci, tj. niedopasowanie zapadalnosci aktywow i wymagalnosci pasywow, uwzgledniajaca
wszystkie pozycje bilansu oraz pozycje pozabilansowe wg terminéw zapadalnosci / wymagalnosci, w ujeciu
urealnionym,

e analizy wytrzymatosci na wzmozone wyptywy $rodkéw z Banku,

* wybrane wskazniki bilansu,

e wskazniki ptynnosci w wyznaczonych pasmach czasowych wedtug terminéw zapadalnos$ci/wymagalnosci, w
ujeciu urealnionym.

Codziennemu monitorowaniu poddawane sg wskazniki luki, poziom $rodkéw ptynnych, wybrane wskazniki
struktury bilansowej oraz stopien wykorzystania limitow ptynnosciowych (w tym przestrzeganie nadzorczych norm
ptynnosci).

Analizy ptynnosci bazujg na wewnetrznych modelach Banku, opartych o specyfike dziatalnosci Banku. Depozyty
klientowskie stanowig podstawowe zrodto finansowania dziatalnosci kredytowej; wskaznik relacji kredytow do
depozytow nie przekracza 100%. W ramach stabilnych Zrédet finansowania przewazaja depozyty klientéw
detalicznych, natomiast stabilne srodki depozytow podmiotéw korporacyjnych stanowig uzupetnienie ogélnej bazy
stabilnych zrédet finansowania.

Wskaznik relacji kredytow do depozytéw
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Bank posiada procedure postepowania w sytuacji zagrazajgcej istotnym wzrostem ryzyka ptynnosci, tzw. ,Plan
awaryjny zabezpieczajacy przed utratg ptynnosci w Get Bank S.A.".

W 2011 r. w celu zwiekszenia bezpieczenstwa ptynnosciowego Bank dazyt do wydtuzania terminéw pierwotnych
depozytow klientowskich. W 2011 r. udziat w saldzie depozytowym depozytéw o terminie pierwotnym 12 miesiecy
i dtuzszym zwiekszyt sie z 0% do poziomu 22%.

5.4. Ryzyko operacyjne

Ryzyko operacyjne to mozliwo$¢ wystapienia bezposredniej lub posredniej straty wynikajacej z niedostosowania
lub zawodnosci wewnetrznych proceséw, ludzi i systemow technicznych lub ze zdarzen zewnetrznych. W zakres
ryzyka operacyjnego wchodzi ryzyko prawne, natomiast wytgcza sie z niego ryzyko reputacji i strategiczne.

Celem zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Banku jest minimalizacja prawdopodobienstwa wystgpienia zdarzen
operacyjnych oraz skutkéw zaistniatych zdarzen.

W zarzadzanie ryzykiem operacyjnym zaangazowane sg organy Banku. Rada Nadzorcza zatwierdza strategie
Banku w zakresie zarzgdzania tym ryzykiem. Zarzad Banku z kolei odpowiada za okreslenie tej strategii oraz

18



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Get Bank S.A. w 2011 roku

zdefiniowanie procesu zarzgdzania ryzykiem operacyjnym. Zarzad akceptuje réwniez metody identyfikaciji,

monitorowania i ograniczania ryzyka operacyjnego. W Banku funkcjonuje Komitet Ryzyka Operacyjnego, ktory

jest organem opiniodawczo-doradczym Zarzgdu w zakresie zagadnien dotyczacych zarzadzania ryzykiem
operacyjnym w Banku, a w szczegoélno$ci majacych zwigzek z identyfikacja, monitorowaniem i ograniczaniem
ryzyka operacyjnego.

Ryzyko operacyjne Banku zarzadzane jest na szczeblu kazdej jednostki organizacyjnej w ramach prowadzonej

przez nig dziatalnosci. Biezacym koordynowaniem i monitorowaniem prac zwigzanych z zarzadzeniem tym

ryzykiem na szczeblu calego Banku zajmuje sie dedykowana do tego jednostka organizacyjna — Departament

Bezpieczenstwa i Ryzyka Operacyjnego. Funkcje wspierajagce w zakresie kalkulacji wymogow kapitatowych,

rejestracji zdarzen operacyjnych oraz raportowania nadzorczego petni takze Departament Ryzyka.

W celu efektywnego zarzadzania ryzykiem operacyjnym opracowany zostat proces zarzadzania tym ryzykiem,

sktadajacy sie z nastepujacych etapow:

1. Identyfikacji ryzyka, ktéra obejmuje: identyfikacje zdarzen operacyjnych, analize nowowprowadzanych i
modyfikowanych produktow, regulacji i proceséw, analize zdarzen operacyjnych w sektorze bankowym w
oparciu o System ZORO (Zdarzenia z Obszaru Ryzyka Operacyjnego), okresowe przeglady wybranych
proceséw oraz identyfikacje potencjalnych obszaréw ryzyka na bazie eksperckiej, w tym w ramach
przeprowadzanej Samooceny ryzyka operacyjnego.

2. Oceny ryzyka, ktéra obejmuje w szczegdlnosci: szacowanie wartosci strat operacyjnych, szacowanie
potencjalnych zdarzen operacyjnych (w tym w ramach Samooceny ryzyka operacyjnego) poprzez okreslenie
potencjalnej dotkliwosci, prawdopodobienstwa i ekspozycji Banku na dane zdarzenie operacyjne, analize
informacji o wartosci i ewolucji w czasie kluczowych wskaznikéw ryzyka oraz monitorowanie ich wzgledem
ustanowionych pozioméw subkrytycznych i krytycznych, szacowanie wymogu kapitalowego dla ryzyka
operacyjnego oraz ekspercka ocene istotnosci ryzyka w poszczegélnych obszarach.

3. Kontrola ryzyka, w ramach ktérej Bank dla zidentyfikowanych ryzyk dokonuje wyboru metody ich kontroli. W
ramach tego procesu Bank moze zdecydowac sie na: akceptacje ryzyka, ograniczenie ryzyka (w oparciu o
automatyzacje czynnosci, wprowadzanie dodatkowych kontroli itp.), transfer ryzyka (gtdwnie z
wykorzystaniem ubezpieczen), badz unikanie ryzyka.

4. Monitoringu i raportowania, w tym do Rady Nadzorczej, Zarzadu Banku i Komitetu Ryzyka Operacyjnego. W
ramach monitoringu ryzyka operacyjnego obserwacji w czasie podlegajg stosowane przez Bank miary
ilosciowe i jakosciowe ryzyka operacyjnego (w szczegdllnosci wartosci strat operacyjnych, poziomy
kluczowych wskaznikéw ryzyka, wyniki samooceny ryzyka operacyjnego, poziom wymogu kapitatowego).

5.5. Zarzadzanie kapitalem wiasnym

Poziom kapitalu wlasnego Banku dostosowany jest do prowadzonej dziatalnosci. Miernikiem adekwatnosci
kapitalowej jest wspotczynnik wyptacalnosci, ktéry wyraza stosunek funduszy wiasnych (po obligatoryjnych
pomniejszeniach) do sumy aktywéw i pozycji pozabilansowych wazonych ryzykiem. Wspétczynnik wyptacalnosci
przypisuje aktywom i pozycjom pozabilansowym wagi procentowe wedtug m.in. stopnia ryzyka kredytowego,
ryzyka rynkowego, walutowego czy stopy procentowej.

Wg stanu na dzien 31. grudnia 2011 r. warto$¢ wspotczynnika wyptacalnosci wyniosta 25%. Wartos¢
wspoéitczynnika potwierdza bezpieczny poziom kapitatbw w odniesieniu do skali i specyfiki prowadzonej
dziatalnosci.

W ramach wymogu kapitalowego z tytutu ryzyka kredytowego dominujgcg pozycje zajmujg kredyty gotéwkowe
(udziat w wymogu kapitatowym z tytutu ryzyka kredytowego na poziomie 66%). Kapitat wewnetrzny Banku,
wyliczany na podstawie procedury szacowania kapitalu wewnetrznego, ksztattuje sie na zblizonym poziomie do
wymogow kapitatowych w ramach Filaru I. W ramach Filaru Il Bank stosuje wtasne modele oceny szacowania
kapitatlu wewnetrznego, w tym zabezpiecza kapitat na dodatkowe ryzyka w stosunku do Filaru | (ryzyko ptynnosci,
ryzyko wyniku).

Podstawowymi rodzajami ryzyka zwigzanymi z instrumentami pochodnymi sg ryzyko rynkowe i ryzyko kredytowe.
W momencie poczatkowego ujecia pochodne instrumenty finansowe zwykle nie posiadaja zadnej badz posiadajg
znikomg warto$¢ rynkowa. Wynika to z tego, ze instrumenty pochodne nie wymagajg zadnej inwestycji
poczatkowe] netto, badZz wymagajg tylko niewielkiej poczatkowej inwestycji netto w poréwnaniu z innymi
rodzajami umow, ktére w podobny sposob reagujg na zmiany warunkéw rynkowych.
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Ryzyko kredytowe zwigzane z kontraktami pochodnymi stanowi potencjalny koszt zawarcia nowego kontraktu na
warunkach pierwotnych w przypadku, gdy druga strona uczestniczaca w pierwotnym kontrakcie nie spei
swojego obowigzku. Aby oceni¢ wielko$¢ potencjalnego kosztu zastgpienia Bank wykorzystuje takie same
metody jak do oceny ponoszonego ryzyka rynkowego.

Bank zawiera transakcje dotyczace instrumentéw pochodnych z bankami krajowymi. Transakcje zawierane sg w
ramach limitéw kredytowych przyznanych poszczeg6lnym instytucjom.

Bank ustala, na podstawie przyjetej procedury oceny sytuacji finansowej bankéw, limity maksymalnego
zaangazowania dla bankéw. W ramach tych limitow ustalone sa granice procentowe zaangazowania dla
poszczegolnych rodzajow transakcji.

Adekwatno $¢ kapitalowa na ko niec 2010 2011
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6. Perspektywy i czynniki rozwoju Banku

Strategia Get Bank na 2012 r. zaklada potaczenie Banku z Getin Noble Bank S.A. Termin potaczenia
uzalezniony jest od uzyskania wymaganych prawem zgéd od krajowych organéw nadzorczych. Do czasu

realizaciji

potaczenia Bank zaktada:

w obszarze sprzedazy - dalszy rozwdj portfela kredytdw hipotecznych stanowigcy gtéwny czynnik
przychodowy (sprzedaz realizowana poprzez kanat posrednikéw finansowych), finansowanego
gtébwnie depozytami pozyskiwanymi od klientéw detalicznych (utrzymanie konkurencyjnej oferty
cenowej lokat terminowych),

w obszarze ryzyka kredytowego — koncentracje na dalszym podnoszeniu skutecznosci dziatan
windykacyjnych w celu minimalizacji kosztéw odpiséw z tytutu utraty wartosci obstugiwanego
portfela kredytow gotéwkowych,

w obszarze kosztéw — kontynuacje projektu restrukturyzacji majacego na celu minimalizacje
biezgcych kosztéw dziatalnosci do poziomu zapewniajgcego utrzymanie dodatnich wynikéw
finansowych,

w obszarze bezpieczenstwa kapitatowego — utrzymanie wskaznikdw bezpieczenstwa kapitatowego
na poziomie przewyzszajgcym nadzorcze minima bez koniecznosci dodatkowego dokapitalizowania.

Do podstawowych czynnikéw ktére moga mieé wplyw na sytuacje Banku w kolejnych miesigcach nalezy
zaliczy¢ przede wszystkim:

potencjalne opdznienia w procesie potaczenia Banku z Getin Noble Bank S.A. skutkujace

wydtuzeniem okresu dziatalnosci Banku przy wykorzystaniu obecnej bazy kapitatowej,
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e ryzyko braku realizacji planéw sprzedazowych Banku, w tym gtownie w zakresie sprzedazy kredytow
hipotecznych ( kluczowy wplyw na realizacje celéw dochodowych Banku),

e sytuacje na rynku finansowym w tym w szczegélnosci w zakresie rynkowych stép procentowych —
wzrost stép procentowych powyzej zalozen Spétki moze wpltyngé na wzrost kosztow finansowania
portfela kredytowego, a w konsekwencji tego réwniez na wyniki Banku,

*  kondycje gospodarstw domowych oraz sytuacje na rynku pracy — zmiany w tym obszarze mogg mie¢
istotny wptyw z jednej strony na realizacje celéw Spétki w zakresie rozwoju dziatalnosci depozytowe;j
(sktonnos¢ ludnosci do oszczedzania), a z drugiej na ryzyko kredytowe i zwigzane z tym odpisy
aktualizacyjne na istniejacy portfel kredytowy Banku.

7. tad korporacyjny
7.1. Przestrzeganie dobrych praktyk

Akcje Banku sg dopuszczone do obrotu gieldowego na Gieldzie Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. Z
tego tytutlu Bank podlega uchwalonym w lipcu 2007 r., przez Rade Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie
S.A. zasadom tadu korporacyjnego dla spétek akcyjnych bedacych emitentami akcji, obligacji zamiennych lub
obligacji z prawem pierwszenstwa, ktére sg dopuszczone do obrotu gieldowego. Zasady tadu korporacyjnego w
postaci ,Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW” stanowig zatgcznik do uchwaly nr 12/1170/2007 Rady
Gietdy z dnia 4 lipca 2007 r. i weszly w zycie od dnia 1 stycznia 2008 r. W dniu 19 maja 2010 r. Rada Gietdy
Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. uchwalg nr 17/1249/2010 dokonata zmian w ww. dokumencie, ktére
to zmiany zaczely obowigzywac¢ od dnia 1 lipca 2010 r. (za wyjatkiem zasady okreslonej w czesci IV ust. 10
Dobrych Praktyk Spoétek Notowanych na GPW, ktéra powinna byé stosowana najp6zniej poczawszy od dnia 1
stycznia 2012 r.). Kolejne zmiany Rada Gieldy uchwalita w dniach 31 sierpnia i 19 pazdziernika 2011 r., a
dotyczyly one przede wszystkim elementéw wchodzacych w zakres tadu informacyjnego oraz przesunety wejscie
w zycie zasady, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym na 1 stycznia 2013 r.

Aktualna tre$¢ dokumentu dostepna jest na oficjalnej stronie internetowej Gieldy Papieréw Wartosciowych
w Warszawie poswieconej tej tematyce (www.corp-gov.gpw.pl).

W 2011 roku Get Bank S.A. przestrzegat zbioru zasad fadu korporacyjnego, za wyjatkiem nastepujacych zasad,
od stosowania ktérych odstapit:

|. REKOMENDACJE DOTYCZACE DOBRYCH PRAKTYK SPOLEK GIELDOWYCH

»1. Spotka powinna prowadzi¢ przejrzystg i efektywnag polityke informacyjna, zaréwno z wykorzystaniem
tradycyjnych metod, jak i z uzyciem nowoczesnych technologii oraz najnowszych narzedzi komunikacji
zapewniajgcych szybkos¢, bezpieczenstwo oraz efektywny dostep do informacji.

- prowadzi¢ swojg strone internetowa, o zakresie i sposobie prezentacji wzorowanym na modelowym serwisie
relacji inwestorskich, dostepnym pod adresem: http://naszmodel.gpw.pl/;

- zapewni¢ odpowiednig komunikacje z inwestorami i analitykami, wykorzystujac w tym celu réwniez nowoczesne
metody komunikacji internetowej;

- umozliwia¢ transmitowanie obrad walnego zgromadzenia z wykorzystaniem sieci Internet, rejestrowac przebieg
obrad i upublicznia¢ go na swojej stronie internetowej.”

Bank odstgpit od stosowania powyzszej zasady w zakresie transmisji obrad walnego zgromadzenia
z wykorzystaniem sieci Internet, rejestrowania przebiegu obrad i upubliczniania go na swojej stronie internetowej
ze wzgledéw ekonomicznych. W ocenie Zarzadu Banku koszty zwigzane z techniczng obstuga transmisji oraz
rejestracji posiedzen walnego zgromadzenia przy wykorzystaniu sieci Internet, nie znajdujg uzasadnienia ze
wzgledu na obecng strukture akcjonariatu Banku. Ponadto wedtug Zarzadu Banku nie istniejg zagrozenia ptynace
Z niestosowania powyzszej rekomendacji w zakresie, w ktérym Bank jej nie stosuje, tym bardziej, ze Spoétka
przekazuje do publicznej wiadomosci w formie raportdw biezacych oraz zamieszcza na swojej stronie
internetowej wszystkie prawem przewidziane informacje i dokumenty - umozliwiajgc inwestorom zapoznanie sie
ze sprawami bedacymi w przedmiocie obrad walnego zgromadzenia.

.5. Spotka powinna posiada¢ polityke wynagrodzen oraz zasady jej ustalania. Polityka wynagrodzen powinna
w szczegoélnosci okreslaé forme, strukture i poziom wynagrodzen czionkdw organéw nadzorujacych
i zarzadzajacych. Przy okreslaniu polityki wynagrodzen czionkéw organéw nadzorujacych i zarzadzajgcych spoiki
powinno mie¢ zastosowanie zalecenie Komisji Europejskiej z 14 grudnia 2004 roku w sprawie wspierania
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odpowiedniego systemu wynagrodzen dyrektoréw spoétek notowanych na gieldzie (2004/913/WE), uzupetnione
0 zalecenie KE z 30 kwietnia 2009 roku (2009/385/WE).”

Bank w 2011 r. odstapit od stosowania ww. zasady w czesci dotyczacej ustalenia polityki wynagrodzen oraz
zasad jej ustalania w stosunku do organdéw zarzadzajgcych i nadzorczych. W Banku obowigzuje Regulamin
Wynagradzania uchwalony uchwatg Zarzadu okreslajacy zasady wynagradzania i przyznawania innych
$wiadczen pienieznych pracownikom Banku. Przepisy Regulaminu stosuje sie do wszystkich pracownikéw Banku
z wyjatkiem Prezesa i cztonkdw Zarzadu Banku. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa ustalanie
wynagrodzen cztonkdw Rady Nadzorczej nalezy do kompetencji Walnego Zgromadzenia, natomiast
0 wynagrodzeniach cztonkéw Zarzadu decyduje — w drodze uchwatly — Rada Nadzorcza. Spos6b ustalania
wynagrodzen organdw nadzorujgcych i zarzadzajacych zalezy wiec od woli organéw statutowych Banku i do ich
decyzji Zarzad Banku pozostawia potrzebe spisania zasad, ktérymi dotychczas sie kieruja.

»9. GPW rekomenduje sp6tkom publicznym i ich akcjonariuszom, by zapewnialy one zrébwnowazony udziat kobiet
i mezczyzn w wykonywaniu funkcji zarzadu i nadzoru w przedsiebiorstwach, wzmacniajagc w ten sposob
kreatywnos$c¢ i innowacyjnos$¢ w prowadzonej przez spétki dziatalnosci gospodarczej.”

W ocenie Zarzadu Banku podstawowym kryterium wyboru 0os6b sprawujacych funkcje w Zarzadzie lub w Radzie
Nadzorczej powinien by¢ profesjonalizm oraz kompetencje kandydata do sprawowania danej funkcji, natomiast
inne czynniki, w tym pte¢ osoby nie powinny stanowi¢ wyznacznika w powyzszym zakresie. Z tego wzgledu Bank
nie uwaza za zasadne wprowadzanie regulacji opartych na z géry ustalonych parytetach, a decyzje co do wyboru
0s06b zarzadzajacych oraz cztonkdw Rady Nadzorczej pozostawia w rekach uprawnionych organéw spotki.

lIl. DOBRE PRAKTYKI STOSOWANE PRZEZ CZLONKOW RAD NADZORCZYCH:

,6. Przynajmniej dwéch czionkéw rady nadzorczej powinno spetniac¢ kryteria niezaleznosci od spétki i podmiotéw
pozostajacych w istotnym powigzaniu ze spétka. W zakresie kryteriow niezaleznosci czionkéw rady nadzorczej
powinien by¢ stosowany Zalgcznik Il do Zalecenia Komisji Europejskiej z dnia 15 lutego 2005 roku dotyczgcego
roli dyrektorow niewykonawczych lub bedgcych cztonkami rady nadzorczej spotek gieldowych i komisji rady
(nadzorczej). Niezaleznie od postanowien pkt b) wyzej wymienionego Zatacznika osoba bedaca pracownikiem
spotki, podmiotu zaleznego lub podmiotu stowarzyszonego nie moze by¢ uznana za spetniajaca kryteria
niezaleznosci, o ktdrych mowa w tym Zalaczniku. Ponadto za powigzanie z akcjonariuszem wykluczajace
przymiot niezaleznosci cztonka rady nadzorczej w rozumieniu niniejszej zasady rozumie sie rzeczywiste i istotne
powigzanie z akcjonariuszem majacym prawo do wykonywania 5 % i wiecej ogoélnej liczby gloséw na walnym
zgromadzeniu.”

Powyzsza zasada nie jest i nie bedzie stosowana. Wiadze Banku stojg na stanowisku, iz zgodnie z ogélng
zasadg rzadow wiekszosci i ochrony praw mniejszosci kapitalowej akcjonariusz, ktéry wniost wiekszy kapitat
ponosi wieksze ryzyko gospodarcze, dlatego tez uzasadnione jest, aby jego interesy byly uwzgledniane
proporcjonalnie do wniesionego kapitatu, a wiec aby przystugiwatlo mu takze prawo wskazania kandydatow do
Rady Nadzorczej gwarantujgcych realizacje przyjetej dla Banku strategii. Wedtug opinii Banku umozliwia to
whasciwg i efektywng realizacje strategii Banku i wystarczajaco zabezpiecza interesy wszystkich grup
akcjonariuszy oraz innych grup zwigzanych z Bankiem. Przy obecnej strukturze akcjonariatu Banku zasada ta
stanowi zbyt daleko idace ograniczenie praw korporacyjnych akcjonariusza wiekszosciowego i narusza zasade
prymatu rzgdow wiekszosci w spotce akcyjnej. Walne Zgromadzenie Banku dokonuje wyboru cztonkéw Rady
Nadzorczej sposrdd os6b posiadajgcych nalezyte wyksztalcenie, doswiadczenie zawodowe oraz doswiadczenie
zyciowe, reprezentujgcych wysoki poziom moralny, a takze posiadajacych niezbedna ilos¢ czasu pozwalajaca im
w spos6b wtasciwy wykonywaé swoje funkcje w Radzie Nadzorczej. W ocenie Zarzadu powyzsze kryteria sg
w stanie zagwarantowac¢ efektywng prace czionkédw Rady Nadzorczej dla dobra Banku, a w konsekwencji dla
dobra wszystkich jego akcjonariuszy.
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Akcjonariusze posiadaj acy znaczne pakiety akcji

Zgodnie z wiedzg Zarzadu Banku na dzien 31 grudnia 2011 r. jedynym akcjonariuszem Banku byt Getin Holding
S.A.

Od 27 stycznia 2012 r. lista akcjonariuszy posiadajacych pakiety akcji przekraczajgce 5% kapitatu zaktadowego
Get Bank S.A. przedstawia sie nastepujaco:

% udziat

w kapitale podstawowym

Aviva Otwarty Fundusz Emerytalny 5,29%
ING Otwarty Fundusz Emerytalny 8,57%
Leszek Czarneckit acznie 53,08%
poprzez: LC Corp BV 42,14%

osobiscie 10,94%

Wiecej na temat kapitalu zakladowego i akcjonariatu Banku znajduje sie w punkcie 2.1 niniejszego
Sprawozdania.

Specjalne uprawnienia i ograniczenia dotycz  ace papierow warto $ciowych emitenta

Wszystkie akcje Bank sag akcjami zwyklymi na okaziciela i nie sg z nimi zwigzane zadne specjalne uprawnienia
kontrolne. Statut Banku nie wprowadza jakichkolwiek ograniczen odnosnie wykonywania prawa gtosu, takich jak
ograniczenie wykonywania prawa gtosu przez posiadaczy okreslonej czesci lub liczby gtoséw, ograniczenia
czasowe dotyczace wykonywania prawa gtosu, jak réwniez nie zawiera postanowien, zgodnie z ktérymi prawa
kapitalowe zwigzane z papierami wartosciowymi sg oddzielone od posiadania papieréw wartosciowych.

Nie wystepuja tez zadne ograniczenia dotyczace przenoszenia prawa wlasnosci papierow wartosciowych
wyemitowanych przez Bank.

7.2. Organy nadzorujgce i zarzadzajgce w Banku

Spos6b dziatania i uprawnienia Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy

Walne Zgromadzenie jest najwyzszym organem Banku. Obraduje jako zwyczajne lub nadzwyczajne, w oparciu
0 przepisy powszechnie obowigzujgce, Statut Banku oraz Regulamin Walnego Zgromadzenia. Dokumenty
korporacyjne dostepne sg na stronie internetowej Banku.

Do kompetencji Walnego Zgromadzenia, poza innymi sprawami okreslonymi w Statucie Banku oraz przepisach

prawa, nalezg:

e rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania finansowego Banku za ubiegty rok obrotowy,

e rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Banku w roku obrotowym,

*  podjecie uchwaly o podziale zysku albo o sposobie pokrycia straty,

e udzielanie absolutorium cztonkom Rady Nadzorczej i Zarzadu,

e powolywanie i odwotywanie cztonkéw Rady Nadzorczej,

e dokonywanie zmian Statutu Banku,

*  podejmowanie uchwat w sprawie podwyzszenia lub obnizenia kapitatu zaktadowego Banku,

e podejmowanie uchwat w przedmiocie umarzania akcji Banku, warunkéw tego umarzania oraz wydania
Swiadectw uzytkowych,

e podejmowanie uchwat w przedmiocie emitowania obligacji zamiennych lub z prawem pierwszenstwa objecia
akcji,

e podejmowanie uchwat w sprawach zbycia i wydzierzawienia przedsiebiorstwa lub jego zorganizowanej
czesci oraz ustanowienie na nich ograniczonego prawa rzeczowego,
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*  podejmowanie uchwat w innych sprawach wniesionych przez Rade Nadzorczg, Zarzad lub akcjonariuszy
w zakresie i trybie przewidzianym w niniejszym Statucie oraz obowigzujacych przepisach.

Akcjonariusze Spotki swoje uprawnienia wykonuja zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujacymi, Statutem
Spotki oraz Regulaminem Walnego Zgromadzenia.

Tryb wprowadzania zmian do Statutu Banku

Zmiany w Statucie Banku dokonywane sg przez Walne Zgromadzenie, w sposéb i w trybie wynikajgcym

z Kodeksu spétek handlowych, czyli w drodze uchwatly Walnego Zgromadzenia i wpisu do Krajowego Rejestru

Sadowego. Ponadto zgodnie z art. 34 ust. 2 ustawy Prawo bankowe zmiana statutu banku wymaga zezwolenia

Komisji Nadzoru Finansowego, jezeli dotyczy uprzywilejowania lub ograniczenia akcji co do prawa gtosu w banku

w formie spotki akcyjnej oraz:

e firmy banku,

e siedziby, przedmiotu dziatania i zakresu dziatalnosci banku z uwzglednieniem czynnosci, o ktérych mowa
w art. 69 ust. 2 pkt 1-7 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi, ktére Bank
zamierza wykonywac¢ zgodnie z art. 70 ust. 2 tej ustawy,

e organow banku i ich kompetencji, ze szczegélnym uwzglednieniem kompetencji cztonkéw zarzadu, o ktoérych
mowa w art. 22b ust. 1 ustawy Prawo bankowe, oraz zasady podejmowania decyzji, podstawowej struktury
organizacyjng banku, zasad skladania oswiadczen w zakresie praw i obowigzkéw majatkowych, trybu
wydawania regulacji wewnetrznych oraz trybu podejmowania decyzji o zaciggnieciu zobowigzan Iub
rozporzadzeniu aktywami, ktorych taczna warto$¢ w stosunku do jednego podmiotu przekracza 5% funduszy
whasnych,

e zasad funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej,

« funduszy wtasnych banku oraz zasad gospodarki finansowe;j.

Skiad i zasady dziatania Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza jest stalym organem nadzoru nad dziatalnoscig Banku, we wszystkich dziedzinach jego
dziatalnosci. Rada Nadzorcza liczy od 5 do 8 cztonkéw powotywanych przez Walne Zgromadzenie. Czionkowie
Rady Nadzorczej powotywani sg na okres trzyletniej wspoélnej kadencji. Rada Nadzorcza dziata na podstawie
przepiséw powszechnie obowigzujacych, Statutu Banku i Regulaminu Rady Nadzorcze;.

Wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2011 r, sktad Rady Nadzorczej Banku przedstawiat sie nastepujgco:

Sktad na dzie n

Funkcja w Radzie Nadzorczej 31.12.2011 roku
Przewodniczacy Rady Nadzorczej Krzysztof Rosinski
Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej tukasz Chojnacki
Cztonkowie Rady Nadzorczej Remigiusz Balinski

Maurycy Kihn

Jakub Malski

Ponadto w 2011 r. w sktad Rady Nadzorczej wchodzili:

e Maria Pasto-Wisniewska — Przewodniczaca

e Michael Gerhard Milller — Wiceprzewodniczacy

. Piotr Dzikiewicz,

e Dariusz Kartowicz

e Jerzy Ryszard Nowak,

«  Zbigniew Swigtek.

W dniu 31 maja 2011 r., w miejsce ww. 0sOb cztonkami Rady Nadzorczej zostali: p. Krzysztof Rosinski —
Przewodniczacy, p. Lukasz Chojnacki — Wiceprzewodniczacy, p. Remigiusz Balinski, p. Maurycy Kiihn i p. Jakub
Malski.

W dniu 2 stycznia 2012 r. weszly w zycie rezygnacje dotychczasowych czionkéw Rady, tj. p. Krzysztofa

Rosinskiego, p. tukasza Chojnackiego, p. Maurycego Kihna i p. Jakuba Malskiego oraz Uchwata
Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku powotujaca w ich miejsce na cztonkéw Rady Nadzorczej: p.
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Leszka Czarneckiego (w dniu 12 stycznia 2012 r. Rada Nadzorcza powotata go na Przewodniczacego Rady), p.
Rafata Juszczaka (w dniu 12 stycznia 2012 r. Rada Nadzorcza powota go na Wiceprzewodniczacego Rady), p.
Michata Kowalczewskiego i p. Longina Kule

Tak wiec od dnia 2 stycznia 2012 r. w sklad Rady Nadzorczej Banku wchodza:
e Leszek Czarnecki - Przewodniczacy Rady,
« Rafat Juszczak -Wiceprzewodniczacy Rady,
* Remigiusz Balinski,
¢ Michatl Kowalczewski
¢ Longin Kula.

Komitet Audytu
Zadania Komitetu Audytu sa wykonywane przez calg Rade Nadzorczg Banku.

Celem wykonywania przez Rade Nadzorcza zadan Komitetu Audytu jest wykonywanie obowigzkéw nadzorczych
w ramach procesOw sprawozdawczosci finansowej, zarzgdzania ryzykiem, systemu kontroli wewnetrznej oraz
procesu audytu. Rada Nadzorcza powotata koordynatora ds. wykonywania zadan Komitetu Audytu oraz statego
doradce Rady Nadzorczej, ktory zobowigzany jest do wspierania Rady Nadzorczej w zakresie spraw zwigzanych
z wykonywaniem przez Rade Nadzorczg zadan Komitetu Audytu, do ktérych nalezy w szczegolnosci:

a) monitorowanie procesu sprawozdawczosci finansowej,

b) monitorowanie skutecznosci systeméw kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem,

c) monitorowanie prac audytu wewnetrznego,

d) monitorowanie wykonywania czynnosci rewizji finansowej w spétce oraz monitorowanie niezaleznosci
biegtego rewidenta i podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych.

Rada Nadzorcza w zakresie wykonywania zadan Komitetu Audytu moze zada¢ przediozenia przez Zarzad oraz
pracownikow spotki okreslonej informacji z zakresu ksiegowosci, finansow, kontroli wewnetrznej, audytu
wewnetrznego i zarzadzania ryzykiem, niezbednej do wykonywania jego czynnosci.

Sktad, zasady dziatania, powotywania i odwotywania oraz uprawnienia Zarz adu

Zarzad Banku dziata na podstawie przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku — Prawo bankowe, ustawy
z dnia 15 wrzesnia 2000 roku - Kodeks spotek handlowych, Statutu Banku oraz Regulaminu Zarzadu, ktéry
okresla szczego6towy zakres organizacji i tryb dzialania Zarzadu oraz tryb podejmowania uchwat i decyzji. Zarzad
kieruje dziatalnoscig Banku i reprezentuje go na zewnatrz. Cztonkowie Zarzadu petnig swoje obowigzki osobiscie.
Posiedzenia mogg odbywaé¢ sie w formie zebrania czionkdéw Zarzadu albo przy wykorzystaniu $rodkow
bezposredniego porozumiewania sie na odlegto$¢, a w szczegélnosci przy uzyciu srodkéw tacznosci telefonicznej
i audiowizualnej. Posiedzenia sg zwolywane przez Prezesa Zarzadu, ktéry réwniez im przewodniczy. W
przypadku nieobecnosci Prezesa zastepuje go wskazany przez Prezesa czionek Zarzadu. Zarzad podejmuje
decyzje w formie uchwaly, chyba Zze ze Statutu lub Regulaminu Zarzadu wynika co innego. Uchwaly
podejmowane sg na posiedzeniach, przy czym dla waznosci uchwaly wymagane sg podpisy przynajmniej potowy
skladu Zarzadu. Uchwaly Zarzadu zapadaja zwykla wiekszoscig gloséw. W przypadku réwnosci gtoséw,
przewaza gtos Prezesa Zarzadu. Uchwaly Zarzadu moga by¢ podjete, o ile w posiedzeniu Zarzadu uczestniczy
co najmniej potowa cztonkéw Zarzadu i wszyscy jego cztonkowie o terminie posiedzenia zostali powiadomieni z
odpowiednim wyprzedzeniem. Decyzje Zarzadu moga by¢ podejmowane takze w trybie obiegowym. Tresé
decyzji w formie projektu uchwaly wraz z wnioskiem winny zosta¢ przedstawione wszystkim cztonkom Zarzgdu w
taki sposéb, by mogli sie z nig zapozna¢. Czlonkowie Zarzadu niezwtocznie skladajg oswiadczenia na pismie lub
za posrednictwem poczty elektronicznej co do podjecia decyzji. Uchwale potwierdzajaca podjecie decyzji w tym
trybie Zarzad podejmuje na najblizszym posiedzeniu. Jezeli choéby jeden czionek Zarzadu zgtosi zastrzezenia do
podjecia decyzji w trybie obiegowym, sprawa staje sie przedmiotem obrad najblizszego posiedzenia Zarzadu
Banku.
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Sktad Zarzadu Banku na dzien 31 grudnia 2011 r. byt nastepujacy:

Sktad na dzie n

Funkcja w Zarz adzie 31.12.2011 roku

Prezes Zarzadu Radostaw Stefurak

Cztonkowie Zarzadu Karol Karolkiewicz
Marcin Dec

Radostaw Radowski

Grzegorz Stoka

Ponadto w 2011 r. w sktad Zarzadu wchodzili:
e  Stanistaw Borkowski - cztonek Zarzgdu p.o. Prezesa Zarzadu,
e Krzysztof Janicki - czionek Zarzadu

W dniu 31 maja 2011 r. weszly w zycie rezygnacje p. Stanistawa Borkowskiego oraz p. Krzysztofa Janickiego, a
w ich miejsce Rada Nadzorcza powotata na czlonkéw Zarzadu p. Radostawa Stefuraka, p. Marcina Deca, p.
Karola Karolkiewicza i p. Radostawa Radowskiego.

Zarzad moze liczy¢ od trzech do o$miu cztonkéw powotywanych przez Rade Nadzorczg na okres wspolnej
kadencji trwajacej trzy lata

Zarzad dziala zgodnie z wiasciwymi przepisami prawa, Statutu oraz uchwalonym przez siebie i zatwierdzonym
przez Rade Nadzorczag regulaminem. Do kompetencji Zarzadu nalezg wszystkie sprawy nie zastrzezone do
kompetencji Walnego Zgromadzenia i Rady Nadzorczej.

Wynagrodzenie Rady Nadzorczej i Zarz adu Banku

Szczegoétowe informacje na temat wynagrodzenia oséb zarzadzajacych i nadzorujacych Bank przedstawiono
w nocie 1V.35 do jednostkowego sprawozdania finansowego Banku sporzadzonego za rok zakonczony dnia 31
grudnia 2011 r.

Akcje Banku w posiadaniu os6b zarz adzajacych i nadzoruj acych

Na dzien 31 grudnia 2011 r. osoby zarzgdzajgce i nadzorujace nie posiadaty zadnych akcji Banku.

Zgodnie z otrzymanymi przez Bank zawiadomieniami na dzien zatwierdzenia raportu rocznego akcje Banku byty

w posiadaniu nastepujacych oséb zarzadzajacych i nadzorujgcych:

e Leszek Czarnecki (Przewodniczacy Rady Nadzorczej) - bezposrednio - 245 682 270 akcji oraz posrednio
(za posrednictwem m.in. LC Corp BV i Getin Holding S.A.) 951 640 955 akcji,

* Remigiusz Balinski (cztonek Rady Nadzorczej) - 719 920 akgji,

e Longin Kula (cztonek Rady Nadzorczej) — 6 222 akcje,

« Radostaw Stefurak (Prezes Zarzadu Banku) — 97 570 akciji.

7.3. Systemy kontroli wewnetrznej i zarzgdzania ryzykiem w odniesieniu do
sprawozdan finansowych

Proces sporzadzania sprawozdan finansowych w Banku realizowany jest w ramach Pionu Finansowego, a jego
podstawg jest przyjeta przez Zarzad Banku polityka rachunkowosci oraz organizacja rachunkowosci w Banku.
Kontrole merytoryczng nad przygotowaniem sprawozdan finansowych sprawuje gtéwny ksiegowy Banku oraz
cztonek Zarzadu nadzorujacy Pion Finansowy.

W celu zapewnienia rzetelnych i prawidtowych informacji w sprawozdaniu finansowym w Banku funkcjonuje
system kontroli wewnetrznej stanowigcy element systemu zarzadzania Bankiem, na ktory skiladajg sie:
mechanizmy kontroli, badanie zgodnosci dziatania z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa i przepisami
wewnetrznymi Banku oraz audyt wewnetrzny.
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Na system kontroli wewnetrznej sktadajg sie nastepujace elementy:

e mechanizmy kontroli ryzyka — dotycza wszystkich pracownikéw i obejmujg procedury prowadzenia
dziatalnosci bankowej i wykonywania czynnosci bankowych, limity i czynnosci samokontroli wykonywane
wcelu zapobiegania btedom w funkcjonowaniu Banku, ujawniania nieprawidtowosci oraz
zapewnienia rzetelnosci ewidencji ksiegowe;.

e kontrola funkcjonalna — sprawowana przez kazdego pracownika w zakresie jakosci i poprawnosci
wykonywanych przez niego czynnosci oraz dokonywana przez jego bezposredniego zwierzchnika i
osoby znim wspoltpracujace, jak roéwniez wynikajgca z obowigzujacych w Banku rozwigzan
organizacyjnych.

e kontrola instytucjonalna/audyt wewnetrzny — wykonywany przez wydzielong, niezalezng i
wyspecjalizowang jednostke organizacyjng — Departament Audytu Wewnetrznego, ktérej zadaniem jest
rozpoznanie i ocena ryzyka we wszystkich obszarach dziatalnosci Banku.

Celem systemu kontroli wewnetrznej jest wspomaganie zarzadzania Bankiem, w tym proces6w decyzyjnych,
przyczyniajace sie do zapewnienia skutecznosci i efektywnosci dziatania Banku, wiarygodnosci
sprawozdawczosci finansowej oraz zgodnosci dziatania z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa
i przepisami wewnetrznymi poprzez zapewnienie zgodnosci wykonywanych czynnosci z procedurami oraz
biezace oddzialywanie i reagowanie na nieprawidtlowosci, atakze monitorowanie efektywnosci wdrozonych
mechanizmoéw kontrolnych. W ramach systemu kontroli wewnetrznej Bank identyfikuje ryzyko zwigzane z kazda
operacja, transakcja, produktem i procesem, wynikajgce ze struktury organizacyjnej Banku.

Istotnym zadaniem systemu kontroli wewnetrznej jest zabezpieczenie aktywow, przeglad ekspozycji kredytowych,
zapobieganie bledom i wykrywanie btedéw w przetwarzaniu danych, zapewnienie wiarygodnosci ewidenciji
finansowej, poprawy efektywnosci dziatania oraz stymulowanie przestrzegania ustalonej strategii i polityki Banku.
Funkcjonowanie systemu kontroli wewnetrznej oraz zarzadzania ryzykiem w odniesieniu do procesu
sporzadzania sprawozdan finansowych opierajg sie na wbudowanych w funkcjonalno$¢ systeméw
sprawozdawczych mechanizmach kontroli oraz na stosowaniu w sposob ciagly weryfikacji zgodnosci z ksiegami
rachunkowymi i innymi dokumentami bedacymi podstawg sprawozdan finansowych oraz obowigzujacymi
przepisami w zakresie zasad rachunkowosci i sporzadzania sprawozdan finansowych.

Mechanizmy kontroli, obejmujg sposéb wykonywania zadan w Banku, w tym w szczegdlnosci: kompetencje,
zasady, limity i procedury dotyczace dziatalnosci prowadzonej przez Bank oraz czynnosci kontrolne wykonywane
przez pracownikéw i ich przetozonych, dotyczace prowadzonej dziatalnosci. Mechanizmy maja charakter
kontrolny i wbudowane sg zaréwno w przepisy wewnetrzne, jak i system informatyczny Banku.

Podmiot uprawniony do badania sprawozda h finansowych

W dniu 11 pazdziernika 2011 r. Rada Nadzorcza Banku podjeta uchwate w sprawie wyboru Ernst & Young Audit
sp. z 0.0. jako podmiotu uprawnionego do badania sprawozdania finansowego Banku za 2011 r. Umowa o
przeprowadzenia badania Sprawozdania Finansowego Spotki za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2011 r. zostata
zawarta dnia 16 grudnia 2011 r. Bank korzystat z ustug Ernst & Young Audit sp. z 0.0. w zakresie badania
sprawozdan finansowych za poprzednie lata obrotowe.

Szczegotowe informacje na temat uméw zawartych z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan
finansowych oraz wynagrodzenia z tytutu tych uméw przedstawiono w nocie nr V.36 do sprawozdania
finansowego Banku sporzgadzonego za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2011 r.

8. Informacje dodatkowe

Znaczace umowy

W 2011 r. Bank nie zawart umowy, ktorej przedmiot ma warto$é co najmniej 10% wartosci kapitatéw witasnych
Banku. W okresie objetym sprawozdaniem Bank zawart nastepujgce umowy z podmiotami powigzanymi, ktére
uznaje za znaczace dla dziatalnosci Banku:

e Umowa z Getin Noble Bank S.A. (inna spéitka zalezna Grupy Getin Holding) na sprzedaz ruchomosci
zawarta w dniu 30.06.2011 r. dotyczaca sprzedazy ruchomosci stanowigcych wyposazenie 6 oddziatdw
bankowych (LODZ, ul. Piotrkowska 166/168, GDANSK, ul. Rajska 4c, ZIELONA GORA, ul. Kupiecka 19,
TORUN, ul. Szeroka 18, WARSZAWA, Al. Jerozolimskie 30, KRAKOW, ul. Podwale 4). Laczna wartosc
transakcji wyniosta 2,7 min zt netto.
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Porozumienie z Idea Bank S.A. (spdtka zalezna Grupy Getin Holding) dotyczace rekompensaty
restrukturyzacyjnej podnajecia lokali oraz sprzedazy ruchomosci w tych placéwkach zawarte w dniu
01.07.2011 r. Laczna warto$¢ rekompensaty wynosi 7.519.608 zt.

Umowa z Idea Bank S.A. (spo6tka zalezna Grupy Getin Holding) zawarta w dniu 01.07.2011 r. dotyczaca
podnajmu 26 lokali wynajmowanych przez Spotke w nastepujacych lokalizacjach: £6dz ul. Piotrkowska 120,
Krakéw ul. Karmelicka 62, Warszawa ul Domaniewska 39, Gdynia ul. Wiadystawa IV 57, Gliwice ul.
Zwyciestwa 33/35, Wroctaw Al. Armii Krajowej 6B, Wroctaw ul. Sw. Mikotaja 72, Gdansk ul. Szymanowskiego
2/5, Bielsko-Biata ul. 11 Listopada 14/16, Warszawa ul. Chatubinskiego 8, Jelenia Géra ul. 1 Maja 10, Torun
ul. Krélowej Jadwigi 16, Bydgoszcz ul. Dworcowa 100, Szczecin ul. Bramy Portowej 4, Lublin ul. Jana Sawy
3, Kielce ul. Paderewskiego 37/39B, Warszawa Al. Jana Pawta Il 45A, Krakéw ul. Szlak 50, Olsztyn ul.
Pienieznego 16, Stupsk ul. Tuwima 6/7, Poznanh ul. Mate Garbary 9, Koszalin ul. Zwyciestwa 28, Katowice ul.
Warszawska 12, Warszawa ul. Kasprowicza 68, Opole ul. Krakowska 30 D-E, Rzeszéw ul. Rejtana 23.
taczna warto$¢ optat czynszowych za w/w oddziaty wynosi 991.662,64 zt, natomiast po uwzglednieniu
rekompensaty restrukturyzacyjnej 330.521,16 zt.

Porozumienie z Home Broker S.A. dotyczace rekompensaty restrukturyzacyjnej podnajecia lokali oraz
sprzedazy ruchomosci w tych placéwkach zawarte w dniu 01.07.2011 r. £aczna warto$¢ rekompensaty
wynosi 1.156.863 zi.

Umowa z Home Broker S.A. zawarta w dniu 01.07.2011 r. dotyczaca podnajmu 4 lokali wynajmowanych
przez Spétke w nastepujacych lokalizacjach: Warszawa Al. Stanéw Zjednoczonych 72, Zabrze ul. Dworcowa
3, Gorzéw Wielkopolski Al. Konstytucji 3 Maja 102, Poznan ul. Sw. Marcina 33 / Franciszka Ratajczaka 27.
taczna warto$¢ optat czynszowych za w/w oddzialy wynosi 97.226,65 zi, natomiast po uwzglednieniu
rekompensaty restrukturyzacyjnej 32.405,64 zt.

Umowa z Home Broker S.A. zawarta w dniu 01.07.2011 r. na sprzedaz srodkow trwatych stanowigcych
wyposazenie 4 oddziatdbw bankowych (Warszawa Al. Stanéw Zjednoczonych 72, Zabrze ul. Dworcowa 3,
Gorzéw Wielkopolski Al. Konstytucji 3 Maja 102, Poznan ul. Sw. Marcina 33 / Franciszka Ratajczaka 27).
taczna wartosc¢ transakcji wyniosta 600 tys. zi.

Umowa z Idea Bank S.A. (spétka zalezna Grupy Getin Holding) zawarta w dniu 01.07.2011 r. na sprzedaz
$rodkow trwatych stanowigcych wyposazenie 26 oddziatéw bankowych (L6dz ul. Piotrkowska 120, Krakéw ul.
Karmelicka 62, Warszawa ul Domaniewska 39, Gdynia ul. Wiadystawa IV 57, Gliwice ul. Zwyciestwa 33/35,
Wroctaw Al. Armii Krajowej 6B, Wroctaw ul. Sw. Mikotaja 72, Gdansk ul. Szymanowskiego 2/5, Bielsko-Biata
ul. 11 Listopada 14/16, Warszawa ul. Chatubinskiego 8, Jelenia Géra ul. 1 Maja 10, Torui ul. Krélowej
Jadwigi 16, Bydgoszcz ul. Dworcowa 100, Szczecin ul. Bramy Portowej 4, Lublin ul. Jana Sawy 3, Kielce ul.
Paderewskiego 37/39B, Warszawa Al. Jana Pawta Il 45A, Krakéw ul. Szlak 50, Olsztyn ul. Pienieznego 16,
Stupsk ul. Tuwima 6/7, Poznan ul. Mate Garbary 9, Koszalin ul. Zwyciestwa 28, Katowice ul. Warszawska 12,
Warszawa ul. Kasprowicza 68, Opole ul. Krakowska 30 D-E, RzeszOow ul. Rejtana 23). taczna wartos$é
transakcji wyniosta 11,7 min zi.

Porozumienie z Tax Care S.A. dotyczace rekompensaty restrukturyzacyjnej podnajecia lokali oraz sprzedazy
ruchomosci w tych placowkach zawarte w dniu 01.07.2011 r. taczna warto$¢ rekompensaty wynosi
4.627.451 zt.

Umowa z Tax Care S.A. zawarta w dniu 01.07.2011 r. na sprzedaz $rodkéw trwatych stanowigcych
wyposazenie 16 oddziatéw bankowych (Krakéw ul. Dietla 91, Krakéw ul. Dluga 65, Katowice ul. Sowifiskiego
46, Gdanska ul. Szeroka 15/17, Wroctaw ul. Kosciuszki 13/1A, Poznan ul. 23-go Lutego / Plac Cyryla
Ratajskiego 9, Warszawa ul. Putawska 63, Warszawa ul. Komorowskiego 21 / Fieldorfa Acciona, Sosnowiec
ul. Modrzejowska 9, Gliwice Al. Zwyciestwa 11, Poznan ul. Mickiewicza 19, Lublin ul. Krakowskie
Przedmiescie 15, Bydgoszcz ul. Gdanska 22, Krakéw ul. Kalwaryjska 59, Wroctaw ul. Powstancow Slaskich
145, Wroctaw Pl. Bema 2). Laczna warto$¢ transakcji wyniosta 2,4 min zi.

Umowa z Tax Care S.A. zawarta w dniu 01.07.2011 r. dotyczgca podnajmu 16 lokali wynajmowanych przez
Spotke w nastepujacych lokalizacjach: Krakéw ul. Dietla 91, Krakéw ul. Diuga 65, Katowice ul. Sowinskiego
46, Gdanska ul. Szeroka 15/17, Wroctaw ul. Kosciuszki 13/1A, Poznan ul. 23-go Lutego / Plac Cyryla
Ratajskiego 9, Warszawa ul. Putawska 63, Warszawa ul. Komorowskiego 21 / Fieldorfa Acciona, Sosnowiec
ul. Modrzejowska 9, Gliwice Al. Zwyciestwa 11, Poznan ul. Mickiewicza 19, Lublin ul. Krakowskie
Przedmiescie 15, Bydgoszcz ul. Gdanska 22, Krakéw ul. Kalwaryjska 59, Wroctaw ul. Powstancow Slaskich
145, Wroctaw Pl. Bema 2. taczna warto$¢ optat czynszowych za w/w oddziaty wynosi 419.386,89 z,
natomiast po uwzglednieniu rekompensaty restrukturyzacyjnej 139.781,65 zt.
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e Porozumienie z Open Finance S.A. (spétka zalezna Grupy Getin Holding) dotyczace rekompensaty
restrukturyzacyjnej podnajecia lokali oraz sprzedazy ruchomosci w tych placéwkach zawarte w dniu
01.07.2011 r. Laczna warto$¢ rekompensaty wynosi 1.446,078 zt.

* Umowa z Open Finance S.A. (spo6tka zalezna Grupy Getin Holding) zawarta w dniu 01.07.2011 r. dotyczaca
podnajmu 5 lokali wynajmowanych przez Spoétke w nastepujacych lokalizacjach: Warszawa ul. Wolska 58,
Legnica ul. NMP 14D, Warszawa Al. KEN 49, Rybnik ul. Sobieskiego 38, Katowice ul. Korfantego 2. taczna
wartos¢ optat czynszowych za w/w oddzialy wynosi 124.363,31 zi, natomiast po uwzglednieniu
rekompensaty restrukturyzacyjnej 41.450,29 zt.

e Umowa z Open Finance S.A. (spétka zalezna Grupy Getin Holding) zawarta w dniu 01.07.2011 r. na
sprzedaz $rodkow trwatych stanowigcych wyposazenie 5 oddziatow bankowych (Warszawa ul. Wolska 58,
Legnica ul. NMP 14D, Warszawa Al. KEN 49, Rybnik ul. Sobieskiego 38, Katowice ul. Korfantego 2). Laczna
wartos¢ transakcji wyniosta 750 tys. zt.

e Umowa z Noble Securities S.A. (spotka zalezna Grupy Getin Holding) zawarta w dniu 31.08.2011 r. o
oferowanie papieréw wartosciowych oraz ich wprowadzenie do obrotu na rynku regulowanym prowadzonym
przez Gietde Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. Laczna warto$¢ transakcji wyniosta 550 tys. zi.

e Umowa z Idea Bank S.A. (spétka zalezna Grupy Getin Holding) zawarta w dniu 28.09.2011 r. na sprzedaz 70
bankomatow. taczna warto$é transakcji wyniosta 5.798.998,26 zi.

< Umowa agencyjna z Getin Noble Bank S.A. (inna spétka zalezna Grupy Getin Holding) zawarta w dniu
15.06.2011 r. na bazie ktérej gtdbwnym przedmiotem jest powierzenie Getin Noble Bank S.A. realizacji
nastepujacych czynnosci bankowych oraz czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowa:

0 czynnosci agencyjne w zakresie czynnosci bankowych (polegajace w szczegolnosci na zawieraniu i
zmianie uméw rachunkéw bankowych, uméw kredytu na sfinansowanie inwestycji majacej na celu
zaspokojenie wiasnych potrzeb mieszkaniowych kredytobiorcy, kredytow
konsumenckich, przyjmowanie wptat i dokonywanie wyptat zwigzanych z prowadzeniem rachunkéw
bankowych przez Bank, dokonywaniu wyptat i przyjmowaniu spfat udzielonych przez Bank
kredytéw i pozyczek pienieznych, przyjmowaniu wptat na rachunki bankowe prowadzone przez inne
banki oraz przyjmowaniu dyspozycji przeprowadzania bankowych rozliczen pienieznych),

0 czynnosci agencyjne w zakresie czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscia bankowg
(polegajace na: obstudze operacyjna klientéw Banku w placowkach GNB, obstudze telefonicznej
klientéw Banku, obstudze typu helpdesk dla pracownikéw Banku i GNB uczestniczacych w procesie
zawierania umow i obstugi posprzedazowej produktéw, obstudze posprzedazowej back-office
produktéw bedacych w ofercie Banku, obstudze proceséw parametryzacji produktow, wykonywaniu
czynnosci w zakresie administrowania systemami informatycznym, danymi w systemach, srodkami
trwatymi, systemami komunikacji).

Zgodnie z postanowieniami Umowy Agencyjnej z tytutlu wykonywania czynnosci agencyjnych GNB
przystuguje miesieczne wynagrodzenie w wysokosci 122.500 zt oraz dodatkowo, z tytutu posredniczenia w
sprzedazy kredytéw hipotecznych, wynagrodzenie prowizyjne.

Wszystkie powyzsze umowy byty zawierane na warunkach rynkowych.

Zmiany w podstawowych zasadach zarz gdzania przedsi ebiorstwem

W 2011 r. nie byto istotnych zmian w sposobie zarzadzania Bankiem.

Wspotpraca Banku z mi  edzynarodowymi instytucjami publicznymi

Bank nie prowadzi wspétpracy z miedzynarodowymi instytucjami publicznymi. W ramach transakcji rynku
finansowego wszystkie potrzeby banku pokrywane sg na polskim miedzybankowym.

Informacje o istotnych umowach pomi edzy Bankiem a bankiem centralnym lub organami
nadzoru

W 2011 r. Bank nie zawart zadnych istotnych umoéw z bankiem centralnym lub organami nadzoru. Bank
wspotpracuje na biezaco z Narodowym Bankiem Polskim w zakresie Umowy o udzielenie kredytu technicznego i
przenoszenie praw z papierdw wartosciowych oraz Umowy o udzielenie kredytu lombardowego i o zastaw
zabezpieczajacy ten kredyt.

Objasnienie ré znic pomi edzy wynikami finansowymi a wcze $niej publikowanymi prognozami
Bank nie publikowat prognoz wynikéw na 2011 r.
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Get Bank S.A. w 2011 roku

Tytuly egzekucyjne i warto $¢€ zabezpiecze n
W 2011 r. wystawiono 284 bankowe tytuly egzekucyjne o tgcznej wartosci 9 893 tys. zt.

Znacz ace post epowania s gdowe

W 2011 r. Bank nie byt strong w Zzadnym postepowaniu dotyczacym zobowigzan lub wierzytelnosci, ktérego
warto$¢ stanowitaby co najmniej 10% kapitatow wtasnych Banku.

Informacje o systemie kontroli programoéw akcji prac owniczych

W Banku nie wystepujg programy akcji pracowniczych.

9. Oswiadczenia Zarz adu

9.1. Prawdziwo $¢ i rzetelno $¢ prezentowanych sprawozda n

Wedle najlepszej wiedzy Zarzadu sprawozdanie Get Bank S.A. za rok zakonczony 31 grudnia 2011 r. wraz z
danymi poréwnywalnymi sporzadzone zostato zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci
Finansowej i odzwierciedla w sposéb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowsq i finansowg Banku oraz
osiggniety przez Bank wynik finansowy.

Ponadto, zawarte w niniejszym dokumencie sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku zawiera prawdziwy
obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuacji Banku w 2011 roku, w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyka.

9.2. Wybdr podmiotu uprawnionego do badania sprawoz dan finansowych

Ernst & Young Audit sp. z 0.0. - podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujacy badania
sprawozdania finansowego Banku sporzadzonego za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2011 r., zostat wybrany
zgodnie z przepisami prawa. Podmiot ten oraz biegli rewidenci, dokonujacy badania tego sprawozdania, spetniali
warunki do wyrazenia bezstronnej i niezaleznej opinii 0 badanym rocznym sprawozdaniu finansowym, zgodnie
Z obowigzujacymi przepisami i normami zawodowymi.

Zarzad Get Bank S.A.:

Radostaw Stefurak Marcin Dec

Prezes Zarzadu Cztonek Zarzgdu
Karol Karolkiewicz Radostaw Radowski
Czionek Zarzgdu Cztonek Zarzgdu

Grzegorz Stoka
Czionek Zarzgdu

Warszawa, dnia 29 lutego 2012 roku
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