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1. Informacja o Banku BPH S.A.

Bank BPH S.A. posiada ponad 20-letnig historie dziatania. Powstat na skutek wydzielenia w 1989 roku ze struktur Naro-
dowego Banku Polskiego (NBP). Od stycznia 1995 roku akcje Banku BPH sg notowane na Gietdzie Papieréw Wartoscio-
wych w Warszawie (GPW). Siedzibg prawng Banku BPH jest Krakéw. Centrala znajduje sie w Warszawie, a gtéwne cen-
tra operacyjne i informatyczne w Gdansku i w Krakowie. Bank BPH jest czesciq Grupy General Electric. O jego obecnym
ksztatcie przesqdzito potgczenie dwdch kontrolowanych przez GE spoétek bankowych pod markg Banku BPH SA. z
dniem 31 grudnia 2009 roku.

Bank oferuje swoje produkty i ustugi Klientom indywidualnym, matym i $rednim przedsiebiorstwom (MSP) oraz Klientom
korporacyjnym. W jego ofercie znajdujg sie m.in.: kredyty, w tym gotéwkowe i hipoteczne, konta osobiste, rachunki
oszczednosciowe i depozytowe oraz karty kredytowe. Bank prowadzi réwniez dziatalno$é w zakresie ustug maklerskich,
bankowosci skarbowej oraz zarzqdzania aktywami poprzez spotke zalezng BPH TFI. Nasi Klienci mogq korzystaé z sieci

286 oddziatéw wiasnych, 143 placéwek partnerskich, jak réwniez z bankowosci internetowej oraz telefonicznej.

Od maja 2010 roku Bank BPH realizuje Strategie przebudowy platformy biznesowej. Pierwszy rok jej dziatania oznaczat
w praktyce szereg zmian wynikajgcych zaréwno z optymalizacji sieci dystrybucji, integracji operacyjnej, racjonalizacji
ofert produktowych i restrukturyzacji zatrudnienia, jak tez z projektéw o strategicznym znaczeniu dla dtugoterminowe-
go rozwoju Banku, ktére przebiegaty réwnolegle na wielu ptaszczyznach. Wszystkim tym zmianom towarzyszyta budo-
wa wspdlnej kultury korporacyjnej, a szczegdlny nacisk zostat potozony na idee compliance i gtdéwne wartosci, takie jak:
wspotpraca, silne przywodztwo i zaangazowanie pracownikéw. W drugiej potowie 2011 roku realizacja Strategii Banku
BPH koncentrowata sie na wzroscie i wzmocnieniu pozycji konkurencyjnej w strategicznych segmentach rynku. Wdro-
zona zostata nowa strategia pozycjonowania marki ,Bank BPH. Po Prostu Fair”, ktérej gtdbwnym celem stato sie osig-
gniecie wizerunku BPH jako instytucji numer 1 pod wzgledem Fair Play i Zaufania wéréd wszystkich Interesariuszy Ban-
ku.

2. Wybrane dane finansowe i operacyjne Banku BPH

Rachunek zyskow i strat (w tys. z#)

Wyszczego6lnienie 2011 2010 Zmiana
Wynik z tytutu odsetek ' 1336069 1369392 -2.43%
Wynik z tytutu prowiz ' 553902 706 709 -21.62%

‘Wynik na instrumentach finansowych wycenianych do
wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat i z tytutu 17 954 74 803 -76,00%

réznic kursowych

'Wynik na aktywach finansowych dostepnych do sprzedazy I —45I 2 036' -102,2 l%l
‘Wynik na dziatalnoéci bankowejt ' 1907 880 2152940 -11,38%
'Odpisy  tytutu utraty wartosci ' -385601 -822 870 -53,14%
Koszty dziatania i koszty ogélnego zarzqdu ' 1276875 1465214 12.85%
'Zysk/ strata przed opodatkowaniem I 262 199I -159 201' —I
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Zysk/ strata za okres

205833

-143 968

Rachunek zyskow i strat (w tys. z#*

Dane niezbadane*

Wyszczego6lnienie 4 kw. 2011 3 kw. 2011 Zmiana
Wynik  tytutu odsetek 339805 336 249 1,06%
Wynik  tytutu prowizji 125451 137 496, 876%
'Wynik na instrumentach finansowych wycenianych dov

wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat i z tytutu 523 4314 -87,88%
réznic kursowych

‘Wynik na aktywach finansowych dostepnych do sprzedazy 45 0 -
\Wynik na dziatalnosci bankowej! 465734 478059 -2,58%
‘Odpisy z tytutu utraty wartosci -88 160 96116 —8,28%I
‘Koszty dziatania i koszty ogdlnego zarzgdu 314511 328216 —4,18%I
‘Zysk/ strata przed opodatkowaniem 74180 61938 19,76%I
Zysk/ strata za okres 58 154 49062 18,53%
*/ Dane niepodlegajqgce badaniu/ przeglqgdowi przez niezaleznego biegtego rewidenta.

Sprawozdanie z sytuacji finansowej (w tys. z#

Wyszczego6lnienie 31.12.2011 31.12.2010 Zmiana
'Suma bilansowa 36107 050 36313 469 -0,57%
‘Naleznoéci od Klientéw netto? 27882814 28150 180 -0,95%
'Aktywo wazone ryzykiem (ryzyko kredytowe) 24 563 138' 25 364 175' -3,16%I
Zobowigzania wobec Klientéw 13 745 686 15 756 396 -12,76%
'Zobowiqzonio wobec pozostatych instytucji 16 586 384' 14 410 105' +15,1O%I
Kapitat wiasny 3499 750 3293651 +6,26%
Wskazniki efektywnosci (%)3

Wyszczego6lnienie 2011 2010 Zmiana
‘Rentownoéé kapitatu brutto (ROE brutto) 7,72%I -4,09%I +11,81 pp.l
‘Rentownoéé kapitatu netto (ROE netto) 6,06%I -3,70%I +9,76 pp.l
‘Rentownoéé aktywow netto (ROA netto) 0,57%I -O,4O%I +0,97 pp.l
‘MCII'ZO odsetkowa na aktywach ogétem 3,69%I 3,83%I -0,14 pp.l
\Wskaznik Koszty/ Dochody (K/D) 66,34% 68.83% -2.48 pp.
‘Wspé’rczynnik wyptacalnosci 13,37I 12,71I +0,66 pp.l
‘Wskaznik Naleznosci/ Zobowigzania wobec klientéw 202,85I 178,66I -24,19 pp.l
Udziat kredytéw z utratq wartosci 10,7I 10,6I -0,10 pp.l
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Dane gietdowe

Wyszczego6lnienie 31.12.2011 31.12.2010 Zmiana
Cena akdji (w 28 ' 31,70 71,00 -5535%
Liczba akgji ' 76 667 911 76667911 0%
Kapitalizacja rynkowa (w tys. 20 ' 2430373 5443 422 -5535%
'Zysk na akcje za okres ' 2,68' —1,88I —I
\Wartos¢ ksiegowa na akdje (24 ' 45,65 42,96 +2,69%
/2 ' 11,81 3781 -'
/WK ' 0,69 165 57,98%

Y Wynik z tyt. odsetek + wynik z tyt. prowizji + wynik na instrumentach finansowych wycenianych do wartosci godziwej przez
rachunek zyskéw i strat i z tytutu réznic kursowych + wynik na aktywach finansowych dostepnych do sprzedazy.

2/ Po odjeciu odpiséw z tytutu utraty wartosci.

3/ Opis wszystkich wskaznikéw znajduje sie w Stowniku na koricu niniejszego Sprawozdania.

Szerszy opis rozwoju biznesu i wynikéw finansowych miesci sie w rozdziatach ,Dziatalno$é Banku BPH S.A.” oraz ,\Wyniki

finansowe Banku BPH S.A. za 2011 rok”, a definicje wskaznikéw znajdujq sie na koncu niniejszego Sprawozdania.

Bank BPH. Po Prostu Fair

e Rok 2011 zamknat sie zyskiem za okres w kwocie 205,8 min zt, a rok wczesniej stratg na poziomie 144,0 min zt.

e 6 kwartat z rzedu o dodatnim wyniku finansowym netto; w 4 kwartale roku 2011 zysk za okres przypadajqgcy

na akcjonariuszy Banku wzrést o 18,5% kw./kw. i 0 20,1% r/r.

*  Wyzsza jako$é nowego portfela kredytowego, ktéry jest bardziej odporny na cykle koniunkturalne; redukcja

odpiséw z tytutu utraty wartosci 0 53,1% r/r w 2011 roku.
e Bank wzmocnit baze kapitatowq: wspotczynnik wyptacalnosci siegnagt 13,37%, rosngc 0 0,7 pp. r/r.

*  Nowe pozycjonowanie marki Banku przyniosto pierwsze pozytywne efekty. Zrealizowano szereg inicjatyw tzw.

,Reasons to believe” potwierdzajgcych zaangazowanie Banku w realizacje Strategii Fair Play.

2ysk Banku za 2011 roku wynidst 205,8 min zt, podczas gdy rok wczesniej Bank odnotowat strate za okres w kwocie
144,0 min zt. Bank wypracowat zysk w kazdym kwartale roku, a najwyzszy jego poziom, wynoszgcy 58,1 min zt, zostat
odnotowany w ostatnim kwartale roku. Korzystne wyniki finansowe Banku sg efektem konsekwentnego wdrazania
wyznaczonych w 2010 roku kierunkéw strategicznych oraz inicjatyw zapewniajgcych zréwnowazony rozwdj, w tym

m.in. podniesienie efektywnosci sprzedazy produktéw i ustug.

Zgodnie z zatozeniem Strategii przebudowy platformy biznesowej postep nastepowat w zmianie struktury portfela
kredytowego Banku. Wolumeny, ktére dotychczas generowane byty przez produkty wycofane z oferty 2011 roku, tj.
kredyty ratalne i samochodowe udzielane przez posrednikéw, stopniowo zastepowane sg pozyczkami gotowkowymi/
kartami kredytowymi dla Klientéw o wysokiej wiarygodnosci kredytowej oraz kredytami dla firm, w tym z segmentu
matych i srednich przedsiebiorstw. Zmiana kompozycji aktywéw przygotowuje Bank do dalszego rozwoju, a bardziej
zrownowazona  struktura portfela kredytowego ma chroni¢ przed potencjaing zmiennosciq warunkéw
makroekonomicznych. W efekcie powyzszych dziatan i restrykcyjnej polityki zarzgdzania ryzykiem kredytowym miata
miejsce znaczqgca redukcja kosztdéw ryzyka. W ciggu 2011 roku odpisy z tytutu utraty warto$ci zostaty obnizone o 53,1%

do wartosci 385,6 min zt.

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalno$ci Banku BPH S.A. za rok 2011
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Pozytywny skutek modyfikacji aktywdéw Banku znacznie przewyzszyt efekty negatywne w postaci nizszego wyniku z
tytutu odsetek oraz optat i prowizji. Ten pierwszy zmniejszyt sie 0 2,4% r/r do kwoty 1336,1 min z, z tym Zze spadek
kosztéw byt szybszy niz przychoddéw odsetkowych (odpowiednio 0 12,3% i 6,3%). Koszty odsetkowe obnizyty sie na
skutek optymalizacji Zzrédet finansowania, a przychody w wyniku zmniejszenia portfela kredytowego. Na wielkosé
wyniku z tytutu optat i prowizji wptynety gtéwnie mniejsze przychody z tytutu kredytéw, kart kredytowych i posrednictwa

w sprzedazy ubezpieczen.

Koszty dziatania Banku spadty nominalnie o0 12,9% r/r lub o 188,3 min zt. Jednak baza kosztowa 2010 roku zawierata
rezerwe w wysokosci 143 min zt utworzong na restrukturyzacje m.in. zatrudnienia i sieci dystrybucji zakonczong w 2011

roku. Wskaznik Koszty/ Dochody zmniejszyt sie o 2,48 pp., do poziomu 66,3%.

Aktywa Banku na koniec 2011 roku zamknety sie kwotg 36,1 mld zt, tj. 0 0,6% mniegj niz przed rokiem, a naleznosci od
Klientow siegnety poziomu 27,9 mid zt (-0,9%). Na koniec okresu sprawozdawczego wartos¢ zobowigzan wobec
Klientdw wynosita 13,7 mld zt. Bank umocnit swoja pozycje kapitatowq podnoszgc wspétczynnik wyptacalnosci do

13,37% na koniec 2011 roku.

W 2011 roku Bank BPH wdrozyt nowqg Strategie pozycjonowania marki pod hastem ,Bank BPH. Po prostu fair”.
Gtownym jej celem jest osiggniecie wizerunku Banku BPH jako nr 1 w Polsce pod wzgledem Fair Play i Zaufania wobec
Klientdw, Pracownikéw, Interesariuszy i Spotecznosci. W ramach projektu wdrozenia nowej Strategii marki
zidentyfikowano ponad 50 inicjatyw, ktérych realizacja bedzie trwata jeszcze w 2012 roku i pozwoli na ksztattowanie
dtugoterminowych relacji w duchu ,fair play”. W badaniu® marketingowym przeprowadzonym pod koniec roku Bank
zostat uznany za nr 1 w nastepujqcych kategoriach: ,bank, ktéry dziata fair”, ,bank, ktéry jest uczciwy” oraz ,bank, ktéry
jest spotecznie odpowiedzialny”, a takze 4 miejsce w kategorii ,Spontanicznej znajomosci marki” i 6 miejsce w kategorii

,Rozwazalnosci marki”.

3. Sytuacja makroekonomiczna w 2011 roku

31 Wysokie tempo wzrostu krajowej gospodarki

Rok 2011 przynibst dalsze przyspieszenie wzrostu gospodarczego w Polsce. Krajowa gospodarka rozwijata sie w dos¢
wysokim tempie, wykazujgc znaczng odporno$¢ na niekorzystne uwarunkowania w gospodarce $wiatowej i
europejskiej. Wedtug wstepnych szacunkéw Gtéwnego Urzedu Statystycznego (GUS), dynamika wzrostu Produktu

Krajowego Brutto (PKB) siegneta 4,3% w ujeciu r/r wobec 3,9% r/r odnotowanych w 2010 r.

Gtownym motorem wzrostu w 2011 roku byto mocne ozywienie inwestycji w krajowej gospodarce. Naktady brutto na
$rodki trwate na przestrzeni roku zwiekszyty sie 0 8,7% po spadku o0 0,2% w 2010 roku. Obok publicznych inwestycji
infrastrukturalnych, wzrost tego komponentu PKB zawdzieczamy odbudowie inwestycji przedsiebiorstw. Wysokie
bezrobocie w potqgczeniu z inflacjg okoto 4,6%2 na koniec 2011 roku ograniczyto wzrost spozycia. W konsekwencji,
konsumpcja prywatna spowolnita do 3,1% r/r z 3,2% r/r w 2010 roku. Pozytywny wplyw na tempo wzrostu

gospodarczego w 2011 roku miato saldo handlu zagranicznego. Wstepnie szacowana kontrybucja eksportu netto we

' W odniesieniu do najwazniejszych konkurentéw rynkowych wg badania Brand Tracking Study, Ipsos, 2011.

2 Wskaznik wzrostu cen towaréw i ustug konsumpcyjnych (tzw. CPI) wedtug GUS.

q
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wzrost PKB wyniosta ok. 0,5 pp. Pomimo niekorzystnych warunkéw wptywajgcych na ograniczenie popytu na rynkach

zagranicznych, czynnikiem wspierajgcym wzrost konkurencyjnosci polskich eksporteréw byta deprecjacja ztotego.

Pod wzgledem tempa wzrostu gospodarczego Polska w minionym roku ponownie znalazta sie unijnej czotowce. Wedtug

szacunkoéw Komisji Europejskiej, wyzsze dynamiki wzrostu odnotowano jedynie w krajach nadbattyckich.

PKB% r/r, Eksport netto, Popyt krajowy
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3.2 Stabilizacja na rynku pracy

Utrzymanie tempa wzrostu gospodarczego sprzyjato stabilizacji sytuacji na krajowym rynku pracy. Przecietne
zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw wzrosto o 3,2% (po wzroscie o 0,8% w 2010 roku) i przewyzszyto poziomy
obserwowane przed spowolnieniem gospodarczym, ale tempo jego wzrostu stabto w kolejnych kwartatach. Przy nizszej
niz przed rokiem liczbie oséb rejestrujqcych sie i znacznym wzroscie liczby oséb, ktére znalazty prace, stopa bezrobocia
w 2011 r. nieznacznie wzrosta o 1,4%. W rezultacie stopa bezrobocia byta wyzsza niz przed rokiem zaledwie o 0,1 pp.
wobec wzrostu o 0,3 pp. w 2010 r. i uksztattowata sie na poziomie 12,5% (w grudniu 2010 roku wyniosta 12,4%).
Wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw rosty szybciej nizw 2010 r. (5,0% wobec 3,3%), ale wobec znacznej dynamiki
cen towardw i ustug konsumpcyjnych ich sita nabywcza tylko nieznacznie przewyzszyta poziom z roku poprzedniego (o
0,9% wobec 0,8% w 2010 r.).

Wzrost PKB (analogiczny okres roku poprzedniego = 100)
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3.3 Seria podwyzek stop procentowych

Inflacja znaczenie przewyzszajgca cel inflacyjny wyznaczony przez Narodowy Bank Polski (NBP) sktonita Rade Polityki
Pienieznej (RPP) do zaostrzenia polityki monetarnej. Zasadniczy wptyw na wzrost wskaznikéw inflacji miaty efekty
szokow cenowych na rynkach surowcéw rolnych i energetycznych oraz widoczne na poczqgtku roku efekty zmian
legislacyjnych w postaci podwyzek podatku VAT. Cykl zacie$niania polityki pienieznej rozpoczeta styczniowa podwyzka
stop procentowych o 25pb, w konsekwencji ktérej stopa referencyjna wzrosta do poziomu 3,75%. Przekroczenie przez
inflacje poziomu 4% wptyneto na decyzje RPP o podniesieniu w kwietniu stop o kolejne 25 pb. Réwniez dwa kolejne
posiedzenia wtadz monetarnych zakonczyty sie podwyzkami stép. W maju stopy zostaty podniesienie do 4,25%, i
ostatecznie do 4,50% na koniec czerwca. Do podjecia decyzji o czwartej w roku i trzeciej z rzedu podwyzce stép sktonity
RPP wcigz utrzymuijgca sie na wysokich poziomach inflacja, wzrost inflacji bazowej oraz oczekiwan inflacyjnych, a takze
ryzyko nasilenia sie presji ptacowej. Na koniec roku stopa referencyjna wynosita 4,50%, redyskontowa weksli - 4,75%,
stopa lombardowa - 6,00%, a stopa depozytowa - 3,00 % w skali roczne;j.

CPI r/r i stopa referencyjna NBP (%)
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3.4 Ztoty pod wptywem czynnikow globalnych

W 2011 r. ztoty pozostawat pod widocznym wptywem czynnikéw globalnych. W pierwszych miesigcach krajowej
walucie nie sprzyjaty napiecia geopolityczne w Afryce Potnocnej i na Bliskim Wschodzie, wywierajgce m.in. presje na
wzrost cen ropy. Dodatkowo, obawy o stabszy wzrost gospodarczy w Chinach skutecznie studzity optymizm inwestoréw
na rynkach swiatowych i zniwelowaty sprzyjajgce ztotemu efekty pierwszej rundy zaciesnienia polityki monetarnej. Na
poczqtku marca ztoty przetamat poziom 4,00/EUR, ale kolejne tygodnie przyniosty umocnienie krajowej waluty. Do
poczgtku lipca notowania ztotego, pomimo zauwazalnie pogarszajgcego sie sentymentu globalnego, pozostawaty
stabilne. Narastajgce obawy o spowolnienie globalnej gospodarki oraz niepewnosé co do rozwoju sytuacji w strefie
euro, gdzie nierozwigzana kwestia pomocy finansowej dla Grecji wywotata spekulacje na temat mozliwej
restrukturyzacji greckiego dtugu, a nawet wyjscia Grecji ze strefy euro, wptynety na percepcje aktywdw krajow
postrzeganych jako bardziej ryzykowne. W konsekwencji, w listopadzie ztoty ostabit sie do niewidzianego od 2009 r.
poziomu 4,50/EUR. Przy tych poziomach, celem zatrzymania deprecjacji ztotego interweniowaty NBP oraz Bank
Gospodarstwa Krajowego (BGK), sprzedajgc na rynku waluty obce w zamian za ztotego. Utrzymujqgce sie konsekwencje
kryzysu zadtuzeniowego w strefie euro, dodatkowo zintensyfikowane utworzeniem nowych rzqdéw w Gregji i we
Witoszech, nie sprzyjaty zachowaniu krajowej waluty w pazdzierniku i listopadzie. W koncédwce roku notowania ztotego

wsparta jednak prowadzona przez Ministerstwo Finanséw bezposrednio na rynku walutowym wymiana euro, majgca

Spra danie Zarzqdu z dziatalno$ i Banku BPH S.A. za rok 2011




na celu zapewnienie, by relacja dtugu do PKB nie przekroczyta 55% PKB. Na koniec 2011 r. kurs EUR-PLN wzrést do
poziomu 4,42 z 3,96 na koniec 2010 r. Wyrazniejszy spadek ztoty odnotowat wzgledem amerykanskiego dolara. Kurs
USD-PLN na koniec minionego roku wzrést do poziomu 3,42 z 2,96 na koniec 2010 .

Kurs walut EUR/PLN i USD/PLN
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3.5 Popyt na polskie obligacje utrzymany

Krajowy rynek obligacji w 2011 r. ksztattowaty przede wszystkim globalne nastroje rynkowe oraz lokalne procesy go-
spodarcze i dziatania wtadz monetarnych. Seria podwyzek stép procentowych wywotana rosngcg inflacjg nie miata
decydujgcego wptywu na polski rynek dtugu i w efekcie pozytywny sentyment, spowodowany pozornie stabilna sytua-
cjqg strefy euro przewazyt o spadku rentownosci obligacji skarbowych az do koAca drugiego kwartatu. Nastroje wspiera-
fa w szczegdlnosci aprecjacja polskiej waluty oraz interwencje NBP i BGK na rynku walutowym i dtugu w ostatnim kwar-
tale. Od konca trzeciego kwartatu na rynki powrécita niepewnosé wynikajgca z prawdopodobienstwa kolejnej fali recesji
w strefie euro. Materializujgce sie widmo bankructwa Grecji oraz problemy fiskalne pozostatych nadmiernie zadtuzo-
nych gospodarek strefy Euro odwrécity sentyment od inwestycji w regionie i w konsekwencji podniosty rentownosci
polskiego dtugu w koncédwce roku. W catym roku, dla inwestoréw zagranicznych mozliwos¢ uzyskania relatywnie wyso-
kiej stopy zwrotu z inwestycji w Polsce przy stosunkowo niskim poziomie ryzyka oraz perspektywie relatywnie wysokie-
go tempa wzrostu gospodarczego wptyneta jednak na zwiekszenie zaangazowania na krajowym rynku obligacji skar-
bowych. W 2011 roku inwestycje nierezydentéow w rynek polskich obligacji podniosty sie o blisko 27,7 mld zt do poziomu
152,5 mld zt (wzrost o ponad 22,2%). W rezultacie, rentownos¢ 5-letnich obligacji spadta w ciqgu roku 18 pb. a 10-
letnich o 16 pb. W przypadku obligacji 2-letnich rentowno$¢ byta wyzsza o 8 punktow bazowych. Wzrost popytu na
papiery skarbowe miat miejsce pomimo dalszego pogarszania sie sytuacji finanséw publicznych w Polsce. Deficyt sek-
tora finanséw publicznych w 2011 r. wedtug wstepnych szacunkéw spadt do poziomu 5,6% PKB wobec 7,9% w 2010 .,
ale panstwowy dtug publiczny wzrést do 53,8% PKB, zblizajgc sie do progu ostroznosciowego na poziomie 55% PKB,

ktérego przekroczenie - zgodnie z ustawg o finansach publicznych - wymagatoby podjecia dziatan sanacyjnych.
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4. Sytuacja w sektorze bankowym

4.1 Rekordowo wysoki wynik finansowy

2011 rok byt rekordowym okresem dla sektora bankowego. Zysk netto w tym czasie wynidst 15,7 mld zt (wzrost 0 37,5%
r/r) i zgodnie z danymi Komisji Nadzoru Finansowego byt najwyzszy w historii polskiej bankowosci. Znaczne wyniki
finansowe miaty swoje Zrodto w dwucyfrowym wzroscie wyniku z tytutu odsetek, wzroécie wyniku na dziatalnosci

bankowej, ktory znacznie przewyzszyt wzrost kosztéw oraz spadku odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci.

W 2011 roku wynik z tytutu odsetek wzrést o 13,1% r/r do poziomu 34,9 mld z, a jego udziat w dochodach na
dziatalnoéci bankowej wyniost 61,0% w poréwnaniu do 58,2% na koniec 2010 roku. Pomimo zaostrzajgcej sie
konkurencji marza odsetkowa na catkowitych aktywach wzrosta w 2011 roku o 6 pb. do poziomu 2,85%. Dochody z
optat i prowizji w 2011 roku siegnety 14,3 mid zt i byty wyzsze o 4,0% r/r. Pozostate dochody w wysokosci 7,0 mlid zt

zmniejszyty sie w skali roku o 5,5%.

2ysk netto (min zf)
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Na koniec 2011 roku saldo odpiséw na utrate wartoéci portfela kredytowego wyniosto 7,4 mld zt i byto nizsze o 29,5%
wobec 2010 roku dzieki poprawiajgcej sie jakosci portfeli kredytowych. Obnizenie poziomu rezerw przyczynito sie do
zmniejszenia kosztéw ryzyka w sektorze, jednak nadal pozostawaty one wysokie. Na koniec roku stanowity 13,0%
dochodéw na dziatalnosci bankowej w poréwnaniu do 19,9% rok wczesniej, natomiast w stosunku do portfela

kredytowego wynosity 0,9% w poréwnaniu do 1,5% w 2010 roku.

Straty na kredytach i koszty ryzyka
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Udziat kredytow z utratg wartosci w ogdlnej puli kredytéw wyniost 8,3% na koniec 2011 roku w poréwnaniu do 8,8% rok
wczesniej. Omawiany spadek wynikat gtéwnie z poprawy jakosci kredytéw dla przedsiebiorstw, udziat kredytéw z utratg
wartosci w tej grupie obnizyt sie z 12,4% do 10,5% w ciggu 2011 roku. Nadal wiekszym ryzykiem obarczone byty kredyty
dla MSP niz dla duzych firm. Udziat niesptaconych kredytow MSP spadt z 14,6% do 12,6%, natomiast w przypadku
duzych przedsiebiorstw z 9,4% do 7,5%. Z kolei kredyty dla gospodarstw domowych ulegty niewielkiemu pogorszeniu, a
udziat ,ztych” kredytow wynidst 7,2% na koniec 2011 roku. W dalszym ciggu obnizata sie jakos¢ kredytow
konsumpcyjnych, na koniec 2011 roku kredyty z utratq wartosci stanowity 18,0% wobec 17,3% rok wczesniej. Zwiekszat
sie takze udziat kredytéw z utratg wartosci w portfelu kredytow mieszkaniowych, ktéry wzrést do poziomu 2,3% z 1,8%

na koniec 2010 roku.

Koszty dziatania sektora wyniosty w 2011 roku 26,8 mid zt i podniosty sie o 5,1% wobec roku poprzedniego, a koszty
amortyzacji zwiekszyty sie 0 2,2%. Jednakze wskaznik koszty/dochody dla catej branzy poprawit sie na koniec 2011 roku

do 46,7% wobec 48,0% rok wczesniej.

Znaczgcey wzrost zysku netto przyczynit sie do podniesienia wskaznika zwrotu na kapitale wtasnym (ROE) netto o 2,43

pp. do poziomu 13,0% na koniec 2011 roku.

Baza kapitatowa i wskaznik adekwatnosci kapitatowej
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Do pozytywnych tendencji odnotowanych w minionym roku zaliczy¢ mozna wzrost zyskéw, poprawe efektywnosci
dziatania oraz wysoki poziom bezpieczenstwa polskich bankdw. Chociaz wspotczynnik wyptacalnosci polskiego sektora
bankowego zmniejszyt sie nieznacznie z 13,8% do 13,1% w ciggu 2011 roku, to pozostat na bezpiecznym poziomie i nie
wptyngt na zdolno$¢ bankéw do absorbowania strat. Analizy i testy prowadzone w 2011 roku przez NBP pokazaty, ze
wiekszo$¢ bankdw komercyjnych posiada kapitaty wystarczajgce do pokrycia skutkéw spowolnienia gospodarczego i
spetnia podwyzszone wymagania kapitatowe, a w okresie kryzysu zaden polski bank nie potrzebowat dokapitalizowania

ze $rodkéw publicznych.
W 2012 roku wyzwaniem dla polskiego sektora bankowego pozostaje wcigz zmniejszenie kosztow operacyjnych i
kosztow ryzyka oraz poprawa jakosci portfeli kredytowych.

4.2 Sytuacja na rynku kredytow i depozytow

Dynamika kredytow dla gospodarstw domowych w 2011 roku spadta do 11,9% r/r z ponad 14% w 2010. Warto$¢
kredytow detalicznych na koniec 2011 r. wynosita 532 mld zt i byta o ok. 57 mld zt wyzsza niz przed rokiem. W 2010 r.
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kredyty detaliczne wzrosty o 59 mld z. W 2011 roku ponownie ujawnito sie ostabienie ztotego wobec waluty
szwajcarskiej. Na koniec 2011 r. kredyty walutowe stanowity juz ponad 40% kredytéw dla gospodarstw domowych
ogo6tem, podczas gdy rok wczedniej byto to niespetna 39%. Po wyeliminowaniu réznic kursowych kredyty dla

gospodarstw domowych przyrosty w 2011 roku jedynie o ok. 7% r/r (wobec wzrostu o ok. 8% r/r w 2010 roku).

Dynamika kredytéw dla firm wyniosta w 2011 r. ponad 20% r/r, podczas gdy rok wczesniej byta ujemna (-1,1% r/r).
Wolumen kredytéw korporacyjnych wzrést o blisko 48 mid zt, po spadku o 2,4 mid zt w 2010 r. Na koniec 2011 r. fgczne
zadtuzenie sektora przedsiebiorstw w bankach osiggneto poziom 264,5 mid zt. Pozytywny wptyw na dynamike akgcji

kredytowej miato utrzymujgce sie relatywnie wysokie tempo wzrostu gospodarczego, ktére przetozyto sie na wzrost
popytu na kredyt ze strony przedsiebiorstw.

Tempo wzrostu depozytow korporacyjnych w 2011 roku pozostato wysokie, na poziomie 12,6% r/r z koricem roku, po
wzroscie 0 10,7% r/r w 2010 roku. Ich wolumen w 2011 roku podniést sie o 23,1 mld zt, po wzroscie o 17,7 mid zt rok
wczesniej. W przypadku depozytéw gospodarstw domowych dynamika réwniez wzrosta, przyrost w 2011 roku wynidst
13% r/r wobec 8,9% w 2010 roku. Na koniec 2011 roku warto$¢ depozytéw gospodarstw domowych wzrosta o 55 mld
zt, podczas gdy rok wczesniej wzrost ten wynosit 34,7 mld zt. Korzystny wptyw na wzrost depozytéw gospodarstw
domowych miato pogorszenie koniunktury na gietdzie i wieksze zainteresowanie bezpiecznymi formami oszczedzania

(saldo wptat i wyptat do funduszy inwestycyjnych za 2011 rok wyniosto 3,2 mid zt), przy jednoczesnym wzroscie
oprocentowania depozytéw.

Dynamika kredytow gospodarstw domowych i przedsiebiorstw (% r/r)
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5. Notowania Banku BPH S.A. na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warsza-
wie

2011 rok przyniést pogorszenie nastrojéw na $wiatowych rynkach finansowych. Pierwsze pétrocze na rynkach akgji
przebiegato pod znakiem wzrostéw indekséw, z kolei drugie potrocze dynamiczng przecene, a staba tendencja na GPW

w Warszawie utrzymata sie do korica roku.

Od pierwszej sesji stycznia do ostatniej sesji w 2011 roku gtéwny indeks gietdowy (WIG) spadt o 21,68%, natomiast
WIG20, skupiajgcy 20 najwiekszych i najbardziej ptynnych spétek z warszawskiego parkietu, znizkowat o 22,92%. Na
ostatniej sesji gietdowej w dniu 30 grudnia 2011 roku warto$¢ indeksu WIG na zamknieciu wyniosta 37 595,44 pkt, a
indeksu WIG20 - 2 144,48 pkt.

Na tym tle indeks spoétek sektora bankowego wypadt podobnie. Od pierwszej sesji stycznia do ostatniej sesji w 2011
roku WIG-Banki stracit 22,17%. Zdecydowanie lepiej radzity sobie akcje spétek sektora chemicznego,
telekomunikacyjnego, energetycznego, informatycznego oraz paliwowego. Indeksy WIG-Chemia zyskat 16,88%, WIG-
Telekomunikacja wzrést 1,97%, zas WIG-Energetyka spadt o 11,65%, WIG-Informatyka - 13,67% oraz WIG-Paliwa -
18,47%. Najstabszymi indeksami sektorowym w ubiegtym roku byty WIG-Budownictwo oraz WIG-Deweloperzy, ktére
znizkowaty odpowiednio 0 54,92% i 51,18%. Pozostate subindeksy WIG-Media oraz WIG-Spozywczy zanotowaty roczne
spadki wielkosci 34,76% oraz 23,03%.

W pierwszej potowie 2011 roku optymistyczne oczekiwania w odniesieniu do perspektyw rozwoju swiatowej gospodarki
zostaty ostudzone, co przeniosto sie na zachowanie indekséw gietdowych. Arabska Wiosna Ludéw przyczynita sie do
wzrostu cen ropy naftowej, co w potgczeniu z marcowym kataklizmem w Japonii przyblizyto obawy o wzrost globalnej
gospodarki. Wydarzenia te miaty bezposredni wptyw na nastroje inwestoréw, co przetozyto sie na publikacje stabszych
wskaznikdéw aktywnosci gospodarczej. Utrzymujgce sie wysokie ceny ropy i zywnosci na $wiatowych rynkach, a takze

staby ztoty wptynety na wzrost inflacji w Polsce.

Czynnikiem niepewnosci byta przeciggajgca sie debata dotyczqca zwiekszenia limitu zadtuzenia w USA. Pierwszy raz w
historii obnizono rating kredytowy dla USA z najwyzszego poziomu AAA o jeden poziom w doét, przez agencje S&P.
Wydarzenia te miaty bezposredni wptyw na nastroje inwestoréw, cho¢ obawy tylko po czesci zostaty odzwierciedlone w
realnych publikacjach wskaznikéw aktywnosci gospodarczej w trzecim kwartale. Spadki indekséw napedzaty réwniez
doniesienia o mozliwym bankructwie Gregji, a takze o intensyfikujgcych sie problemach fiskalnych innych panstw strefy
euro, w tym Witoch. Nie bez znaczenia byt takze brak konsensusu politycznego w kwestii pomocy zadtuzonym
panstwom i przysztosci catej strefy Euro. W ostatnim kwartale minionego roku uwage przyciggaty przedtuzajqce sie i
niezadowalajgce rynki spotkania przywddcdéw europejskich poswiecone kierunkom rozwigzania kryzysu, co rodzito
dodatkowo obawy o jednosé Unii Europejskiej i mozliwy rozpad strefy euro. W ostatnim kwartale instytucje globalne

weryfikowaty w dét prognozy tempa wzrostu gospodarczego.

Akcje Banku BPH S.A. sq notowane na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A., w systemie notowan
ciggtych i wchodzqg w sktad indeksow: WIG, sWIG80, WIG-Poland, WIG-Banki oraz Respect.

Akcje Banku BPH S.A. przez caty rok poruszaty sie zgodnie z kierunkiem tendencji na rynku. W trakcie pierwszej,
wzrostowej czesci roku kurs akcji Banku zachowywat sie lepiej niz indeksy rynkowe, z kolei w trakcie drugiej, silnie
spadkowej czesci roku, notowania akgcji Banku BPH S.A. zachowywaty sie zdecydowanie stabiej niz indeksy: WIG, WIG20,
mWIG40, sWIG80 oraz WIG-Banki. Wzrostowa korekta kursu we wrzesniu i w pazdzierniku tylko nieznacznie umocnita

notowania. Akcje Banku BPH S.A. zakonczyty 2011 rok w poblizu rocznego minimum kursu.
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Notowania akcji Banku BPH S.A. oraz wartosci indekséw WIG20, WIG, mWIG40 i WIG-Banki na GPW od 3 stycznia

do 30 grudnia 2011 roku (wykresy wystandaryzowane)
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Na pierwszej sesji 2011 roku, 3 stycznia, kurs akcji Banku BPH S.A. na zamknieciu notowan wynidst 70,45 zt, natomiast

na dzien 30 grudnia ubiegtego roku, uksztattowat sie na poziomie 31,70 z. W tym okresie najwyzszq cene na

zamknieciu sesji akcje Banku BPH S.A. osiggnety 1 kwietnia - 77,00 zt, z kolei najnizszg cene zanotowaty 23 grudnia -

29,82 zt. tqczny wolumen obrotu od 3 stycznia do 30 grudnia wyniést 4 040 452 akcje, natomiast Sredni wolumen

przypadajgcy na jedng sesje osiggnat poziom 16 097 akcji. tgczny roczny wolumen obrotu byt o niespetna 9% wyzszy

nizw 2010 roku.

Dane dotyczqce notowan akcji Banku BPH

Wyszczegblnienie 2011 2010 Zmiana
Wartosé obrotéw (PLN min) 205,80 471,05 -56,3%
Wartosé obrotéw (EUR min) 50,08 118,38 -57,7%
Udziat w obrotach (%) 0,08 0,11 -273%
Sredni wolumen na sesje (szt.) 16 097 14 696 9,5%
Srednia liczba transakcji na sesje 52 96 -45,8%
Cena minimalna w danym roku (PLN) 29,82 48,56 -38,6%
Cena maksymalna w danym roku (PLN) 77,00 87,00 -11,5%

5.1 Aktualny rating Banku

Rating Banku BPH pozostaje niezmieniony od 4 stycznia 2010 roku, kiedy to agencja ratingowa Moody’s Investor’s Se-

rvice (Agencja) potwierdzita dtugoterminowy rating Banku w walucie krajowej i zagranicznej na poziomie Baa2 podno-
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szqc ocene sity finansowej z D- do D. Rating Prime-2 dla depozytéw krétkoterminowych nie zostat wtedy zmieniony, a

wszystkie oceny ratingowe otrzymaty stabilng perspektywe.

Aktualny rating Banku BPH

Zobowigzania
dtugoterminowe/

Zobowigzania
dtugoterminowe/

Sita finansowa

Agencja ratingowa krotkoterminowe krotkoterminowe R T S0 (BFSR)
w walucie obcej w walucie lokalnej
Moody’s Baa?2 / Prime-2 Baa2 / Prime - 2 Stabilna D

Podwyzszenie przez Moody'’s ratingu sity finansowej Banku byto podyktowane opinig, ze perspektywy Srednioterminowe
ulegty wzmocnieniu wskutek potgczenia dziatalnosci bankowej spétek zaleznych od GE w Polsce, a profil ryzyka oraz
potencjat wzrostu przychodéw - poréwnywalny z instytucjami finansowymi o ratingu D. Rating zobowigzan
dtugoterminowych Banku odnotowat wzrost o 3 punkty, co z kolei miato zwigzek z wysokim, zdaniem Agencj,

prawdopodobienstwem wsparcia ze strony wiaéciciela - GE (o ratingu Aa2/ P-1).

6. Strategia Banku

6.1 Efekty Strategii przebudowy platformy biznesowej

Rok 2011 byt kolejnym okresem wdrozenia Strategii przebudowy platformy biznesowej Banku BPH, ktéra zostata przyje-
ta przez Zarzqd i Rade Nadzorczg w maju 2010 roku. Osiggniete wyniki finansowe w petni potwierdzity stuszno$¢ wyty-
czonych kierunkéw rozwoju Banku, ktorych celem byt jak najszybszy powrét do zyskownosci. Strategia ta zostata w

sierpniu 2010 roku zaakceptowana przez KNF jako integralna cze$¢ tzw. Programu Wzmocnienia Efektywnosci.

W ciggu minionego roku Bank catkowicie odwrocit niekorzystne tendencje w zyskownosci i poprawit wyniki finansowe o
ponad 353 min zt. Tak znaczgca pozytywna zmiana zostata osiggnieta dzieki konsekwentnej realizacji zadan realizowa-
nych jednoczes$nie we wszystkich 4 filarach Strategi:

. JMyjscia”, w ramach ktérego Bank wycofat sie z nierentownych linii biznesowych, to jest z finansowania
sprzedazy ratalnej i kredytow samochodowych udzielanych poprzez posrednikéw. Ponadto od 3 kwartatu
2011 roku Bank zaprzestat udzielania kredytéw hipotecznych we frankach szwajcarskich;

. JProduktywnosci”, gdzie nastgpita konsolidacja proceséw w zakresie obstugi operacji i IT. Wprowadzono
szereg usprawnien technologicznych (np. nowy automatyczny system zarzqdzania kontaktami telefonicznymi)
oraz zautomatyzowano bankowosé telefoniczng (Call Center), co znaczqco przyspieszyto sprawnosé obstugi
klientéw. Jednoczesnie dokonano optymalizacji sieci dystrybucji poprzez zamkniecie nierentownych lub
naktadajgcych sie oddziatéw oraz uruchomienie 8 placéwek wedtug nowoczesnej koncepcji ,IDEQ”, ktére
spotkaty sie zdobrym przyjeciem przez Klientow ;

. Wzrost/ optymalizacja”, gdzie skoncentrowano sie na pieciu liniach biznesowych: pozyczkach gotéwkowych,
kartach kredytowych, rachunkach biezgcych, MSP i bankowosci korporacyjnej. Bank wprowadzit faktoring jako
dodatkowy produkt dla MSP oraz Klientow korporacyjnych w sposéb umozliwiajgcy wykorzystanie synergii z

wiedzy eksperckiegj i infrastruktury siostrzanych podmiotéw GE w Europie;
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. JRestrukturyzacja”, gdzie podjeto kilka istotnych decyzji dotyczgcych zmiany struktury organizacyjnej i
zarzgdzania Bankiem, likwidacji zbednych stanowisk, a takze kontynuowano proces ograniczenia

zatrudnienia.

Przeprowadzona w latach 2010-2011 konsolidacja sieci dystrybucji, a takze wdrozenie innych strategicznych projektow
znaczgco podniosty wydajno$¢ pracy. Miesieczna sprzedaz pomiedzy 2010 i 2011 rokiem w przeliczeniu na jeden od-
dziat zwiekszyta sie w kluczowych produktach: pozyczkach gotéwkowych z 260 tys. zt do 293 tys. zt; liczba kart kredy-
towych z 8,3 do 9,4 sztuk; limity w rachunku biezqcym - z 5,96 tys. zt do 7,3 tys. zt, a liczba rachunkéw biezqcych z 21,4
do 26,4.

6.2 Bank BPH. Po Prostu fair - Nowa strategia pozycjonowania Banku BPH

W 2011 roku Bank BPH wdrozyt nowq strategie pozycjonowania marki, ktérej hastem przewodnim jest ,Bank BPH. Po
prostu fair”. Nowe pozycjonowanie ma za zadanie wyeksponowanie zaufania jako kluczowego atrybutu relacji Banku z
Interesariuszami zostato wdrozone w celu uplasowania marki Banku BPH jako jednej z pierwszych 5 najczesciej rozwa-
zanych marek na rynku finansowym poprzez:
. nieustanne zaangazowanie Banku na rzecz uczciwosci i transparentnosci w odniesieniu do wszystkich grup
Interesariuszy;
. utrzymanie dtugoterminowych relacji z Klientami;

. budowanie wizerunku Banku jako instytucji odpowiedzialnej i godnej zaufania.

Nadrzednym celem nowej strategii marki jest osiggniecie wizerunku Banku BPH, jako banku nr 1 pod wzgledem Fair
Play i Zaufania w stosunku do Klientéw, Pracownikéw, Interesariuszy i Spotecznosci, wéréd ktorych Bank jest obecny.
Oznacza to, ze Bank zapewni swoim Klientom rzetelng pomoc przy podejmowaniu decyzji finansowych, zaréwno w
dobrych czasach, jak i w czasach recesji. Oznacza to réwniez, ze Bank pragnie zapewniaé¢ swoim Klientom poczucie
bezpieczeAstwa przy podejmowaniu wszelkich decyzji finansowych, tak aby mieli oni pewnos¢, ze podejmowane przez

nich decyzje sq optymalne.

Wprowadzajgc nowq strategie marki, Bank zobowiqgzat sie réwniez dotozy¢ staran, aby jego produkty i ustugi byty przej-
rzyste, jasne, zrozumiate oraz korzystne dla kazdej ze stron - bez zadnych niemitych niespodzianek. W celu nieustannej
optymalizacji jakosci swoich ustug, Bank pozostaje otwarty na uwagi, ocene pracy oraz informacje zwrotng od swoich

klientow, Partneréw oraz Pracownikéw, ktérzy sq rzecznikami Banku.

Pozycjonowanie oparte na filozofii Bankowosci Fair Play odzwierciedla réwniez wartosci, ktérymi od wielu lat kieruje sie

gtéwny akcjonariusz Banku BPH, Grupa General Electric.

6.3 Bank BPH. Po prostu fair - Dowody potwierdzajgce nowe pozycjonowanie- tzw. ,Reasons to

Believe"

W ramach projektu wdrozenia nowej strategii marki zidentyfikowano ponad 50 inicjatyw, adresowanych do wszystkich
grup interesariuszy Banku (Klientéw, Pracownikéw, Spotecznosci, Interesariuszy), ktorych realizacja w latach 2011-2012

pozwoli na ksztattowanie dtugoterminowych relacji w duchu ,fair play”.

Obszar zmian w odniesieniu do Klientéw obejmuje produkty bankowe, procedury, procesy sprzedazy i posprzedazowej
obstugi Klientéw oraz komunikacje. Duzg wage przytozono do budowy otwartego i ciggtego dialogu z Klientami
indywidualnymi oraz korporacyjnymi. Jego celem ma byé wyjécie naprzeciw oczekiwaniom Klientow w celu
doskonalenia oferty produktowej, procesu sprzedazy i obstugi. Chcemy zapewni¢ naszym Klientom rzetelng pomoc przy

podejmowaniu decyzji finansowych, przejrzyste i proste produkty oraz bezpieczenstwo.
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Ponizej opisano przyktady wybranych wdrozen wspierajgcych strategie ,Po prostu fair” z 2011 roku.

e W pazdzierniku 2011 roku Bank wdrozyt jednostronicowe wyciggi do uméw kredytowych dla Klientéw indywi-
dualnych tzw. ,One Pager”. Dokument ten stanowi istotne uzupetnienie wielostronicowej dokumentacji kredy-
towe] wskazujgc najwazniejsze elementy zobowigzania, takie jak m.in. wskazanie terminéw i sposobéw doko-
nywania ptatnosci, przekazanie informacji o najwazniejszych korzysciach ptyngcych z umowy oraz poinfor-
mowanie o prawie do odstgpienia od umowy.

e W celu zwiekszenia przejrzystosci oferty produktowej Banku, od 4 kwartatu 2011 we wszystkich oddziatach
Banku sq dostepne:

v' Przewodniki Klienta dla produktéw oszczednosciowych, inwestycyjnych oraz kont osobistych. Sq to jed-
nostronicowe materiaty zawierajgce informacje o najwazniejszych atrybutach produktu oraz wszelkich
kosztach i optatach zwigzanych z jego uzytkowaniem.

v' Prezentery Ubezpieczeniowe, przygotowane w odpowiedzi na oczekiwania Klientéw, ktére w przystepny i
transparentny sposéb przedstawiajq kluczowe informacje o ofercie ubezpieczenia PPI, czyli ubezpiecze-
nia Kredytobiorcéw w zakresie zycia, zdrowia i zatrudnienia.

e W grudniu powotana zostata Rada Klientéw Biznesowych, ktérej celem jest poznanie opinii Klientéw na temat
proponowanych przez Bank rozwigzan, portfela produktéw oraz poziomu obstugi. Rada sktada sie z 50 Klien-
téw naszego Banku, ktérzy reprezentujg segment matych i Srednich firm oraz korporacji. Jest to nowatorskie i

unikatowe podejécie do budowania relacji miedzy Klientami a Bankiem na polskim rynku.

Zgodnie z Ustawg o kredycie konsumenckim, Klient ma prawo do odstgpienia od umowy kredytu w terminie do 14 dni
od daty podpisania umowy kredytowej, natomiast Bank w ramach dziatan uwiarygadniajgcych obietnice marki rozsze-
rzyt ustawowe prawo Klienta do odstgpienia od umowy kredytu (kredytu gotdwkowego, karty kredytowej, limitu w sal-
dzie debetowym) i wydtuzyt ten okres do 21 dni.

Przepisy ww. ustawy stanowiq takze, ze wykorzystang kwote kredytu Klient musi zwréci¢ do Banku niezwtocznie, przy
czym nie pdzniej niz 30 dni od daty nadania o$wiadczenia o odstgpieniu, a Bank zobowigzany jest do anulowania
wszelkich kosztow zwigzanych z udzieleniem kredytu poza bezzwrotnymi optatami na rzecz organéw administragcji
publicznej i optatami notarialnymi. Bank ma prawo do naliczania odsetek od wykorzystanej kwoty odstgpionego kredy-
tu, liczonych od daty uruchomienia kredytu. Jezeli jednak Klient Banku BPH zwréci $rodki w terminie 21 dni od daty
podpisania umowy kredytowej, Bank nie pobierze odsetek od wykorzystanej czesci odstgpionego kredytu. Oznacza to
ze w tym okresie Klient ma prawo do odstgpienia i zwrotu wykorzystanej kwoty kredytu bez dodatkowych kosztéw. Dla

kart kredytowych okres bez odsetkowy w przypadku odstgpienia od umowy jest bezterminowy.

Bank realizowat réwniez inicjatywy skierowane do swoich Interesariuszy. Na przyktad w celu udoskonalenia wspétpracy
z partnerami rozpoczeto otwarty dialog stuzgcy wymianie opinii dotyczgcych dotychczasowej wspétpracy pomiedzy

Bankiem a jego Dostawcami.

Bank prowadzit dziatania réwniez na rzecz swoich Pracownikéw. Z inicjatywy grupy GE Capital powstat program He-
althAhead, ktéry promuje zdrowy styl zycia. Potozono réwniez nacisk na rozwéj pracownikéw zapewniajgc im dostep do
szerokiego zakresu kurséw szkoleniowych oraz programéw rozwojowych. Nalezy réwniez podkresli¢ aktywnq dziatal-
nos¢ grupy GE Women'’s Network, ktéra miata wysoki wktad w dziatania na rzecz rozwoju zawodowego kobiet w orga-

nizacji oraz réznorodnosci w miejscu pracy.

Ponadto przez caty rok Bank kontynuowat dziatania na rzecz lokalnych spotecznosci. W ramach organizacji wolontaria-
tu pracowniczego GE Volunteers pracownicy angazowali sie w inicjatywy majgce na celu wspieranie lokalnych spotecz-
nosci, edukacji i ochrony srodowiska. Wszystkie akcje zostaty wsparte finansowo przez Bank. Dziatania te zostaty doce-

nione w ramach grupy GE Capital, a Bank BPH otrzymat korporacyjng nagrode ,Impact Award”.

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalno$ci Banku BPH S.A. za rok 2011

18



6.4 Bank BPH. Po prostu fair - strategia komunikacji

Bank BPH opracowat oraz wprowadzit na rynek innowacyjng i odrézniajgcq nas od konkurencji kampanie wizerunkowg,

W istotny sposéb zwiekszyta ona rozpoznawalno$¢ naszej marki oraz osadzita jg w kontekscie wartosci istotnych dla
Banku.

We wspbtpracy z telewizjg TVN oraz portalem Onet.pl, Bank zorganizowat ogdélnopolskg kampanie ,Zwykty Bohater”,
ktérej celem byto znalezienie i nagrodzenie oséb, ktére zachowaty sie uczciwie, wykazaty sie spontaniczng checig nie-

sienia pomocy, bgdZ byty po prostu fair. Akcja byta szeroko relacjonowana w mediach, m.in. w telewizji, prasie i Interne-
cie.

W wyniku akgji znacznie wzrosta znajomos$é marki Banku jak réwniez wzrosto postrzeganie Banku BPH jako podmiotu,

ktory kieruje sie zasadami uczciwosci, transparentnosci i fair play.

Swiadomosé marki (top of mind)
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Dalsza komunikacja zewnetrzna i wewnetrzna Banku planowana na kolejne kwartaty roku 2012 bedzie opierac sie na
opracowanych dowodach tak, aby ugruntowac filozofie bankowosci fair play i utozsamic jg z markg Banku BPH. Indeks
markiz 102 w marcu 2011 roku wzrést do 105 w grudniu 2011 roku.

Bank zaktada, Zze wdrozenie nowego pozycjonowania oraz wpierajgcego go kompleksowego programu inicjatyw
pozwoli na wzmocnienie strony przychodowej Banku BPH poprzez lepszq rozpoznawalno$é marki na rynku,

wzmocnione relacje z dotychczasowymi Klientami oraz pozyskanie do obstugi nowych Klientéw.
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7. Technologia informatyczna

W roku 2011 z perspektywy technologii informatycznych uptyngt pod znakiem wspierania wzrostu biznesu, produktyw-

nosci, ograniczania ryzyka bankowego oraz operacyjnego oraz zgodnosci regulacyjnej i bezpieczenstwa systemow

informatycznych. Jednoczesnie kontynuowany byt proces integracji oraz optymalizacji zaréwno $rodowiska aplikacyj-

nego Banku, jak i organizacji informatyczne;.

Na przetomie roku 2010 i 2011 sformutowano strategie informatyczng Banku, skoncentrowang na siedmiu celach:

Budowie elastycznej organizagji IT,

Bezkompromisowym dostosowaniu sie do potrzeb biznesu,
Innowacji w technologiach i ustugach,

Doskonatosci operacyjnej,

Koncentracji na produktywnosci,

Rozwoju pracownikoéw,

Bezwzglednej zgodnosci z obowigzujgcym prawem i zasadami etycznymi.

Realizujqgc te strategie w roku 2011, Obszar Informatyki Banku BPH wdrozyt m.in. nastepujgce projekty i rozwigzania

wspierajgce wzrost i produktywno$¢ Banku:

Nowe produkty, takie jak Faktoring, Konto Kapitalne, Konto Maksymalne, Lokaty Overnight,

Jednolitg i kompleksowq obstuge Klienta w telefonicznym centrum kontaktu,

Mechanizmy ujednolicajgce bazy danych o Klientach biznesowych,

Nowe funkcjonalnosci dla kart debetowych i kredytowych,

Konsolidacje windykacji kredytéw Klientéw indywidualnych,

Zredukowano o dwa liczbe centréw danych utrzymywanych przez Bank, co pozwolito zmniejszy¢ koszty
utrzymania infrastruktury,

Dzieki rewizji kontraktéw oraz uméw, istotnie zredukowano baze kosztowq systeméw informatycznych.

W roku 2011 koncentrowano sie na realizacji wymagan regulacyjnych, zwtaszcza dostosowanie systeméw Banku do

wymagan dyrektywy Consumer Credit Directive i Ustawy o kredycie konsumenckim, ustawy o ustugach ptatniczych

(Payment Services Directive) oraz regulacji zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy.

Obszar Informatyki Banku BPH w minionym roku realizowat zadania zwigzane z dalszym ujednolicaniem oraz doskona-

leniem swojego dziatania. | tak:

w petni wdrozono model oddzielajgcy zarzgdzanie infrastrukturg od zarzgdzania aplikacjami i rozwoju tychze;
zakonczono integracje proceséw zarzgdzania operacyjnego wg. modelu ITIL (model ITIL dotyczy najlepszych
praktyk w zarzqdzaniu organizacjqg IT; pojawienie sie tej ,marki” jest symbolem dojrzatosci organizacyjnej w
$wiecie technologii informatycznych);

gruntownie zrewidowano i zintegrowano sposéb prowadzenia projektdéw, czynigc go jednolitym, niezaleznie
od systemu, lokalizagcji i zespotu;

wdrozono jednolity proces oraz narzedzie zarzgdzania uprawnieniami do systemow, zapewniajgc wysokq wy-
dajnos¢ tego procesu, transparentnos$é oraz petng zgodnosé z obowigzujgcymi regulacjami i politykq bezpie-
czenstwa Banku;

zintegrowano organizacje i procesy wspierajgce zapewnienie jakosci rozwigzan informatycznych w Obszarze

Informatyki i rozpoczeto jej doskonalenie.
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Wszystkie te dziatania pozwolity utrzymaé wysokqg dostepnos$é systemow i ustug przez caty rok, a dodatkowo regularnie
wdrazaé nowe produkty oraz rozwigzania, co przyczynito sie do sukcesu Banku w powrocie na $ciezke rentownosci i

budowie silnej marki.

8. Dziatalnos$é Banku BPH S.A.

8.1 Dziatalnos¢ bankowosci detalicznej

Bank BPH w 2011 roku obstugiwat 1,2 min Klientéw indywidualnych. Dziatalno$¢ Pionu Sprzedazy w 2011 roku

charakteryzuje m.in.:

e wyjscie z dwoch linii biznesowych, tj. kredytéw ratalnych i kredytow samochodowych udzielanych przez

posrednikéw,

e wzrost sprzedazy kredytéw gotéwkowych w ciggu catego roku oraz wysoka ich jakosé.

Sie¢ dystrybucji

Na koniec 2011 r. sie¢ Banku BPH sktadata sie z 286 oddziatéw wiasnych, 143 placéwek partnerskich. Dodatkowo Bank
oferowat swoje ustugi we wspotpracy z grupg ponad 1,1 tys. posrednikéw finansowych. W 2011 r. Bank BPH otworzyt 8
nowych oddziatéw. Oddziaty zostaty przygotowane w nowym, atrakcyjnym formacie i standardzie. Zastosowano w nich
nowatorskie rozwigzania i technologie, z myslg o wygodzie i komforcie dla Klientéw oraz Pracownikéw Banku. Oddziaty
skierowane sq do segmentdéw Klientéw indywidualnych oraz biznesowych i $wiadczq petny zakres sprzedazy
produktéw Banku i ustug dla ww. segmentéw. Bank prowadzit dziatania majgce na celu poprawe jakosci i standardu
obstugi Klientbw w sieci oddziatéw. Przeprowadzone zostaty modernizacje oddziatéw oraz rozpoczeto proces
wdrozenia petnej obstugi gotdwkowe] w catej sieci oddziatéw, ktéry bedzie kontynuowany do 3 kwartatu. Dziatania te
objety tgcznie 62 oddziaty. Bank gruntownie zmodernizowat sie¢ bankomatéw. W 2011 r. zainstalowano 176 nowych
bankomatéw na terenie catego kraju. W 2011 roku Bank nawigzat wspétprace z szeScioma nowymi franczyzobiorcami i
otworzyt 5 nowych Placéwek Partnerskich. W Placéwkach Partnerskich zostat przygotowany nowy standard
wyposazenia, ktéry zwieksza mozliwosci zarzgdzania biznesem przez franczyzobiorcéw oraz znaczqco wptywa na
zwiekszenie bezpieczenstwa w placéwkach. Nowe wyposazenie w sieci franczyzowej to réwniez nowoczesne

rozwigzania i technologie w celu wzmocnienia standardéw obstugi Klientéw Banku.

Depozyty

Depozyty oséb prywatnych na koniec 2011 roku wynosity 8,3 mld zt i byty 0 2% nizsze od stanu na koniec 2010 roku.
Przy stosunkowo statym poziomie sald udato sie zmniejszy¢ koszt pozyskiwanego kapitatu, ktéry w roku 2011
sukcesywnie spadat. Srodki zdeponowane przez Klientéw detalicznych na koncie oszczednosciowym Sezam
Oszczedzam wzrosty o okoto 7% r/r. Wzrost ten spowodowany jest w gtdwnej mierze wprowadzeniem preferencyjnie
oprocentowanego konta oszczednosciowego w pakiecie z kontami osobistymi: Kapitalnym i Maksymalnym. Dodatkowo
sprzedaz kont osobistych wspomagana byta wdrozeniem szeregu nowych powigzanych produktéw depozytowych i
innowacyjnych funkcjonalnosci. W 2011 roku uruchomiono miedzy innymi: ,lokate nocng” lokujgcg w godzinach
nocnych nadwyzke $rodkdédw na koncie osobistym Klienta (Srodki wracajg na konto nad ranem), funkcje

autooszczedzania umozliwigjgca automatyczne przelewanie nadwyzek na koncie osobistym na wyzej oprocentowane
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konto oszczednosciowe i inne. W roku 2012 planuje sie rozwijanie na bazie produktéw depozytowych ofert tgczonych z

wybranymi produktami z oferty Banku.

Konta osobiste i karty debetowe

W 2011 roku wprowadzono nowg game produktéw transakcyjnych, pozwalajgcych na budowanie silnych i
diugotrwatych relacji Banku z Klientem. W ramach przejrzystej oferty cenowej zaproponowano nowe rachunki
Kapitalne konto i Maksymalne konto, bez optat za takie ustugi jak w szczegdlnosci wydanie karty do konta czy przelewy

wykonywane w czasie rzeczywistym - Sorbnet.

Woprowadzenie tych produktéow stanowi realizacje najistotniejszych oczekiwan Polakéw w zakresie kont osobistych.
Bank zapewnia darmowe korzystanie z bankomatéw w Polsce i na $wiecie, darmowe przelewy oraz dostep do konta
przez Internet. Dodatkowo Bank zaproponowat szeroki pakiet assistance zapewniajgcy pomoc w nagtych sytuacjach
medycznych, domowych i drogowych, a takze ubezpieczenie w podrézy. W 2011 roku Bank zwiekszyt sprzedaz

rachunkéw osobistych oraz oszczednosciowych o 9%.

W wyniku dziatan edukacyjnych i promocyjnych kierowanych do posiadaczy kart debetowych, ktére Bank prowadzit

przez caty rok, liczba oraz wolumen transakgji bezgotéwkowych wzrosty 0 11% w stosunku do 2010 roku.

Liczba rachunkéw biezqcych* (tys.)

+9% :

713
650

31.12.2010 31.12.2011

*/ Rachunki biezqce i oszczednosciowe.

Produkty inwestycyjne
W 2011 roku przeprowadzono dwie emisje funduszu zamknietego BPH FIZ Multilnwestycja na tgczng kwote prawie 86

min zt.

W 2011 roku Bank posredniczyt w nabyciu przez Klientéw jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych oraz

certyfikatéw inwestycyjnych BPH TFl za kwote 345 min zt. W wyniku trudnej sytuacji na rynkach kapitatowych w

poréwnaniu do stanu na koniec 2010 roku, aktywa funduszy BPH TFI zmalaty w ujeciu netto o 0,9 mld zt (-21%),

osiggajgc poziom 3,3 mid zt.
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BPH TFI - wartos¢ aktywow funduszy (mld zt)

-21%

31.12.2010 31.12.2011

Kredyty

Kredyty gotowkowe

W ramach oferty kredytéw gotéwkowych Bank BPH oferowat standardowe kredyty gotéwkowe oraz kredyty konsolida-

cyjne.

Oferta kredytéw gotéwkowych byta dostepna w oddziatach wtasnych Banku, placéwkach partnerskich, w sieci agen-

téw wspdtpracujgcych z Bankiem. Sprzedaz byta realizowana réwniez przez Centrum Telemarketingu oraz Internet.

W 2011 roku Bank udzielit ponad 80 tys. kredytéw gotéwkowych o tgcznej wartosci 1,43 mid zt. Na oddziaty wtasne
przypadto 58,7 tys. kredytéw w kwocie okoto 1 mld zt, co stanowito prawie 70% catej sprzedazy. Nowo udzielane kredy-
ty charakteryzowaty sie wysokq jakoscig, co w konsekwencji spowodowato obnizenie udziatu kredytéw gotéwkowych z

opO6znieniem sptaty powyzej 30 dni z 5,4% na koniec pierwszego kwartatu do 4,1% na koniec 2011 roku.
Spadek wolumenu kredytéw spowodowany byt wzrostem sptacalnosci kredytow gotéwkowych.

W 2011 roku Bank rozszerzyt wachlarz dedykowanych ofert dla wybranych segmentéw Klientéw. Poza kontynuowanym
,Programem dla Profesjonalistow”, Bank wprowadzit oferte specjalng ,Program dla Bankowca” oraz dedykowanq ofer-
te dla Klientéw z wyzszych segmentdw. Programy te spotkaty sie z duzym zainteresowaniem ze strony Klientéw. Bank

sprzedat ponad 5 tys. kredytoéw na tqczng kwote prawie 204 min zt.

Rok 2011 charakteryzowat sie statg obecnoscig w mediach. Bank przeprowadzit 3 ogdlnokrajowe kampanie promocyj-

ne wspierane przez liczne dziatania mikro-marketingowe.

Do wybranych grup Klientéw Bank kierowat regularne akcje marketingowe, oferujgc im kredyty z przyznanym limitem
lub zaproszenia do skorzystania z oferty. W ramach tych dziatarn udzielono kredytéw na kwote ponad 555 min zt, co

stanowito okoto 39% sprzedazy kredytéw gotowkowych.
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Kredyty gotowkowe (mld zf)

-5%

—

4.8 4.6

31.12.2010 31.12.2011

Kredyty hipoteczne

Sprzedaz kredytéw hipotecznych Banku BPH w 2011 roku wyniosta 277 min zt (1 025 sztuk), a udziat w rynku nowych
kredytdw hipotecznych osiggnagt poziom 0,6%. tqczne zadtuzenie Klientéw indywidualnych z tytutu kredytéw mieszka-
niowych w Banku wyniosto 18,5 mld zt, co przektada sie na 5,7% udziatu w rynku. Zmiana wolumenu kredytéw hipo-
tecznych wynikata gtéwnie ze wzrostu kursu franka szwajcarskiego. We wrzeéniu 2011 roku Bank wycofat z oferty
kredyty hipoteczne indeksowane kursem walut obcych. W 2012 roku Bank nadal zamierza rozwijaé oferte kredytéw w
PLN i dostosowywac jg do aktualnych potrzeb i oczekiwan Klientéw, oferujgc konkurencyjne warunki finansowania przy

jednoczesnym zapewnieniu zaktadanej przychodowosci.

Kredyty hipoteczne (mld zf)

31.12.2010 31.12.2011

Karty kredytowe

Bank BPH oferowat szeroki wachlarz kart kredytowych dla wszystkich segmentéw Klientéw indywidualnych. Nadal duzq
popularnoéciq cieszyty sie karty oparte o tzw. ,moneyback” (zwrot czesci wartosci transakcji bezgotéwkowych dokona-
nych kartq). Oferta obejmowata takze karty prestizowe Platinum i World Signia. Karty kredytowe Banku sq wydawane

pod auspicjami dwoch najwiekszych systemdw ptatniczych Visa i MasterCard.

W 2011 Bank koncentrowat dziatania na intensywnych akcjach zwiekszajgcych aktywacje i uzywalno$é kart poprzez

dedykowane atrakcyjne oferty specjalne, jak réwniez konkursy dla posiadaczy kart.
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Na przetomie roku 2010/2011 Bank rozpoczgt wydawanie kart zblizeniowych Visa payWave. Obecnie wszyscy Klienci
whnioskujgcy o nowe karty kredytowe Visa otrzymujg mozliwos¢ dokonywania transakcji zblizeniowych. W 2011 roku
uatrakcyjniono oferte, wprowadzajgc nowe ustugi i funkcjonalnosci do kart kredytowych, m.in. mozliwo$¢ zmiany kodu
PIN w bankomatach Banku BPH. Wychodzqgc naprzeciw oczekiwaniom Klientéw wprowadzono réwniez mozliwosé

aplikowania o karte kredytowg w oparciu o zabezpieczenie $rodkéw na lokacie prowadzonej w Banku.

W ramach ,Programu dla Profesjonalistéw”, kontynuowana byta specjalna oferta kart kredytowych skierowana do

nowych i obecnych Klientéw Banku pracujgcych w tzw. wolnych zawodach.

Zgodnie ze Strategiq, Bank zakonczyt wspdtprace z pozostatymi partnerami detalicznymi, z sieciami sklepéw Saturn,

Media Markt oraz Makro Cash & Carry, we wspotpracy z ktérymi oferowat partnerskie karty kredytowe (co-branded).

W 2011 roku Bank BPH wydat w sumie 73 tys. kart kredytowych. Na koniec 2011 roku tqczna liczba kart wydanych

przez Bank osiggneta poziom 704 tys., a portfel zadtuzenia na kartach wyniost 1,8 mid zt.

Zaréwno liczba kart jak i ich portfel ulegt zmniejszeniu w stosunku do poprzedniego roku, co byto efektem zakonczenia
wspotpracy z partnerami detalicznymi, zamykaniem nieaktywnych rachunkéw jak réwniez kontunuowania dyscypliny w

zakresie polityki kredytowe;j.

Bankowosé internetowa

Platforma internetowa Banku BPH Sez@m charakteryzuje sie jedng z najszerszych funkcjonalnosci na rynku oraz
zastosowaniem zaawansowanych systemoéw zapewniajgcych bezpieczenstwo operaciji. Klienci majg dostep do swoich
rachunkéw oszczednos$ciowo-rozliczeniowych, kart kredytowych, rachunkéw maklerskich i rejestrow funduszy
inwestycyjnych BPH TFI. Mogq réwniez korzystaé z dostepu do swoich rachunkéw przez inne kanaty elektroniczne, jak
telefon, SMS i WAP.

Wraz ze wzrostem dostepnosci kanatu internetowego, stale rosnie tez aktywnosé transakcyjna uzytkownikéw platformy
internetowej Sez@m. W 2011 roku Klienci indywidualni wykonali prawie 12 miIn przelewéw, co stanowito wzrost o

prawie 7% w stosunku do 2010 roku.

Liczba uzytkownikow bankowosci internetowe;j (tys.)

+8%

@ 819
754

31.12.2010 31.12.2011

W koncu 4. kwartatu zostaty uruchomione w formie pilotazu dla pracownikéw nowe funkcje w systemie bankowosci

internetowe;j:
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e Asystent Finansowy - jest to nowoczesne narzedzie wspomagajqce Klientdw w zakresie zarzqgdzania finansami

osobistymi poprzez kategoryzacje oraz prezentacje przychodéw i wydatkéw w atrakcyjnej formie graficzne;j.

e serwis Bankowosci Mobilnej - wersja systemu transakcyjnego dedykowana dla telefondw komaorkowych i urzqgdzen

przenosnych.
Koniec pilotazu zakonczy sie w | kwartale 2012 kiedy nowe ustugi zostang zaoferowane wszystkim Klientom Banku.

System internetowy Sez@m byt istotnym kanatem pozyskiwania rachunkéw oszczednosciowych oraz lokat

terminowych. Ponad potowa wolumenu lokat terminowych byta otwierana przez Klientéw w kanale internetowym.

W 2011 r. byta kontynuowana wspdtpraca z grupg RSA (Link4) sprzedazy ubezpieczen komunikacyjnych w kanale

internetowym ze specjalnie przygotowang promocyjng ofertq w zakresie AC/OC.

Dziatalnos¢ Biura Maklerskiego
Rok 2011 to rok dekoniunktury rynkowej i spowolnienia gospodarczego niemal w catej europejskiej gospodarce. Duza
zmienno$¢ rynkdw przyniosta straty nawet wielu profesjonalnym inwestorom. Zast6j obserwowalismy réwniez na rynku

ofert pierwotnych. Mimo checi wejscia na GPW - sytuacja rynkowa zmuszata spétki do wycofywania sie z tych planéw.

Wszystko to spowodowato zdecydowany spadek zainteresowania Klientéw otwieraniem rachunkéw inwestycyjnych
oraz inwestowaniem na GPW. Biuro Maklerskie Banku BPH utrzymato swojq pozycje na rynku. Generuje stabilne obroty

na rynku kasowym i terminowym, rocznie ponad 2 mld ztotych na rynku akgji i 400 tys. sztuk kontraktéw terminowych.

Biuro Maklerskie Banku dziata w oparciu o 36 petnozakresowych Punktéw Przyjmowania Zlecen oraz punkty

niepetnozakresowe we wszystkich pozostatych lokalizacjach oddziatéw Banku BPH.

Z myslg o rozwoju naszego biznesu Biuro Maklerskie Banku BPH S.A. oraz Dom Maklerski Navigator podpisaty umowe o
wspotpracy w zakresie ustug corporate finance. Kontrakt ten umozliwi wspétprace obydwu podmiotéow w zakresie
prowadzenia petnego procesu obstugi emisji akcji spétek oraz ich wprowadzania na gietde, czy przygotowania ofert

publicznych na rynku pierwotnym (IPO, SPO).

Rok 2011 to dla Biura Maklerskiego gtéwnie okres przygotowywania sie do wielu zmian, jakie czekajg cate srodowisko
maklerskie. W lipcu 2011 r. rozpoczeta dziatalnosé jako samodzielny podmiot, wydzielona ze struktur KDPW SA, Izba
Rozliczeniowa KDPW_CCP SA. Biuro Maklerskie Banku BPH odegrato znaczgcq role w wypracowaniu przez srodowisko
doméw i biur maklerskich, modelu praktycznego zastosowania nowych zasad ustalania wysokosci depozytow
rozliczajgcych. Biuro Maklerskie Banku BPH spetnito wszystkie wymogi Izby Rozliczeniowej i uzyskato status Uczestnika

Rozliczajgcego. W ramach prac dostosowujqgcych Biuro zmienito regulacje wewnetrzne.

Biuro Maklerskie Banku BPH od kilkunastu kwartatéw zajmuje pozycje na podium w rankingu prowadzonym przed Dziat
Nadzoru KDPW w zakresie niezawodnosci rozliczen. W kwartalnych rankingach za pierwsze 3 kwartaty 2011 roku Biuro
zajeto raz drugie i dwa razy pierwsze miejsce w rankingu. Zdobyta pozycja $wiadczy o wyjgtkowej starannosci w

prowadzeniu ewidencji, dokonywaniu rozliczen i obstudze operacji wykonywanych w systemie KDPW.

Duzym wyzwaniem dla rynku kapitatowego bedzie rok 2012. GPW i domy maklerskie przygotowujg sie do zmiany
systemu transakcyjnego, ktéry umozliwi korzystanie z nowych zlecen oraz pozwoli miedzynarodowym funduszom i
bankom inwestycyjnym na handel algorytmiczny wykorzystujgcy najnowoczesdniejsze techniki inwestowania. Biuro
Maklerskie Banku BPH rozpoczeto przygotowania do tych rewolucyjnych zmian juz na poczqgtku 2011 roku - i prace te

bedg trwaty caty rok 2012.
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8.2 Dziatalnos$é na rynku bankowosci komercyjnej

Pion Bankowoéci Korporacyjnej, Matych i Srednich Przedsiebiorstw (PBKMISP), $wiadczgcy ustugi na rzecz duzych
podmiotéw gospodarczych jak réwniez matych i Srednich przedsiebiorstw (MSP), osiggnagt w 2011 r. zaplanowany wynik

finansowy zwiekszajqc przychody o 6%.

Wolumen depozytowy i kredytowy
O ponad 1,5 mld zt, zmniejszyt sie udziat wysoko wolumenowych i nisko marzowych depozytéw korporacyjnych, przy
réwnoczesnym wzroscie sald na rachunkach biezgcych. Podobne zmiany strukturalne, choé na mniejszg skale, miaty

réwniez miejsce w segmencie MSP.

W przypadku portfela kredytowego zanotowalismy wzrost wykorzystanych limitoéw r/r o ok. 8%. Byt to przede wszystkim
wynik intensywnej dziatalnosci akwizycyjnej w segmencie firm $rednich i duzych (wzrost wolumendw kredytowych
+45% r/r). Dodatkowym elementem wptywajgcym na wzrost wartosci portfela kredytowego byt udziat Banku w kilku

duzych projektach inwestycyjnych, w ktérych nasze zaangazowanie przekroczyto 100 min zt.

W przypadku kredytobiorcéw z segmentu MSP zanotowali$émy w 2011 r. spadek r/r limitbw kredytowych, co byto
konsekwencjq wdrozenia przez Bank nowej strategii w zakresie sprzedazy niezabezpieczonych produktéw kredytowych.
Zwazywszy na duzg niepewnos¢ rynkowq podijelismy kroki, ktérych celem byta zmiany struktury portfela kredytowego
poprzez zwiekszenie portfela kredytéw zabezpieczonych. Stosowne prace produktowe i projektowe trwaty w drugiej

potowie 2011r.

Przebudowa organizacyjna Pionu Bankowosci Korporacyjnej i Finansowania Nieruchomosci

W potowie 2011 r. zapadta decyzja o integracji organizacyjnej, produktowej oraz operacyjnej segmentu Klientéw
korporacyjnych oraz segmentu matych przedsiebiorstw zarzgdzanych w ramach Obszaru Klienta Biznesowego.
Podstawowq przestankg dla podjetych dziatan byty zidentyfikowane synergie biznesowe/ przychodowe (zaadaptowanie
tzw. najlepszych praktyk w obu segmentach) jok réwniez optymalizacja kosztowa poprzez integracje kanatéw

dystrybucji oraz unifikacje oferty produktowe;.

Wprowadzane w wyniku przeprowadzonego projektu zmiany, doprowadzity do powotania Pionu Bankowosci

Korporacyjnej, Matych i Srednich Przedsiebiorstw.

Roéwnolegle pracowano nad przebudowgq oferty i proceséw kredytowych i dopasowaniem ich do nowej zintegrowane;j
segmentacji Klientéw MSP i korporacyjnych. Dla Klientéw Segmentu Matych Firm przygotowana zostata nowa oferta
odpowiadajgcg na wszystkie potrzeby tego segmentu, zaréwno w zakresie finansowania biezqcego, jak i
inwestycyjnego. Cechg wyrdzniajgcg naszq oferte na rynku bedzie szybki proces kredytowy, wystandaryzowany i
scentralizowany w jednostce Banku. Dzieki temu mata firma bedzie mogta otrzymaé zaréwno limit debetowy, jaki i
kredyt inwestycyjny w jeden dziefr. Srednie firmy oraz Klienci korporacyjni bedg mogli korzystaé z zaawansowanych

produktéw kredytowych indywidualnie dostosowanych do ich potrzeb i specyfiki dziatalnosci.

W grudniu 2011 powotano Rade Klientéw Biznesowych. Jej celem jest poznanie opinii Klientéw na temat proponowanej
oferty produktowej, jakosci oferowanych ustug oraz co réwniez niezwykle wazne wzmacnianie relacji Banku z Klientami.
W Radzie zasiada 50 przedsiebiorcow wspotpracujgcych z naszym Bankiem. Zarzqd Banku wraz z przedstawicielami

linii biznesowych bedzie spotykac sie z Cztonkami Rady co kwartat.

q
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Rozwdj produktow i ustug

Bankowosé Transakcyjna
W szybko zmieniajgcym sie otoczeniu ekonomicznym, bankowos¢ transakcyjna pozostaje jednym z gtéwnych filaréw

dochodowosci w segmencie Klientéw korporacyjnych oraz MSP. Jej udziat w wynikach PBKMiSP w 2011 r. wynidst 42%.

Zmiany organizacyjne i produktowe

W celu dalszego wzrostu przychodéw transakcyjnych oraz dgzgc do budowy zintegrowanego modelu obstugi
przedsiebiorstw dokonalismy w roku ubiegtym zmian organizacyjnych w ramach Obszaru Bankowosci Transakcyjnej,
tworzqc Departament Bankowosci Transakcyjnej i Elektronicznej. Jego celem jest przygotowywanie i zarzqdzanie
nowoczesnymi produktami ptatniczymi i rozliczeniowymi. Kolejng istotng zmiang organizacyjng byto powotanie do
zycia w 4 kw. 2011 r. Departamentu Faktoringu, ktéry odpowiedzialny jest za wdrozenia nowych ustug w zakresie
finansowania obrotowego poprzez kompleksowq oferte z zakresu dyskonta naleznosci. Projekt ten zostat zrealizowany
z wykorzystaniem doswiadczen Grupy GE, z uwzglednieniem $wiatowej klasy rozwigzan informatycznych i

operacyjnych zapewniajgcych Klientom dostep do elastycznej i atrakcyjnej oferty produktowej.

Rachunki bankowe

W potowie 2011 r. zakonczyliSmy prace na uproszczong dokumentacjq do otwierania rachunkdéw MSP oraz dokonali-
$my centralizacji proceséw operacyjnych co pozwolito na usprawnienie relacji z naszymi Klientami. Umozliwilismy row-
niez otwieranie rachunkéw na podstawie elektronicznej dokumentacji dostepnej na stronach internetowych Banku. W
roku 2011 oferta bankowosci transakcyjnej zostata poszerzona o rachunki Escrow (rachunki powiernicze oraz zastrze-
zone). Aktualnie Bank oferuje rachunki w walucie PLN, EUR oraz USD. Nowe typy rachunkéw sq odpowiedzig Banku na
popyt ze strony Klientéw na produkty zabezpieczajgce rozliczenie kontraktéw oraz umoéw handlowych. W potowie 2011
r. Bank powrécit réwniez na rynek ustug swiadczonych na rzecz jednostek administracji publicznej oferujgc produkt

dedykowany do obstugi sgdéw powszechnych (TransDepozyt).
Ustugi ptatnicze

Rok 2011 w obszarze ptatnosci zagranicznych byt rokiem rozwoju, automatyzacji i optymalizacji proceséw zwigzanych z

realizacjq ptatnosci zagranicznych. Ponizej przedstawiamy najwazniejsze zrealizowane projekty.

6 czerwca 2011 r. Bank BPH stat sie bezposrednim uczestnikiem systemu TARGET2. System ten jest paneuropejskim
systemem stuzgcym rozliczaniu ptatnoéci w euro w czasie rzeczywistym, ktory stuzy jednoczesnie joko miejsce
rozrachunku dla systemu EuroELIXIR i SEPA EuroELIXIR TARGET2 umozliwia szybsze i bardziej bezpieczne rozliczenia
miedzy bankami, pozwala redukowaé koszty rozliczen i stwarza mozliwo$é scentralizowanego zarzgdzania
ptatnosciami. Klienci Banku mogg natomiast realizowaé ptatnosci ekspresowe w euro w czasie rzeczywistym, co

stanowi istotne wzbogacenie funkcjonalnosci systemu rozliczed w Banku.

Rozszerzaniu dziatalnosci Banku w zakresie ptatnosci na terenie UE postuzyto rowniez reaktywowanie ustugi GAITS
(Global Account Information and Transfer Service) ktéra umozliwia firmom monitoring i obstuge z zagranicy rachunkéw
prowadzonych w Polsce w Banku BPH, jak réwniez monitoring i obstuge z Polski rachunkéw prowadzonych za granicg.

Jednoczesnie przeprowadzono projekt dostosowania Banku do przepisdéw Ustawy o ustugach ptatniczych, ktéra
stanowi implementacje zapiséw Dyrektywy 2007/64/WE z dnia 13 listopada 2007 (tzw. Dyrektywa PSD- Payment
Services Directive). W zwigzku z tym, ze Ustawa przewiduje dwa rézne momenty na dostosowanie sie bankdéw do jej
zapiséw, z dniem 1 stycznia 2012 r. wprowadzono pierwszq cze$¢ zmian dostosowujgcq dziatalno$é Banku do
wymogow Ustawy w zakresie realizacji przelewdw krajowych i zagranicznych. W tym zakresie wprowadzono m.in. nowy
produkt dedykowany do ptatnosci w EURO - Polecenie wyptaty EOG. Charakterystyka nowego produktu oraz

uczestnictwo Banku w europejskich systemach rozliczeniowych pozwala na realizacje ptatnosci w euro z rachunku
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prowadzonego w dowolnej walucie EOG, w szybki i prosty sposéb i stanowi atrakcyjny element oferty dla kazdego

segmentu Klientow Banku.
Bankowos¢ internetowa

W 2011 r. Klienci segmentu korporacyjnego i MSP, bedgcy uzytkownikami systemu BusinessNet, uzyskali dostep do
samodzielnego zarzgdzania uprawnieniami, limitami oraz schematami akceptacji. Funkcjonalnosci te sq czescig Modut
Prawnego w BusinessNet. Z kolei dla Klientéw potrzebujgcych finansowania cyklu rozliczeniowego transakcji w
BusinessNet zostat udostepniony modut Faktoring BPH. Dla potencjalnych Klientéw Platforma BusinessNet otrzymata

tez wersje demonstracyjnq, ktéra jest dostepna poprzez strone internetowg Banku.

W grudniu 2011r. rozszerzono funkcjonalno$ci modutu BankConnect o strone Active. Klienci majg mozliwos$¢ wysytania i
podpisywania zlecen do Banku z systeméw finansowo-ksiegowych poprzez webservices bez koniecznosci
kazdorazowego logowania sie do systemu bankowosci elektronicznej BusinessNet. W ramach projektu BankConnect w
ubiegtym roku nawigzaliSémy wspotprace ze znaczqgcymi dostawcami oprogramowania ERP/FK w Polsce m.in: Simple,
ERP, SAP, E-conomic, Macrologic Xpertis. Owe systemy natywnie obstugujg BankConnect w ramach programoéw
wspdtpracy bankConnect Active przygotowano do mozliwosé¢ zakupu/ sprzedazy walut w systemach ERP/FK poprzez

webservices analogicznie do DealingNet.
Zarzqgdzanie naleznosciami

W ramach grupy produktowej zarzgdzanie nalezno$ciami w 2011 r. Bank przetworzyt blisko 30 min transakgji typu
TransCollect na tgczng kwote ponad 13 mld zt. Warte odnotowania jest dalsze umocnienie pozycji Banku BPH jako
banku rozliczeniowego w sektorze energetycznym. Wspétpraca z kluczowymi Klientami z tego sektora zaowocowata
m.in. rozwojem obstugi nowych kanatéw ptatnosci. W mienionym roku odnotowano takze znaczqcy przyrost bazy
Klientéw w segmencie MSP, bedgcy m.in. reakcjq na rozbudowanie oferty produktowej skierowanej do tego segmentu

Klientow.
Operacje gotowkowe

W 2011 roku odnotowany zostat rekordowo wysoki wolumen wptat zamknietych w segmencie Klientéw korporacyjnych
0 tqcznej wartosci 15,13 mid, zt tj. ok. 1 mid zt wiekszy niz rok wczesniej. Rekordy wielkosci wptat padaty m.in. w

produkcie TransCashID, gdzie dwukrotnie osiggniety zostat poziom 1 mld zt wptat miesiecznie.

Rok 2011 to takze obnizenie kosztow obstugi gotéwki w Banku poprzez konsolidacje 80% wolumenu u jednego
dostawcy, co bezposrednio przetozy sie na oszczednosci, ktére w skali roku wyniosq 23%. Jednoczesnie nowe warunki
cenowe poszerzq nasz wachlarz mozliwoéci w procesie pozyskiwania Klientéw i zwiekszq dochodowo$¢ obecnego
portfela Klientéw. Koncéwka 2011 r. to réowniez prace nad wdrozeniem produktu TransPay dla nowego segmentu

Klientéw MSP oraz jego udostepnieniem w systemie BankConnect w 1 kw. 2012 r.
Produkty kartowe

W roku 2011 zanotowaliémy znaczqgcy wzrost liczby aktywnych kart typu charge w segmencie MSP. Srednia liczba
aktywnych kart tego typu wzrosta w stosunku do 2010 r. o 1 336 kart, a $redni wolumen transakcji bezgotéwkowych
wzrésto 378tys zh. Z koncem roku zakonczylismy wdrozenia nowej platformy informatyczne (Vision+) dla kart
debetowych. Pozwolito to na poszerzenie funkcjonalnosci produktu o opcje kart chipowych, autoryzacje poprzez PIN,

tryb ekspresowy wydania karty, dodatkowe limity transakcji.

Warto réwniez wspomnieé o sukcesie jakim byto wydanie wraz z firmg Sodexo, ponad 371 tys. kart przedptaconych (w

tym ponad 200 tys. aktywnych), co stanowi okoto 20% rynku kart PrePaidéw w Polsce.
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Rok ubiegty byt réwniez okresem poszerzeniem funkcjonalnosci naszej platformy ptatniczej (C2B) wykorzystywanej do
regulowania zobowigzan oséb fizycznych wobec dostawcédw ustug masowych (TransKasa). Bank BPH, dzieki
wspotpracy z firmg Polskie ePtatnosci, joko pierwszy na rynku zaoferowat bezpieczne i wygodne regulowanie optat w

TransKasie kartami ptatniczymi VISA i MasterCard.

Z koncem 2011 r. w punktach handlowo-ustugowych w catej Polsce znajdowato sie blisko 13 tysiecy sztuk terminali
rozliczanych przez Bank BPH, co po 1,5 roku dziatalnosci daje nam to blisko 5 % udziat w rynku ustug tego typu. Dbajgc
o rozw0j naszej oferty kartowej w ostatnim roku poszerzylismy wachlarz oferowanych ustug w ramach POS Acquiringu

m.in. o akceptacje kart ptatniczych renomowanych organizacji ptatniczych Dinners Club oraz American Express.

Udziat Banku w finansowaniu projektow Unii Europejskiej

Bank BPH wspiera Klientdw, ktorzy korzystajg z funduszy Unii Europejskiej, a jego celem jest utrzymanie silnej pozycji
wsrdd instytucji zapewniajgcych finansowanie inwestycji beneficjentom programoéw UE z sektora MSP. W swojej ofercie
Bank posiada produkty kredytowe dostosowane do zasad korzystania z funduszy pomocowych (Euro Ekspres Kredyt,
Kredyt Technologiczny), prowadzona jest takze dziatalnosé informacyjng i szkoleniowq w tym zakresie gtéwnie podczas
bezposrednich spotkan z Klientami oraz za posrednictwem Internetu. W 2011 roku przedsigbiorcom ubiegajgcym sie o

pomoc unijng Bank BPH udzielit kredytéw lub promesy finansowania w tgcznej wysokosci ponad 106 min zt.

Wspotpraca z Europejskim Funduszem Inwestycyjnym

Na mocy umowy podpisanej w grudniu 2011 r. Bank BPH zostat Posrednikiem Finansowym wspdlnotowego Programu
Ramowego na rzecz Konkurencyjnosci i Innowacji na lata 2007-2013. Decyzjg Komisji Europejskiej $rodki z tego
programu zostaty przeznaczone na gwarancje kredytowe udzielane przez Europejski Fundusz Inwestycyjny (EFI) dla
mikro, matych i $rednich przedsiebiorcéw w ramach Systemu Gwarancji dla sektora MSP. Poreczeniami EFI zostaty
objete w Banku BPH nastepujqce produkty kredytowe: Auto Sezam, Kredyt Inwestycyjny w ofercie dla Klienta
biznesowego, Kredyt Inwestycyjny w ofercie dla Klienta korporacyjnego. Korzyscig dla Banku z podpisanej umowy jest
mozliwos¢ zabezpieczenia portfela kredytéw o wolumenie 600 min zt, a w przypadku straconych kredytow mozliwosé
realizacji wyptaty z udzielonej gwarancji do 50% kwoty udzielonego kredytu. Korzysciq dla Klientéw ze zmodyfikowanej
oferty sg mniejsze wymagania Banku co do ustanawianych zabezpieczen, mniejszy lub brak wymaganego wktadu

witasnego oraz korzystniejsze warunki cenowe.

Obszar Produktow Skarbowych i Powierniczych
Przychéd na dziatalnosci w 2011 roku wynidst 84,7 min zt i byt 0 3% wyzszy w poréwnaniu z rokiem ubiegtym. Wzrost
dochoddéw udato sie osiggngé dzieki wysokiemu poziomowi oferowanych ustug, skutecznemu zarzgdzaniu ryzykiem

oraz efektywnej wspotpracy z Klientami.
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Przychéd z produktow skarbowych i powierniczych (w min zf)

+3%

822 & ; :’ 84,7

31.12.2010 31.12.2011

Sytuacja na rynkach finansowych, w szczegélnosci nieprzewidywalnosé i duza zmienno$¢, skutkowata wiekszym
zapotrzebowaniem Klientébw na produkty walutowe. Wychodzqc naprzeciw oczekiwaniom Klientéw sprzedaz
koncentrowata sie na wystandaryzowanych produktach: natychmiastowych i terminowych transakcjach wymiany
walut oraz prostych transakcjach zabezpieczajgcych ryzyko stopy procentowej, w tym réwniez w segmencie Matych i

Srednich Przedsiebiorstw.

Duzy nacisk zostat potozony na dostosowanie oferty produktowej do potrzeb Klientéw, optymalizacje proceséw oraz
rozwéj kanatéw dystrybucji. Dokumentacja transakcji skarbowych spetniata najwyzsze standardy na rynku i w petni

umozliwiata zawieranie transakcji zgodnie z oczekiwaniami Klientdw.

System DealingNet (internetowy kanat sprzedazy) w roku 2011 byt preferowanym narzedziem do zawierania transakcji
przez Klientdw oraz utrzymat swojg pozycje w czotéwce platform transakcyjnych dla produktéw skarbowych.
Innowacyjne rozwigzania oraz petna integracja z bankowoscig elektroniczng przyczynity sie do tatwego i szybkiego
dostepu do produktéw skarbowych przez Internet oraz utatwity Klientom zarzqdzenie $rodkami finansowymi. W
odpowiedzi na potrzeby Klientéw w DealingNet wprowadzone zostaty dodatkowe funkcjonalnosci, z ktérych
najwazniejsza to kwotowania ciggte bez limitu czasu. Systematyczny wzrost liczby Klientéw komercyjnych (o 18,6% w
stosunku do roku poprzedniego) oraz liczby zawieranych transakgji (o 5,4%) jest potwierdzeniem atrakcyjnosci systemu i

jego konkurencyjnosci na polskim rynku.

Bank utrzymat rowniez swojq pozycje na rynku ustug powierniczych w 2011 roku. Departament Powierniczy Banku BPH
rozpoczgt wspotprace z nowymi funduszami inwestycyjnymi oraz brokerami - zdalnymi cztonkami GPW. Warty
podkreslenia jest fakt, ze tqczna warto$é transakcji rozliczonych przez Departament Powierniczy Banku BPH dla
zdalnych cztonkéw GPW wzrosta w 2011 roku o blisko 42% w stosunku do 2010 roku, przy ogdlnorynkowym wzroscie o
21%.

Obszar Produktéw Skarbowych i Powierniczych w zakresie oferty produktowej, dokumentacji klientowskiej oraz
kanatéw dystrybucji spetniat najwyzsze standardy. Przejrzyste zasady zawierania transakcji i oferta produktowa
dostosowana do potrzeb Klientow istotnie wptynety na postrzeganie Banku pod wzgledem zaufania Klientéw.
Transakcje zawierane z Klientami spetniaty standardy Dyrektywy MiFID zaimplementowanej do polskiego systemu

prawa i byty zgodne z politykq compliance.

8.3 Zarzqdzanie aktywami i pasywami

Dziatania Obszaru Skarbu w 2011 roku koncentrowaty sie na:
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e Zarzgdzaniu ptynnoscig, inwestycjami oraz pozycjq walutowg w Banku;

e Zarzgdzaniu finansowaniem i minimalizacji jego kosztu, dzieki czemu na koniec 2011 roku Bank zredukowat koszty
odsetkowe 0 12,7% r/r;

*  Kontynuacji optymalizacji finansowania otrzymywanego z GE, ktéra jest czescig dtugoterminowej strategii Banku
polegajgcej na ograniczaniu tego zadtuzenia i dgzeniu do samofinansowania;

e Zakonczeniu wdrozenia modelu statystycznej charakteryzacji produktéw bankowych pozwalajgcego precyzyjnie
definiowaé ryzyko ptynnosci i rynkowe na poziomie poszczegdinych produktéw lub grup produktéow w celu

efektywnego zarzqdzania aktywami i pasywami Banku.

Na krajowym rynku finansowym Bankowi BPH po raz kolejny zostat przyznany status Dealera Rynku Pienieznego. Status
ten umozliwia bezposredni dostep do operacji ptynnosciowych oferowanych przez Bank Centralny i w zwigzku z tym
pozwala na bardziej efektywne i bezpieczniejsze zarzqdzanie ptynnoscig Banku. Ponadto Bank podpisat 6 nowych
Credit Support Annex, znaczqco niwelujgcych ryzyko ekspozycji kredytowych wynikajgcych z dziatalnosci

miedzybankowej na instrumentach pochodnych.

W 2012 roku Bank w dalszym ciqgu bedzie prowadzit skuteczng polityke finansowania, opartq na dywersyfikacji

struktury produktowej i terminowej pasywow.

9. Kapitat ludzki
9.1 Zatrudnienie w Banku BPH

Zatrudnienie na koniec 2011 roku bez urlopéw macierzynskich, wychowawczych i bezptatnych wynosito 6 162 etatéw i
byto nizsze o 708 etatdéw w poréwnaniu z koncem 2010 roku. Spadek ten wynikat w gtéwnej mierze z

przeprowadzonych w Banku proceséw restrukturyzacyjnych.

Zatrudnienie w etatach (bez urlopéw macierzynskich, wychowawczych i bezptatnych)

Jednostki organizacyjne 31 grudnia 2011 31 grudnia 2010
Bankowos¢ Detaliczna 2081 2 785*
Bankowos$¢ Komercyjna 438 392*
Funkcje wsparcia 3583 3631
Biuro Maklerskie 54 56
Kasa Mieszkaniowa 6 6
Razem Bank BPH 6162 6870

*/ Zmiana organizacyjna polegajgca na przeniesieniu Obszaru Klienta Biznesowego z Pionu Bankowosci Detalicznej do PBKMISP.

Spadek liczby pracownikéw w bankowosci detalicznej zwigzany byt z realizacjq strategii Banku polegajgcej na wyjsciu z
linii finansowania sprzedazy ratalnej. Natomiast wzrost zatrudnienia w bankowosci korporacyjnej wynikat z wdrazania

nowego podejscia do obstugi Klienta biznesowego.
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Poréwnanie struktury zatrudnienia z wyodrebnieniem kadry kierowniczej w odniesieniu do roku 2010 obrazuje ponizsza
tabela. Do kadry kierowniczej Banku zaliczono Zarzgd oraz dyrektoréw wszystkich szczebli zarzgdzania wliczajgc

stanowiska, w ktérych nazwie wystepuje fraza ,dyrektor”.

Struktura zatrudnienia Banku BPH (w etatach)

Stan na 31 grudnia 2011 Stan na 31 grudnia 2010
Ogétem etaty . qu ra Pozost.all Ogétem etaty . qu ra Pozost.all
kierownicza pracownicy kierownicza pracownicy
6162 572 5590 6870 555 6315

Pracownicy Banku BPH majg odpowiednie przygotowanie merytoryczne i do$wiadczenie zawodowe. Srednia wieku w
skali roku nieznacznie sie podniosta z 33,8 do 34,1 lat na koniec 2011 roku. Zdecydowang wiekszo$¢ kadry Banku
stanowig kobiety: ich udziat na koniec 2011 roku wynosit 68,4% w poréwnaniu do 68,9% rok wczesniej. Wskaznik
pracownikéw Banku legitymujgcych sie wyzszym wyksztatceniem wzrést z 69,9% ogdtu zatrudnionych w grudniu 2010
roku do 73,1% na koniec 2011 roku.

Bank zacheca swoich pracownikdbw do podnoszenia wiasnych kwalifikacji zawodowych oraz uzupetniania
wyksztatcenia, co stwarza wiekszg mozliwo$¢ awansu wewnetrznego. Pracownicy mogg m.in. samodzielnie okreslac¢
swoje predyspozycje i preferencje w zakresie przysztej Sciezki rozwoju, tak, aby sta¢ sie ekspertami w okreslonej

dziedzinie lub znaleZ¢ sie na drodze do menedzerskiego awansu.

Bank BPH od wielu lat udziela wsparcia finansowego tym sposrdd swoich pracownikéw, ktérzy w wyniku réznych
zdarzen losowych znaleZli sie w szczegdlnie trudnej sytuacji zyciowej. Temu celowi stuzy specjalny Fundusz Pomocy
Pracownikom. W 2011 roku $érodki finansowe na nim zgromadzone zostaty przeznaczone m.in. na: pokrycie kosztow

leczenia, finansowanie turnuséw rehabilitacyjnych, wyptate "rent" dla dzieci zmartych pracownikéw.

9.2 Restrukturyzacja zatrudnienia

Kontynuujqc przyjetg w maju 2010 roku Strategie przebudowy platformy biznesowej w roku 2011 Bank BPH ograniczat
liczbe pracownikéw w trybie restrukturyzacji negocjowanej z zaktadowymi organizacjami zwigzkowymi. Pierwotnie
przewidywano tqgczng redukcje zatrudnienia na poziomie nie wiekszym niz 1 472 pracownikéw w okresie od czerwca
2010 do 31 grudnia 2011 roku, z czego ostatecznie restrukturyzacjq objeto 1 029 pracownikéw, w tym 701 w 2010 roku.
Bank realizowat uzgodnione z zaktadowymi organizacjami zwigzkowymi dziatania ostonowe w postaci programu
pomocy w zakresie przekwalifikowania wspierajgcego uzyskanie innego zatrudnienia i odszkodowan, ktérych wielkosé
uzalezniono od stazu pracy w Banku. Spadek zatrudnienia ogétem postepuje w Banku szybciej niz zwolnienia grupowe,

co wynika m.in. z polityki efektywnego zarzqgdzania wakatami oraz przekwalifikowania, jak tez naturalnych odejsé.

W obszarze dialogu spotecznego, spory zbiorowe wszczete przez zwiqzki zawodowe we wczesniejszych latach,
pozostajg nadal otwarte z formalnego punktu widzenia. Od stycznia 2005 roku trwa spér dotyczgcy
wewngtrzzaktadowych Regulaminéw: Pracy i Wynagradzania, a od paZdziernika 2007 roku - drugi spér zbiorowy
wszczety przez dwa zwigzki zawodowe, ktdry zostat przez pracodawce przyjety w czesci dotyczgcej zgdania podwyzki

wynagrodzen zasadniczych. Spory te sg nieaktywne.

9.3 Polityka wynagrodzen i ocena pracownicza

Z poczgtkiem 2011 roku w Banku zaczety obowigzywac nowe Regulaminy Wynagradzania i Pracy, ktére wprowadzity

jednolity katalog i taryfikator stanowisk oraz uporzgdkowaty systemy premiowe funkcjonujgce w poszczegdinych
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pionach Banku. Dziatanie to wienczyto tzw. fuzje operacyjng w zakresie zasobéw ludzkich i przyczynito sie do zblizenia

standardéw funkcjonujgcych w Banku BPH do standardéw i praktyk rynkowych.

Kolejnym waznym wydarzeniem byto wprowadzenie nowego programu nagradzania pracownikéw, tzw. Above and
Beyond. Celem tego programu jest promowanie wséréd pracownikow postaw wspétpracy, zaangazowania i
innowacyjnosci. Program ma nowatorskg na polskim rynku konstrukcje, w ktérej kazdy pracownik Banku moze

uczestniczyé w procesie nominowania do nagrody.

Zasadnicza struktura wynagrodzenia w Banku pozostata bez zmian. Wynagrodzenie pracownika sktada sie z ptacy
zasadniczej, zaleznej od stanowiska pracy (cze$¢ stata) oraz premii (cze$é zmienna). Kazde stanowisko podlega wycenie
z uwzglednieniem warunkéw rynkowych. System premii uzalezniony jest od wykonania celéw sprzedazowych (w
przypadku pracownikéw sieci dystrybucjil, wynikbw Banku, jak tez rocznej oceny pracowniczej (tzw. Employee
Management System, EMS). Ocena ta prowadzona jest wedtug unikatowej metodologii i doswiadczen zgromadzonych
przez GE. Elementem oceny jest tzw. sesja ,C”, podczas ktérej wytaniani sg pracownicy najbardziej utalentowani i z
najwiekszym potencjatem rozwojowym. Ocena jest dokonywana w oparciu o wyniki pracy i przejawiane wartosci. Toczy
sie ona na kilku poziomach organizacji, odpowiednio do kategorii zaszeregowania, a jej wynik jest powigzany z
gratyfikacjg w postaci podwyzek wynagrodzen zasadniczych i premii, a takze oferowanych przez Bank szkolen.
Pracownik otrzymuje informacje zwrotne od bezposredniego przetozonego na temat jego postawy, aby méc sprostaé
oczekiwaniom osdb z nim wspdtpracujgcych. Wychodzgc takze naprzeciw oczekiwaniom pracownikéw, menedzerowie

Banku zostali wyposazeni w dodatkowe materiaty wspomagajgce efektywne planowanie kariery.

9.4 Szkolenia i rozwoéj personelu

Bank w sposob konsekwentny realizuje strategie wsparcia i rozwoju pracownikéw, stanowiqgcych znaczgcy zaséb. Rok
2011 uptyngt pod znakiem dalszego rozwoju programéw szkoleniowych i rozwojowych dostepnych dla pracownikow
jak i kadry menedzerskiej Banku. W 2011 roku przeszkolono wiekszo$¢ pracownikéw a wysitki Banku zostaty docenione
m.in. w niezaleznym audycie polityki personalnej - Bank BPH po raz kolejny zostat wyrdzniony prestizowym tytutem
Jnwestor w Kapitat Ludzki” przez Fundacje Obserwatorium Zarzgdzania. Strategia szkoleniowa przyjeta przez Bank jest

podporzgdkowana aspiracji kreowania przyjaznego i twérczego miejsca pracy i opiera sie na czterech filarach. Sq to:

e Akademia Rozwoju - inicjatywa promujgca budowanie kultury dzielenia sie wiedzq, ktérej popularnosé wsréd
pracownikdéw stale rosnie. W 2011 roku w kilkuset szkoleniach tego typu wzieto udziat ok. 29,27% wszystkich
pracownikéw Banku.

e Learn & Lead - inicjatywa wewnetrzna majgca na celu wzmocnienie kompetencji menedzerskich poprzez szkolenia
dla kadry kierowniczej Banku. Szkolenia prowadzone sg przez wewnetrznych treneréw, ktérzy otrzymali certyfikat
wydawany przez centrum szkoleniowe General Electric w Crotonville.

e Szkolenia menedzerskie - organizowane przede wszystkim na podstawie najlepszych w swojej klasie i
sprawdzonych programéw wewnetrznego Uniwersytetu dla Lideréw GE w Crotonville, ktérymi objeto w zesztym
roku wielu menedzeréw réznego szczebla. W Banku uruchomiono takze program Akademia Menedzera, ktérego
celem byto wzmocnienie podstawowych umiejetnosci oraz kompetencji kadry Banku w wybranych pionach.

e Szkolenia lokalne - zaréwno z produktéw i systemoéw bankowych, kursy jezyka angielskiego, jak tez szkolenia
nakierowane na wzmocnienie kompetencji menedzerskich, np. umiejetnosci z zakresu zwiekszania zaangazowania
pracownikéw oraz efektywnego prowadzenia spotkan. Na uwage zastuguje zwtaszcza program onboardingu
sprzedazowego, wdrozony w Pionie Sprzedazy, w ramach ktérego kazdy nowozatrudniony pracownik oddziatu ma
mozliwos$¢ uczestniczenia w szeregu szkolen kompleksowo przygotowujgcych go do efektywnej pracy.

e Szkolenia e-learningowe - nowoczesne i efektywne rozwigzanie wspierajgce proces rozwoju pracownika, dostepne
dla catej organizacji poprzez korporacyjng platforme szkolen elektronicznych MyLearning.
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Oferta rozwojowa dostosowana byta do potrzeb pracownikéw zidentyfikowanych w badaniu opinii pracowniczej GEOS
(GE Opinion Surveyl. W wyniku tego badania, ktére objeto wszystkich pracownikéw Banku, w 2011 roku
zorganizowanych zostato w Banku wiele inicjatyw wspierajgcych zaangazowanie pracownikéw i przyczyniajgcych sie
do wzrostu biznesu. Inicjatywy realizowane byty ,przez pracownikéw dla pracownikéw” i ukierunkowane byty na

poprawe klimatu organizacyjnego oraz pobudzenie innowacyjnosci.

Poza ofertq szkolen, pracownicy Banku BPH mogli korzystac z lokalnych i korporacyjnych programéw rozwojowych,

m.in. takich jak:

e Kariera na obcasach”, czyli inicjatywa skierowana do aktywnych i ambitnych kobiet, wspierajgca ich rozwdj
zawodowy;

. ,Coach for Better” ksztattujgcym profesjonalny zespét coachdéw wewnetrznych w Banku BPH;

e Executive coaching” wspierajqcy rozwdj kadry managerskiej $redniego i wyzszego szczebla, w ktérym udziat
wzieto 20 utalentowanych kobiet oraz ich przetozeni, ktérzy przygotowani zostali do petnienia roli coacha;

e GlobalEnglish, czyli program nauki jezyka angielskiego online, z ktérego skorzystato blisko 300 pracownikéw

Bank rozwijat takze aktywng polityke rekrutacyjng, ktorej podstawowym zatoZeniem jest pozyskanie talentdéw. Proces
rekrutacyjny realizowany jest w sposéb transparentny i w oparciu o sprawdzony model. Pozyskanie talentéw dopiero
wkraczajgcych na rynek pracy jest mozliwe m.in. dzieki fundowaniu praktyk w ramach konkursu ,Grasz o staz”. W 2011
roku Bank zaoferowat 12 ptatnych stazy dla najbardziej utalentowanych, mtodych oséb. Bank wzmocnit takze swoje
dziatania w zakresie tzw. Employeer branding zwiekszajgc swojg obecno$é na wielu forach i portalach, takze
spotecznosciowych. Bank uczestniczyt réwniez w targach pracy i dniach kariery, adresowanych do studentow i
absolwentéw uczelni wyzszych. Poza uczestnictwem w stacjonarnych targach pracy w Warszawie, Krakowie i Gdansku,
informacje o aktualnych rekrutacjach i mozliwosciach rozwoju w organizacji byty dostepne podczas wirtualnych targéw

pracy, organizowanych przez najpopularniejsze w Polsce portale rekrutacyjne.

9.5 Kultura korporacyjna

Budowanie wspdlnej kultury korporacyjnej pozostawato jednym z gtéwnych obszaréw funkcjonowania Banku. Wyniki
wspomnianego wczesniej badania opinii pracowniczej, przeprowadzonego w 2010 roku, byty doskonatq podstawg do
wzmocnienia komunikagcji kadry menedzerskiej z pracownikami Banku. Wyniki badania zostaty poddane dogtebnej
analizie przez 6 zespotdw, w ktorych znaleZli sie reprezentanci wszystkich Piondw oraz przedstawiciele sieci sprzedazy.
Praca tych zespotéw koncentrowata sie wokét obszaréw strategia, przywddztwo, rozwdj talentéw, innowacje, zaanga-
zowanie oraz potrzeby Klientéw. Przygotowano a nastepnie wdrozono szereg dziatan oraz inicjatyw niezbednych do

podjecia w celu zwiekszenia identyfikacji pracownikéw ze Strategiq Banku i sprostania wyzwaniom z nig zwigzanych.

Wdrozono wiele inicjatyw komunikacyjnych, inicjatywy przywddcze oraz rozwojowe, ktére pozwolity pracownikom na
lepsze rozumienie strategii biznesowej ale takze wzajemne poznanie i nawigzanie nieformalnych relacji. W 2011 roku
przeprowadzono m.in. wiele przedsiewzie¢ integracyjnych skierowanych do pracownikéw, w tym Karnawat Trzech
Miast, nawigzujgcy do gtéwnych lokalizacji Banku, kwartalne spotkania kadry managerskiej poswiecone dialogowi

pracownikéw i Zarzqgdu Banku a takze pikniki rodzinne promujgce zdrowy tryb 2ycia.

Kolejnym waznym obszarem funkcjonowania Banku byta aktywna promocja szeroko pojetej réznorodnosci. Realizo-
wano programy rozwojowe skierowane do utalentowanych kobiet a Cztonkowie Zarzqdu Banku osobiscie zaangazowa-

li sie w dziatania majqce na celu wspieranie aktywnosci Banku na tym polu.

Wszystkie te inicjatywy przyczynity sie do znaczgcego wzmocnienia nastrojéw pracowniczych, co potwierdzity wyniki

kolejnego cyklicznego badania opinii pracowniczej przeprowadzonego w drugiej potowie 2011 roku. Pracownicy doce-
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nili wysitki ukierunkowane na uczynienie Banku BPH jeszcze lepszym miejscem pracy a liczba udzielonych przez nich

pozytywnych odpowiedzi byta znaczgco wyzsza w stosunku do 2010 roku.
W 2011 roku z duzym sukcesem kontynuowany byt program funkcjonowania niezaleznych Rzecznikéw Praw
Pracowniczych (Ombudspersons), zajmujgcych sie wszelkimi nieprawidtowosciami zgtoszonymi przez pracownikdw.

Bank rozwijat takze program wolontariatu pracowniczego (GE Volunteers), ktérego celem byto zaangazZowanie
pracownikdbw w realizacje wybranych projektéw na rzecz spotecznosci lokalnych. Program spotkat sie z duzym

zainteresowaniem i zaangazowaniem pracownikdéw a takze pozytywnym odbiorem w srodowisku dziatania Banku.

9.6 Dtugoterminowy Program Motywacyjny General Electric Company

Kontynuowano Dtugoterminowy Program Motywacyjny GE dla kadry menedzerskiej najwyzszego szczebla. Opcje
przyznane w 2011 roku wszystkim pracownikom szczebla kierowniczego ponizej Zarzqdu Banku siegnety 100 500 (w

2010 roku: 95 500). Opcje udzielone Cztonkom Zarzgdu Banku zostaty przedstawione w ponizszych tabelach.

Opcje przyznane w 2011 roku poszczeg6inym Cztonkom Zarzqdu Banku

Imie i nazwisko Opcje na akcje GE
Richard Gaskin 60 000
George Newcomb 18 000
Grzegorz Dgbrowski 6 000
Krzysztof Nowaczewski 8 000
Ronald Malak 5000
Grzegorz Jurczyk 6 000
Mathias Seidel 10 000*
Grazyna Utrata 4000
Razem 117 000

* M. Seidel otrzymat opcje na akcje w czerwcu, petnigc juz obowiqgzki Wiceprezesa Zarzqdu Banku BPH, ale zwigzane one byty z poprzedniq pracq w GE.

Opcje przyznane w 2010 roku poszczegoinym Cztonkom Zarzqgdu Banku

Imie i nazwisko Opcje na akcje GE RSU
Richard Gaskin 40 000 25000
George Newcomb 15000 0
Grzegorz Dgbrowski 7 500 0
Carl Norman Vokt 7100 0
Ronald Malak 8000 0
Cezary Mqczka 3300 0
Razem 80900 25000
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10.Wyniki finansowe Banku BPH S.A. za 2011 rok

10.1  Rachunek zyskow i strat

2ysk za okres wynidst w 4 kwartale 2011 roku 58 154 tys. zt i byt 0 16,75% wyZszy od zysku za okres z 4 kwartatu roku
ubiegtego w wysokosci 48 412 tys. zt. Caty 2011 rok zamknat sie zyskiem za okres w kwocie 205 833 tys. zt.

Wynik z tytutu odsetek

Wynik z tytutu odsetek za 2011 rok wynidst 1 336 069 tys. zt i byt nizszy niz w poréwnywalnym okresie 2010 roku o 2,4%
(ti. 0 33323 tys. 2t). Spadek kosztéw odsetkowych o 12,3% r/r nie skompensowat nizszych o 6,3% r/r przychodéw
odsetkowych. Spadek ten wynikat z konsekwentne] realizacji strategii optymalizacji kosztéw finansowania, ktéra
dotyczyta zaréwno depozytéw klientowskich, jak i linii kredytowych z GE Capital. Natomiast zmiana przychodéw
odsetkowych byta wynikiem skurczenia sie wolumenu kredytéw na koniec 2011 rok. Byto to konsekwencjg modyfikacji
portfela kredytowego polegajgcej na wycofaniu sie z kredytéw ratalnych, samochodowych udzielanych przez

posrednikéw oraz kontynuowania dyscypliny w zakresie ryzyka kredytowego.

Wynik z tytutu odsetek (tys. zf)

Dane niezbadane*

01.01.2011 01.01.2010 Zmiana (1/2) 01.10.2011 01.10.2010 Zmiana (5/6)
31.12.2011 31.12.2010 wtys.z w % 31.12.2011 31.12.2010 wtys.zt w %
1 2 3 4 5 6 7 8

Przychody
Z tytutu 2123632 2 266 909 -143 277 -6,3 526 134 546 347 -20213 -3,7
odsetek
Koszty
z tytutu -787 563 -897 517 109 954 -12,3 -186 329 -194 106 7777 -4,0
odsetek
Wynik
z tytutu 1336069 1369392 -33 323 -2,4 339 805 352 241 -12 436 -3,5
odsetek

*/ Dane niepodlegajqgce badaniu/ przeglqgdowi przez niezaleznego biegtego rewidenta.

Odpisy z tytutu utraty wartosci

W ciggu 2011 roku utworzone zostaty odpisy z tytutu utraty wartosci w kwocie 385 601 tys. zt, co oznacza ich spadek o
437 269 tys. zt w stosunku do roku poprzedniego. Byto to zwigzane w gtéwnej mierze z wyrazng poprawq jakosci nowo
udzielanych kredytéw, ktéra nastgpita w wyniku prowadzenia polityki ostroznego kredytowania zaréwno osoéb

fizycznych, jak i przedsiebiorstw.

Odpisy z tytutu utraty wartosci (tys. zf)

Dane niezbadane*
01.01.2011 01.01.2010 Zmiana (1/2) 01.10.2011 01.10.2010 Zmiana (5/6)
31.12.2011 31.12.2010 wtys.z w % 31.12.2011 31.12.2010 wtys.zt w %
1 2 3 4 5 6 7 8

Wynik z tytutu
utworzenia

i odwrdcenia
odpiséw

z tytutu utraty
wartosci
kredytéw

i pozyczek
Wynik z tytutu
odpiséw  na
poniesione
ale

-501339 -792631 291292 -36,8  -107555 -160165 52610 -32.8

46 552 -67828 114380 -168,6 5446 19133 -13 687 -71.5

37 | Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnos i Banku BPH S.A. za rok 2011




nieujawnione

straty

dotyczqgce

kredytow

i pozyczek

(IBNR)

Odzyski

z naleznosci 57651 56 729 922 16 16 354 20501 -4.147 -20.2
spisanych

Wynik z tytutu

utworzenia

i odwrécenia

odpiséw  na 11535  -19140 30675 160,3 -2 405 -595 -1810 -304.2
zobowigzania
pozabilansow
e

Odpisy

z tytutu
utraty
wartosci

*/ Dane niepodlegajqgce badaniu/ przeglqgdowi przez niezaleznego biegtego rewidenta.

-385601 -822870 437 269 -53,1 -88160 -121126 32 966 -27,2

Wynik z tytutu prowizji
Wynik z tytutu prowizji w 2011 roku wynidst 553 902 tys. zt i byt 0 20,1% (152 807 tys. zi) nizszy niz rok wczesniej. Gtowne

spadki dochodéw zostaty odnotowane w ponizszych pozycjach:

e karty kredytowe o 72 504 tys. zt lub -50,1%, w wyniku spadku liczby aktywnych kart kredytowych do 704 tys. sztuk
(0 440 tys.) spowodowanego wyjSciem z finansowania sprzedazy ratalnej, ktérej towarzyszyto wydawanie kart

kredytowych;

«  posrednictwo w sprzedazy ubezpieczen, ktére spadly o 53107 tys. zt (tj. 0 -28,3% r/r), w rezultacie spadku

zainteresowania ubezpieczeniem kredytow udzielanych Klientom z wyzszq zdolnosciqg kredytowq;

e kredyty i pozyczki 0 11 494 tys. zt lub -19,7% jako konsekwencja wycofania sie z dwéch linii biznesowych (kredytéw

ratalnych i samochodowych udzielanych przez posrednikéw.

Struktura wyniku z tytutu prowizji (tys. z#)

Dane niezbadane*

01.01.2011 01.01.2010 Zmiana (1/2) 01.10.2011 01.10.2010 Zmiana (5/6)
31.12.2011 31.12.2010 witys. 2t w% 31122011 31.12.2010 wtys.zt w %
1 2 3 4 5 6 7 8

Papiery
wartosciowe | 19679 18524 1155 6.2 4745 4974 -229 -46
dziatalnosé
powiernicza
Kredyty i 46916 58410 -11494 -19,7 8893 8969 -76 0,8
pozyczki
Karty 72234 144738 -72504 -50,1 18 384 37716 -19332 -513
kredytowe
E*O?”OSC' 124508 133062 -8554 6.4 31631 33756 -2125 63

rajowe
Platnosc] 14137 15388 -1251 -8,1 3518 3715 -197 53
zagraniczne
Transakcyjne
réznice 107526 111634 -4108 3,7 29067 27943 1124 4,0
kursowe
Zarzqdzanie
funduszami
'r;‘i“’eswcymy : 39785 41635 -1850 44 8 442 10956 2514 229
portfelami
Klientéw
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Posrednictwo

sprzedazy 134702 187 809 -53107 -283 22 574 47 465 -24 891 -52,4
ubezpieczen

Pozostate -5585 -4.491 -1 094 -24.4 -1803 -193 -1610 -834,2
Wynik z

tytutu 553 902 706 709 -152 807 -21,6 125 451 175 301 -49 850 -28,4
prowizji

*/ Dane niepodlegajqgce badaniu/ przeglqdowi przez niezaleznego biegtego rewidenta.

Udziat dochodow z prowizji w wyniku na dziatalnosci bankowej (%)

32,8%
29,0%

31.12.2010 31.12.2011

Udziat wyniku z tytutu prowizji (%)

2019°%

m Pozostatych
Papieréw wartosciowych i dziatalno$ci powierniczej
W Kredytow i pozyczek
W Kart kredytowych
m Ptatnosci krajowych
M Ptatnosci zagranicznych
Wyniku z tytutu transakcyjnych réznic kursowych
W Zarzqdzania funduszami inwestycyjnymi i portfelami Klientow
W Posrednictwa w sprzedazy ubezpiczen

Wynik na instrumentach finansowych wycenianych wedtug wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat i z
tytutu réznic kursowych

Wynik na instrumentach finansowych wycenianych wedtug wartosci godziwej przez rachunek zyskdw i strat i z tytutu
réznic kursowych w 2011 roku wyniést 17 954 tys. zt i zmniejszyt sie w poréwnaniu do roku poprzedniego o 76%.

Spadek wyniku na instrumentach finansowych wycenianych wedtug wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat i z
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tytutu réznic kursowych spowodowany byt gtéwnie zredukowaniem wolumenu transakgji zabezpieczajgcych portfel

kredytow, tj. transakcji: CIRS, IRS, FX-swap.

Wynik na instrumentach finansowych wycenianych wedtug wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat i z
tytutu réznic kursowych (tys. zH

01.01.2011
31.12.2011

1

2

01.01.2010
31.12.2010

w tys. 2t
3

Zmiana (1/2)

w %
4

Dane niezbadane*

01.10.2011 01.10.2010
31.12.2011 31.12.2010
5 6

Zmiana (5/6)
wtys. z¢ w %
7 8

Papiery wartosciowe
wyznaczone przy
poczgtkowym ujeciu jako
wyceniane wedtug
wartoéci  godziwej przez
rachunek zyskéw i strat
(FVO)

-11879

-3 164

-8 715

2754

-11502 -2 206

-9 296 4214

Papiery wartosciowe
klasyfikowane jako
przeznaczone do obrotu

1804

2332

-528

-22,6

658 276

382 138,4

Pochodne instrumenty
finansowe i réznice
kursowe

28029

75635

-47 606

-62,9

11 367 19575

-8 208 -419

Wynik na instrumentach
finansowych wycenianych
wedtug wartosci godziwej
przez rachunek zyskow i
strat i z tytutu roéznic
kursowych

17 954

74 803

-56 849

-76,0

523 17 645

-17 122 -97,0

*/ Dane niepodlegajqgce badaniu/ przeglqgdowi przez niezaleznego biegtego rewidenta.

Koszty dziatania i koszty ogdlnego zarzqdu

Koszty dziatania Banku BPH wyniosty 1 276 875 tys. zt i spadty w poréwnaniu do 2010 roku o 188 339 tys. zt. Zgodnie z

zatozeniami Strategii w 2010 i 2011 roku nastepowato wycofywanie sie z nieatrakcyjnych lokalizacji sieci

placowek. Znalazto to swoje odzwierciedlenie m.in. w spadku kosztéw eksploatacji i wynajmu budynkdéw o 15% do

147 949 tys. zt wobec poprzedniego roku. Restrukturyzacja =zatrudnienia spowodowata obnizenie kosztow

pracowniczych Grupy Banku o 18,2% r/r do 660 486 tys. zt. Zwiekszyly sie zas pozostate koszty, i wyniosty na koniec

2011 roku 388 307 tys. zt.

Zmiany poszczeg6lnych sktadnikow kosztow (tys. zf)

Dane niezbadane*

01.01.2011 01.01.2010 Zmiana (1/2) 01.10.2011 01.10.2010 Zmiana (5/6)
31.12.2011 31.12.2010 wtys.zt w % 31.12.2011 31.12.2010 wtys.zt w %
1 2 3 4 5 6 7 8

Wynagrodzenia
wraz 7% 660486 -807375 -146889 2182 -171475  -169264 2211 13
Swiadczeniami na
rzecz pracownikéw
Koszty utrzymania i
wynajmu -147949  -174 146 -26 197 -15,0 -30 046 -49 505 -19459 -39,3
budynkdéw
Pozostate koszty -388307 -378541 9766 26 -88342  -95733  -7391 -7,7
Amortyzacja 80133  -105152  -25019 238 -24648  -23618 1030 44
Razem koszty
dziatania i koszty -1276875 -1465214  -188 339 -12,9 -314511 -338120 -23609 -7,0

og6lnego zarzqdu

*/ Dane niepodlegajqgce badaniu/ przeglqgdowi przez niezaleznego biegtego rewidenta.
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Pozostate przychody i koszty operacyjne
Wynik z tytutu pozostatych przychodéw i kosztéw operacyjnych za 2011 rok byt dodatni i wynidst 16 795 tys. zt. Na jego

wielkos¢ gtéwnie wptyw miat zwrot podatku VAT w kwocie 18,7 min zt.

10.2  Jednostkowy rachunek zyskow i strat w ujeciu kwartalnym

Dla zapewnienia poréwnywalnosci w ujeciu kwartalnym, ponizej zostata zaprezentowana tabela zawierajgca dane
dotyczqce Banku BPH S.A..

Rachunek zyskow i strat w ujeciu kwartalnym (w tys. 2

Dane niezbadane*

A 4 kwartat 3 kwartat 2 kwartat 1 kwartat 4 kwartat 3 kwartat 2 kwartat 1 kwartat
Wyszczeg6lnienie

2011 2011 2011 2011 2010 2010 2010 2010
Przychody 2 tytutu odsetek 526134 535848 533183 528467 546347 569903 579829 570830
Koszty z tytutu odsetek 186329 -199599 204700  -196935 -194106 -225949  -247998  -229 464
Wynik z tytutu odsetek 339805 336249 328483 331532 352241 343954 331831 341366

Odpisy z tytulu utraty — _gg160  -96116  -84969 -116356 -121126  -189007  -263965  -248 772
wartosci

Wynik z tytutu odsetek
uwzglednigjgcy odpisy z 251645 240133 243514 215176 231115 154947 67 866 92 594

tytutu utraty wartosci

Przychody z tytutu prowizji 174718 183082 186408 197557 208072 217949 213575 208632
Koszty z tytutu prowizj 49267 -45586  -45396 -47614 32771  -38039  -35076  -35633
Wynik z tytutu prowizji 125451 137496 141012 149943 175301 179910 178499 172999

Wynik na instrumentach

finansowych  wycenianych

wedtug wartosci godziwej 523 4314 8426 4691 17 645 17 876 23067 16 215
przez rachunek zyskow i

strat i z tytutu rdznic

kursowych

Wynik na aktywach
finansowych dostepnych do -45 0 0 0 0 0 0 2036
sprzedazy

Koszty dziatania i koszty = _314511  -328216 -325079  -309069  -338120  -299064  -479667  -348363
0gd6lnego zarzqdu

Wynik z tytutu pozostatych

przychodow i kosztow 11117 8211 -909 1624 -13860 6761 -1748 -1688
operacyjnych

2Zysk/strata . przed 74180 61938 66 964 59117 72 081 46908  -211983 -66 207
opodatkowaniem

Podatek dochodowy 16026 -12876  -13951  -13513  -23669  -11019 38442 11479
2ysk/ strata za okres: 58 154 49 062 53013 45 604 48 412 35889 -173541  -54728

*/ Dane niepodlegajqgce badaniu/ przeglqgdowi przez niezaleznego biegtego rewidenta.

10.3  Naktady inwestycyjne

tgczne naktady inwestycyjne Banku BPH S.A. na érodki trwate w budowie oraz wartosci niematerialne w 2011 roku

wyniosty 60 065 tys. zt.

Naktady inwestycyjne (tys. zH

Wyszczego6lnienie Realizacja na 31.12.2011 Realizacja na 31.12.2010
Naktady inwestycyjne 60 055 90 409
Hardware 3364 4402
Software 27 615 35553
Modernizacja placéwek i budynkéw centrali 17 048 24 144

q
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Zakupy gotowych débr * 12028 26310

*/ W tym srodki trwate w budowie

W 2011 roku skupiono sie na projektach zwigzanych z realizacjq strategii oraz projektéw zwigzanych z optymalizacjg

procesdw po fuzji operacyjnej Banku. Najwieksze naktady inwestycyjne poniesiono na ponizsze projekty:

e zintegrowanie posprzedazowej obstugi Klienta w jednym Call Center i na jednym systemie telefonicznym,

»  dostosowanie 4 placéwek do obstugi gotowkowe;j,

e kontynuacja realizacji budowy wspdlnej platformy do obstugi kart bankowych,

*  wprowadzenie bankowosci internetowej w wersji mobilnej, dzieki czemu nasi Klienci bedg mogli korzystaé z
platformy internetowej na smartfonach i tabletach,

e uruchomienie 8 nowych oddziatéw,

e przygotowanie platformy do obstugi faktoringu dla matych i Srednich firm oraz duzych przedsiebiorstw,

e dostosowanie systemdw do zgodnosci o Banku z unijng dyrektywg o kredycie konsumenckim, m.in. rozszerzajqgcq
prawa Klientéw w dostepie do informacji o petnych kosztach kredytu oraz prawo odstgpienia od niego,

»  zakonczenie prac w budynku Centrali Banku w Warszawie dla optymalnego wykorzystania powierzchni biurowych,

e zakonczenie wdrozenia systemu do zarzgdzania ryzykiem dla usprawnienia procesu monitorowania i
raportowania ryzyka rynkowego w ramach projektu Bazylea Il

e wdrozenie nowych produktéw,

»  wdrozenie systemu wideotelekonferencji w celu optymalizacji kosztéw podrézy stuzbowych,

e poprawienie funkcjonalnosci przelewdw on-line z kart kredytowych,

e zakup oprogramowania do zapewnienia ochrony i bezpieczenstwa danych przetwarzanych przez Bank,

»  kontynuacje integracji narzedzi do obstugi i zarzgdzania wierzytelno$ciami w Banku,

e zmiane modelu wsparcia oddziatu poprzez outsourcing ustug do dostawcy zewnetrznego,

*  odtworzeniowg wymiane samochodéw i infrastruktury sprzetowej.

W planach na 2012 rok priorytetem bedzie realizacja Strategii Banku, w tym rozwéj nowego formatu placéwek. W tym
celu zaplanowane zostaty naktady inwestycyjne w kwocie powyzej naktadéw z 2011 roku. W ramach tej kwoty

przewidziano $rodki na:

e rozszerzenie sieci dystrybucji poprzez uruchomienie nowych oddziatéw,

»  wprowadzenie po fuzji wspdlnej hurtowni danych,

e rozpoczecie prac nad wdrozeniem nowej platformy docelowego bankowego systemu transakcyjnego,

»  dostosowanie Biura Maklerskiego do wymogoéw nowego systemu transakcyjnego wdrazanego przez GPW,

*  kontynuacje wdrozenia wspélnej platformy do obstugi kart bankowych oraz dalsze unowoczes$nienie bankowosci
internetowej,

e dostosowanie 63 placéwek do obstugi gotéwkowe;j,

»  centralizacja baz danych, odnowienie licencji oprogramowania, odtworzenie zuzytej technologicznie infrastruktury
teleinformatyczne;j,

*  dostosowanie budynkéw Centrali Banku Gdansku i Krakowie do potrzeb optymalnego wykorzystania powierzchni
biurowych,

* modernizacja systemoéw zabezpieczen w budynkach Banku,

e unowoczesnienie systemow informatycznych pod kgtem zwiekszenia ich szybkosSci dziatania oraz zapewnienia
wiekszego bezpieczenstwa,

e konsolidacja centréw przetwarzania danych,
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e odtworzenie wyeksploatowanej floty samochodowe;j.

10.4  Zmiany w gtéwnych pozycjach sprawozdania z sytuacji finansowe;j

Pomimo wazrostu pozycji: ,Kasa i operacje z Bankiem Centralnym” o 393,8 min zt (10,7%), gtéwnie z tytutu bonéw
pienieznych i pozycji ,Aktywa finansowe wyceniane wedtug wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat” o 304,1
min zt (14,6%), zwtaszcza w zwigzku z wzrostem obligacji skarbowych w 2011 r. suma bilansowa Banku BPH S.A.

zmniejszyta sie wobec kofAca 2010 . 0 206,4 min zt (tj. 0 0,6%) do poziomu 36 107 min zt.

Aktywa

Aktywa (min z{)

31.12.2010 31.12.2011

Pozostate

M Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy

W Aktywa finansowe wyceniane wedtug wartosci godziwej przez
rachunek zyskéw i strat

M Naleznosci od Klientéw

m Naleznos$ci od bankéw

Kasa i operacje z Bankiem Centralnym

Gtowny udziat w sktadnikach aktywéw posiadajg naleznosci Klientéw, wynoszqce na koniec 2011 roku 27 882,8 min zt.
Spadek o0 0,9% portfela kredytowego Banku wynikat m.in. z realizowanej Strategii wycofywania sie z nieefektywnych linii
produktowych i zastepowania ich produktami o silnym potencjale wzrostu. ,Naleznosci od bankéw” obnizyty sie w
poréwnaniu do 2010 roku 0 579 min zt, tj. 0 63,9%, gtéwnie z tytutu spadku naleznosci z tytutu papieréw wartosciowych

zakupionych w transakcjach z przyrzeczeniem odkupu oraz spadku lokat na rynku pienieznym.

Struktura naleznosci netto (min z)

Stan na 31.12.2011  Stan na 31.12.2010 Zmiana (1/2)
Wyszczegolnienie wtys. zt w %
1 2 3 4
Naleznosci od bankow 327 906 579 63,91
Naleznosci od Klientéw 27883 28150 =267 209

Wedtug stanu na koniec grudnia 2011 roku udziat kredytéw z utratq wartosci wynidst 10,7% (wzrost o 0,1 pp. wobec
konca 2010 roku). Jakos¢ portfela kredytowego byta determinowana przez trudng sytuacje na rynku pracy

przektadajgcg sie na wzrost zadtuzenia gospodarstw domowych, jak tez duzy udziat niezabezpieczonych kredytow
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konsumpcyjnych udzielonych przed wprowadzeniem zaostrzonych kryteriéw ryzyka kredytowego. Warto podkreslic, ze

nowo udzielane kredyty charakteryzujg sie wysokq jakosciq.

Podziat portfela kredytowego Banku BPH S.A., uwzgledniajgcy kredyty dyskontowe zaprezentowane w nocie ,Kasa i
operacje z Bankiem Centralnym” (kapitat w min z#)

Wyszczegélnienie Stan na 31.12.2011 % Stan na 31.12.2010 %

Kredyty z utratq wartosci 3253 10,7 3205 10,6

Kredyty bez utraty wartosci 27 150 89,3 27073 89,4

Razem 30403 100 30278 100
Pasywa

Pasywa Banku spadty o 206,4 min zt w 2011 roku. Najwieksza zmiana zanotowana byta w pozycji zobowigzania wobec
pozostatych instytucji finansowych (linie otrzymane od GE Capital na finansowanie portfela kredytéw hipotecznych we
frankach szwajcarskich), ktére wzrosty o 2 1763 min zt (tj. o 15,1%). Spowodowane to byto przede wszystkim
umocnieniem kursu franka szwajcarskiego. Ulegta obnizeniu pozycja ,Zobowigzania wobec Klientow” o 2 010,7 min zt
(12.8% r/r), gtéwnie z powodu spadku depozytéw w segmencie Klientéw korporacyjnych, zobowigzania z tytutu emisji
wiasnych papieréw wartosciowych obnizyty sie o 2984 min zt (60,7%), a zobowigzania wobec bankéw zostaty

zredukowane 0 221,3 min zt (45,7%).

Pasywa (min zf)

14410
492 193
3294 3500
31.12.2010 31.12.2011
Pozostate

M Kapitat wiasny

W Zobowigzania z tytutu emisji wtasnych papieréw
warto$ciowych

m Zobowigzania wobec pozostatych instytucji finansowych
(finansowanie GE)

Zobowigzania wobec Klientéw

m Zobowigzania wobec bankéw

Depozyty od Klientow niebankowych wedtug podziatu sektorowego gospodarki (w min z#)

L Struktura (w %)
Wyszczegolnienie

31.12.2011 31.12.2010 31.12.2011 31.12.2010
Wobec przedsiebiorstw i spétek parstwowych 187 439 14 2.9
Wobec przedsiebiorstw, spétek prywatnych 2839 4130 214 274

i spotdzielni
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Wobec przedsiebiorcéw indywidualnych 603 597 45 40

Wobec 0séb prywatnych 8114 8425 61,2 56,0
Wobec rolnikéw indywidualnych 13 14 01 01
Wobec instytucji niekomercyjnych dziatajgcych 262 252 20 17
na rzecz gospodarstw domowych

Wobec Klientéw sektora finansowego 679 499 51 33
Wobec Klientéw sektora 569 696 43 46
Budzetowego

Razem 13 266 15052 100,0 100,0

11.Raport dotyczqcy ryzyka
11.1  Celeizasady zarzgdzania ryzykiem rynkowym

Celem zarzgdzania ryzykiem rynkowym jest identyfikacja obszaréw ryzyka rynkowego oraz podejmowanie
przedsiewzie¢ majgcych na celu jego ograniczanie w sposéb optymalizujgcy wynik finansowy Banku. Bank BPH S.A.

szczegblng wage przyktada do kontroli i zarzqgdzania ryzykiem rynkowym.

Sposdb zarzqdzania tym rodzajem ryzyka jest uregulowany przez szereg polityk i zasad. Gtéwng regulacjq jest Polityka
Inwestycyjna oraz Zarzgdzania Aktywami i Pasywami Banku BPH S.A., zatwierdzona przez Rade Nadzorczg, ktéra
okresla najwazniejsze zasady oraz definiuje zarzgdzanie ryzykiem ptynnosci i ryzykiem rynkowym na poziomie ogdélnym.
Na podstawie Polityki Bank okresla szczegotowe procedury w formie dokumentéw wewnetrznych zatwierdzonych przez

wiasciwe organy Banku (Zarzgd Banku, ALCO oraz poszczegdinych cztonkdw Zarzqdu w zakresie ich kompetenciji).

Za okresowq kontrole zarzqgdzania ryzykiem rynkowym odpowiedzialny jest Komitet Zarzgdzania Aktywami i Pasywami
(ALCO). Na swych cyklicznych posiedzeniach ALCO dokonuje oceny poziomu ryzyk, na ktére Bank jest narazony i w razie

koniecznosci zobowigzuje wtasciwe jednostki do podjecia odpowiednich krokéw w celu ich ograniczenia.

Pomiar ryzyka rynkowego odbywa sie poprzez pomiar wartosci zagrozonej VaR (zaréwno mierzonej dla wszystkich
czynnikdw ryzyka, jak i dla pojedynczych czynnikéw ryzyka), stress-testy, miary wrazliwosci cenowej (BpV), jak i poprzez
przeprowadzanie analiz scenariuszowych. Regularnie przeprowadzane stress-testy majg charakter kompleksowy.
Obejmujg analize wptywu zmian w otoczeniu gospodarczym na poziom strat kredytowych, wielkosé wolumendw
depozytowych i kredytowych, strukture bilansu, wynik finansowy, pozycje ptynnosciowq oraz adekwatnosé kapitatowq

Banku.
Bank BPH okresla apetyt na ryzyko rynkowe za pomocq systemu limitéw, wartosci progowych i zasad, ktéry uwzglednia
wszystkie istotne czynniki zwigzane z ryzykiem rynkowym.

11.2  Ryzyko walutowe

Ekspozycja na ryzyko pozycji walutowej monitorowana jest z zastosowaniem metody wartoéci zagrozonej (Value at Risk)
opartej na modelu symulacji historycznej. VaR oznacza strate na danej pozycji, ktérej poziom nie powinien zostaé

przekroczony z prawdopodobienstwem 99% w ciggu najblizszego dnia roboczego.
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Statystyka miary VaR dla pozycji ryzyka walutowego w Banku BPH za okres styczen - grudzien 2011 roku (w tys. z#)

Wartos¢ minimalna  Wartosé maksymalna  Wartos¢ srednia 31.12.2011 31.12.2010

5 285 34 20 16

Maksymalny poziom otwartych pozycji walutowych jest ograniczony przez limity otwartych pozycji walutowych.
Poziomy wykorzystania tych limitbw sq monitorowane na koniec, jak i w ciggu dnia roboczego. Kolejnym istotnym
dopetnieniem monitorowania ryzyka walutowego jest przeprowadzana okresowo analiza scenariuszy warunkéw
kryzysowych przy zatozeniu skrajnych zmian czynnikéw ryzyka. Pozycja walutowa jest zarzgdzana w sposéb
scentralizowany przez wyodrebniong jednostke posiadajgcq na biezqgco informacje o aktualnej pozycji walutowej
catego Banku (wraz z transakcjami oddziatowymi). Ryzyko walutowe Banku BPH pozostawato w 2011 roku na niskim

poziomie.

11.3  Ryzyko stopy procentowej

Bank BPH zarzqdza ekspozycjami w portfelu bankowym i handlowym, zapewniajgc zréwnowazony i bezpieczny wzrost
swojej dziatalnosci, z uwzglednieniem przyjetego profilu ryzyka. W celu pomiaru ryzyka stopy procentowej Bank
wykorzystuje metode wartoéci zagrozonej (Value at Risk) opartej na modelu symulagcji historycznej, wartosci punktu
bazowego (Basis-point-Value - BpV) oraz zmiennosci wyniku odsetkowego. Ekspozycja z tytutu ryzyka stopy
procentowej Banku wynika przede wszystkim z tytutu niedopasowania terminéw przeszacowan aktywow, pasywow i
pozycji pozabilansowych oraz z tytutu ryzyka bazowego, ktére wynika z niedoskonatej korelacji stop procentowych
aktywow walutowych i transakgji finansujgcych. Najwieksze ryzyko z tytutu stopy procentowej na koniec 2011 roku
wynika gtéwnie z ekspozycji na walutach PLN, CHF oraz znacznie mniejsze z ekspozycji na EUR i USD. Ryzyko stopy

procentowej z tytutu ekspozycji w innych walutach niz wymienione jest nieznaczne.

Statystyka miary VaR dla pozycji ryzyka stopy procentowej w Banku BPH za okres styczen - grudzien 2011 roku
(wtys. zf)

Wartos¢ minimalna  Wartosé maksymalna  Wartos¢ srednia 31.12.2011 31.12.2010

1252 5815 2904 2308 2943

11.4  Celeizasady zarzqgdzania ryzykiem ptynnosci

Celem Banku BPH jest minimalizacja ryzyka ptynnosci a takze zapewnienie bezpiecznego, rwnomiernego i stabilnego
wzrostu, dlatego tez na biezgco monitorowane sq tendencje w zakresie ksztattowania sie wielkosci przyrostu aktywow i
finansujgcych je pasywéw. Biezqca analiza pozwala na wczesng identyfikacje i odpowiednio wczesng reakcje na
niekorzystne zjawiska ptynnosciowe mogqce zmaterializowaé sie m.in. poprzez szybszy przyrost dtugoterminowych

aktywow w pordéwnaniu do finansujgcych je stabilnych pasywéw.

Polityka zarzgdzania ryzykiem ptynnosci Banku prowadzona jest m.in. w oparciu o utrzymywanie odpowiedniego bufora
srodkéw ptynnych przewyzszajgcego biezgce zapotrzebowanie ptynnosciowe. Bufor ten przeznaczony jest na realizacje
zobowigzanh ptatniczych wynikajgcych ze zmaterializowania sie scenariusza kryzysowego, a przez to - na zapewnienie

odpowiedniego czasu niezbednego do podjecia przez Bank dodatkowych dziatan przewidzianych w planie awaryjnym.

Duzy margines bezpieczenstwa, ktéry Bank BPH pozostawia prognozujgc przeptywy zwigzane ze sptatg naleznosci oraz
restrykcyjne podejscie w odniesieniu do prognozowania zobowigzan pozwala na ostrozng ocene poziomu ryzyka
ptynnosci. Zabezpieczanie tak wyliczonego ryzyka oraz symulacje pokazujgce prognozowane przeptywy w sytuacjach
kryzysu dodatkowo obrazujg ewentualne zapotrzebowanie Banku na $rodki ptynne zaréwno w najblizszym, jak i

$rednim oraz dtugim okresie. Symulacje te wspierane sq planem awaryjnym opisujgcym dziatania, ktére bedq
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podejmowane przez Bank w przypadku wystgpienia kryzysu. Prognozowane ostabienie dynamiki warto$ci udzielanych

kredytow wraz z pozyskanym finansowaniem zapewniajq bezpieczny poziom ryzyka ptynnosci w Banku.

W celu zapewnienia ptynnosci na bezpiecznym poziomie w okresie $rednio i dtugoterminowym Bank ma dostep do
odnawialnych Zrédet finansowania w postaci linii kredytowych od miedzynarodowych podmiotéw zaleznych od
wiekszosciowego akcjonariusza. Wykorzystanie $Srodkéw z zawartych uméw umozliwia ewentualne finansowanie
portfela kredytéw hipotecznych denominowanych w tych walutach, bez koniecznosci zawierania transakgji FX-swap
lub CIRS na rynku miedzybankowym, a takze zapewnia stabilne i wiarygodne Zrédto ptynnosci. W 2011 roku Bank BPH

nie korzystat z tych linii.

Dodatkowe, niespodziewane potrzeby ptynnosciowe Banku sq stosunkowo tatwe do zaspokojenia biorgc pod uwage
niewykorzystane, bezwarunkowe, odnawialne, dtugoterminowe linie kredytowe od gtéwnego akcjonariusza, co w

znacznym stopniu zabezpiecza sytuacje ptynnosciowq Banku.

Sytuacja ptynnosciowa Banku BPH powoduje, ze transakcje na rynku miedzybankowym dokonywane sg w gtéwnej
mierze w celu odpowiedniego, zgodnego z politykq inwestycyjng i ptynnosciowg Banku dopasowania struktury
terminowej i walutowej (np. poprzez transakcje FX-swap ). Pozostata aktywnos¢ na rynku miedzybankowym sprowadza
sie do lokowania nadwyzek pienieznych Banku (zakup papieréw wartosciowych emitowanych przez Skarb Panstwa i

NBP oraz lokaty miedzybankowe).

11,5 Celeizasady zarzqdzania ryzykiem operacyjnym

Zarzqdzanie ryzykiem operacyjnym

Ryzyko operacyjne jest rozumiane jako ryzyko wystgpienia straty wynikajgcej z niedostosowania lub zawodnosci
proceséw, nieadekwatnych procedur, dziatan ludzi, dziatan systeméw lub zdarzen zewnetrznych. Ryzyko operacyjne
obejmuje réwniez ryzyko prawne oraz uwzglednia ryzyko reputacji jako efekt zdarzenia operacyjnego, wytgcza
natomiast ryzyko strategiczne. Bank stosuje metode standardowq na potrzeby wyliczania wymogu kapitatowego z

tytutu tego rodzaju ryzyka.

Politykg Banku BPH jest minimalizacja ekspozycji z tytutu ryzyka operacyjnego. Cele zarzgdzania tym ryzykiem
realizowane sq w ramach catoSciowego systemu kontroli zarzgdzania ryzykiem operacyjnym, ktéry zostat

wprowadzony uchwatq Zarzgdu.

W regulacji tej okreslona zostata struktura zarzgdzania i kontroli ryzyka operacyjnego obejmujgca wszystkie jednostki/
komérki organizacyjne Banku. W sktad tej struktury wchodzg cztonkowie Zarzqdu, Komitet ds. Ryzyka Operacyjnego,
jednostka odpowiedzialna za kontrole ryzyka operacyjnego (Biuro Zarzqdzania Ryzykiem Operacyjnym w Obszarze
Ryzyka Operacyjnego i Zarzgdzania Projektami), Koordynatorzy Ryzyka Operacyjnego poszczegdinych Piondw/

Obszaréw Banku oraz wyznaczeni przez nich Championi Ryzyka Operacyjnego.

Zarzgd Banku jest odpowiedzialny za funkcjonowanie procesu zarzgdzania i kontroli ryzyka operacyjnego, natomiast
Komitet jest ciatem decyzyjnym, a takze rekomenduje dziatania zwigzane z zarzgdzaniem ryzykiem operacyjnym. W
jego sktad wchodzg wybrani Cztonkowie Zarzgdu, przedstawiciele Departamentéw: Compliance, oraz Audytu

Wewnetrznego.

Koordynatorzy Ryzyka Operacyjnego odpowiedzialni sq za biezgce zarzqdzanie ryzykiem operacyjnym w
nadzorowanych przez nich obszarach w oparciu o informacje dostarczone z poszczegdinych jednostek/ komarek

organizacyjnych, a zwtaszcza przez podlegtych Championdw Ryzyka Operacyjnego.
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Za proces kontroli ryzyka operacyjnego odpowiedzialne jest Biuro Zarzgdzania Ryzykiem Operacyjnym ktéry monitoruje

ryzyko w catym Banku, a takze wprowadza odpowiednie metody i instrumenty kontroli ryzyka operacyjnego.

Gtownymi elementami sktadajgcymi sie na proces kontroli i zarzqdzania ryzykiem operacyjnym sg nastepujqgce

narzedzia i metody pomiaru ryzyka operacyjnego:

e Proces Oceny Ryzyk i Mechanizméw Kontrolnych,
*  Ewidencja Danych o Stratach Operacyjnych,

*  Monitorowanie ryzyka operacyjnego w oparciu o Kluczowe Wskazniki Ryzyka (ang. Key Risk Indicators, KRI).

Opis stosowanych proceséw i metod w zakresie ryzyka operacyjnego znajduje sie w Rocznym Skonsolidowanym

Sprawozdaniu Finansowym Grupy Banku BPH.

11.6  Celeizasady zarzgdzania ryzykiem kredytowym

Oferujgc elastyczng i dostosowang do potrzeb Klientdéw oferte produktow kredytowych i kierujgc sie potrzebq
odpowiedniej kontroli ryzyka kredytowego, Bank BPH stosuje i rozwija system zarzgdzania tym ryzykiem. Podstawowym
celem Banku w zakresie zarzgdzania ryzykiem kredytowym jest utrzymanie tego ryzyka na bezpiecznym poziomie,
osigganie odpowiedniej dochodowosci operacji kredytowych, zapewniajgcej staty wzrost zyskéw oraz alokacja kapitatu
w najbardziej ekonomiczny sposdb. Aby zrealizowaé ten cel, Bank stosuje efektywne metody zarzgdzania ryzykiem
kredytowym zaréwno na poziomie portfelowym, jak i indywidualnych zaangazowan; metody te sg systematycznie
weryfikowane i rozwijane. Struktura i organizacja procesu kredytowego oraz procedury i narzedzia identyfikagcji,
pomiaru i kontroli ryzyka kredytowego sg dostosowane do wymogdw okreslonych w obowigzujgcych uchwatach i

rekomendacjach nadzorczych.

Zarzgdzanie ryzykiem jest $cisle powigzane z dziatalnoscig biznesowq i planowaniem strategicznym w catej organizagji.

Rozwdj dziatalnosci kredytowej odbywa sie w ramach okre$lanego w strategii Banku apetytu na ryzyko.

11.7  Dziatania realizowane w 2011 roku

Zarzqdzanie ryzykiem - kredyty detaliczne

W 2011 roku Grupa Banku BPH prowadzita przyjetq w roku 2010 strategie wzrostu skupiajgc sie na najbardziej
rentownych obszarach. Podstawowym celem polityki kredytowej Banku byto utrzymanie wysokiej jakosci portfela
kredytowego oraz zaangazowanie kapitatu w transakcje generujgce odpowiedni - w ocenie Banku - poziom dochodu w
relacji do ponoszonego ryzyka. W konsekwencji podjetej w roku poprzednim decyzji dotyczqcej wstrzymania lub
wycofania sie z niektoérych linii produktowych oferowanych Klientom detalicznym Bank z dniem 1 wrze$nia 2011 roku

Bank zakonczyt dziatalno$¢ w zakresie finansowania sprzedazy ratalnej.

W zakresie kredytow hipotecznych dla oséb fizycznych Bank we wrze$niu 2011 roku wycofat z oferty kredyty

indeksowane do walut obcych, a w listopadzie zaprzestat udzielania kredytéw z LTV powyZzej 80%.

W zwigzku z uchwaleniem przez KNF nowelizacji Rekomendacji S (lll) dotyczqcej dobrych praktyk w zakresie
zarzadzania ekspozycjami kredytowymi finansujgcymi nieruchomosci oraz zabezpieczonymi hipotecznie, w 2011 roku
Bank prowadzit prace zmierzajgce do dostosowania sie do zmienionych wymogéw regulacyjnych. Wdrozenie zmian do
Rekomendagji nastgpito w dwéch fazach: do 25 lipca 2011 oraz do 31 grudnia 2011 roku. Najwazniejsze zmiany
dotyczyty, zapoczqgtkowanego w 2010 roku, dalszego zaostrzenia kryteriow odnoszqcych sie do oceny zdolnosci

kredytowej Klientéw wnioskujgcych o taki kredyt.
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W zakresie pozostatych produktéw kredytowych dla Klientéw detalicznych Bank kontynuowat polityke optymalizagji
stosowanych narzedzi oceny zdolnosci i wiarygodnosci kredytowej Klientdw poszukujgc obszaréw bezpiecznego
wzrostu. Bank przygotowat m.in. dedykowang oferte kredytéw gotéwkowych dla Klientéw zamoznych oraz petng oferte

produktéw kredytowych dla wybranych grup zawodowych w ramach ,Programu dla profesjonalistow”.

W zwigzku z wejsciem w zycie Ustawy o kredycie konsumenckim, w 2011 roku Bank zmodyfikowat swoje systemy i
polityki, aby dostosowaé sie do nowych wymogdw regulacyjnych. Wdrozenie nastgpito 18 grudnia 2011 roku.
Najwazniejsze zmiany dotyczyty procesu wnioskowania o kredyt, w tym wprowadzenia obowigzkéw asysty
przedkontraktowej, wreczania Arkusza Informacyjnego oraz komunikowania informacji o powodach odmowy

udzielenia kredytu.

W ramach systemu zarzgdzania rachunkami odnawialnymi Bank kontynuowat monitoring Klientéw wysokiego ryzyka
wskazujgcych na symptomy pogorszenia zdolnosci i wiarygodnosci kredytowej. Wobec nich Bank stosowat
przewidziane regulacjami i warunkami umownymi czynnosci zapobiegawcze, takie jak: zmniejszenie limitu

kredytowego, nieodnowienie limitu, czy zablokowanie rachunku.

Ponadto w roku 2011 Bank BPH koncentrowat sie na optymalizacji i zwiekszeniu efektywnosci procesow
restrukturyzacyjnych oraz windykacyjnych. W celu poprawy jakosci portfela rachunkéw zrestrukturyzowanych
wypracowano szereg nowych rozwigzan uwzgledniajgcych potrzeby Klienta oraz Banku. W zakresie dziatan przed-
windykacyjnych dla kredytéw hipotecznych Bank zintensyfikowat dziatania majgce na celu wczesng identyfikacje
Klientéw wykazujgcych symptomy pogorszenia sytuacji finansowej. Optymalizacji poddane zostaty réwniez dziatania w
zakresie windykacji wczesnej. W tym celu przeprowadzano wiele testéw poréwnawczych jak réwniez wdrozono
innowacyjne rozwigzanie z wykorzystaniem modeli decyzyjnych. W zakresie windykacji pdznej zintensyfikowano
dziatania zmierzajgce do zwiekszania odzyskéw. Duzym wsparciem okazata sie nowa metodologia prognozowania

odzyskdéw pozwalajgca dopasowac strategie windykacyjng do profilu Klienta.

W catym obszarze windykacji naleznosci rozszerzono zakres wykorzystywania danych z Biura Informacji Kredytowej
(BIK), co pozwolito na kompleksowy przeglad sytuacji finansowej kredytobiorcéw i dopasowanie odpowiednich narzedzi

windykacyjnych.
Zarzgdzanie ryzykiem - Klienci korporacyjni i Mate i Srednie Przedsiebiorstwa

Przyjeta na 2011 r. Polityka Ryzyka Kredytowego z jednej strony utrzymata wprowadzone w poprzednich latach
ograniczenia dotyczqce finansowania dtugoterminowego i przedmiotu finansowania, jak réwniez rekomendacje
dotyczqce zabezpieczenia kredytow (poziom materialnego zabezpieczenia ekspozycji w zaleznosci od ratingu Klienta i
okresu kredytowania), z drugiej za$ - niektdre z nich ztagodzita w odniesieniu do Klientéw majgcych dobrg i stabilng
sytuacje ekonomiczno-finansowq. Utrzymany zostat charakter Polityki - jako zbioru rekomendacji w kluczowych
obszarach zarzgdzania ryzykiem kredytowym. Pozwala to na zindywidualizowanie podejscie do kazdego Klienta i

transakgji, odpowiednio do ponoszonego ryzyka.

W segmencie Klientéw korporacyjnych w 2011 roku Bank kontynuowat zréwnowazong polityke kredytowg majgcq na
celu zapewnienie wysokiej jakosci portfela kredytowego i w konsekwencji ograniczenie kosztow ryzyka poprzez
angazowanie kapitatu w transakcje przynoszgce odpowiedni, w ocenie Banku, poziom dochodu w relacji do

ponoszonego ryzyka.

W segmencie MSP Bank utrzymat konserwatywne podejécie w zarzqdzaniu ryzykiem kredytowym w odniesieniu do
zarzgdzanych portfelowo ekspozycji niezabezpieczonych, natomiast umiarkowanie zliberalizowana zostata polityka w
zakresie zarzqdzanych indywidualnie produktéow zabezpieczonych, zniesiono m.in. niektére dotychczasowe

ograniczenia w zakresie finansowania nieruchomoséci komercyjnych oraz wydtuzono okresy kredytowania.
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W lutym 2011 r. w zwigzku ze zmiang przepiséw prawa dotyczgcego ksiqg wieczystych i hipotek Bank wprowadzit
odpowiednie zmiany do wewnetrznych procedur i systemu operacyjnego dedykowanego do rejestracji zabezpieczen na
nieruchomosciach. W zwigzku z tzw. ustawqg antyspreadowg wprowadzone zostaty odpowiednie zmiany do uméw o

kredyty udzielane w walutach obcych.

W | pbtroczu 2011 r. zweryfikowana zostata polityka i wymogi Banku w zakresie wycen nieruchomosci stanowigcych
zabezpieczenie kredytéw. Zmiany dotyczyty m.in. wymogdw w zakresie czestotliwosci sporzqdzania nowych wycen w
przypadku istniejgcych zaangazowan (w zaleznosci od kwoty ekspozycji, poziomu LTV, ratingu Klienta, istotnych zmian
w stanie nieruchomosci) oraz zasad akceptacji wycen dla zaangazowan o niskiej wartosci lub niskim LTV.
Doprecyzowane zostaty zasady wspétpracy z zewnetrznymi rzeczoznawcami majgtkowymi. Przeprowadzono réwniez
walidacje wag ekonomicznych stosowanych w Banku zaréwno w procesie wyceny ekspozycji, jok i dla celéw kalkulagji
materialnego pokrycia ekspozycji kredytowych zabezpieczeniem, jednego z istotnych parametréw uzywanych w

procesie zarzqdzania ryzykiem kredytowym.

W zakresie monitorowania istniejgcego portfela kredytowego Bank wprowadzit rozwigzania usprawniajgce proces
przeglgdéw kwartalnych Klientow korporacyjnych, a takze rozwigzania informatyczne pozwalajgce na skuteczne i

biezgce monitorowanie zabezpieczeh Banku w postaci zapaséw i naleznosci.

W ramach procesu monitorowania utrzymane zostaty dziatania w zakresie funkcjonujgcego w Banku Systemu
Woczesnego Ostrzegania. W odniesieniu do Klientéw, wobec ktérych zidentyfikowano sygnaty wczesnego ostrzegania,
Bank stosowat przewidziane regulacjami i warunkami umownymi czynnosci zapobiegawcze, obejmujgce m.in.:

zmniejszenie zaangazowania kredytowego, wzmocnienie zabezpieczenia oraz zmiane struktury finansowania.

W ramach dziatan monitoringowych - obok wczesnej i skutecznej identyfikacji podmiotéw generujgcych podwyzszone
ryzyko - Bank ktadt szczegdlny nacisk na zagadnienia zwigzane z przeptywami finansowymi realizowanymi przez
Klientdw za posrednictwem rachunkdédw w Banku. W przypadku nieadekwatnosci przeprowadzanych wptywéw w
kontekscie zobowigzah umownych, podejmowano dziatania przewidziane w umowach kredytowych. Rozwigzania w

tym zakresie sq przedmiotem przeglgdu i optymalizacji.

Regularnemu monitorowaniu i raportowaniu podlegata jako$é proceséw i danych ratingowych jako przestanka do
oceny, walidacji i ewentualnej rekalibracji stosowanych modeli ratingowych. Dziatania te miaty na celu poprawe
efektywnosci oceny wiarygodnosci kredytowej Klientéw korporacyjnych i instytucjonalnych. Weryfikacja jakosci modeli
statystycznych wykorzystywanych w Banku (walidacja) jest czescig szerszego procesu kontroli wewnetrznej w ramach
systemu zintegrowanego zarzqdzania ryzykiem. W uzasadnionych przypadkach przeprowadzana jest przebudowa lub

rekalibracja modeli.

Bank przeprowadzit rowniez kompleksowe testy warunkéw skrajnych w formule ‘enterprise wide’ obejmujgce analize
wptywu zmian w otoczeniu gospodarczym na poziom strat kredytowych, wielko$¢ wolumendw depozytowych i
kredytowych, strukture bilansu, wynik finansowy, pozycje ptynnosciowq oraz adekwatno$¢ kapitatowq Banku. Wyniki
testébw sg prezentowane kierownictwu Banku oraz analizowane pod kgtem wykorzystania m.in. do weryfikacji
stosowanych w Banku: polityk kredytowych, parametréow sterujgcych podejmowaniem decyzji kredytowych, zasad

ustalania limitéw kredytowych.
Wycena portfela kredytowego

Bank realizuje wycene portfela kredytowego w oparciu o standardy MSSF wg zasad opisanych w rocznym
sprawozdaniu finansowym. Proces i wyniki wyceny podlegajg regularnej walidacji zgodnie z obowigzujgcymi w Banku

regulacjami.
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Wystawione tytuty egzekucyjne

Bank BPH wystawit w 2011 roku 56 tys. tytutow egzekucyjnych (w 2010 roku: 136 tys.) na tgczng kwote 786,4 min zt (w
2010 roku: 1 202,9 miIn zt). Warto$¢ zabezpieczen ustanowionych na rachunkach lub majgtku kredytobiorcéw, wobec
ktérych zostaty wystawione tytuty egzekucyjne (pod uwage brane byty zabezpieczenia rzeczowe; hipoteki, zastawy,

umowy przewtaszczenia), uksztattowata sie na poziomie 245,3 min zt (na 31 grudnia 2010 roku byto to 396,5 min zt).

11.8 Wymogi nadzorcze zwigzane z Nowg Umowg Kapitatowq

Bank BPH spetnia wymogi okreslone w uchwatach KNF wdrazajgcych dyrektywy CRD (Capital Requirements Directive)
w Polsce. Zgodnie z przyjetymi zatozeniami, dla Filaru | NUK (Uchwata KNF 76/2010 z pdzn. zmianami), Bank przyjmuje

nastepujgce podejscia:

*  ryzyko kredytowe - metoda standardowa,
e ryzyko rynkowe - metoda standardowa,

e ryzyko operacyjne - metoda standardowa.

Dla potrzeb wsparcia procesu kalkulacji wymogéw kapitatowych (Filar 1) Bank stosuje narzedzie informatyczne,

automatyzujgce proces kalkulagcji.

W ramach Filaru Il NUK (Uchwata KNF 258/2011) Bank stosuje zaawansowane podejécie do procesu ICAAP (Internal
Capital Adequacy Assessment Process tzn. Proces oceny adekwatnosci kapitatu wewnetrznego), w tym do kalkulagji

kapitatu wewnetrznego, obejmujgce w szczegdlnosci zastosowanie nastepujgcych metod:

e ryzyko kredytowe - CR+ (model gtéwny), IRB-AA, MDA, STA, CCR (modele uzupetniajqgce),
*  ryzyko operacyjne - regulacyjna metoda standardowa,
e ryzyko rynkowe - warto$¢ zagrozona (VaR),

*  ryzyko biznesowe - metodologia wewnetrzna.

W ramach tzw. Filaru Il NUK i zgodnie z ,Politykg informacyjng Banku BPH S.A. w zakresie adekwatnosci kapitatowej”,
Bank opublikowat ,Raport ryzyka Grupy Kapitatowej Banku BPH S.A. za rok 2010”. Raport stanowi wypetnienie
zobowigzan regulacyjnych wynikajgcych z Uchwaty KNF 385/2008 z pdzn. zmianami. Publikacja tego raportu byta
poprzedzona zatwierdzeniem przez Zarzqd Banku, weryfikacjg przez zewnetrznego audytora i Departament Audytu
Wewnetrznego i przekazaniem do wiadomosci cztonkom Rady Nadzorczej. Raport ten zostat zaprezentowany na

stronie internetowej Banku BPH (www.bph.pl), w sekcji ,Relacje Inwestorskie”.

11.9  Zarzqdzanie kapitatem

Zarzgdzanie kapitatem jest zintegrowane z procesem zarzgdzania ryzykiem, tak by decyzje podejmowane w zakresie

kapitatéw odpowiadaty wielkosci ryzyka przyjmowanego przez Bank.

Bank BPH dgzy do stosowania wiodgcych rozwigzan rynkowych w zarzgdzaniu kapitatem, a takze do zapewnienia
zgodnosci z wymogami ostrozno$ciowymi KNF. W tym celu Bank opracowat i wdrozyt ,Polityke zarzgdzania kapitatem
w Banku BPH S.A.". Dokument ten przyjety przez Zarzqd i zatwierdzony przez Rade Nadzorczg wprowadza dobre
praktyki rynkowe do procesu planowania i zarzgdzania kapitatem w Banku. Szeroko nawiqzujgc do tych praktyk,
Polityka okresdla podstawowe koncepcje (cele i zasady), ktére stanowiq strategie kapitatowq Banku. W szczegdlnosci
okresla ona dtugoterminowe cele kapitatowe, zasady zarzgdzania kapitatem w sytuacjach normalnych i awaryjnych
(awaryjny plan kapitatowy), podstawy procesu oceny adekwatnosci kapitatu wewnetrznego, jak tez podziat

odpowiedzialnosci i strukture sprawozdawczosci. Wraz z wprowadzeniem dobrych praktyk, Polityka zapewnia
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spetnienie wymagan regulacyjnych Filaru Il NUK, okreslonych w Uchwale KNF 258/2011. Polityka jest odpowiednio

aktualizowana, aby odzwierciedlaé zmiany zachodzgce w Banku oraz jego $rodowisku biznesowym.
0golny cel polityki kapitatowej

Celem polityki kapitatowej jest aktywne zapewnienie zréwnowazonego, dtugoterminowego wzrostu wartosci dla
akcjonariuszy i utrzymanie kapitatu na poziomie, ktéry umozliwi Bankowi dziatanie w sposéb ostrozny, a jednoczesnie
skuteczny. Osiggniecie tego celu jest realizowane poprzez utrzymanie odpowiedniej bazy kapitatowej, biorgc pod
uwage profil ryzyka Banku i przepisy ostroznosciowe, a takze uwzgledniajqgc zarzqgdzanie kapitatem w oparciu o ryzyko

w ramach planowanych celéw w dziatalnosci gospodarcze;j.

Zarzgdzanie kapitatem to podstawowy element zarzgdzania dziatalno$cig Banku, nieodtgcznie zwigzany z jego ogdlng

strategig. Wiekszo$¢ decyzji biznesowych bezposrednio lub posrednio wigze sie z zarzgdzaniem kapitatem.
Cele kapitatowe

Okreélenie celéw kapitatowych ma podstawowe znaczenie dla zarzqdzania kapitatem i stanowi odniesienie w
kontekscie planowania kapitatu, alokacji kapitatu i awaryjnych planéw kapitatowych. Bank okresla cele kapitatowe,
ktére zapewniajg stabilng baze kapitatowq, realizacje celu strategii kapitatowej, a takze sq zgodne z apetytem na
ryzyko. Ustalajgc cele kapitatowe, Bank BPH bierze pod uwage swoje plany strategiczne i przewidywany rozwdj
dziatalnoéci oraz warunki zewnetrzne, w tym sytuacje makroekonomiczng i inne czynniki $rodowiska biznesowego. Cele

kapitatowe majg podobny horyzont jak strategia biznesowa i sq zatwierdzane przez Zarzqd.
Preferowana struktura kapitatu

Bank BPH okresla swojg preferowang strukture kapitatu na podstawie wspétczynnika kapitatu poziomu Il do kapitatu

poziomu .
Awaryjne plany kapitatowe

Bank BPH posiada ,awaryjne plany kapitatowe” (CCP - Capital Contingency Plan), aby terminowo przeciwdziataé
niewystarczajgcemu poziomowi bazy kapitatowej. Wdrozenie CCP jest przedmiotem decyzji Banku, podejmowanej po

przekroczeniu okreslonego poziomu czynnikéw, opartych na przyjetych celach kapitatowych i apetycie na ryzyko.
Proces zarzgdzania kapitatem

Zarzgdzanie kapitatem to proces realizowany na réznych poziomach, w odpowiednich jednostkach organizacyjnych
Banku oraz w spotkach zaleznych. Nadrzedng role w zarzgdzaniu kapitatem odgrywajg Rada Nadzorcza i Zarzqgd.
Biezgcq realizacjq ,Polityki zarzqdzania kapitatem w Banku BPH S.A.", zajmujq réwniez state komitety Banku: ALCO oraz
Komitet ds. Zarzgdzania Ryzykiem Przedsiebiorstwa. W procesie biorg udziat wyspecjalizowane jednostki Banku.

Zarzqdzanie kapitatem koncentruje sie na kapitale wymaganym (wewnetrznym, regulacyjnym) i kapitale dostepnym.
Kapitat wymagany to kwota kapitatu niezbedna do pokrycia wszystkich istotnych rodzajéw ryzyka. Kapitat dostepny to
kwota kapitatu w dyspozycji Banku definiowana jako regulacyjne fundusze wtasne okreslone w Art. 127 Prawa
bankowego. Obejmuje on kapitat poziomu | (podstawowy) i poziomu Il (uzupetniajgcy) pomniejszone o odliczenia
szczegbtowo okreslone w ,Polityce zarzgdzania kapitatem w Banku BPH S.A” Waznym elementem zarzgdzania
kapitatem jest planowanie kapitatowe, ktére koncentruje sie na poréwnaniu prognozowanych wymogdw kapitatowych

z prognozowanym kapitatem dostepnym.
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Proces oceny adekwatnosci kapitatu wewnetrznego

ICAAP to proces, w ramach ktérego Bank BPH dokonuje oceny kwoty kapitatu potrzebnego na pokrycie ponoszonego
ryzyka, z uwzglednieniem jego strategii biznesowej, profilu ryzyka oraz apetytu na ryzyko (kapitat wewnetrzny). Kapitat

wewnetrzny musi by¢ catkowicie pokryty kapitatem dostepnym Banku.
Proces ICAAP w Banku obejmuije pie¢ faz:

e ustalenie ryzyk o istotnym znaczeniu;
*  kwantyfikacja ryzyk;

e agregacja ryzyk;

e alokacja kapitatu;

e monitorowanie i sprawozdawczos$¢ (w tym kontrola ex-post).

Bank stosuje zintegrowane dla catego portfela kredytowego rozwigzania w zakresie procesu ICAAP, witgczajqc
szacowanie kapitatu ekonomicznego. Co wiecej, zostat powotany dedykowany zesp6t dla zapewnienia niezaleznej
oceny wiekszosci modeli wykorzystywanych w Pionie Zarzqdzania Ryzykiem, takich jak: modele scoring’'owe, modele

kapitatowe czy modele ryzyka rynkowego.

Poziom kluczowych wartosci w zakresie zarzqdzania kapitatem (w tys. z#)

Wymogi kapitatowe dla poszczegolnych ryzyk (Filar 1): 31.12.2011 31.12.2010
Ryzyko kredytowe i kontrahenta 1965051 2029134
w tym: ryzyko rozliczenia dostawy kontrahenta 13 326 13 946
Ryzyko cen kapitatowych papieréw warto$ciowych 0 0
Ryzyko szczegdlne instrumentdw dtuznych 0 9
Ryzyko ogdlne stép procentowych 30159 35160
Ryzyko operacyjne 296 561 291 323

I. Catkowity wymog z tytutu wymogow kapitatowych (Filar 1) 2291771 2355626

Il. Fundusze podstawowe 3160 866 3071281
Kapitat akcyjny 383340 383340
Pozostate kapitaty 3008 787 2908 645
Korekta funduszy o wartosci niematerialne -226 055 -213 264
K_orekto funduszy o zaangazowanie kapitatowe w instytucje 5100 5100
finansowe
Niezrealizowane straty na instrumentach finansowych

. - . -106 -2 340
zaklasyfikowanych jako dostepne do sprzedazy

Ill. Fundusze uzupetniajgce 675902 677 475
Niezrealizowane zyski na instrumentach  finansowych

. ) . 198 1116
zaklasyfikowanych jako dostepne do sprzedazy
Kprekto funduszy o zaangazowanie kapitatowe w instytucje 5100 5100
finansowe
674211 674211

Pozyczka podporzgdkowana
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IV Fundusze wtasne 3830175 3741508

Wspétczynnik wyptacalnosci (IV/ (1 x 12,5)) 13,37% 12,71%

Wedtug danych na 31 grudnia 2011 roku wspotczynnik wyptacalnosci w Banku BPH S.A. wynosit 13,37% i byt powyZzej

ustanowionego progu 8%. Bank spetniat w 2011 roku wymogi regulacyjne w zakresie adekwatnoéci kapitatowe;j.

12.0rgany wtadzy Banku BPH

W tej czesSci znajdujq sie informacje dotyczgce sktadu osobowego Zarzqdu i Rady Nadzorczej Banku BPH S.A., a takze

zasad wynagradzania oraz zmian w organach Banku, ktére miaty miejsce w 2011 roku.
Zarzqd Banku

Na koniec 2011 roku Zarzqd Banku BPH sktadat sie z 8 cztonkdw:

e Richard Gaskin - Wiceprezes Zarzgdu, p.o. Prezesa Zarzqdu,

»  Grzegorz Dgbrowski - Wiceprezes Zarzqdu,

e Grzegorz Jurczyk - Wiceprezes Zarzqdu,

e Ronald Malak - Wiceprezes Zarzqdu (jednakze rezygnacja ztozona przez Ronalda Maloka stata sie skuteczna z
dniem 31 grudnia 2011 roku),

*  George Newcomb - Wiceprezes Zarzqdu,

e Krzysztof Nowaczewski - Wiceprezes Zarzgdu,

e Wilfried Mathias Seidel - Wiceprezes Zarzqdu,

e Grazyna Utrata - Wiceprezes Zarzgdu.

Zasady powotywania i odwotywania osob zarzqdzajgcych

Cztonkowie Zarzgdu Banku sq powotywani i odwotywani zgodnie z przepisami KSH, Prawa bankowego oraz
postanowieniami Statutu Banku. Zarzgd Banku sktada sie z trzech do dziesieciu Cztonkéw, w tym Prezesq,
Wiceprezesow i Cztonkéw Zarzqdu, powotywanych na wspdlng, trwajgcg trzy lata, kadencje. Co najmniej potowa
Cztonkdéw Zarzqdu, w tym Prezes Zarzgdu, powinna posiada¢ obywatelstwo polskie. Rada Nadzorcza powotuje i
odwotuje Prezesa Zarzqdu oraz pozostatych Cztonkéw Zarzgdu na wniosek lub po zasiegnieciu opinii Prezesa.

Powotanie dwoch Cztonkéw Zarzgdu, w tym Prezesa, nastepuje za zgodg KNF.
Uprawnienia os6b zarzgdzajgcych, w szczegdlnosci prawo do podjecia decyzji o emisji lub wykupie akgji

Zarzgd Banku dziata na podstawie przepiséw KSH, Prawa bankowego, innych powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa, Statutu Banku oraz Regulaminu Zarzgdu uchwalonego przez Rade Nadzorczg. Regulamin okreéla szczegdtowy
tryb dziatania Zarzqdu: podejmowania uchwat, w tym uchwat w trybie obiegowym, wydawania zarzgdzen Prezesa
Zarzgdu oraz wyrazania opinii i zalecen. Do kompetencji Zarzgdu nalezy podejmowanie decyzji we wszystkich sprawach
niezastrzezonych w KSH lub Statucie Banku do kompetencji innych organéw. Prawo do podjecia decyzji o emisji lub

wykupie akcji Banku nalezy do uprawnien WZ, co reguluje Statut Banku.
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Zmiany w sktadzie Zarzgdu Banku

W ciggu 2011 roku wystgpity istotne zmiany w sktadzie Zarzqdu Banku BPH.
W dniu 15 kwietnia 2011 roku Rada Nadzorcza powotata Zarzgd Banku na nowgq wspélng trzyletniq kadencje w skta-

dzie:

e Richard Gaskin - Wiceprezes Zarzgdu, p.o. Prezesa Zarzqdu,
e Grzegorz Dgbrowski - Wiceprezes Zarzqdu,

e Grzegorz Jurczyk - Wiceprezes Zarzqdu,

*  Ronald Malak - Wiceprezes Zarzqdu,

e Cezary Mgczka - Wiceprezes Zarzqdu,

*  George Newcomb - Wiceprezes Zarzqdu,

e Krzysztof Nowaczewski - Wiceprezes Zarzgdu,

e Wilfried Mathias Seidel - Wiceprezes Zarzqdu,

e Grazyna Utrata - Wiceprezes Zarzqdu.
Do sktadu Zarzqdu Banku powotani zostali nowi Cztonkowie:

e Wilfried Mathias Seidel, wczesniej cztonek Rady Nadzorczej Banku,

e Grazyna Utrata, wczesniej Gtowny Radca Prawny oraz Dyrektor Departamentu Prawnego.

W. Mathias Seidel dotqczyt do Zarzgdu Banku w zwigzku z rezygnacjq z przyczyn osobistych Carla Normana Vokta,

Wiceprezesa Zarzqdu Banku BPH odpowiedzialnego za zarzqdzanie ryzykiem kredytowym, z petnionych funkgiji.

Powotanie Zarzgdu Banku w zmienionym sktadzie na kolejng kadencje oraz rezygnacja Carla Normana Vokta staty sie
skuteczne z dniem Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia, ktére odbyto sie 20 maja 2011 roku. Z kolei powotanie Richar-
da Gaskina na Prezesa Zarzgdu Banku stanie sie skuteczne z chwilg uzyskania zgody KNF. Do tego czasu, Richard Ga-

skin bedzie piastowat dotychczasowq funkcje Wiceprezesa Zarzgdu Banku i Petnigcego Obowigzki Prezesa.

Rezygnacja ztozona 20 czerwca 2011 roku przez Cezarego Mgczke z funkgji Cztonka Zarzqdu Banku, Wiceprezesa od-
powiedzialnego za Pion Zasobdéw Ludzkich, stata sie skuteczna z dniem 31 lipca tego roku. Byta ona podyktowana za-

miarem kontynuowania kariery zawodowej poza Bankiem BPH.

22 listopada 2011 roku Ronald Malak ztozyt rezygnacje z dniem 31 grudnia 2011 roku z funkcji Cztonka Zarzgdu Banku,
Wiceprezesa odpowiedzialnego za Pion Informatyki, Projektow, Ustug i Bezpieczenstwa, z powoddw osobistych. Pan

Malak bedzie kontynuowat kariere zawodowq poza Bankiem.
Zaden z Cztonkéw Zarzgdu Banku nie posiadat na dziert 31 grudnia 2011 akcji Banku BPH.

Informacja na temat procedur ustalania wynagrodzen Cztonkéw Zarzgdu Banku

Wysokos$¢ wynagrodzen Cztonkdéw Zarzqdu zatwierdza Rada Nadzorcza po zapoznaniu sie z opiniq dziatajgcego w jej
ramach Komitetu ds. Wynagrodzen. tgczne wynagrodzenie sktada sie z czesci statej oraz czesci ,ruchomej” (premiowej),
uzaleznionej od stopnia realizacji indywidualnie okreslonych celéw, ustalanych w zwigzku z przyjetq w danym okresie
strategig Banku. Rada Nadzorcza dokonuje oceny poprzedzonej analizg wynikow osiggnietych przez poszczegdlnych
Cztonkdw Zarzqdu i podejmuje decyzje o wysokosci premii.

Informacje dotyczqce zawartych uméw miedzy Bankiem BPH a osobami zarzqdzajgcymi, przewidujgce

rekompensate w przypadku ich rezygnacji lub zwolnienia z zajmowanego stanowiska bez waznej
przyczyny lub gdy ich odwotanie lub zwolnienie nastepuje z powodu potqgczenia Banku

W umowach o prace lub innych stosownych uchwatach lub umowach zawartych pomiedzy Bankiem BPH a Cztonkami

Zarzgdu wystepujg zapisy dotyczgce odszkodowan/ rekompensat im przystugujgcych. Ptatnosci te przystugujg w
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przypadku przedterminowego rozwigzania stosunku prawnego tgczgcego Cztonka Zarzgdu z Bankiem (z wyjgtkiem art.
52 Kodeksu Pracy), a takze w przypadku zwolnienia w zwigzku z potgczeniem z innym podmiotem. Odszkodowania/
rekompensaty majg charakter pieniezny. Ich wysokos$¢ okreslona zostata indywidualnie dla kazdego z Cztonkéw
Zarzgdu. Podstawg do obliczenia wysokosci odszkodowania/ rekompensaty jest podstawowe wynagrodzenie brutto
Cztonka Zarzqdu z okresu od 6 do 12 miesiecy, poprzedzajgcego rozwigzanie odpowiedniego stosunku prawnego lub

odszkodowanie/ rekompensata okre$lone kwotowo.
Swiadczenia dla Cztonkéw Zarzqdu

Wartos¢ wynagrodzen, nagréd lub korzysci (w pienigdzu, naturze lub jakiejkolwiek innej formie) wyptaconych lub

naleznych osobom zarzgdzajgcym i nadzorujgcym przedstawiona zostata ponize;.

Swiadczenia za 2011 rok dla Cztonkéw Zarzgdu petnigeych obecnie funkcje (w tys. zf)
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Richard Gaskin3 1.01-31.12 16617 12946 0,0 0,0 0,0 2 956,2
George Newcombs 1.01-31.12 981,6 702,9 0,0 0,0 0,0 1684,6
Mathias Seidels. 6 20.05-31.12 7144 342,1 0,0 0,0 0,0 1056,5
Grzegorz Dgbrowski 1.01-31.12 891,7 576,0 253 0,0 116,5 1609,5
Grzegorz Jurczyk 1.01-31.12 810,0 368,7 26,1 0,0 1213 1326,1
Krzysztof Nowaczewski 1.01-31.12 816,7 260,0 253 0,0 105,8 1207,8
Grazyna Utrata® 20.05-31.12 322,0 165,6 111 0,0 32,3 531,0
Obecny Zarzqd 6198,1 3709,9 87,8 0,0 375,9 10371,7
Zaden z cztonkéw Zarzqdu Banku nie posiadat na dzieri 31 grudnia 2011 roku akgji Banku BPH.
Swiadczenia za 2011 rok dla Cztonkéw Zarzqdu, ktérzy zakoriczyli prace w 2011 roku (w tys. zH
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Carl Normann Vokt4 1.01-20.05 422,1 303,7 0,0 0,0 0,0 725,8
Maczka Cezary 1.01-31.07 437,5 216,0 36,6 14190 56,4 2165,5
Ronald Malak3 1.01-31.12 11159 13498 2 465,7
Czlonkowie Zarzqdu, ktérzy zakonczyli
1975.5 519,7 36,6 2768,8 56,4 5356,9

prace w 2011 roku

1/ Pozostate $wiadczenia obejmujg $wiadczenia rzeczowe, polisy ubezpieczeniowe na zycie, inne ubezpieczenia oraz Swiadczenia zwigzane
z delegacjami.

2/ Swiadczenia z tytutu zakoriczenia pracy obejmujg warto$é niewykorzystanych urlopéw, rekompensate za zapis o zakazie konkurencji
oraz jednorazowe odszkodowanie z tytutu zakoriczenia umowy.

3/ Richard Gaskin i Ronald Malak otrzymywali wynagrodzenie w GBP.

4/ Carl Normann Vokt otrzymywat wynagrodzenie w EUR.

5/ George Newcomb i Mathias Seidel otrzymywali wynagrodzenie w USD.

6/ Wynagrodzenie dla Cztonkéw Zarzqdu, ktérzy rozpoczeli prace w ciggu roku, stanowi proporcjonalna kwota wynagrodzenia
zasadniczego oraz petna kwota premii, ktéra byta wyptacona Cztonkowi Zarzgdu.

W roku 2011 Bank wyptacit wynagrodzenia z tytutu premii wraz z narzutami za 2010 rok w kwocie 4 865 tys. zt.
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Swiadczenia za 2010 rok dla Cztonkéw Zarzqdu petnigcych wéwczas funkcje (w tys. zf)

Richard Gaskin3.¢ 25.01-31.12 11338 8583 - - - 19921
George Newcomb>-© 1.01-31.12 798,1 603,4 - - - 14015
Grzegorz Dgbrowski 1.01-31.12 850,0 652,0 24,4 - 61,6 1588,0
Grzegorz Jurczyk® 01.08-31.12 336,9 330,0 10,8 - 19,7 697,4
Ronald Malak3.6 12.02-31.12 806,8 518,7 - - - 1325,5
Cezary Mgczka 1.01-31.12 750,0 216,0 239 - 39,1 1029,0
Krzysztof

Nowaczewskie 01.08-31.12 3354 196,0 10,3 - 14,1 555,8
Carl Normann Vokt* 1.01-31.12 1084,6 699,3 - - - 1783,9

Swiadczenia za 2010 rok dla Czlonkéw Zarzqdu, ktérzy zakoiczyli prace w 2010 roku (w tys. zf)

Jozef Wancer 1.01-31.07 12250 973,0 373 21084 71,2 44149
Mirostaw Boniecki 1.01-31.07 1050,0 705,0 119,7 4992,0 93,5 6 960,2
Piotr Krélikowski 1.01-31.07 597,9 287,0 24,8 1097,6 69,8 2077,1
Kazimierz tabno 1.01-31.01 70,8 - 82 562,0 26,8 667,8

1/ Pozostate $wiadczenia obejmujg $wiadczenia rzeczowe, polisy ubezpieczeniowe na zycie, inne ubezpieczenia oraz $wiadczenia zwig-
zane z delegacjami.

2/ Swiadczenia z tytutu zakoAczenia pracy obejmujg wartoéé niewykorzystanych urlopéw, rekompensate za zapis o zakazie konkurencji
oraz jednorazowe odszkodowanie z tytutu zakoriczenia umowy.

3/ Richard Gaskin i Ronald Malak otrzymywali wynagrodzenie w GBP.

4 Carl Normann Vokt otrzymywat wynagrodzenie w EUR.

5/ George Newcomb otrzymywat wynagrodzenie w USD.

6/ Wynagrodzenie dla cztonkéw Zarzqdu, ktdrzy rozpoczeli prace w ciggu roku, stanowi proporcjonalna kwota wynagrodzenia zasadni-
czego oraz petna kwota premii, ktéra byta wyptacona cztonkowi Zarzgdu.

W roku 2010 Bank wyptacit wynagrodzenia z tytutu premii wraz z narzutami za 2009 rok w kwocie 4 651 tys. zt.

Oprécz zestawionych powyzej kwot, zagraniczni Cztonkowie Zarzqdu otrzymujq dodatkowe ptatnosci i Swiadczenia (np.

z tytutu wynajmu mieszkania, relokacji, optaty za edukacje dzieciiinne).
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tgczne koszty dodatkowych swiadczen dla zagranicznych Cztonkéw Zarzqdu (w tys. z#)

Richard Gaskin 11704 838,7
Carl Normann Vokt 3515 1279,7
George Newcomb 8179 16429
Ronald Malak 91,0 0,0
Mathias Seidel 0,0 12495
Razem 2430,8 5010,8

Rezerwy na $wiadczenia po okresie zatrudnienia obejmujqg przede wszystkim rezerwy tworzone na odprawy emerytalne

i rentowe.

Rezerwa na swiadczenia po okresie zatrudnienia (w tys. z#)

Richard Gaskin 10,6 18,0 74

Grzegorz Dgbrowski 23,0 23,3 03

Cezary Mqczka 18,3 0,0 (18,3)  Zakonczenie pracy
Carl Normann Vokt 73,6 0,0 (73,6) = Zakohczenie pracy
George Newcomb 11,0 14,7 37

Ronald Malak 24,3 44,2 19,9  Zakonczenie pracy zdniem 31.12.2011
Grzegorz Jurczyk 10,1 73 (2.8)

Krzysztof Nowaczewski 6.3 6,1 (0,2)

Grazyna Utrata - 19 19

Mathias Seidel - 9,0 9,0

Razem 177,2 124,5 (52,7)

Pracownicy sg uprawnieni do wyptaty, jezeli osiggng wiek emerytalny w Banku BPH. Rezerwy sq rozwigzywane, jezeli zatrudnienie

ustanie przed osiggnieciem wieku emerytalnego.

Koszt opcji na akcje GE i akcji zastrzezonych tzw. Restricted Stock Units (RSU) przyznanych poszczegblnym Cztonkom

Zarzqdu Banku BPH rozpoznany w rachunku wynikéw w 2011 i 2010 roku przedstawiony jest w ponizszej tabeli.

Catkowity koszt opcji oraz RSU (w tys. zH

Jézef Wancer 11 0
Richard Gaskin 178 914
Mirostaw Boniecki 18 0
Grzegorz Dgbrowski 48 63
Cezary Mqczka 0 8
Carl Normann Vokt 54 51
George Newcomb 53 114
Ronald Malak 29 50
Krzysztof Nowaczewski 85 67
Spr Zarzqdu z dzigtalnosci Banku BPH S.A. za rok 2011
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Grzegorz Jurczyk 52 78
Grazyna Utrata 0 10
Razem 528 1355

Niektérzy Cztonkowie Zarzqdu byli réwniez objeci Dtugoterminowym Programem Motywacyjnym, ktérego wyptata

nastgpita w 2011 roku. Wyptata uzalezniona byta od pozostawania w stosunku pracy z Bankiem BPH, jak réwniez od

wynikéw Banku oraz indywidualnych wynikéw pracy. Ponizsza tabela odzwierciedla poziom utworzonych rezerw w

wysokosci proporcjonalnej do danej daty (tj. 2010 rok pokazuje kwote rezerwy za 30 miesiecy z 36 miesiecy trwania

Dtugoterminowego Programu Motywacyjnego).

Dtugoterminowy Program Motywacyjny 2010-2011 (w tys. zf)

Swiadczenia
Rezerwa na wyptacone w
. Rezerwa na
dtugoterminowy dtu . Zmi ramach
Imie i nazwisko program goterminowy miana rezerwy dtugoterminowego
. program 2010-2011
motywacyjny motvwacyiny 2011 programu
2010 ywacyjny motywacyjnego w
2011
Carl Normann Vokt 346,3 0,0 (346,3) 816,0
Grzegorz Jurczyk 631,9 0,0 (631,9) 734,5
Krzysztof Nowaczewski 554,7 0,0 (554,7) 6474
Razem 1532,9 0,0 (1532,9) 2197,9

*/ Zgodnie z zasadami, pracownicy sg uprawnieni do wyptaty pod warunkiem, ze w momencie wyptaty ich stosunek pracy nie ulegt
rozwigzaniu. Rezerwy sq rozwigzywane, jezeli warunek zatrudnienia w momencie wyptaty nie zostanie spetniony.

Rada Nadzorcza

Sktad Rady Nadzorczej Banku na 31 grudnia 2011 roku

Imie i nazwisko

Petniona funkcja

Wiestaw Roztucki

Przewodniczqcy Rady Nadzorczej

Robert Charles Green

Pierwszy Zastepca
Przewodniczqcego Rady Nadzorczej

Richard Alan Laxer

Drugi Zastepca
Przewodniczqcego Rady Nadzorczej

Ales Blazek

Cztonek Rady Nadzorczej

Denis Hall

Cztonek Rady Nadzorczej

Lestaw Kuzaj

Cztonek Rady Nadzorczej

Maria Ann Di Pietro-Bayus

Cztonek Rady Nadzorczej

Dorota Podedworna-Tarnowska

Cztonek Rady Nadzorczej

Rafat Rybkowski

Cztonek Rady Nadzorczej

Agnieszka Stomka-Gotebiowska

Cztonek Rady Nadzorczej

Tomasz Stamirowski

Cztonek Rady Nadzorczej
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Rada Nadzorcza Banku BPH na 31 grudnia 2010 roku
Imie i nazwisko Funkcja

Wiestaw Roztucki Przewodniczqcy Rady Nadzorczej

Pierwszy Zastepca

Robert Charles Green Przewodniczqcego Rady Nadzorczej

Drugi Zastepca

Dmitri Stockton Przewodniczqcego Rady Nadzorczej

Ales Blazek Cztonek Rady Nadzorczej
Beata Gessel-Kalinowska vel Kalisz Cztonek Rady Nadzorczej
Denis Hall Cztonek Rady Nadzorczej
Lestaw Kuzaj Cztonek Rady Nadzorczej
Stawomir Mirkowski Cztonek Rady Nadzorczej
Des O'Shea Cztonek Rady Nadzorczej
Dorota Podedworna-Tarnowska Cztonek Rady Nadzorczej
Wilfried Mathias Seidel Cztonek Rady Nadzorczej
Agnieszka Stomka-Gotebiowska Cztonek Rady Nadzorczej
Tomasz Stamirowski Cztonek Rady Nadzorczej

Aktualne sktady Komitetéw Radu Nadzorczej zamieszczone sqg na stronie internetowej Banku:
http://www.bph.pl/pl/relacje_inwestorskie/lad_korporacyjny/rada_nadzorcza/komitety

Zaden z cztonkéw Rady Nadzorczej nie posiadat na dzien 31 grudnia 2011 roku akgji Banku BPH.

Zmiany w Radzie Nadzorczej Banku

Z dniem 15 kwietnia 2011 roku Beata Gessel-Kalinowska vel Kalisz zrezygnowata z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej
Banku BPH w zwiqgzku z objeciem funkcji Prezesa Sqdu Arbitrazowego Polskiej Konfederacji Pracodawcdw Prywatnych
Lewiatan. Tego samego dnia W. Mathias Seidel ztozyt rezygnacje z funkcji cztonka Rady Nadzorczej Banku w zwigzku z
jego kandydaturg na stanowisko Wiceprezesa Zarzgdu Banku BPH. Jego rezygnacja stata sie skuteczna z dniem 20
maja 2011 roku, czyli z dniem ZWZ Banku BPH S.A.

Dnia 17 maja 2011 roku panowie Dmitri Stockton i Des O'Shea ztozyli rezygnacje z funkcji Cztonkdéw Rady Nadzorczej
Banku z dniem odbycia ZWZ Banku. W miejsce ustepujgcych cztonkdéw Rady Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku 20

maja br. powotato:

e Marie Ann Di Pietro-Bayus,

e Richarda Alana Laxera.

Dnia 22 czerwca 2011 roku pan Stawomir Mirkowski ztozyt rezygnacje z funkgji cztonka Rady Nadzorczej Banku BPH z

dniem 30 czerwca 2011 roku w zwigzku z planowanym podjeciem pracy w Banku BPH.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku z 9 wrzesénia 2011 roku powotato Rafata Rybkowskiego do sktadu Rady

Nadzorczej Banku BPH.
Informacja na temat procedur ustalania wynagrodzen Cztonkéw Rady Nadzorczej Banku

Procedure ustalania wynagrodzen Cztonkéw Rady Nadzorczej okresla uchwata nr 41/2011 NWZ Banku z 9 wrzesnia

2011 roku. Zasady wynagradzania Cztonkéw Rady Nadzorczej Banku BPH S.A. majg na celu motywowanie Cztonkow
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Rady do aktywnego i efektywnego angazowania sie w petnienie tej funkgcji. Wysokos$é wynagrodzenia zwigzana jest z
wyzwaniami stojgcymi przed Bankiem i odpowiedzialnosciq Cztonkdéw Rady. Wynagrodzenie Cztonkéw sktada sie
wytgcznie z czesci podstawowej i dodatku zwigzanego z funkcjq (dodatek funkcyjny) petniong w ramach Rady

Nadzorczej Banku.

Miesieczne wynagrodzenie podstawowe Cztonka Rady Banku wynosi 9 tys. zt. Dodatek funkcyjny dla Przewodniczgcego
Rady wynosi 8 tys. zt. Miesieczny dodatek funkcyjny dla Pierwszego i Drugiego Zastepcy Przewodniczgcego wynosi 3
tys. zt, dla Przewodniczgcego Komitetu Audytu - 6 tys. zt, zas dodatek dla Przewodniczgcego kazdego innego Komitetu
Rady 2 tys. zt. W przypadku petnienia kilku funkcji, dodatki funkcyjne nie sumujg sie. Przystuguje wowczas najwyzszy

dodatek funkcyjny.

Wynagrodzenia Cztonkéw Rady Nadzorczej

Wynagrodzenia Rady Nadzorczej wyptacone za 2011 i 2010 rok (w tys. zf)

Wynagrodzenia

Imie i nazwisko Wyptacone Wyptacone

w 2010 roku w 2011 roku
! Beata Gessel-Kalinowska vel Kalisz I 108,0 ‘ 40,5 ‘
| Stawomir Mirkowski I 144,0 | 84,0 |
! Dorota Podedworna-Tarnowska I 108,0 ‘ 108,0 ‘
| Wiestaw Roztucki I 204,0 | 204,0 |
! Agnieszka Stomka-Gotebiowska I 108,0 ‘ 108,0 ‘
| Tomasz Stamirowski I 108,0 | 108,0 |
' Rafat Rybkowski ' 00 374
'Razem | 780,0 689,9

Cztonkowie Rady Nadzorczej bedgcy pracownikami GE nie pobierali wynagrodzen z tytutu zasiadania w Radzie Nadzor-
czej Banku BPH.

13.Dodatkowe informacje

13.1  Rozwigzanie znaczqcych umow

W dniu 31 marca 2011 roku Bank wypowiedziat umowe zawartq z GE Capital International Holding Corporation z
siedzibg w Stamford, USA (GECIHC) ze skutkiem od dnia 28 lutego 2011 roku. GECIHC jak i Bank BPH nalezq do Grupy
General Electric Company. Umowa dotyczyta mozliwosci zaciggniecia przez Bank BPH pozyczki podporzgdkowanej w
kwocie 120 milionéw CHF (réwnowartos¢ 369,9 min ztotych przeliczona po Srednim kursie NBP z dnia 31 marca 2011

roku). Bank nie posiada z tytutu ww. umowy zadnych zobowigzan finansowych wobec pozyczkodawcy (pozyczka nie
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zostata uruchomiona). Bank uznat, ze ze wzgledu na silng pozycje kapitatowq dalsze utrzymywanie tej umowy nie

znajduje uzasadnienia biznesowego.

W dniu 30 maja 2011 roku Bank wypowiedziat GECIHC nastepujgce umowy o odnawialng linie kredytowaq:

e o wartosci 400 milionéw frankdéw szwaijcarskich (stanowigcej réwnowartos¢ 1 307 760 000,00 ztotych wg kursu
NBP z dnia 30 maja 2011), zawartg 17 czerwca 2008 roku,

* 0 pierwotnej wartosci 400 miliondw euro (stanowigcej réwnowartos¢ 1 589 040 000,00 ztotych wg kursu NBP z
dnia 30 maja 2011), zawartq 17 czerwca 2008 roku, o ktérych to umowach Bank informowat w raporcie biezgcym
nr 31/2008 z 17 czerwca 2008 roku, oraz

e owartosci 11,1 miliarda ztotych, zawartg 22 grudnia 2009 roku, o ktérej Bank informowat w raporcie biezgcym nr
54/2009 z 22 grudnia 2009 roku. Na koniec 2010 roku Bank miat do dyspozycji 5,1 mld zt.

13.2  Ustanowienie programu emisji obligacji Banku

7 lipca 2011 roku Rada Nadzorcza zaakceptowata uchwate Zarzgdu Banku w sprawie przygotowania i ustanowienia
programu emisji obligacji Banku (dalej ,Program Emisji”) o tgcznej wartosci nominalnej do 1 miliarda ztotych. Program
Emisji ma na celu pozyskanie oraz dywersyfikacje Zzrédet finansowania dla dziatalnosci Banku. W ramach Programu
mogq by¢ emitowane obligacje niebedgce podporzgdkowanymi, w ztotych lub w innych walutach, na okresy od 30 dni
do 30lat.

13.3  Zawarcie znaczgcej umowy

29 grudnia 2011 roku Bank zawart z GECS Polish Funding Co IV AB, Spétka Komandytowa, Gdansk, oddziat w Zurichu,
Szwajcaria ("GECSPF") umowe pozyczki odnawialnej. GECSPF jak i Bank BPH nalezg do Grupy General Electric Company.
Na mocy tej umowy GECSPF udzieli Bankowi pozyczki w wysokosci 100 000 000 ztotych z przeznaczeniem na finanso-
wanie biezqcej dziatalnoséci podstawowej Banku. Umowa pozyczki zostata zawarta na okres 6 miesiecy. Oprocentowa-

nie pozyczki jest sumg stopy WIBOR i marzy.

13.4 Dywidendy

Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku 20 maja 2011 roku podjeto uchwate w sprawie pokrycia straty za 2010 rok z

kapitatu zapasowego, co byto réwnoznaczne z niewyptacaniem dywidendy.

W mysl art. 142 ust. 4 Ustawy Prawo bankowe, w okresie realizacji programu postepowania naprawczego, w przypadku
Banku BPH zwanego Programem Wzmocnienia Efektywnosci, wszelkie zyski muszq byé wykorzystane na pokrycie
uprzednio poniesionych strat, a po ich pokryciu na podwyzszenie funduszy wtasnych Banku. Biorgc pod uwage powyz-
sze zastrzezenie oraz rekomendacje krajowego regulatora Bank nie planuje wyptaty dywidendy w 2012 roku. Ostatecz-

na decyzja nalezy do kompetencji Walnego Zgromadzenia Banku.
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14.0swiadczenia Zarzgdu
14.1  Zasady fadu korporacyjnego i spotecznej odpowiedzialnosci

Bank BPH uznaje zasady tadu korporacyjnego (Corporate Governance), jak i szerzej - spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu (Corporate Social Responsibility), jako wyznacznik zachowan i podstawowy element kultury korporacyjne;.
Nabrato to szczegdlnego znaczenia z chwilg wprowadzenia w 2011 roku nowego pozycjonowania marki ,Bank BPH. Po

Prostu Fair”.
tad korporacyjny w Banku BPH

Bank BPH przywigzuje duzq wage do zasad tadu korporacyjnego wierzgc, Ze sprzyjajg one zrGwnowazonemu rozwojowi
bedgc korzystnymi dla wszystkich Interesariuszy. W 2011 roku Bank respektowat wszystkie wymogi Dobrych Praktyk
Spétek Notowanych na GPW przyjete Uchwatq Rady Gietdy z listopada 2007 roku, z kolejnymi aktualizacjami wigcznie.

Cztonkostwo w General Electric Company stato sie impulsem do harmonizagcji i dalszego doskonalenia standardéw
corporate governance. Na podkreslenie zastuguje zwtaszcza $cista wspotpraca pomiedzy Radq Nadzorczg a Zarzgdem
Banku, co w okresie znaczqcych dla Banku wyzwan, byto warunkiem szybkiego i elastycznego dziatania. W hierarchii
waznosci rozpatrywanych spraw, zdecydowanie wiekszego znaczenia nabraty zagadnienia zwigzane z zarzgdzaniem
réznymi rodzajami ryzyka, w tym zwiaszcza ryzyka zgodnosci ze zmieniajgcym sie w szybkim tempie otoczeniem
prawnym i regulatorskim. Ponadto, zagadnienia zwigzane z kontrolingiem finansowym w podziale na segmenty
biznesowe byty czestym przedmiotem obrad. RéZnorodno$é doswiadczen i wiedzy Cztonkéw Rady Nadzorczej

wzbogaca dyskusje z Zarzgdem Banku o strategii i kierunkach rozwoju Banku.

Szczegbtowy opis tadu korporacyjnego Banku jest zamieszczony w Oswiadczeniu o stosowaniu zasad tadu

korporacyjnego w 2011 roku, bedgcym zatgcznikiem do niniejszego dokumentu.
Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu Banku BPH

Bank BPH jest wrazliwy na potrzeby wszystkich grup Interesariuszy. Dziatamy w zgodzie z polskimi regulacjami
prawnymi, ktore sq spdjne z dyrektywami Unii Europejskiej. Przestrzegamy zasad Dobrej Praktyki Bankowej i regut The
Spirit & The Letter - kodeksu etycznego GE, naszego wigkszo$ciowego akcjonariusza. Realizujgc strategie nowego
pozycjonowania marki naszym celem jest bycie bankiem nr 1 pod wzgledem Fair Play i Zaufania. Kreujemy w ten

sposob wizerunek przyjaznej, przejrzystej i godnej zaufania polskiej instytucji finansowej.

W 2010 roku Zarzqd Banku przyjgt Strategie Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu na lata 2010-2011. Jej celem jest
zrownowazony rozwdj Banku z poszanowaniem intereséw wszystkich grup Interesariuszy. Strategia okreélita priorytety
dziatalnosci spotecznej Banku, takie jak: wspieranie rozwoju matych i érednich firm, sprzyjanie réznorodnosci w miejscu
pracy, prowadzenie dziatah z zakresu edukacji finansowej, poprawa jakosci obstugi Klienta, troska o zdrowie
pracownikéw i ich rodzin, rozwéj wolontariatu oraz zaangazowania pracownikéw na rzecz spotecznosci lokalnych. Na
osobng uwage zastuguje priorytet polegajgcy na budowie kultury compliance w Banku. W praktyce cel ten jest
realizowany przez tworzenie warunkéw zapewniajgcych prowadzenie dziatalnosci w sposéb uczciwy i oparty na
najwyzszych standardach etycznych. Znajduje to m.in. wyraz w zapobieganiu problemom dotyczgcym zgodnosci z
przepisami, wykrywaniu pojawiajgcych sie najwczesdniej jak to jest mozliwe wagtpliwosci etycznych oraz szybkie i
przemyslane reagowanie na te zagrozenia. Bank BPH corocznie publikuje Raport na temat Spotecznej
Odpowiedzialnoéci Biznesu, ktory znajduje sie na stronie internetowe;j

http://www.bph.pl/pl/o_banku/spoleczna_odpowiedzialnosc.
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14.2  Prawdziwosé i rzetelnosé prezentowanych sprawozdan

Dane finansowe i dane poréwnywalne zaprezentowane w rocznym Jednostkowym sprawozdaniu finansowym Banku
BPH S.A. sporzqdzone zostaty zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlajg w sposob
prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majqgtkowq i finansowq Banku BPH oraz osiggniety wynik finansowy. Ninigjsze
roczne Sprawozdanie Zarzqdu zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuacji Banku BPH, w tym opis

podstawowych rodzajéw ryzyka i zagrozen.

143  Wybor podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan

W dniu 16 grudnia 2010 roku Rada Nadzorcza Banku BPH podjeta uchwate o wyborze firmy KPMG Audyt Spotka z

ograniczong odpowiedzialnosciq Spoétka Komandytowa na audytora Banku.

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych - firma audytorska KPMG Audyt Spo6tka z ograniczong od-
powiedzialnoscig Spétka Komandytowa, dokonujgcy badania jednostkowego rocznego sprawozdania Banku BPH S.A.
zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa. Podmiot ten oraz biegli rewidenci dokonujgcy badania spetnili warunki

konieczne do wydania Opinii i Raportu Niezaleznego Biegtego Rewidenta, zgodnie z przepisami prawa polskiego.

Wynagrodzenie podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych (tys. z#)

o Rok obrotowy konczqcy sie 31  Rok obrotowy konczqcy sie 31
Wyszczego6lnienie

grudnia 2011* grudnia 2010*
Wynagrodzenie za badanie rocznego
sprawozdania finansowego jednostki
dominujgcej oraz grupy kapitatowej (1) 1925 2020

Wynagrodzenia za inne ustugi poswiadczajqgce
(2) 895 940

*Kwoty wynagrodzenia nie obejmujg podatku od towaréw i ustug.

(1) Wynagrodzenie obejmuje kwoty nalezne lub wyptacone na rzecz podmiotu uprawnionego do badania przez Bank BPH S.A. za
profesjonalne ustugi zwigzane z badaniem rocznych sprawozdan finansowych oraz grupowych pakietéw sprawozdawczych.

(2) Wynagrodzenie obejmuje kwoty nalezne lub wyptacone na rzecz podmiotu uprawnionego do badania przez Bank BPH S.A. za
profesjonalne ustugi zwigzane z badaniem lub przeglgdem innych niz rocznych sprawozdan finansowych oraz inne ustugi
poswiadczajgce.

W Jednostkowym Sprawozdaniu finansowym Banku BPH S.A. zostaty zamieszczone informacje dotyczqce:

e opisu istotnych czynnikdw ryzyka (ryzyko stop procentowych, ryzyko ptynnosci, ryzyko wymiany walut, ryzyko

operacyjne, ryzyko kredytowe) - nota 46,
«  portfela kredytowego poza umieszczonymi w Sprawozdaniu z dziatalno$ci - nota 46,
e opisu transakcji z podmiotami powigzanymi - nota 42,
e udzielonych gwarangji, poreczen, umowach o subemisje - nota 37,
e opisu istotnych pozycji pozabilansowych w ujeciu podmiotowym, przedmiotowym, wartosciowym - nota 37,

e opisu postepowan sqdowych - nota 36.
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15.Stownik uzytych pojec i skrotow

Agencja —agencja ratingowa Banku BPH, Moody's Investor’s Service.

ALCO (ang. Asset Liability Committee) - Komitet w Banku BPH odpowiedzialny za zarzqdzanie ptynnosciq.

Bank, BPH - Bank BPH S.A. (Spétka Akeyjnal).

Bankowos¢ detaliczna - w Banku BPH Pion Sprzedazy oraz Pion Marketingu i Zarzgdzania Produktami.

Bankowos$¢ komercyjna - Pion Bankowoséci Korporacyjnej, Matych i Srednich Przedsiebiorstw (PBKMISP)

Banku BPH.

Bazylea Il (ang. Basel Il) - patrz NUK.

BFSR - rating sity finansowe] Banku; jeden z ratingdw przypisywany przez agencje ratingowq Moody'’s

Investor's Service (Moody's).

BGK (Bank Gospodarstwa Krajowego) - jedyny polski bank bedqgcy wtasnoscig panstwa, zatozony w 1924

roku. Jego podstawowym celem biznesowym jest dostarczanie ustug bankowych dla sektora finanséw

publicznych, w szczegdlnosci poprzez wsparcie programéw gospodarczych panstwa, jak tez samorzqddw

lokalnych | regionalnych programéw rozwoju wdrazanych z wykorzystaniem srodkéw publicznych, w tym z

Unii Europejskiej.

BIK - Biuro Informacji Kredytowe;.

Biuro Maklerskie - Biuro Maklerskie Banku BPH.

bp. ([ang. base point) - punkt bazowy.

BPH FIO - inwestycyjny fundusz otwarty BPH TFI.

BPH FIZ - inwestycyjny fundusz zamkniety BPH TFI.

BPH TFI - BPH Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., spotka posrednio zalezna od Banku BPH.

BpV (ang. Basis-Point-Value), warto$¢ punktu bazowego, miara wrazliwosci cenowej do pomiaru ryzyka

rynkowego.

Call Center (ang.) - centrum bankowoéci telefonicznej Banku BPH.

CCP (ang. Capital Contingency Plan) - awaryjny plan zarzqdzania kapitatem.

Cena akgji - cena akcji Banku BPH na zamknieciu sesji gietdowej na GPW w danym dniu.

CHF - frank szwajcarski.

CIRS (ang. Currency Interest Rate Swap) - walutowe transakcje zmiany stop procentowych przeznaczone dla

Klientdw narazonych na ryzyko zwigzane ze zmiang kursdéw walutowych i/ lub stép procentowych.

Corporate Governance (ang.) - tad korporacyjny tj. relacje pomiedzy organami spétki.

CRD (ang. Capital Requirements Directive] - dyrektywy 2006/48/WE oraz 2006/49/WE zawierajqce
postanowienia NUK tj. zasady wprowadzone przez Bazylejski Komitet Nadzoru Bankowego majqce
wzmocni¢ stabilnos¢ miedzynarodowego systemu bankowego oraz wprowadzi¢ jednolite reguty
konkurencji.

C/WK - Cena/ Wartosci ksiegowa, iloraz kursu akcji na zamknieciu sesji gietdowej z danego dnia i wartosci

ksiegowej przypadajgcej na jedng akcje.

C/Z - Cena/ Zysk, iloraz kursu akcji na zamknieciu sesji gietdowej z danego dnia i zysku za okres z ostatniego

roku przypadajgcego na jedng akcje.

EMS (ang. Employee Management System) - system oceny pracowniczej w Grupie GE.

EUR - euro, wspdlna waluta obowigzujgca w strefie euro tj. Europejskiej Unii Monetarne;.

Fed - Federal Reserve, System Rezerwy Federalnej USA - amerykanski odpowiednik banku centralnego.
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Filar 1, 11'i 1l - pojecia zwigzane z NUK dotyczgce réznych aspektéw zarzqdzania ryzykiem i kapitatem;
omobwione w Rozdziale ,Raport dotyczqgcy ryzyka”.

FTE (ang. full time equivalent) - rbwnowartos¢ jednego etatu.

FX-swap (ang. foreign exchange swap) - rodzaj transakcji pochodnej polegajgcej na zwrotnej wymianie
umownej kwoty dwéch walut, w dwéch uzgodnionych z géry terminach i po z géry ustalonych kursach
wymiany.

GE - General Electric Company, amerykanska korporacja globalna, jedna z najwiekszych na $wiecie,
akcjonariusz wiekszo$ciowy Banku BPH poprzez swoje spotki zalezne.

GE Capital - finansowa cze$¢ GE, do ktérej nalezy Bank BPH, a ktérej spotki zalezne udzielajg mu
finansowania w postaci linii kredytowych.

GEQS (GE Opinion Survey) - badanie opinii pracowniczej w GE.

GPW - Gietda Papieréw Wartosciowych w Warszawie.

Grupa - Grupa Banku BPH (jesli nie podano inaczej).

GUS - Gtéwny Urzad Statystyczny.

HealthAhead - program Grupy GE, ktéry promuje zdrowy styl zycia.

ICAAP (ang. Internal Capital Adequacy Assessment Process) - proces oceny adekwatnosci kapitatu
wewnetrznego tj. proces identyfikacji i pomiaru ryzyka, utrzymywania kapitatu na poziomie zgodnym
z profilem ryzyka Banku, a takze zarzqdzania ryzykiem i kapitatem w celu zapewnienia utrzymywania
wybranego profilu ryzyka, a w konsekwencji umozliwienia realizacji celéw strategicznych Banku w zakresie
dochodowosci kapitatu.

Indeks RESPECT - skupiajgcy spotki odpowiedzialne spotecznie. W nowym sktadzie od 1 lutego 2012 roku
sktada sie z 23 spétek, w tym Banku BPH.

IPO (ang. Initial Public Offering) - pierwotna oferta publiczna.

Kapitalizacja rynkowa - iloczyn liczby akcji i ceny akcji na zamknieciu sesji gietdowej na GPW w Warszawie
w danym dniu.

K/D - Wskaznik Koszty/ Dochody, iloraz kosztéw dziatania i ogdlnego zarzgdu (K) oraz wyniku na dziatalnoéci
bankowej i wyniku z pozostatych przychodéw i kosztéw operacyjnych (D).

KDPW - Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych.

KNF - Komisja Nadzoru Finansowego, organ administracji sprawujgcy skonsolidowany nadzér nad rynkiem
bankowym, kapitatowym, ubezpieczeniowym i funduszy emerytalnych w Polsce, dziatajgcy od 1 stycznia
2008 .

Koszty ryzyka - wyrazony procentowo stosunek kredytéw z utratq wartosci i wolumenu kredytéw netto.
KPMG Audyt Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spétka komandytowa - audytor zewnetrzny Banku
BPH.

KSH - Kodeks Spétek Handlowych.

Kw./kw. - kwartat do kwartatu.

Marza odsetkowa na aktywach ogétem - iloraz wyniku odsetkowego i $rednich aktywdw ogotem.

MiFID (ang. Markets in Financial Instruments Directivel, europejska dyrektywa w sprawie rynkdéw
instrumentow finansowych, ktérej celem jest podwyzszenie stopnia harmonizacji ustug, aby zagwarantowaé
inwestorom wyzszy poziom ochrony ich inwestycji.

MSP - segment Matych i Srednich Przedsiebiorstw w Pionie Bankowoséci Komercyjnej Banku BPH.

MWIG40 - indeks GPW spétek Sredniej wielkosci.

NBP - Narodowy Bank Polski, krajowy Bank Centralny.
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NUK - Nowa Umowa Kapitatowa tzw. Bazylea Il jest nie tylko korektq i uzupetnieniem Umowy z 1998 r. (tzw.
Bazylei 1) o rekomendacje wynikajgce z przemian sektora bankowego w ostatnich latach, rozwojem
technologii, globalizacjg, rozwojem rynkéw finansowych oraz nasilajgca sie konkurencyjnosciq i konsolidacjq
bankow.

PKB - produkt krajowy brutto.

PLN - waluta polska, ztoty.

pp. [ang. percentage point) - punkt procentowy.

PPl (ang. Payment Protection Insurance) - ubezpieczenia Kredytobiorcow w zakresie 2zycia, zdrowia
i zatrudnienia.

PSD (ang. Payment Services Directive) - Dyrektywa o ustugach ptatniczych Nr 2007/64/WE z 13 listopada
2007 roku.

Program Wzmocnienia Efektywnosci - Program naprawczy Banku BPH S.A. ztozony do KNF w maju 2010
roku, a przygotowany w oparciu o Strategie przebudowy platformy biznesowe;.

Relacja kredytéw do depozytéw - iloraz naleznosci od Klientdw netto i zobowigzan wobec Klientéw.

ROA netto - Rentowno$¢ aktywow netto, iloraz zysku za okres i aktywow ogétem.

ROE brutto - Rentownos$¢ kapitatu brutto, iloraz zysku przed opodatkowaniem i kapitatu wtasnego (liczonego
razem z zyskiem za okres).

ROE netto - Rentowno$¢ kapitatu netto, iloraz zysku za okres i kapitatu wtasnego (liczonego razem z zyskiem
za okres).

RPP - Rada Polityki Pienieznej, organ kolegialny przy Narodowym Banku Polskim odpowiedzialny za polityke
pieniezng Polski.

r/r - rok do roku.

RSA (ang. Royal Sun Alliance) - brytyjska firma ubezpieczeniowa.

RSU (ang. Restricted Stock Units) - uprawnienia do akcji zastrzezonych GE przyznawanych w ramach
Dtugoterminowego Programu Motywacyjnego, pod warunkiem pozostawania w stosunku pracy w Grupie
GE.

Scoring - wystandaryzowany i zautomatyzowany system oceny zdolnoéci kredytowej Klientow Banku BPH.
SEPA (ang. Single European Payment Area), jednolita strefa ptatnicza Unii Europejskie).

S&P (Standard & Poor’s) - jedna z trzech najwiekszych agencji ratingowych.

Strategia - Strategia przebudowy platformy biznesowej realizowana w Banku BPH do koAca 2011 roku jako
cze$¢ integralna Programu Wzmocnienia Efektywnosci oraz Fair Play i Zaufanie - nowa strategia
pozycjonowania marki wprowadzona przez Bank we wrzesniu 2011 roku.

sWIG80 - indeks GPW spotek matych.

VaR (ang. Value-at-Risk), metoda wartosci zagrozonej do pomiaru ryzyka walutowego.

Wspdtczynnik wyptacalnosci - kapitaty i fundusze po pomniejszeniach/ catkowity wymag kapitatowy * 12,5.
WZ - Walne Zgromadzenie Banku BPH.

Udziat kredytow z utratg wartosci - iloraz kredytéw z utratg wartosci i catkowitych kredytéw netto.

Wartos¢ ksiegowa na akcje - kapitat wtasny przypadajgcy na jedng akgje.

WIG - indeks szerokiego rynku na GPW.

WIG- Banki - indeks GPW sektora bankowego.

WIG20 - indeks GPW skupiajgcy 20 najwiekszych i najbardziej ptynnych spotek.

2ysk na akcje - zysk za okres na jedng akgje.
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