Akcjonariusze Work Service S.A.

Szanowni Panstwo,

Dwanascie miesiecy 2011 roku byto dla Grupy Work Service kolejnym etapem
dynamicznego rozwoju.

W tym okresie wartos¢ przychodow wypracowanych przez Grupe wzrosta
w poréwnaniu do roku poprzedniego 0 24%, z 499 min zt do 617,9 min zi. Osiggnieciu
takiego wyniku, oprécz sprawdzajgcego sie konceptu biznesowego i efektywnosci
zarzagdzania, sprzyjaly takze dwa czynniki zewnetrzne: poprawa o0golnej sytuacji
gospodarczej, przede wszystkim w pierwszej potowie 2011r., oraz wzrost swiadomosci
przedsiebiorstw odnosnie korzysci, ktore przynoszg ustugi oferowane przez Spoétki Grupy.

Inne dane finansowe za 2011 r. potwierdzajg, jak ciekawy i dobry byt to dla Grupy
Work Service rok. Wynik na dziatalnosci operacyjnej (EBIT) powiekszyt sie 0 20% i wynidst
31.112 tys. zt wobec 26.029 tys. zt w 2010r. Jednoczes$nie zysk netto przypadajgcy na
akcjonariat wiekszosciowy osiggnat poziom 21.638 tys. Jego wartos¢ byta az o 41% wieksza
w poréwnaniu do 2010r. (zysk wyniést wtedy 15.306 tys. zt). Co bardzo wazne, wzrost
wygenerowanego wyniku wigze sie ze wzrostem rentownosci sprzedazy liczonej na poziomie
wyniku netto z 3,07% w roku 2010 do 3,50% w roku poprzednim.

Misjg Grupy Work Service jest wystepowanie w roli eksperta i niezawodnego doradcy
biznesowego w dziedzinie rynku pracy i najwazniejszego w kazdej dziatalnosci kapitatu —
kapitatu ludzkiego. Nasz cel to wsparcie firm w zakresie optymalizacji kosztéw, struktury
zatrudnienia i podnoszenia efektywnosci pracy.

Za posrednictwem Grupy Kapitatowej Work Service co rok znajduje zatrudnienie 150
tys. osob. Misja fgczenia pracodawcédw z pracownikami i zapewnianie obu stronom
optymalnych warunkéw wspotpracy bedzie kontynuowana i rozwijana. To pozwoli nam na
planowanie wzrostu przychodu Grupy Kapitatowej o 32% w 2012 r. do poziomu 815.646 tys.
zt. Strategia na ten rok, zgodnie z zatozeniami przedstawionymi w tak waznym dla nas
procesie IPO, zaktada przejecie spoiki IT Kontrakt - najwiekszej firmy w Polsce
specjalizujgcej sie w leasingu informatykdw i programistéw. Przejmowana przez nas spétka
bedzie miata zapewniony szybszy rozwdj, zwigzany z ekspansjg do krajéw, w ktérych Grupa
Work Service wypracowata juz silng pozycje: do Czech, Stowacji, Niemiec i Rosji. Z kolei
Grupa Kapitalowa Work Service zapewni sobie dostep i szanse do rozwoju w nowych
segmentach rynku ustug HR, takze miedzynarodowego. Zapewnimy w ten sposéb
dywersyfikacje portfela oferty Grupy Kapitatowej w kierunku wyzej marzowych ustug takich
jak outsourcing i doradztwo personalne.

Jestesmy przekonani, ze rynek ustug personalnych ma ogromny potencjat rozwoju, a
jego dalszy wzrost powinien sprzyja¢ zwiekszeniu przychoddéw Grupy w najblizszych latach.
Majgc na uwadze powyzsze kwestie, zycze Panstwu, aby inwestycja w akcje Work Service
S.A. okazala sie atrakcyjng dla Panstwa lokatg kapitatu.

Z powazaniem

Tomasz Hanczarek
Prezes Zarzadu Work Service S.A.
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