Sprawozdanie Zarz gdu Work Service S.A. z dziatalno $ci

Grupy Kapitatowej za okres od 1 stycznia 2011r. do 31 grudnia 2011r.
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I. Charakterystyka dziatalno $ci i historia rozwoju

Grupa Kapitatowa Work Service S.A. jest liderem z ugruntowang pozycjg na rynku ustug perso-
nalnych w Polsce i bardzo dynamicznie rozwijajgcg sie firmg w zakresie outsourcingu funkcji po-
mocniczych dla przedsiebiorstw prowadzacych dziatalnos¢ w Rosji oraz w panstwach Europy
Srodkowo-Wschodniej. Dzieki innowacyjnosci oferowanych rozwigzan oraz sukcesom
w replikowaniu swojego modelu dziatania w innych krajach Grupa Work Service stata sie kluczo-
wym partnerem dla okoto 1.000 duzych firm w Polsce, w Czechach, Stowacji, Rosji
i Niemczech takich jak m.in.: Orange, VW, Reckitt-Benckiser, Canal+, Allianz, GM i Kraft, dostar-
czajgcym swoje ustugi do blisko 2.000 lokalizacji. Przychody generowane poza Polskg dynamicz-
nie rosty i stanowity blisko 21% tgcznych przychodéw Grupy w 2011 roku. Misjg Grupy Work Se-
rvice jest wystepowanie w roli eksperta i doradcy biznesowego w dziedzinie rynku pracy i zaso-
bow ludzkich oraz zaspokajanie potrzeb przedsiebiorstw w zakresie optymalizacji kosztéw, struk-
tury zatrudnienia i podnoszenia efektywnosci pracy. Rocznie ok. 150 tys. os6b znajduje zatrud-
nienie za posrednictwem Grupy Kapitatowej Work Service.

Grupa Kapitatowa Work Service dziata na duzym i szybko rosngcym rynku ustug personalnych,
ktérego wartos¢ w Polsce w 2011 r. szacowana byta na ok. 726 min euro. Prognozowana srednio-
roczna stopa wzrostu tego rynku na lata 2011-2013 wynosi 12,24%. Wartos$¢ rynku ustug perso-
nalnych w Europie Srodkowo — Wschodniej w 2011 r. szacowana byta natomiast na ok. 1,37 mid
euro. Prognozowany wzrost tego rynku na lata 2011-2013 wynosi sredniorocznie 11,8%. Wedtug
opinii Zarzadu rynek ustug personalnych posiada duzy potencjat rozwoju, a jego dalszy wzrost
powinien umozliwi¢ Grupie znaczace zwigkszenie przychodow w najblizszych latach. Nasycenie
rynku ustugami pracy tymczasowej i doradztwa personalnego w Polsce oraz regionie Europy
Srodkowo-Wschodniej jest blisko trzykrotnie mniejsze niz $rednia zachodnioeuropejska. Jednym z
kluczowych czynnikéw determinujgcych wzrost rynku jest rosngca wsrod przedsiebiorcow sSwia-
domos¢ korzysci ekonomicznych zwigzanych z zatrudnianiem pracownikow tymczasowych jak
réwniez wzrost znaczenia elastycznych form zatrudnienia w budowaniu bezpiecznych strategii
rozwoju firm w obliczu braku stabilnosci rynkéw zbytu.

Grupa Kapitalowa Work Service oferuje pelng game ustug w zakresie zarzgdzania zasobami
ludzkimi, a takze innowacyjne rozwigzania w zakresie zarzgdzania personelem w sektorach: FM-
CG, medycznym, finansowym, IT. Spétki z Grupy Kapitatlowej specjalizujg sie w poszukiwaniu
i rekrutacji wykwalifikowanych pracownikéw, doradztwie personalnym, outsourcingu funkcji zwia-
zanych z zarzgdzaniem kadrami i naliczaniem plac, outsourcingu kontroli jakosci oraz sprzedazy i
promocji, a takze oferowaniu elastycznych form zatrudnienia w oparciu 0 umowy
0 prace tymczasowa.

Przychody Grupy Kapitatowej Work Service generowane sg w trzech gtdwnych liniach produkto-
wych:

1. Praca tymczasowa , obejmujgca ustugi polegajgce na rekrutacji pracownikow tymczasowych
kierowanych do wykonywania pracy tymczasowej na rzecz kontrahenta, nadzoru nad ich pra-
cg i raportowaniu wynikéw, a takze na naliczeniu sktadnikow ptacy i prowadzeniu dokumenta-
cji kadrowej oraz wyptat wynagrodzen. W tym segmencie dziatalnosci Grupa Kapitatowa wy-
generowata przychody w wysokosci 333,1 min z w 2010 r. oraz 401,0 min z
w 2011 r., co stanowito odpowiednio 66,7% oraz 64,9% przychoddéw ogdtem.

2. Outsourcing , obejmujacy ustugi polegajgce na przejeciu od kontrahentéw czesci funkcji po-
mocniczych niezbednych do dziatania przedsiebiorstw ale nie bedacych podstawowg dziatal-
noscig tych przedsiebiorstw. Grupa Kapitatowa oferujgc ustuge bierze odpowiedzialno$é¢ za
caly proces, jak i wynik koncowy pracy. Dzieki ustugom outsourcingowym kontrahenci mogg
skupi¢ wiasne zasoby na zadaniach strategicznych, uzyskujgc przejrzystos¢ kosztéw oraz
petng kontrole ustug outsourcingowych. Ustugi outsourcingu obejmujg m.in.: ustugi kontroli ja-
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kosci, ustugi finansowe, ustugi zwigzane z opiekg medyczng, ustugi polegajgce na zarzgdza-
niu procesami sprzedazy i merchandisingu, ustugi kadrowo—ptacowe oraz ustugi porzadkowe.
W tym segmencie rynku Grupa Kapitatowa zrealizowata przychody na poziomie 165 min zt w
2010 r. oraz 215,0 min zt w 2011 r., co stanowito odpowiednio 33,1% oraz 34,8% przychodow
ogo6tem.

Doradztwo personalne , obejmujgce przeprowadzanie na zlecenie przedsiebiorstw indywidu-
alnych proceséw rekrutacyjnych na kluczowe stanowiska w firmach, a takze Swiadczenie spe-
cjalistycznych ustug zwigzanych z oceng mocnych i stabych stron pracownikow oraz mozli-
wosci ich rozwoju, rekrutacje masowe oraz outplacement (przygotowanie pracownikéw do
zmiany pracy i aktywna pomoc w jej znalezieniu). Przychody uzyskane w tym segmencie ryn-
ku wyniosty 088 min z w 2010 r. oraz 192 min z w 2011 r,
a ich udziat w skonsolidowanych przychodach Grupy Kapitatowej ksztattowat sie nha poziomie
0,3%.

Historia rozwoju

W trakcie ponad 10-letniej historii dziatalnosci Grupa Kapitatowa Work Service konsekwentnie
rozwijata wkasny model biznesowy, ktéry pozwolit jej na skuteczne konkurowanie z firmami
krajowymi i zagranicznymi, przyczyniajgc sie do zajecia pozycji lidera pod wzgledem ilosci
0s6b dostarczanych do pracy w Polsce jak i lidera w rozwigzaniach outsourcingowych w re-
gionie Europy Srodkowo-Wschodniej. Grupa Kapitalowa budowata swojg pozycje zaréwno
poprzez wzrost organiczny jak i akwizycje, skutecznie dopasowujgc strategie rozwoju do ob-
serwowanych tendencji na rynku ustug personalnych. Dokonane przez Grupe Kapitalowg
Work Service przejecia spotek dziatajgcych w niszowych segmentach rynku pozwolity Grupie
na rozszerzenie oferty produktowej oraz przesunigcie ciezaru sprzedazy z pracy tymczasowej
na wysoko-marzowe rozwigzania outsourcingowe. Wykorzystujgc potencjat wyzszych marz
na rynkach osciennych Grupa Kapitatowa systematycznie zwieksza swoje zaangazowanie w
krajach takich jak Rosja, Czechy, Stowacja i Niemcy, co przeklada sie na staly wzrost ren-
townosci calej Grupy Kapitatowej. W 2010 roku Grupa Kapitatowa zrealizowata obroty na po-
ziomie 499 min zt, natomiast w 2011r. wielko$¢ obrotéw zamkneta sie kwotg 617,9 min zi, co
Swiadczy o tym,iz Grupa Work Service jest jedng z najszybciej rozwijajgcych sie firm na rynku
ustug personalnych w Europie Srodkowo-Wschodniej.

Strategia rozwoju Grupy Kapitatowej

W kolejnym roku obrotowym Grupa Kapitatowa Work Service bedzie kontynuowac realizacje
przyjetej strategii rozwoju, ktérej gtdwne zatozenia obejmuja:

* Rozwdj organiczny w obszarze pracy tymczasowej oraz cross-selling produktéw wysoko-
marzowych,

e Zwiekszenie zaangazowania na rynkach zagranicznych oraz w wysokomarzowych seg-
mentach rynku,

e Strategia rozwoju dziatalnosci na rynku rosyjskim,
» Akwizycje spétek w obszarze outsourcingu i doradztwa personalnego,

« Budowa sieci franszyzowej oraz rozwdj sprzedazy w segmencie matych i srednich przed-
siebiorstw.

Z koncem marca 2012r. w zwigzku z zatwierdzeniem w dniu 17 listopada 2011r. przez Komi-
sje Nadzoru Finansowego prospektu emisyjnego Work Service planowany jest debiut na Giel-
dzie Papierow Wartosciowych SA w Warszawie. Ponadto zgodnie z aneksem z dnia 18 listo-
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pada 2011r. do umowy z dnia 12 lipca 2011 r. ma nastgpi¢ nabycie 7.500 udziatow w spotce
IT Kontrakt sp. z 0. 0. z siedzibg we Wroclawiu — termin zakonczenia transakcji uzgodniono
nie pozniej niz do dnia 20 czerwca 2012r.
W 2012r. planowane jest zakonczenie rozpoczetego w 2011r. procesu potgczenia spotki Work
Service International Sp. z 0.0. ze spbtkg Work Service Acquisition Ltd. Spodziewany termin za-
konczenia wszystkich procedur — 31 marca 2012r.

IV. Akcjonariat

Ponizsza tabela przedstawia strukture akcjonariatu spotki na dzien 31 grudnia 2011r.

Akcjonariusze WSSA posiadaj acy ponad 5% udziatu w kapitale zaktadowym spokki - stan na 31 grudnia 2011r.
Akcjonariusz Liczba akgji Udzz;itrg/ég\?vsﬁle LICZba\(}J\j;SAOW na | Udziat wv\g/;{so:ach na
HMS Best Management o o
Idea LTI Sp. 2 0.0. S.KA. 7 732 199,00 18,05% 7 732 199,00 18,05%
ggcr)]Loglcs (UK) LLP Lon- 18 981 850,00 44,32% 18 981 850,00 44,32%
Supemova [DM Fund S.A. 3 525 000,00 8,23% 3 525 000,00 8,23%

arszawa
Pozostali (akcjonariusze
mniejszosciowi) 12 591 066,00 29,40% 12 591 066,00 29,40%
Razem liczha wyemitowa-
nych akciji 42 830 115,00 100,00%

Na dzien bilansowy nie zostaly wyemitowane zadne akcje uprzywilejowane zaréwno co do gtosu
jak i co do dywidendy. Wszystkie akcje Spotki Dominujgcej w Grupie sg akcjami zwyktymi. W
2011r. na podstawie uchwaly Zarzadu podjetej w dniu 22 grudnia obnizono kapitat podstawowy w
wyniku umorzenia 9.909.910 akcji serii I. Umorzenie akcji w ramach tzw. umorzenia automatycz-
nego nastgpito zgodnie z zapisami statutu spétki Work Service SA, wprowadzonymi
po zawarciu umowy inwestycyjnej z IDM SA w 2010r. Cena umorzenia wyniosta 2,38zf/akcje.
W wyniku umorzenia kapitat podstawowy zostat obnizony o kwote 990.991, a kapitat zapasowy
0 kwote 22.594.594,80. Wynagrodzenie z tyt. umorzenia w/w/ akcji zostato wyptacone bylym ak-
cjonariuszom. Na dzieh 31 grudnia 2011 r. kapitat zakladowy spotki Work Service SA wynosi
4.283.011,50 i dzieli sie na:

= 750.000 akciji serii A o wartosci nominalnej po 10 groszy kazda,
5.115.000 akcji serii B o warto$ci nominalnej po 10 groszy kazda,
16.655.000 akcji serii C o wartosci nominalnej po 10 groszy kazda,
100.000 akgcji serii D o wartosci nominalnej po 10 groszy kazda,
100.000 akciji serii E o wartosci nominalnej po 10 groszy kazda,
7.406.860 akcji serii F o wartosci nominalnej po 10 groszy kazda,
2.258.990 akcji serii G o wartosci nominalnej po 10 groszy kazda,
9.316.000 akcji serii H o wartosci nominalnej po 10 groszy kazda.

= 1.128.265 akcji serii K o wartosci nominalnej po 10 groszy kazda.
Wszystkie akcje serii A, B, C, D, E, F, G, H, K sg akcjami zwyklymi na okaziciela i zostaty w petni
optacone.

V. Grupa Kapitalowa

Spotka Work Service SA jest spotkg dominujgcg Grupy Kapitatowej Work Service, ktérg na dzien
31 grudnia 2011r. tworzyty nastepujgce podmioty:

1. Work Service S.A. z siedzibg we Wroctawiu — jest to Spotka Dominujgca w Grupie Work Se-

rvice. Dziatalno$¢ spoiki oparta jest na swiadczeniu ustug: pracy tymczasowej, doradztwa
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personalnego, rekrutacji, oceny kompetencji, outplacementu, prowadzenia kadr i naliczania
wynagrodzenh.

2. Industry Personnel Services Sp. z 0.0. z siedzib g we Wroctawiu - Work Service S.A. jest
jedynym wspadlnikiem tej spotki i posiada 100% kapitatu zaktadowego. Spotka realizuje ustugi
analogiczne do Spotki dominujgcej skoncentrowane wokét branzy produkcyjno-przemystowej.

3. ProService Worldwide (Cyprus) Ltd  z siedzib g na Cyprze — Work Service S.A. jest jedy-
nym wspolnikiem tej spétki i posiada 100% kapitatu zakladowego. Spoétka posiada 100% kapi-
tatlu zaktadowego ZAO Work Service Russia z siedzibg w Moskwie oraz 100% kapitatu zakta-
dowego spotki ProService Worldwide Ltd. z siedzibg w Road Town Tortola (Brytyjskie Wyspy
Dziewicze). Statutowy przedmiot dziatalnosci spotki obejmuje bardzo szeroki zakres aktywno-
Sci gospodarczej mozliwej do podjecia w granicach wyznaczonych wymogami wynikajgcymi z
obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym m.in. : dzialalno$¢ handlowa, zarzadcza, doradcza
(w tym swiadczenie ustug doradczych na rzecz spétek nalezgcych do tej samej Grupy Kapita-
lowej), udzielanie wsparcia (w tym finansowego) na rzecz spétek nalezgcych do tej samej
Grupy Kapitatowej, dziatalnosc¢ turystyczna i hotelarska, a takze prowadzenie i podejmowanie
jakiejkolwiek innej dziatalnosci oraz wykonywanie jakichkolwiek czynnosci, uznanych przez
zarzad za wskazane ze wzgledu na cele spotki oraz ktéra moze posrednio lub bezposrednio
zwiekszac wartos¢ spotki lub rentownosé jakiejkolwiek dziatalnosci, wkasnosci lub praw spotki.
Spoitka nie prowadzi obecnie dziatalnosci operacyjnej.

4. ZAO Work Service Russia z siedzib g w Moskwie (Rosja) — spotka posrednio zalezna
od Work Service S.A. poprzez Proservice Worldwide (Cyprus) Ltd, ktéra jest jedynym wspolni-
kiem spotki ZAO Work Service Russia i posiada 100% kapitatu zakladowego tej spotki. Swiad-
czy ustugi w zakresie outsourcingu funkcji logistycznych, merchandisingu, doradztwa perso-
nalnego.

5. ZAO Exact Systems z siedzib g w Moskwie (Rosja) - spoétka posrednio zalezna od Work
Service S.A., w ktérej wspolnikami posiadajgcymi po 50% udziatow reprezentujgcych po 50%
kapitatu zaktadowego sa: spdtka ZAO Work Service Russia (bedgca spotkg zalezng
od ProService Worldwide (Cyprus) Ltd, ktorej jedynym wspolnikiem jest Work Service S.A.)
oraz spoétka Exact Systems Sp. z 0.0. (bezposrednio zalezna od Work Service S.A.). Spotka

jest dostawcg rozwigzah w zakresie selekcji, naprawy, sortowania czesci i komponentow oraz
wyrobdéw gotowych dla firm branzy motoryzacyjnej w Federacji Rosyjskiej i na Ukrainie. Od-
biorcami ustug swiadczonych przez spotke sg w szczegolnosci dostawcy i poddostawcy dla
przemystu motoryzacyjnego oraz producenci samochodéw, a takze zaktady o profilu produkciji
wielkoseryjnej z branzy elektronicznej i AGD.

6. ProService Worldwide Ltd. z siedzib g w Road Town Tortola (Brytyjskie Wyspy Dziewi-
cze) - spotka posrednio zalezna od Work Service S.A. poprzez ProService Worldwide (Cy-
prus) Ltd, ktéra jest jedynym wspdlnikiem spoétki ProService Worldwide Ltd. i posiada 100%
kapitatu zaktadowego tej spotki. Zgodnie ze statutem spéiki, w granicach wyznaczonych przez
obowigzujgce przepisy prawa, moze ona prowadzi¢ kazdy rodzaj dziatalnosci gospodarczej.
Spotka nie prowadzi obecnie dziatalnosci operacyjnej. Work Service S.A. przewiduje likwida-
cje spokki.

7. Exact Systems Sp. z 0.0. z siedzib g w Czestochowie - stosunek dominacji wynika z tego,
ze Work Service S.A. posiada 76 udziatdw o tgcznej wartosci nominalnej 38.000 zi, co stano-
wi 76% kapitatu zaktadowego i 76% gltoséw na zgromadzeniu wspolnikéw. Spotka swiadczy
wyspecjalizowane ustugi w zakresie kontroli, selekcji oraz naprawy komponentéw

i podzespotdw przede wszystkim w branzy motoryzacyjnej, ale rowniez tele-informatyczne.

8. Exact Systems Slovakia s.r.o. (Sp. z 0.0.)  z siedzib g w Zilinie (Stowacja) - spoétka posred-
nio zalezna od Work Service S.A. poprzez spotke Exact Systems Sp. z 0.0., ktéra jest jedy-
nym wspolnikiem spoéiki Exact Systems Slovakia s.r.o. i posiada 100% kapitatu zakladowego
tej spotki. Spotka dziata na rynku stowackim, swiadczy ustugi w zakresie kontroli, selekcji oraz
naprawy komponentow i podzespotéw przede wszystkim w branzy motoryzacyjne;.

9. Exact Systems Czech Republic s.r.0. (Sp. z 0.0.)  z siedzib 3 w Ostravie - Maridnské Hory
(Czechy) — spdika posrednio zalezna od Work Service S.A. poprzez spotke Exact Systems
Sp. z o.0., ktéra jest jedynym wspolnikiem spotki Exact Systems Czech Republic s.r.o.
i posiada 100% kapitatu zaktadowego tej spotki. Spotka dziatajgca na rynku czeskim, swiadczy
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ustugi w zakresie kontroli, selekcji oraz naprawy komponentoéw i podzespotéw przede wszyst-
kim w branzy motoryzacyjne;j.

Exact Systems GmbH z siedzib g w Gerlitz (Niemcy) - Spotka posrednio zalezna od Work
Service poprzez spotke Exact Systems Sp. z 0.0., ktora jest jedynym wspdlnikiem spoéiki Exact
Systems GmbH i posiada 100% kapitatu zakladowego tej spétki. Exact Systems GmbH dziata
na rynku niemieckim, swiadczy ustugi w zakresie kontroli, selekcji oraz naprawy komponentow
i podzespotow przede wszystkim w branzy motoryzacyjne;j.

Automotive Assembly Systems Sp. z 0.0. z siedzi bg we Wroctawiu - spotka posrednio
zalezna od Work Service S.A. poprzez spotke Exact Systems Sp. z 0.0., ktéra jest jedynym
wspdlnikiem spotki Automotive Assembly Systems Sp. z 0.0. i posiada 100% kapitatu zakta-
dowego tej spotki. Spotka Swiadczy ustugi w zakresie podmontazu, polegajgcego
na tgczeniu dwoch/ trzech komponentéw w jedng catosé stanowigcg modut lub gotowy kom-
ponent, ktéry potem moze by¢é dalej montowany w wyrobie gotowym. Ustugi
te sg kierowane szczegdlnie do klientéw zagranicznych.

Work Service International Sp. z 0.0. z siedzib g we Wroctawiu - stosunek dominacji wyni-
ka z tego, ze Work Service S.A. jest jedynym wspdlnikiem tej spéiki i posiada 1.321 udziatow
o igcznej wartosci nominalnej 660.500 zi, co stanowi 100% kapitatu zaktadowego
i 100% gtoséw na zgromadzeniu wspolnikéw. WSI Sp. z 0.0. jako spoéika realizuje ustugi
transgranicznej wymiany pracownikow na rynku Polski i w Europie.

Work Administration Sp. z 0.0. z siedzib g we Wroctawiu — stosunek dominacji wynika
z tego, ze Work Service S.A. jest jedynym wspolnikiem tej spotki i posiada 700 udziatow
0 tgcznej wartosci nominalnej 350.000 zt, co stanowi 100% kapitatu zaktadowego i 100% gto-
s6w na zgromadzeniu wspoélnikow. Spétka oferujgca ustugi analogiczne do Work Service In-
ternational sp z 0.0. dla klientéw zagranicznych zwigzane z transgraniczng wymiang pracow-
nikow.

Work Service Czech s.r.o (Sp. z 0.0.) z siedzib 3 w Pradze (Czechy) - spoétka posrednio
zalezna od Work Service S.A. poprzez spotke Work Service International Sp. z o0.0., ktora jest
jedynym wspolnikiem spétki Work Service Czech s.r.o. i posiada 100% kapitatu zaktadowego
tej spoéiki. Spotka realizuje zakres ustug analogiczny do oferowanych przez Work Service S.A.
na rynku krajowym, lecz w Czechach.

Czech Work Agency s.r.o. (Sp. z 0.0.) z siedzib g w Pradze (Czechy) — spotka posrednio
zalezna od Work Service S.A. poprzez spotke Work Service International Sp. z 0.0., ktéra jest
jedynym wspolnikiem spotki Czech Work Agency s.r.o. i posiada 100% kapitatu zakladowego
tej spoiki. Kontrakty realizowane przez spoétke koncentrujg sie na wykonywaniu czynnosci out-
sourcingowych na rzecz klientdw, polegajace na dostarczeniu personelu niezbednego
do realizacji zamodwien, zatrudnionego wylgcznie na podstawie umowy o prace lub umowy
zlecenie.

Work Service Slovakia s.r.o (Sp. z 0.0.) z siedzib g w Bratystawie (Stowacja) - spoétka po-
srednio zalezna od Work Service S.A. poprzez spoétke Industry Personal Services
Sp. z 0.0., ktdra jest wiekszosciowym wspélnikiem oraz Work Service International Sp. z o.0.
(ktéra posiada pozostate udzialy w Work Service Slovakia s.r.0.). Spotka realizuje zakres
ustug analogiczny do oferowanych przez Work Service S.A. na rynku krajowym, lecz
na Stowaciji.

Work Service s.r.l. (Sp. z 0.0.) z siedzib g w Bukareszcie (Rumunia) - spotka posrednio
zalezna od Work Service S.A. poprzez spotke Work Service International Sp. z 0.0., ktora jest
jedynym wspdélnikiem spotki Work Service s.r.l. i posiada 100% kapitatu zaktadowego tej spot-
ki. Spotka prowadzi dziatalnos¢ w obszarze rekrutacji pracownikéw do pracy w Polsce, Cze-
chach, Stowacji.

Work Service Ukraina TOB (Sp. z 0.0.) z siedzib g we Lwowie (Ukraina) — spotka posrednio
zalezna od Work Service S.A. poprzez spotke Work Service International Sp. z 0.0., ktéra jest
jedynym wspolnikiem spotki Work Service Ukraina TOB i posiada 100% kapitatu zaktadowego
tej spotki. Zakres prowadzonej dziatalnosci obejmuje swiadczenie ustug rekrutacji pracowni-
kéw do pracy w Polsce, Czechach, Stowacji.
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19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

Medi Staff Sp. z 0.0. (dawniej Zak System Sp. z 0.0.) z siedzib a we Wroctawiu - stosunek
dominacji wynika z tego, ze Work Service S.A. posiada 160 udziatow o tgcznej wartosci nomi-
nalnej 1.600.000 2z, co stanowi 83,3% kapitalu zakladowego i 83,3% glosow
na zgromadzeniu wspolnikdw. Spotka swiadczy wyspecjalizowane ustugi zarzadzania perso-
nelem medycznym, ustugi medyczne oraz ustugi porzgdkowe - gtownie w obiektach stuzby
zdrowia.

Finance Care Sp. z 0.0. z siedzib g we Wroctawiu — stosunek dominacji wynika z tego, ze
Work Service S.A. jest jedynym wspdlnikiem tej spoiki i posiada 1.498 udziatow o tgcznej war-
tosci nominalnej 749.000 zi, co stanowi 100% kapitatu zaktadowego i 100% glosow na
Zgromadzeniu Wspo6lnikéw. Spotka Swiadczy ustugi outsourcingowe dla sektora finansowego
i ubezpieczeniowego.

Sellpro Sp. z 0.0. z siedzib g w Warszawie - stosunek dominacji wynika z tego, ze Work
Service S.A. jest jedynym wspdélnikiem tej spotki i posiada wszystkie glosy na zgromadzeniu
wspolnikow, gdyz posiada 859 udziatow o tgcznej wartosci nominalnej 429.500 zt, co stanowi
100% kapitatu zaktadowego i 100% gtosow na zgromadzeniu wspolnikow. Sellpro Sp. z 0.0.
swiadczy ustugi zarzadzanie zespotami przedstawicieli hadlowych wykonujgcych dziatania
wsparcia procesu sprzedazy.

Work Service IP Cypr. Ltd. (Sp. z 0.0.) z siedz ibg w Nikozji (Cypr) — stosunek dominacji
wynika z tego, ze Work Service S.A. jest jedynym wspolnikiem tej spéiki i posiada 1.000
udziatéw o tgcznej wartosci 1.000 euro (issued share capital). Kapitat zakladowy spéiki prze-
widziany umowg spoiki (authorised share capital) wynosi 5.000 euro. Spotka nie prowadzi
dziatalnosci operacyjnej. Razem ze spo6tkg Work Service SA sg partnerami spétki IP Work Se-
rvice Partnership.

Work Service Acquisitions Ltd. (Sp. z 0.0.) z siedzib g w Londynie (Wielka Brytania) —
stosunek dominacji wynika z tego, ze Work Service S.A. posiada 100% udziatébw w kapitale
zaktadowym spoiki. Celem utworzenia spéiki jest koordynacja rozwoju transgranicznej wymia-
ny pracownikbw ze szczeg6lnym uwzglednieniem rynku pracy w Europie Zachodniej
w tym w Wielkiej Brytanii.

WS Energy Sp. z 0.0. z siedzib g we Wroctawiu — stosunek dominacji wynika z tego, ze
Work Service S.A. posiada 75 udziatow o tgcznej wartosci nominalnej 3.750,00 zt, co stanowi
75% kapitalu zaktadowego i 75% glosow na zgromadzeniu wspélnikbw. Celem utworzenia
spoéiki jest prowadzenie dziatalnosci w zakresie oferowania klientom wyspecjalizowanych
rozwigzan z zakresu pracy statej jak i czasowej, rekrutacje specjalistbw réwniez na ryn-
kach zagranicznych, outsourcing typowych funkcji dla branzy surowcéw i wytwarzania energii.
Aktualne projekty WS Energy Sp. z 0.0. zwigzane sg z pierwszg fazg prac poszukiwawczych
gazu tupkowego tzn. pracami geofizycznymi.

IP Work Service Partnership z siedzib g w Nikozji (Cypr) - Jest to spétka komandytowa,
w ktérej Work Service IP Cypr. Ltd jest komplementariuszem i odpowiada za wszystkie diugi
i zobowigzania spoétki bez ograniczen, natomiast Work Service S.A. jest komandytariuszem,
a zatem ponosi odpowiedzialnos¢ za zobowigzania spoitki jedynie do wysokosci wniesionego
wktadu. Wartos¢ wniesionego przez Work Service S.A. wktadu wynosi 70.700.000 zt i jest po-
kryta aportem w postaci nastepujgcych wartosci intelektualnych: know-how, znak towarowy
oraz program komputerowy CRM. W ksiegach Work Service S.A. program komputerowy CRM
zostat ujety w wartosci poczatkowej w kwocie 1.417.325,73 zi, natomiast na koniec czerwca
2011 r. jego wartos¢ ksiegowa netto wynosi 1.204.726,86 zt. Wartosci intelektualne w postaci
know-how, znaku towarowego oraz programu komputerowego CRM zostaly wycenione na
laczng kwote 70.700.000 zt przez firme doradczag (podmiot z grupy PwC). Udziat wspélnikow
w kapitale oraz w zysku spotki wynosi dla Work Service S.A. 99%, dla Work Service IP Cypr
Ltd. 1%. Uprawnionym do prowadzenia spraw spoéiki i jej reprezentacji jest Work Service IP
Cypr Ltd. Gtébwnym przedmiotem dziatalnosci IP Work Service Partnership jest zarzadzanie
prawami do wyzej wymienionych wartosci niematerialnych i prawnych Grupy Kapitatowe] po-
przez udzielanie licencji do korzystania z marki ,Work Service” oraz know-how a takze po-
przez ustugi wsparcia i utrzymywania oprogramowania CRM.
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26.

27.

28.

Work Service24 GmbH z siedzib g w Hoppegarten pod Berlinem (Niemcy) - spétka po-
srednio zalezna od Work Service S.A. poprzez spétke Work Service International Sp. z o.0.,
ktora jest jedynym wspolnikiem spotki Work Service GmbH i posiada 100% kapitatu zaktado-
wego tej spoiki. Zakres prowadzonej dziatalnosci obejmuje m.in. Swiadczenie ustug
z zakresu posrednictwa na rynku pracy, ustug zwigzanych z pracg tymczasows, opracowywa-
nie i sprzedaz badan i analiz rynkéw pracy.

WorkPort24 GmbH z siedzib g w Hoppegarten pod Berlinem (Niemcy) - spétka posrednio
zalezna od Work Service S.A. poprzez spotke Work Service S.A. International Sp. z 0.0., ktéra
jest wspdlnikiem spoétki WorkPort24 GmbH i posiada 75% jej kapitatu zaktadowego. Zakres
prowadzonej dziatalnosci obejmuje m.in. opracowywanie i sprzedaz badan i analiz rynkéw
pracy, w szczegolnosci krajow niemieckiego obszaru jezykowego, prowadzenie internetowego
portalu pracy dla miedzynarodowych pracodawcow i pracownikow, sprzedaz i marketing ustug
personalnych, realizacja szkolen i certyfikacja pracownikow i pracodawcow.

Work Service Outsourcing Slovakia s.r.o. z sied  zibg w Bratystawie (Stowacja) - spotka
posrednio zalezna od Work Service S.A. poprzez spoiki Industry Personnel Services Sp. z 0.0.
oraz spotke Work Service International Sp. z 0.0., bedacymi wspélnikami spotki Work Service
Slovakia s.r.o., ktora jest jedynym wspolnikiem spotki Work Service Outsourcing Slovakia
s.r.o. i posiada 100% jej kapitatu zaktadowego. Zakres prowadzonej dziatalnosci obejmuje
m.in. swiadczenie ustug z zakresu sprzedazy, posrednictwa w sprzedazy, doradztwa perso-
nalnego, z wyjatkiem personalnego leasingu, badanie rynku, ksiegowos¢, ustugi administra-
cyjne, ustugi sprzatania, leasing finansowy, stuzby reklamy i marketingu, wynajmowanie bu-
dynkow i mieszkan a takze swiadczenie ustug z zakresu IT.

W chwili obecnej trwajg czynnosci, ktorych efektem bedzie potgczenie spotki Work Service Inter-
national Sp. z 0.0. ze spotkg Work Service Acquisition Ltd. — przewidywany termin zakonczenia
wszystkich procedur — | kwartat 2012 r.

VI.

Informacja o zarz adzie i Radzie Nadzorczej

Organem zarzgdzajgcym Spotki Work Service SA jest Zarzad w skladzie:

Tomasz Hanczarek — Prezes Zarzadu
Dariusz Rochman — Wiceprezes Zarzadu,
Piotr Ambrozowicz — Wiceprezes Zarzadu,

Robert Knights — Wiceprezes Zarzadu,
Everett Kamin — Cztonek Zarzgdu

Organem nadzorczym Spoétki Rada Nadzorcza. W sktad osobowy Rady Nadzorczej Work Service
SA na dzien 31 grudnia 2011r. wchodzili:

Panagiotis Sofianos - Przewodniczgcy Rady Nadzorczej
Wiestaw Skrobowski - Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej
Arkadiusz Ignasiak - Czlonek Rady Nadzorczej

Paul Andrew Christodoulou - Czlonek Rady Nadzorczej

Piotr Kukowski — Cztonek Rady Nadzorczej

Wojciech Grzybowski - Czlonek Rady Nadzorczej.

Z dniem 22 lutego 2011 r. Piotr Kukowski zostat powotany do petnienia funkcji Czionka Rady
Nadzorcze;j.

Z dniem 30 czerwca 2011 Btazej Zarna zrezygnowat z petnienia funkcji Cztonka Rady Nadzorcze;.
W dniu 30 czerwca 2011 roku Wojciech Grzybowski zostat powotany do petnienia funkcji Cztonka
Rady Nadzorczej. W dniu 30 czerwca 2011 Wiestaw Skrobowski zostat powotany do petnienia
funkciji Wiceprzewodniczgcego Rady Nadzorczej
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VII. Sytuacja ekonomiczno - finansowa Podstawowe wielko $ci ekonomiczno-finansowe
= Sprzedaz, produkty

Model biznesu Grupy Kapitalowej Work Service polega na efektywnym zaspokajaniu
jak najszerszego zakresu potrzeb zwigzanych z zarzgdzaniem zasobami ludzkimi. Grupa Kapita-
lowa Work Service opiera model prowadzenia dziatalnosci na dwoch kategoriach ustug
tji. ustug zwigzanych z pracg tymczasowg oraz pozostatych ustugach wsrod ktorych dominujg
ustugi doradztwa personalnego oraz ustugi outsourcingu.

= Pracatymczasowa - ustuga ta $wiadczona jest podmiotom, dla ktérych wazna jest elastycz-
nos¢ zatrudnienia z uwagi na duzg zmienno$S¢ popytu na wytwarzane produkty
i ustugi. Ustuga ta umozliwia klientom optymalizacje struktury personalnej przedsiebiorstwa
dostosowujgcej liczbe pracownikéw do takich czynnikéw jak: sezonowy wzrost produkcji, po-
zyskanie duzego zamOwienia, przestoje urlopowe nadmierne absencje i rotacje
czy zmienne cykle produkcyjne. Zastosowanie pracy tymczasowej pozwala na codzienne do-
stosowywanie stanu zatrudnienia do aktualnych potrzeb, obnizenie kosztow dziatalnosci
I umozliwia klientom koncentracje uwagi na podstawowej dziatalnosci firmy. Ustuga obejmuje
czynnos$ci: wyszukania i selekcji pracownikéw, rekrutacji oraz wdrozenia do pracy, nadzoru
i raportowania wynikow, naliczenie skladnikéw placy i prowadzenie dokumentacji kadrowej
oraz wyptate wynagrodzen (ustugi Swiadczone przez spoétki Work Service S.A., Work Service
Czech s.r.0., Work Service Slovakia s.r.o. i Industry Personnel Services Sp. z 0.0.),

= Doradztwo personalne - ustuga ta oferowana jest przedsiebiorstwom poszukujgcym odpo-
wiednich specjalistow na kluczowe stanowiska w firmie. Grupa Work Service przeprowadza
indywidualny proces rekrutacyjny z wykorzystaniem nowoczesnych narzedzi do oceny kom-
petencji i selekcji kandydatéw. W ramach doradztwa personalnego dokonuje rowniez weryfi-
kacji istniejgcych pracownikow pod katem pozadanych umiejetnosci niezbednych do osig-
gniecia celéw stawianych przed pracownikiem. Bazujgc na niezaleznej analizie klient moze
dokona¢ wtasciwych zmian i zaplanowa¢ dalszy rozwdj swojego personelu, udoskonali¢ sys-
tem wynagrodzen czy usprawni¢ systemy motywacyjne. W ramach doradztwa personalnego
Grupa oferuje réwniez specjalistyczne ustugi zwigzane z ,assesment and development cen-
ter” (oceny mocnych i stabych stron pracownikow oraz mozliwosci ich rozwoju), rekrutacje
masowe (zatrudnianie jednoczesne duzych zespotéw pracownikéw np. przedstawicieli han-
dlowych) oraz outplacement (przygotowanie pracownikow do zmiany pracy i aktywna pomoc
w jej znalezieniu). Grupa Work Service w procesie swiadczenia ustugi wykorzystuje zaawan-
sowane narzedzia selekcyjne oraz dostep do wiasnej szerokiej bazy kandydatéw do pracy
(ustugi Swiadczone przez spotki Work Service S.A., Work Service Czech s.r.o., Work Service
Slovakia s.r.0.),

= Outsourcing - ustuga ta ma na celu przejecie od przedsiebiorcy czesci funkcji pomocniczych
niezbednych do dziatania firmy, ale nie bedgcych jego podstawowg dziatalnoscig. Grupa
Work Service oferujgc ustuge bierze odpowiedzialno$¢ za caty proces jak i wynik koncowy
pracy. Dzieki ustugom outsourcingowym klienci Grupy moga skupi¢ wtasne zasoby i srodki fi-
nansowe na zadaniach strategicznych, uzyskujgc przejrzystos¢ kosztow oraz peing kontrole
ustug outsourcingowych. W ramach outsourcingu Grupa oferuje objecie zarzgdzaniem naste-
pujacych obszarow:

» Kontrola jako $ci (ustugi swiadczone przez Exact Systems Sp. z 0.0., Exact System
Czech s.r.0., Exact System Slovakia s.r.o., Exact System GmbH Germany) - ustuga
obejmuje kontrole jakosci komponentow do produkcji pod wzgledem nalezytego wyko-
nania i prawidtowej funkcjonalnosci. Stosowana metoda kontroli umozliwia zmniejszenie
ilosci wadliwych komponentéw (wyrobéw gotowych), co w efekcie prowadzi do zmniej-
szenia czestotliwosci zgtaszanych reklamaciji. Ponadto dokonywane sg réwniez inspek-
cje wyrobow gotowych na terenie przedsiebiorstw w Polsce i Europie sprawdzajgce
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czesci pod wzgledem cech ilosciowych, jakosciowych, oraz wizualnych. W uzasadnio-
nych przypadkach dokonuje sie naprawy przywracajgc odpowiednie cechy uzytkowe
komponentom, bezposrednio na linii produkcyjnej,

» Ustugi finansowe (ustugi Swiadczone przez Finance Care Sp. z 0.0.) — 0znaczajg po-
srednictwo w sprzedazy produktéw finansowych prowadzone przez zespoét pracowni-
kow dopasowanych pod wzgledem kwalifikacji idoswiadczenia do pracy
na rynku ubezpieczeniowym, pomoc w zakresie likwidacji szkdd majatkowych, komuni-
kacyjnych, osobowych, staly kontakt z rzeczoznawcami. Wdrozenie ustug finansowych
pozwala na optymalizacje kosztéw z tytutlu wynagrodzen, rozliczanie pracy na podsta-
wie ilosci wykonanych zadan i czynnosci ubezpieczeniowych, petng ewidencje danych
personalnych umozliwiajgcych przeprowadzenie szczegoélowych analiz dotyczacych
m.in.: czasu pracy, osigganych rezultatéw i absencji, obstuge formalno-prawna,

» Uslugi zwi gzane z opiek g medyczn g (ustugi swiadczone przez MediStaff Sp. z 0.0.) —
ustugi obejmujg zarzadzanie personelem medycznym i swiadczenie ustug medycznych
przez zatrudnionych lekarzy, pielegniarki i personel pomocniczy innym jednostkom
stuzby zdrowia na terenie catego kraju. W ramach tej linii biznesowe] Swiadczone
sg rowniez ustugi opieki nad osobami starszymi a takze ustugi porzgdkowe
i transportu medycznego. Zaspokajane sg rowniez potrzeby klientéw zagranicznych po-
przez posrednictwo pracy w sektorze medycznym dla pracownikow z Polski i Ukrainy,

* Sprzedaz i promocje (ustugi $wiadczone przez spotki Sellpro Sp. z 0.0. i ZAO Work
Service Russia) - ustuga obejmuje zarzadzanie zespotami przedstawicieli handlowych
wykonujgcych dziatania wsparcia procesu sprzedazy takie jak: zagwarantowanie wia-
Sciwej prezentacji towaréw w miejscu sprzedazy, optymalne wykorzystanie powierzchni
wystawienniczej, sprawng organizacje akcji promocyjnych, kontrole poprawnosci funk-
cjonowania jednostek terenowych, state monitorowanie dziatan pracownikéw, przejecie
dziatan kadrowo ptacowych, tworzenie regularnych raportéw
i sprawozdan z przebiegu akcji promocyjnych. Dodatkowo spétka oferuje specjalistycz-
ne ustugi zwigzane z zarzgdzaniem kategorig produktéw (ustuga realizowana w skle-
pach wielko-powierzchniowych),

» Transgraniczna wymiana pracownikdw  (ustugi Swiadczone przez spoétki Work Servi-
ce International Sp. z 0.0. i Work Administation Sp. z 0.0.) - ustuga polegajgca
na prowadzeniu procesOw rekrutacyjnych i zatrudnianiu obcokrajowcow na terenie Pol-
ski i Europy, prowadzeniu spraw formalno-prawnych oraz organizacyjnych zwigzanych
Z wyjazdami za granice, kontroli jakosci swiadczonych przez pracownikéw ustug,

» Kadry i ptace ( ustugi $wiadczone przez spotki Work Service S.A., Work Service Czech
s.r.o., Work Service Slovakia s.r.0) - ustugi kadrowo-ptacowe oznaczajg obstuge umow
o prace i umoéw cywilno — prawnych, naliczanie wynagrodzen i ich pochodnych, przygo-
towywanie polecen przelewow w zakresie ptatnosci dla pracownikow i urzedow, przygo-
towanie dokumentaciji, rozliczenie i ewidencja czasu pracy i absencji, prowadzenie akt
osobowych, prowadzenie rejestru urlopéw, zwolnien lekarskich
i innych absenciji, przygotowywanie zaswiadczen na potrzeby pracownikow, archiwizo-
wanie dokumentacji akt osobowych bytych pracownikéw, sporzgdzanie raportow zgod-
nych z potrzebami klienta,

e Ustugi zwi gzane z procesami logistycznymi ( ustugi $wiadczone przez ZAO Work Se-
rvice Russia) - ustuga polegajgca na poszukiwaniu, rekrutacji i zarzgdzaniu pracowni-
kami swiadczgcymi prace w branzy logistycznej miedzy innymi na takich stanowiskach
jak: magazynierzy, pakowacze, kierownicy magazynéw, personel administracyjny, kon-
trolerzy i inspektorzy nadzoru, operatorzy wozkow widtowych oraz kierowcy. Spoétka po-

Work Service SA, 50-079 Wroctaw, ul. Ruska 51, Tel:+480713710900, fax:+480713710938;974, www.workservice.pl, NIP:897-16-55-
469, REGON: 932629535, KRS: 0000083941, wysokos¢ kapitatu zakltadowego wynosi 4.283.011,50



l1|Strona

za rekrutacjg pracownikéw odpowiada rowniez za nadzoOr oraz zarzgdzanie wybranymi
procesami logistycznymi. Wigze sie to z przejeciem odpowiedzialnosci za efektywnosé¢
pracujgcych oséb oraz finalny rezultat danego przedsiewziecia. Do zakresu odpowie-
dzialnosci ZAO Work Service Russia nalezy takze rozwoj umiejetnosci i kompetenciji de-
legowanych pracownikow, co realizowane jest poprzez system odpowiednich szkolen i
treningdw zwiekszajgcych efektywnoseé.

Struktura sprzeda zy Grupy Kapitatowej Work Service w latach 2011 - 20 10
Wyszczegdlnienie: 2011r. 2010r.
(tys. zh (tys. zh
Praca tymczasowa 400 994 333 085
Doradztwo personalne 1918 882
Qutsourcing 215010 165 016
RAZEM 617 922 498 983

Strukture przychodow z punktu widzenia branz (rynkéw zbytu), w ktorych ulokowani sg odbiorcy

grupy zawarto w ponizej tabeli:

2011 2010
Branze
(tys. zh) % (tys. zh) %
Sprzedaz i dystrybucja 20532 3,32% 5800 1,16%
Ustugi medyczne 12 223 1,98% 12534 2,51%
Ustugi finansowo - ubezpieczeniowe 35 884 5,81% 26 996 5,41%
Ustugi inne 84 837 13,73% 60 473 12,12%
Call center 83 006 13,43% 86 927 17,42%
Administracja inne 14 072 2,28% 12 567 2,52%
Motoryzacja 184 956 29,93% 128 486 25,75%
Elektronika 42 964 6,95% 40 797 8,18%
FMCG 80771 13,07% 67 315 13,49%
Przemyst inne 58 643 9,49% 56 597 11,34%
Inzynieria 35 0,01% 491 0,10%
Razem 617 922 100,00% 498 983 100,00%

= Gtbéwni dostawcy i odbiorcy

Grupa Kapitatowa Work Service na rynkach innych niz polski dziata poprzez swoje spoiki zalezne.
Struktura geograficzna przychodow Grupy Kapitatowej zostata podana w nocie 29 skonsolidowa-
nego sprawozdania finansowego. Zaroéwno portfel dostawcéow jak i odbiorcéw jest zdywersyfiko-
wany — udziat pojedynczego podmiotu nie przekracza 10% przychodow Grupy Kapitatowej.

= Inwestycje

W dniu 12 lipca 2011 r. Work Service SA podpisat przedwstepng umowe nabycia 7.500 udziatow
w spéice IT Kontrakt sp. z 0. 0. z siedzibg we Wroctawiu za kwote 45 min zt stanowigcych 75%
udziatu w kapitale zakladowym spétki i w ogdélnej liczbie gtoséw. Realizacja transakcji nastgpi nie
pbzniej niz do dnia 20 czerwca 2012r. i jest warunkowana uzyskaniem zgody Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw na nabycie udziatow w spotce. Dodatkowo Work Service SA ma moz-
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liwos¢ odstgpienia od transakcji w przypadku, gdy w wyniku przeprowadzenia Oferty Publicznej
pozyska mniej niz 75 min zt lub zysk brutto uzyskany przez firme IT Kontrakt Sp. z 0.0. w okresie
od 1 stycznia 2011 r. do 31 pazdziernika 2011 r. bedzie mniejszy niz 5,5 min zi.

IT Kontrakt Sp. z 0.0. jest najwieksza firmg w Polsce specjalizujgca sie w leasingu informatykow
i programistow. Dzieki wieloletniemu doswiadczeniu oraz znajomosci rynku firma zdobyta zaufanie
najwiekszych w kraju bankéw, towarzystw ubezpieczeniowych, firm telekomunikacyjnych
i informatycznych oraz innych przedsiebiorstw realizujgcych projekty IT. Ustugi oferowane przez
IT Kontarkt Sp. z 0.0. obejmujg ustugi outsourcingu kadry IT, outsourcingu testowania jakosci sys-
teméw informatycznych, outsourcingu zarzadzania projektami IT oraz rekrutacji pracownikéw na
stanowiska informatyczne. Baza danych spotki zawiera opis kompetencji ponad 25 tysiecy specja-
listow IT. Na co dzieh zespd6t ponad 300 ekspertéw zatrudnionych przez spotke pracuje przy du-
zych projektach informatycznych dla takich klientow jak: BZ WBK, AlIG Bank Polska, NBP, Cyfro-
wy Polsat, Netia, Siemens, KGHM, Warta, PZU.

Celem planowanego nabycia jest osiggniecie efektu synergii poprzez oferowanie ustug IT Kon-
trakt Sp. z 0.0. grupie ponad 600 klientébw w Polsce, a takze prowadzenie sprzedazy ustug leasin-
gu specjalistbw IT w oparciu o whlasne struktury organizacyjne na rynkach zagranicznych
w szczegolnosci w Niemczech, Czechach, Stowacjii Rosji. W ocenie zarzadu duze firmy realizu-
jace projekty informatyczne coraz chetniej siegajg po wysokiej Kklasy specjalistow
w konkretnych obszarach biznesowych w celu zabezpieczenia zasobdw dla najwazniejszych pro-
jektow — jest to jeden z z powododw dla ktérych outsourcing kadr IT w Polsce w ciggu najblizszych

lat bedzie nadal dynamicznie sie rozwijat.

= Wybrane pozycje bilansu

Ponizsza tabela przedstawia wybrane pozycje bilansu Grupy Kapitatowej Work Service

Wybrane pozycje bilansu stan na 31.12.2011 stan na 31.12.2010 Dynamika
w PLN | struktura w PLN | struktura 2011/2010
AKTYWA TRWALE 126 807 312,45 47,2% | 117 582 856,58 47,2% 7,8%
Wartosci niematerialne 3414 934,11 1,3% 3099 418,07 1,2% 10,2%
Wartos¢ firmy 111 268 833,65 41,4% | 102 624 540,26 41,2% 8,4%
Rzeczowe aktywa trwate 7574 745,25 2,8% 8 347 780,41 3,4% -9,3%
Inne aktywa finansowe 25 000,00 0,0% 25 970,00 0,0% -3, 7%
Pozostate diugoterminowe aktywa finan-
sowe 0,00 0,0% 435 928,59 0,2% -100,0%
Aktywa z tytutu podatku odroczonego 4 388 044,32 1,6% 3033 362,09 1,2% 44, 7%
Rozliczenia miedzyokresowe 135 755,12 0,1% 15 857,16 0,0% 756,1%
AKTYWA OBROTOWE 141 839 811,51 52,8% | 131 585 456,90 52,8% 7,8%
Zapasy 1414 254,60 0,5% 266 658,97 0,1% 430,4%
Naleznosci handlowe oraz pozostate
naleznosci 123 406 457,93 45,9% | 116 937 666,20 46,9% 5,5%
Inne aktywa finansowe 5283 432,39 2,0% 7 163 950,99 2,9% -26,2%
Srodki pienigzne i ich ekwiwalenty 5361 929,19 2,0% 3623 633,06 1,5% 48,0%
Rozliczenia miedzyokresowe 6 373 737,40 2,4% 3593 547,68 1,4% 77,4%
AKTYWA RAZEM 268 647 123,96 249 168 313,48 7,8%
PASYWA
KAPITAL WEASNY 79 581 256,04 29,6% 81 641 376,63 32,8% -2,5%
Kapitat podstawowy 4 283 011,50 1,6% 5322 002,50 2,1% -19,5%
Kapitat (fundusz) zapasowy 49 959 929,03 18,6% 60 061 649,77 24,1% -16,8%
Zysk (strata) netto 21638 389,51 8,1% 15 306 279,31 6,1% 41,4%
Réznice z przeliczenia 887 210,52 0,3% -692 614,81 -0,3% -228,1%
Kapitaty przypadajgce akcjonariuszom
niekontrolujgcym 2812 715,48 1,0% 1 644 059,86 0,7% 71,1%
ZOBOWIAZANIA 189 065 867,92 70,4% | 167 526 936,85 67,2% 12,9%
Zobowigzania diugoterminowe 29 582 020,85 11,0% 16 267 055,35 6,5% 81,9%
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Dlugoterminowe pozyczki i kredyty 13919 767,93 5,2% 343 253,23 0,1% 3955,2%
Zobowigzania z tytutu odroczonego

podatku dochodowego 180 148,74 0,1% 264 234,89 0,1% -31,8%
Rezerwy na pozostate zobowigzania i

inne obcigzenia 161 296,69 0,1% 55 583,33 0,0% 190,2%
Inne zobowigzania 15 320 807,49 57% 15 603 983,90 6,3% -1,8%
Zobowigzania krotkoterminowe 159 483 847,07 59,4% 151 259 881,50 60,7% 5,4%
Zobowigzania handlowe oraz pozostate

zobowigzania 124 514 710,76 46,3% | 120 435 388,87 48,3% 3,4%
Krotkoterminowe pozyczki i kredyty 34 326 067,96 12,8% 30 162 324,59 12,1% 13,8%
Rezerwy na pozostate zobowigzania i

inne obcigzenia 643 068,35 0,2% 662 168,04 0,3% -2,9%
PASYWA RAZEM 268 647 123,96 249 168 313,48 7,8%

Na dzien 31 grudnia 2011r. aktywa trwate stanowity 47,20% aktywOw ogotem, natomiast w 2010r.
udziat ten wynosit 47,19%. W wielkosciach bezwzglednych aktywa trwale wynoszg 126.807 tys.
aktywa obrotowe 141.840 tys. W 2010r. wielkosci te wynoszg odpowiednio 117.583 tys. i 131.585
tys. Na dzien 31 grudnia 2011r. kapitat wkasny wyniost 79.581 tys., a kapitat staty 109.163 tys.
co stanowito 40,63% kapitatu catkowitego. Z kolei zobowigzania wyniosty 189.066 tys. Na koniec
2010r. kapitat wkasny wynosit 81.641 tys., a zobowigzania ogblem 167.527 tys.

Spadek kapitalu wtasnego jest goéwnie skutkiem umorzenia akcji serii | przeprowadzonego
w ramach tzw. umorzenia automatycznego na podstawie uchwaly zarzadu Work Service SA z
dnia 22 grudnia 2011 r. podjetej w trybie art. 359 § 7 Kodeksu Spoétek Handlowych. W sumie umo-
rzono 9.909.910 akcji serii | o wartosci nominalnej 990.991zt po cenie 2,38zt za kazda akcje. W
konsekwenciji tej operacji kapitat zakladowy ulegt zmniejszeniu 0 990.991z1, a kapitat zapasowy o
kwote 22.594.594,80, co w sumie daje kwote 23.585.585,80.

Wzrost zobowigzan wynika zarowno z ujecia w sprawozdaniu finansowym sporzadzonym na ko-
niec 2011r. zobowigzania z tyt. wypfaty wynagrodzenia za umorzone akcje serii | w kwocie
20.531.681,66, co zostato uregulowane w dniu 10 stycznia 2012r., jak i wzrostu skali dziatalnosci,
co znalazto swoje odzwierciedlenie m.in. w poziomie wygenerowanych przychodow.

= Wybrane pozycje rachunku zyskow i strat

Ponizsza tabela przedstawia wybrane pozycje rachunku zyskéw i strat grupy Kapitatowej Work
Service.

Wybrane pozycje rachunku zyskéw i Dynamika
sut ’ 2011 2010 2011/2010
Przychody netto ze sprzedazy produktéw,

towardw i materiatow 617 922 326,10 | 498 983 081,05 23,8%
Koszt wtasny sprzedanych produktéw, to-

wardw i materiatow 564 815 167,51 | 449 181 652,37 25,7%
Zysk (strata) brutto ze sprzedazy 53 107 158,59 | 49 801 428,68 6,6%
Zysk (strata) ze sprzedazy 31106 345,95 | 25426 033,57 22,3%
Pozostate przychody operacyjne 7 800 014,56 3902 573,61 99,9%
Pozostate koszty operacyjne 7 794 033,04 3300 025,99 136,2%
Zysk(strata) z dziatalnosci operacyjnej 31112 327,47 | 26 028581,19 19,5%
Przychody finansowe 3571 586,55 518 797,00 588,4%
Koszty finansowe 12106 723,06| 10170870,18 19,0%
Zysk (strata) brutto 22577 190,96 | 16 376 508,01 37,9%
Zysk (strata) netto 22 296 230,76 | 15563 907,52 43,3%

Grupa Kapitatowa Work Service S.A. jest liderem z ugruntowang pozycjg na rynku ustug perso-
nalnych w Polsce i bardzo dynamicznie rozwijajgcg sie firmg w zakresie outsourcingu funkcji po-
mocniczych dla przedsiebiorstw prowadzacych dziatalnos¢ w Rosji oraz w panstwach Europy
Srodkowo-Wschodnigj.
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W 2011 r. wartos¢ przychoddw Grupy Work Service wzrosta o 24% z 499 min zt, do 617,9 min zi,
czemu towarzyszyta poprawa ogolnej sytuacji gospodarczej, odczuwana gtéwnie w pierwszej po-
lowie 2011r., jak réwniez rosngcg swiadomos¢ wsrdd firm o przewagach korzystania z ustug ofe-
rowanych przez Grupe. W konsekwencji wzrostu przychoddw wynik na sprzedazy wzrést z 50 min
zt w 2010r. do 53 min zt w 2011r..

Wygenerowany w 2011r. wynik ze sprzedazy jest o 22,34% wyzszy od wyniku wygenerowanego
w 2010r. W konsekwencji rentownos¢ sprzedazy mierzona na poziomie wyniku na sprzedazy
osiggneta poziom 5,03% w stosunku do 5,10% w roku poprzednim.

Wynik na dziatalnosci operacyjnej (EBIT) 2011r. wyniost 31.112 tys. zt w stosunku do 26.029 tys.
zt w 2010r., co oznacza wzrost 0 20% Rentownos¢ sprzedazy liczona na poziomie zysku
operacyjnego wyniosta 5,03% w stosunku do 5,22% w roku poprzednim.

Zysk netto przypadajacy na akcjonariat wiekszosciowy w 2011r. wyniost 21.638 tys. w stosunku
do 15.306 tys. w 2010r. co oznacza wzrost 0 41%. W konsekwencji rentownos¢ sprzedazy liczona
na poziomie wyniku netto wzrosta do poziomu 3,50% w stosunku do 3,07% w roku poprzednim.

Reasumujgc, Grupa Work Service S.A. dziata na rynku ustug personalnych i generuje przychody
w trzech liniach biznesowych: pracy tymczasowej, outsourcingu oraz doradztwa personalnego.
Najistotniejszg pod wzgledem wartosci grupg ustug jest nadal praca tymczasowa. Udzial pracy
tymczasowej w tgcznych przychodach Grupy spadt z 66,74% w 2010r. do 64,89% w 2011r. W tym
samym okresie nastgpit wzrost udziatu ustug outsourcingowych w przychodach Grupy z 33,07%
do 34,79%. Zmiana struktury przychodow jest rezultatem realizowanej przez Grupe Kapitatowg
strategii majgcej na celu przesuniecie ciezaru sprzedazy z pracy tymczasowej na wysoko -
marzowe rozwigzania outsourcingowe.

W wyniku poprawy koniunktury gospodarczej nastgpit wzrost popytu na swiadczone przez Grupe
ustugi, co przetozyto sie na wzrost tgcznych przychodéw Grupy o 24%. Jedng z przyczyn tak
szybkiej i dynamicznej poprawy przychoddéw byto nie tylko odbudowanie popytu ze strony dotych-
czasowych klientéw, ale réwniez znaczne poszerzenie ich bazy. Rosnaca liczba przedsiebiorstw
zdecydowala sie bowiem na zastosowanie elastycznych form zatrudnienia. Wiele firm zdecydowa-
lo sie na zatrudnianie pracownikéw tymczasowych w miejsce pracownikéw statych zwolnionych w
okresie kryzysu gospodarczego.

Grupa Kapitatlowa dazy takze do wykorzystania potencjatu wyzszych marz na rynkach osciennych
i systematycznie zwieksza swoje zaangazowanie w krajach takich jak Rosja, Czechy, Slowacja i
Niemcy

Wynik ze sprzedazy Grupy Work Service S.A. w na koniec 2011r. byt o 22% wyzszy od wyniku
wygenerowanego na koniec 2010r. (31.106tys.zt na koniec 2011r. w stosunku do 25.426tys.zl na
koniec 2010r.), natomiast wynik operacyjny wzrdost w tym samym okresie o 20% (31.112tys.zt w
stosunku do 26.029tys.zt na koniec 2010r.). Jednym z najistotniejszych czynnikbw majgcych
wplyw na warto$¢ wyniku operacyjnego Grupy byt spadek udziatu kosztow sprzedazy i og6lnego
zarzgdu w przychodach, co bylo efektem przede wszystkim przeprowadzonych w latach poprzed-
nich dziatan restrukturyzacyjnych, ukierunkowanych na zmiane struktury organizacyjnej Grupy
oraz centralizacje dziatan administracyjno-rozliczeniowych. Koszty sprzedazy i ogolnego zarzgdu
na koniec 2011r. wyniosty 22.001tys. zi. w stosunku do 24.375tys. zt na koniec 2010r. — koszty te
spadly zatem o0 9,74%. Do ograniczenia kosztow sprzedazy i ogélnego zarzadu przyczynito sie
réwniez wdrozenie nowoczesnego systemu raportowania, co pozwolito na automatyzacje proce-
s6w operacyjnych wewnatrz Grupy, a w konsekwencji poprawe efektywnosci przebiegu proceséw
wewnetrznych. Wiekszos¢ kosztow sprzedazy i ogdlnego zarzgdu ma charakter staty — koszty te
stanowity na koniec 2011r. 3,56% przychodéw ze sprzedazy, podczas gdy na koniec 2010r.
4,89% tej wielkosci, co oznacza ich spadek (takze w takim ujeciu o 1,32%) - pozwolito na osigga-
nie efektu dzwigni operacyjnej, ktorej odziatywanie ulegto dodatkowo wzmaocnieniu.

Work Service SA, 50-079 Wroctaw, ul. Ruska 51, Tel:+480713710900, fax:+480713710938;974, www.workservice.pl, NIP:897-16-55-
469, REGON: 932629535, KRS: 0000083941, wysokos¢ kapitatu zakltadowego wynosi 4.283.011,50



15|Strona

W 2011r. saldo dziatalnosci finansowej byto ujemne i wyniosto 8.535tys.zt, co spowodowato obni-
zenie EBIT z 31.106tys. zt do poziomu 22.577tys.zt (w 2010r. saldo dziatalnosci finansowej byto
réwniez ujemne i wyniosto 9.652tys.zl). Zmniejszenie ujemnego wyniku na dziatalnosci finansowej
jest skutkiem przeprowadzonej restrukturyzacji finansowej, ktérej celem byto ograniczenie kosz-
tébw finansowych poprzez zmiane struktury finansowania zewnetrznego (na koszty finansowe
skladaly sie gtownie odsetki z tytutu zaciggnietych kredytow i pozyczek bankowych, emisji diuz-
nych papieréw wartosciowych oraz umoéw leasingu finansowego i umow faktoringowych).

Spadek efektywnej stopy podatku dochodowego z 21% w roku 2008, 14% w roku 2009, 5% w
roku 2010 do 1,24% w 2011r.wynika gtdwnie ze stosowania przez zagraniczne spoiki z Grupy
Kapitatowej miejscowych stawek podatkowych. Ponadto od lipca 2011r. w Grupie Kapitatowej
zaczat funkcjonowac system optymalizacji podatkowej polegajacy na obcigzaniu spotek z Grupy
Kapitatowej optatami za korzystanie z wartosci intelektualnych na rzecz spétki IP Work Service
Partnership Cypr.

W konsekwencji zysk netto Grupy wzrdst na koniec 2011r. do poziomu 22.296tys.zt w stosunku do
15.534tys. na koniec 2010r., tj. 0 43,3%.
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= Wybrane wska zniki finansowe

Wybrane wskazniki finansowe Grupy Kapitatowej przedstawia ponizsza tabela.

Wybrane wska zniki finansowe Formuta 2011r. 2010,
Wskazniki rentowno $ci

wynik ze sprzedazy/przychody ze

Rentownos¢ sprzedazy sprzedazy 5,0% 5,1%
wynik na dziatalnosci operacyj-

Rentownos¢ EBIT nej/przychody ze sprzedazy 5,0% 5,2%
(wynik na dziatalnosci operacyjnej +

Rentownos$¢ EBITDA amortyzacja)/przychody ze sprzedazy 5,6% 57%
wynik finansowy netto/przychody ze

Rentownos¢ netto sprzedazy 3,6% 3,1%

ROA wynik finansowy netto/aktywa ogotem 8,3% 6,2%

wynik finansowy netto/kapitaty wia-
ROE sne na koniec okresu 28,0% 19,1%

Wskazniki ptynno $ci
aktywa obrotowe/zobowigzania krot-
Piynnos¢ | stopnia koterminowe 88,9% 87,0%

(aktywa obrotowe -
zapasy)/zobowigzania krétkotermi-
Plynnos¢ Il stopnia nowe 88,1% 86,8%

Wskazniki zarz gdzania aktywami obrotowymi

Sredni stan naleznosci z tytutu do-
staw i ustug/przychody ze sprzeda-
Rotacja naleznosci (w dniach) zy*365 45 41

$redni stan zobowigzan z tytutu do-
staw i ustug/koszty sprzedanych
Rotacja zobowigzan (w dniach) ustug*365 8 11

Wskazniki zadtu zenia

zobowigzania krétko i diugotermino-

Wskaznik ogélnego zadtuzenia we/aktywa 70,4% 67,2%
zobowigzania krétko i diugotermino-
Wskaznik zadtuzenia kapitatu wlkasnego we/kapitat wtasny 237,6% 205,2%

zobowigzania diugoterminowe/kapitat
Wskaznik diugu wlasny 37,2% 19,9%

VIII. Perspektywy rozwoju oraz czynniki istotne dla rozwoju Grupy Kapitatowej

Misjg Grupy Work Service S.A. jest wystepowanie w roli doswiadczonego eksperta i doradcy biz-
nesowego, ktéry dla swoich klientéw przygotowuje indywidualne rozwigzania zapewniajgce mak-
symalne korzysci finansowe, bezpieczenstwo i komfort w obstudze proceséw zwigzanych z za-
rzgdzaniem kadrami. Strategia rozwoju Grupy zakfada budowe Grupy Kapitatowej bedacej lide-
rem w dostarczaniu zaawansowanych rozwigzan w dziedzinie zarzgdzania personelem w Europie
Srodkowej i Wschodniej. Realizacji tej strategii sprzyja dynamicznie rosngca warto$é rynku ustug
personalnych oraz wzrost swiadomosci korzysci ekonomicznych zwigzanych z elastycznymi for-
mami zatrudnienia pracownikéw, szczegolnie w obliczu globalnego braku stabilnosci na rynkach
zbytu. Grupa zamierza wykorzysta¢ obserwowang na rynku tendencje migracji od pracy tymcza-
sowej w strone specjalistycznych rozwigzan outsourcingu personalnego do dalszego rozwoju w
niszowych i wysokomarzowych obszarach rynku.

Gloéwne zatozenia strategii rozwoju Grupy Kapitatowej Work Service:

= Rozw0j organiczny w obszarze pracy tymczasowej oraz cross-selling produktow wysoko-
marzowych
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= Zwiekszenie zaangazowania na rynkach zagranicznych oraz w wysokomarzowych seg-
mentach rynku

Rozwdj dziatalnosci na rynku rosyjskim

Akwizycje spotek w obszarze outsourcingu i doradztwa personalnego.

Budowa sieci franszyzowej oraz rozwoj sprzedazy w segmencie matych i srednich przed-
siebiorstw.

Uuy

Realizacji w/w celow strategicznych sprzyja¢ beda gtéwne przewagi konkurencyjne, do ktérych
naleza:

= Dostarczanie rozwigzan optymalizujgcych koszty zatrudnienia. Grupa Work Service S.A.
oferuje swoim klientom kompleksowe rozwigzania, dostosowane do indywidualnych po-
trzeb kazdego przedsiebiorstwa, ktére pozwalajg na optymalizacje kosztéw oraz struktury
zatrudnienia. Bazujgc na swoim doswiadczeniu zwigzanym z ustugami restrukturyzacji za-
trudnienia i outsourcingu personelu Grupa dazy przede wszystkim do dostarczenia korzy-
sci ekonomicznych klientom polegajgcych na:

1. Poprawie wynikow finansowych poprzez wzrost efektywnosci pracy i obnizenie
zwigzanych z nig kosztow funkcjonowania przedsiebiorstw;

2. Redukcja nadgodzin dzieki dostarczaniu odpowiedniej liczby pracownikéw;

3. Zmniejszenie wskaznika absencji chorobowej poprzez wykorzystanie mobilnego
systemu kontroli;

4. Zabezpieczenie ciggtosci obstugi linii produkcyjnych;

5. Zmniejszenie kosztow obstugi kadrowo — administracyjnej.

Wysoka jakos$¢ swiadczonych ustug gwarantowana przez stabilng i wykwalifikowang kadre dorad-
czg oraz elastycznosé w podejsciu spotykajg sie z uznaniem i zadowoleniem klientow, co skutkuje
nawigzywaniem dlugotrwatych relacji biznesowych. Dobre relacje z dotychczasowymi klientami
sprawiajg, ze Grupa ma utatwione zadanie w pozyskiwaniu od nich kolejnych zlecen.

= Nowoczesne systemy informatyczne. Potencjat Grupy Work Service S.A. jest tworzony w
oparciu o technologie informatyczne pozwalajgce na zwiekszenie efektywnosci obstugi
klientow. Grupa Kapitalowa Work Service opracowata m.in. autorski system raportowania
WorkSpace. Jest to system utatwiajgcy przeptyw informacji miedzy klientem i Grupa, a je-
go rolg jest wspomaganie dziatah operacyjnych pracownikéw Grupy Kapitatowej.

= Najwieksza baza rekrutacyjna w Polsce. Grupa Work Service S.A. stworzyta najwiekszg w
Polsce rekrutacyjng baze danych, ktéra zawiera profile ponad 200 tys. kandydatéw do
pracy. Rekrutacyjna baza danych posiada panel internetowy poprzez ktéry potencjalni
pracownicy moga rejestrowac¢ swoje dane z dowolnego miejsca w swiecie i jest wykorzy-
stywana jako kanat do masowej komunikacji z pracownikami. Baza ta pozwala na selekcje
kandydatow poprzez liczne kryteria i jest podstawowym narzedziem rekrutacyjnym.

= Szybkos$c¢ i sprawnosé rekrutaciji. Przez wiele lat swojej dziatalnosci Grupa Work Service
S.A. rozwinefa narzedzia pozwalajgce jej na trafne okreslenie cech idealnego kandydata
do pracy i zbudowania strategii dotarcia do odpowiednich os6b — jest ona w stanie szybko
i sprawnie wyszukac, wyselekcjonowac i zrekrutowac¢ pracownikow korzystajgc z wiasnej
bazy rekrutacyjnej, mobilnych biur rekrutacji (rekrutobusy), masowych mediéw. Zdobyte
doswiadczenie pozwala Grupie fatwo dostosowywac posiadane narzedzia i zasoby do zle-
conych projektow oraz natychmiast reagowac na potrzeby klientéw i zmiany zachodzgce
na rynku pracy.

= Profesjonalny i stabilny zespét obstugi klienta. Grupa Kapitalowa skupia jednych z najlep-
szych na polskim rynku specjalistow z zakresu zarzgdzania zasobami ludzkimi oraz rynku
pracy. W Polsce, Czechach, Stowacji, Rosji i Niemczech Grupa posiada 35 biur przedsta-
wicielskich oraz sie¢ 200 mobilnych doradcow personalnych, ktorzy $cisle wspotpracujg z
klientami i sg odpowiedzialni za zaspokajanie ré6znorodnych potrzeb kontrahentéw. Oprécz
doswiadczenia zawodowego i wiedzy, zaangazowanie pracownikow spoétek z Grupy sta-
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nowi gwarancje jakosci ustug swiadczonych na rzecz klientébw. Grupa rozwija potencjat
swoich pracownikédw poprzez zapewnienie, oprdcz konkurencyjnego wynagrodzenia,
optymalnych warunkdéw pracy, mozliwosci podnoszenia kwalifikacji i brania udziatu w szko-
leniach zawodowych oraz oferowanie pakietu socjalnego.

IX. Wazniejsze zdarzenia maj gce wplyw na dziatalno $¢ Grupy Kapitatowej w porz agdku
chronologicznym

1. Potgczenia spotek dokonane w trakcie 2011r.

« W 2011r. dokonano potgczenia Work Service SA jako spétki przejmujacej, z jej spotkami
zaleznymi: Work Recruitment Sp. z 0.0., Work Comm Sp. z 0.0., Park Invest Sp. z o.0.
oraz | —Work Sp. z 0.0., w trybie art. 492 § 1 pkt 1 oraz art. 516 § 1 w zwigzku z art. 516 §
6 KSH, tj. w drodze przejecia spolek przejmowanych przez spotke przejmujgcg (poprzez
przeniesienie catego majgtku ww. spotek na spotke przejmujaca).

* W tym samym trybie dokonano potgczenia spotek zaleznych, tj. Sellpro Sp. z 0.0. i i Work
Service Outsourcing Sp. z 0.0., poprzez przejecie przez Sellpro Sp. z 0.0. spotki Work Se-
rvice Outsourcing Sp. z 0.0. Potgczenie zostato dokonane z chwilg wpisu potgczenia
do rejestru wtasciwego wedtug siedziby Sellpro Sp. z 0.0. (jako spotki przejmujacej) w dniu
7 kwietnia 2011 roku. Powodem przejecia przez spotke Sellpro Sp. z 0.0. spotki Work
Service Outsourcing sp. z 0.0. bylo porzadkowanie Grupy Kapitalowej Work Service,
ktorej celem byta optymalizacja kosztow jej funkcjonowania.

* W celu m. in. ograniczenia kosztow funkcjonowania Grupy Kapitatowej oraz zwiekszenia
jej elastycznosci w zakresie reagowania na zmieniajgce sie warunki otoczenia
zewnetrznego, zadecydowano o potgczeniu Spotki Work Service Acquisitin Ltd. Z siedzibg
w Londynie ze Spotka Work Service International Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu.
Polgczenie to nastgpi w trybie, o ktérym mowa w art. 492 §1 pkt 1 w zw. z art. 516 *
Kodeksu spétek handlowych, tj. poprzez przeniesienie catlego majgtku Spoiki
Przejmowanej (Work Service Acquisitin Ltd.) na Spotke Przejmujgcg (Work Service
International Sp. z 0.0.) w zamian za udziaty Spoétki Przejmujacej, ktore zostang wydane
jedynemu wspélnikowi Spotki Przejmowanej. Na dzien dzisiejszy procedura wymagana w
celu zrealizowania potgczenia jest w trakcie realizacji — planowany termin jej zakonczenia
— koniec 1 kwartatu 2012r.

2. Utworzenie nowych spotek wchodz  gcych w sktad Grupy Kapitatowej

» Dnia 10 marca 2011r. zostata zawigzana przez spotke Work Service SA spotka Work Se-
rvice IP Cypr Ltd. — spbtka Work Service SA objeta 1.000 udziatdbw zwyktych tej spoiki, o
lacznej wartosci nominalnej 1.000 EUR. Objete udzialy stanowig 100% wyemitowanego
kapitatu zaktadowego (issued share capital). Kapitat zakladowy spoétki przewidziany umo-
wa spotki (authorised share capital) wynosi 5.000 EUR.

e W dniu 16 maja 2011 roku spoétka Work Service SA jako jeden z zalozycieli nowo
zawigzanej spotki WS Energy Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu objgt 75 udziatow
0 tgcznej wartosci nominalnej 3.750,00 zi, ktére reprezentujg 75% kapitatu zaktadowego
spétki oraz  75% gtosdédw na zgromadzeniu wspolnikbéw. Spoétka zostata powolana jako
element realizacji potrzeb branzy energetycznej, ktéra podlega intensywnym
przeobrazeniom zwigzanym z procesem prywatyzacji oraz dynamicznym rozwojem
sektora wydobycia gazu jupkowego“ w Polsce. Celem WS Energy Sp. z 0.0. jest
oferowanie  klientom wyspecjalizowanych rozwigzan z zakresu pracy stalej,
jak i czasowej, rekrutacje specjalistow réwniez na rynkach zagranicznych, outsourcing
typowych  funkcji dla branzy surowcOw i wytwarzania energii. Aktualne projekty
WS Energy Sp. z 0.0. zwigzane sg z pierwszg fazg prac poszukiwawczych gazu
lupkowego tzn. pracami geofizycznymi.

* Spotka z Grupy Kapitatowej - Work Service International Sp. z 0.0. wykorzystujgc nowe
mozliwosci zwigzane z otwarciem od dnia 1 maja 2011 r. niemieckiego rynku pracy, utwo-
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rzyta dwie spotki: Work Service24 GmbH z siedzibg w Hoppegarten pod Berlinem obejmu-
jac w niej 100% udziatbw oraz WorkPort24 GmbH z siedzibg w Hoppegarten
pod Berlinem, obejmujgc 75% udziatbw w kapitale zakladowym Pozostale udzialy
w spoétce WorkPort24 GmbH zostaty objete przez PepComm GmbH. Przedmiotem dziatal-
nos¢ spoétki Work Service24 GmbH jest swiadczenie ustug zwigzanych z pracg tymczaso-
wg oraz doradztwem personalnym. Natomiast zakres dziatalnosci spotki WorkPort24 Gm-
bH obejmuje m.in. prowadzenie internetowego portalu pracy zwigzanego z transgraniczng
wymiang pracownikdéw oraz opracowywanie i sprzedaz badan i analiz rynkow pracy.

X. Work Service SA na Gieldzie Papierow Warto  $ciowych w Warszawie

W dniu 17 listopada 2011 r. Komisja Nadzoru Finansowego zatwierdzita prospekt emisyjny Work
Service S.A., w zwigzku z pierwszg publiczng ofertg akcji oraz zamiarem ubiegania sie
o0 dopuszczenie do obrotu na Gieldzie Papierow Warto$ciowych w Warszawie. W ramach
pierwszej oferty publicznej Work Service S.A. planuje zaoferowac do objecia do 20 milionow akcji,
ktére stanowi¢ bedg do 32,41% udziatbw w spoice. W dniu 16 grudnia 2011lr. w zwigzku
z niesprzyjajgcg sytuacjg na rynkach kapitatlowych, zarzgd Work Service S.A. podjgt decyzje
0 przesunieciu zapiséw na akcje w zwigzku z pierwszg ofertg publiczng. Zapisy podstawowe
na akcje Spolki bedg prowadzone do dnia 26 marca 2012r.

Xl. Opis istotnych czynnikow ryzyka i zagro  zen z okre sleniem, w jakim stopniu Grupa Ka-
pitatowa jest na nie nara zona.

= Ryzyko zwi gzane z ochron g danych osobowych

Grupa kapitatowa ze wzgledu na charakter prowadzonej dziatalnosci posiada bogatg baze danych
osobowych pracownikéw, ktérej rekordy przekraczajg setki tysiecy. Zgodnie z ustawg z dnia
29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz.
926 z pozn. zm.) informacje dotyczgce tych danych sg tajne i nie mogg by¢ udostepniane niepo-
wotlanym osobom. Istnieje jednak ryzyko, ze w wyniku kradziezy, wkamania lub innych dziatan
niepozgdanych dostep do bazy danych uzyskajg osoby do tego nieuprawnione. W takiej sytuacji
informacje przechowywane przez Work Service mogiyby zosta¢ wykorzystane ze szkodag dla
Spoiki i jej klientdw, co niekorzystnie wptynetoby na wizerunek Work Service S.A., a tym samym
pogorszyto jej pozycje na rynku posrednictwa pracy. W celu redukcji ryzyka udostepnienia bazy
danych niepowotanym podmiotom Work Service stworzyt infrastrukture techniczng opartg
0 odpowiednio zabezpieczong serwerownie, elektroniczne systemy bezpieczenstwa oraz serwery
najwyzszej klasy.

= Ryzyko zwi gzane z ptynno $cig

Grupa Kapitatowa zatrudnia pracownikéw tymczasowych, prowadzi kompleksowe szkolenia przy-
gotowujgce pracownikéw do wykonywania okreslonej pracy. Nastepnie pracownicy ci sg kierowani
do przedsiebiorstw, ktére zgtosity zapotrzebowanie na tego rodzaju ustugi. Do czasu otrzymania
zapfaty za ustuge Work Service ponosi wszelkie koszty wynikajgce ze stosunku pracy (wynagro-
dzenia, ubezpieczenia itp.) 0s6b podejmujgcych prace tymczasowa. Przedsiebiorstwa wynajmujg-
ce pracownikow ptacg za ustuge w okreslonych, umownych terminach ptatnosci. Ten model biz-
nesu wymaga od Work Service skutecznego zarzadzania kapitatem obrotowym netto
i jest podatny na ryzyko okresowego zmniejszania sie ptynnosci finansowej. W celu minimalizacji
ryzyka Work Service posiada umowy o wykorzystywanie na zadanie linii kredytowych, jak réwniez
mozliwo$¢ natychmiastowego ich zawarcia z instytucjami finansowymi, w szczegolnosci bankami.
Ponadto Grupa Kapitatowa zawiera umowy z kontrahentami w taki sposob, aby optymalizowaé
koszt kapitatu obcego.

= Ryzyko zwi gzane z integracj a przejmowanych podmiotéw

Polityka rozwoju Grupy Kapitalowej zaktada powiekszanie udzialu w rynku polskim
i miedzynarodowym poprzez przejmowanie podmiotéw branzowych. Przeprowadzenie transakcji
przejecia, zmiany dokonane na poziomie o0séb zarzgdzajgcych, réznice w kulturze organizaciji
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moga wigzac sie z kosztami przejecia, ktére towarzyszg tego rodzaju transakcjom. Istnieje row-
niez ryzyko, ze podmioty przejmowane mogg by¢ obcigzone zobowigzaniami, by¢ strong sporéw i
postepowan lub mie¢ inne problemy natury organizacyjnej, prawnej lub finansowej, ktére genero-
wac beda dodatkowe koszty.

W celu minimalizacji ryzyka zwigzanego z procesem przeje¢ Grupa Kapitatowa przejmuje podmio-
ty, z ktérymi integracja moze przynies¢ oczekiwane efekty synergii. Giownym czynnikiem doko-
nywanych przeje¢ jest wzajemne uzupetnianie sie spotek obecnych i akwizowanych prowadzace
do osiggania tzw. komplementarnosci, np. w przypadku przejecia ProService Worldwide (Cyprus)
Limited z siedzibg na Cyprze, Work Service wniést know-how oraz doswiadczenie w obszarze
rynku pracy, a ProService Worldwide (Cyprus) wraz ze spétkami zaleznymi dostep do rynku rosyj-
skiego oraz znajomosc¢ realiéw i przepiséw prawa. Do grona najbardziej istotnych efektéw synergii
zaliczy¢é mozna zestawienie duzego potencjatlu obecnychi mozliwych do uzyskania przez przej-
mowane podmioty kontraktow z Klientami, na rynkach ktore charakteryzujg sie znaczgcymi niedo-
borami sity roboczej z ponadprzecietnym potencjalem Grupy Work Service w zakresie dostepu do
zasobo6w ludzkich zaréwno na rynku polskim, jak i innych rynkach Europy Srodkowo-Wschodnigj.
Nie bez znaczenia jest tez fakt najwyzszej w Europie mobilnosci polskiej sity roboczej oraz wyso-
kiej jakosci pracy wedle ocen zagranicznych pracodawcow. Maksymalizacja prawdopodobienstwa
wystgpienia powyzszych efektow synergii stanowi kluczowy czynnik wyboru przedmiotu akwizyciji,
zwlaszcza na obszarze Europy Zachodniej, na ktérym to zauwazalny jest istotny wzrost popytu na
wykwalifikowang site roboczg z Europy Srodkowo-Wschodnie;.

Zarzad Grupy Kapitalowej podejmuje wszelkiego rodzaju dziatania zwigzane ze zmniejszeniem
ryzyka integracji. Dotyczy to przede wszystkim umiejetnej identyfikacji obszarow wspdlnych,
a takze obszarow odmiennych, aby przed zawarciem umowy posiadaé¢ wystarczajgcg pewnosg,
ze dana odmienno$¢ nie bedzie przyczyng problemow w przysziosci. Kazda transakcja poprze-
dzona jest zbieraniem informacji oraz pogtebionym procesem due diligence w obszarze finansowo
— prawnym prowadzonym przy zaangazowaniu wyspecjalizowanych firm doradczych.

= Ryzyko zwi gzane z sytuacj g spoteczno-ekonomiczn g w Polsce i Europie

Dzialalnos¢ spotek zwigzanych z oferowaniem ustug na rynku pracy uzalezniona jest od sytuacji
spoteczno-ekonomicznej w Polsce i za granicg. Na wyniki finansowe spélek w szczegdlnosci
wplywajg takie czynniki makroekonomiczne jak: poziom inwestycji przedsigebiorstw powodujgcy
wzrost zatrudnienia, tempo wzrostu PKB, tempo wzrostu poziomu wynagrodzen, poziom stop pro-
centowych oraz inflacja, a wraz z postepujgcg globalizacjg gospodarek réwniez bezposrednie
inwestycje zagraniczne. Czynnikiem majgcym znaczacy wptyw na rozwoj branzy, w ktérej dziata
Grupa jest stopien absorpcji funduszy pochodzgcych z budzetu Unii Europejskiej. W przypadku
zalamania lub pogorszenia koniunktury rynkowej istnieje ryzyko zmniejszenia popytu na produkt
oferowany przez Grupe.

= Ryzyko zwi gzane z dziatalno s$cig konkurencji

Rynek pracy tymczasowej rozwija sie bardzo dynamicznie i jest bardzo atrakcyjny. Prognozowany
wzrost wartosci rynku pracy tymczasowej w Polsce w 2012 roku w stosunku do 2011 roku to
12,24%, (zrédto: dane MT Temporary Staffing in CEE-5 2011). Wedtug cytowanego raportu sza-
cowana wartos$¢ rynku pracy tymczasowej w Polsce w 2012r.wynosi 815.906tys. EUR, w stosunku
do 726.891tys EUR w 2011r. Uznane zagraniczne marki na tym rynku jak: Adecco, Randstadt,
czy Manpower postrzegajg rynek polski oraz rynki krajow Europy Srodkowej jako bardzo atrakcyj-
ne i silnie konkurujg z Grupg Work Service. Work Service jako lider rynku polskiego posiada naj-
wieksze doswiadczenie i uznang marke, potrafi odpowiednio wczesnie zareagowac¢ na dziatania
konkurencji. Na rynkach zagranicznych, mozliwos¢ skutecznego konkurowania z najwiekszymi
koncernami miedzynarodowymi jest ograniczona, jednakze obszaru konkurencji nalezy dopatry-
wac sie wsrod mniejszym firm, specjalizujgcych sie w alokacji zasobéw pomiedzy rynkami pracy
danych krajow. Istnieje tutaj dosc¢ liczna grupa matych i srednich agencji, ktérych liczba z kazdym
rokiem wzrasta. Firmy te nie posiadajg jednak tak poteznego zaplecza rekrutacyjnego, co spra-
wia, ze ich efektywnos¢ staje sie coraz bardziej ograniczona.

= Ryzyko zwi gzane ze zmienno $cig rynku
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W ostatnich latach mozna zaobserwowa¢ dynamiczny rozwdj rynku pracy tymczasowej,
jak i zmieniajgce sie potrzeby tego rynku. Przedsiebiorcy oczekujg od Agencji Pracy Tymczasowej
pracownikéw przygotowanych, ktérzy sg przeszkoleni i nie wymagajg dodatkowych inwestycji
w postaci r6znego rodzaju szkolen i kurséw. Grupa jako lider rynku pracy tymczasowej w Polsce
i jeden ze znaczacych graczy w Europie Srodkowej, posiada odpowiednie zaplecze techniczne,
wiedze i wieloletnie doswiadczenie, monitoruje, potrafi przewidywac i zna doskonale potrzeby
rynku. Dzieki znajomosci cech rynkow lokalnych i regionalnych Grupa Work Service zwieksza
swojg konkurencyjnos¢. Poprzez oddziaty w catym kraju i Europie potrafi reagowac¢ na zmiany
trendow panujgcych na rynku. Jednakze w przypadku dziatalnosci na rynkach krajow europejskich
nalezy zwrdci¢ uwage na mozliwe wystepowanie okresowych zmian spowodowanych np. krotka
obecnoscig na danych rynkach lub r6znicami kulturowymi.

= Ryzyko zwi gzane ze zmianami regulacji prawnych

Sytuacja makroekonomiczna kraju moze wymuszac zmiany w prawie podatkowym, prawie pracy,
zmiany w obszarze ubezpieczen spotecznych, czy w obszarze dziatalnosci handlowej. Kazda
Zmiana przepisbw moze spowodowaé wzrost kosztéw dziatalnosci Grupy, co z kolei przektada sie
na wyniki finansowe oraz moze powodowac trudnosci w ocenie skutkOw przysztych zdarzen czy
decyzji. Dodatkowo ryzyko w tym zakresie wzmacnia fakt prowadzenia dziatalnosci przez spotki
z Grupy Work Service na terytorium kilku krajow, w tym réwniez Federacji Rosyjskiej.

XIl. Wskazanie post epowan tocz gcych si e przed s gdem, organem wia $ciwym dla post epo-
wania arbitra zowego lub organem administracji publicznej.

W okresie od 1 stycznia 2011r. do 31 grudnia 2011r. toczyto sie toczyto sie 8 postepowan sgdo-
wych z udziatem spotki Work Service SA badz spétek od niej zaleznych, w ktorych warto$¢
przedmiotu sporu przekracza przyjety poziom istotnosci, tj. 50.000 zt. Wartos¢ wspomnianych
wyzej postepowan pojedynczo lub tgcznie nie stanowi 10% kapitatow wiasnych spoiki, a ich roz-
strzygniecia nie majg wptywu na dziatalnos¢ lub kondycje finansowg Grupy Kapitatlowe] Work Se-
rvice.

XIll. Informacje o zawartych umowach znacz gcych dla dziatalno $ci Spotki, w tym znanych
spoétce umowach zawartych pomi  edzy akcjonariuszami (wspolnikami), umowach ubez-
pieczenia, wspotpracy lub kooperacii.

L.p. Kontrahent Przychoggiée SPIZ€~ | bata zawarcia umowy Data obowigzywania
1. Media 30 264 078,67 zt 2009-08-17 | Czas nieokreslony

2. Outsourcing 30112 414,17 z 2010-03-23 | Czas nieokreslony

3. Telekomunikacja 29 799 029,39 z 2010-10-01 | Czas nieokreslony

4. Motoryzacja 23 995 848,20 zt 2010-12-01 2012-03-31
5. Motoryzacja 18 750 862,20 z 2011-01-03 | Czas nieokreslony

6. Motoryzacja 14 017 282,33 z 2010-01-04 | Czas nieokreslony

7. Bankowos$¢ 10 414 384,88 zt 2009-03-05 | Czas nieokreslony

8. Bankowos$¢ 5523 002,06 zt 2009-03-05 | Czas nieokreslony

9. Motoryzacja 10 402 671,89 z 2010-10-01 | Czas nieokreslony

10. | Motoryzacja 10 281 553,86 z 2009-05-29 | Czas nieokreslony

11. | Logistyka 10 235 343,34 z 2004-09-30 | Czas nieokreslony

12. | Telekomunikacja 9161 615,22 zt 2009-08-01 | Czas nieokreslony

13. | Elektronika 8 051 044,31 zt 2004-01-29 | Czas nieokreslony
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XIV.Informacje o powi gzaniach organizacyjnych lub kapitatowych Spotki z i
tami oraz okre slenie jej gtdbwnych inwestycji krajowych i zagranicz nych (papiery warto-
sciowe, instrumenty finansowe, warto  $ci niematerialne i prawne oraz nieruchomo  sci),
w tym inwestycji kapitatowych dokonanych poza jej g rup g jednostek powi gzanych oraz
opis metod ich finansowania

nnymi podmio-

Spétka Work Service jest spotka dominujacg Grupy Kapitatowej o tej samej nazwie — (patrz pkt. V
niniejszego sprawozdania Inwestycje Spotki Work Service SA zostaty opisane w pkt VII niniejsze-
go sprawozdania.

XV. Informacje o istotnych transakcjach Spoétki z po
runkach ni z rynkowe

dmiotami powi gzanymi na innych wa-

Spétka nie zawierata w 2011r. zadnych transakcji z podmiotami powigzanymi, ktére pojedynczo
lub tgcznie bylyby istotne i jednoczednie zastaly zawarte na warunkach innych niz rynkowe.
Wszystkie istotne umowy zawierane w Grupie Kapitalowej zostaty opisane w pkt XIl niniejszego
raportu, a ich warunki nie odbiegajg od warunkéw powszechnie stosowanych w tego rodzaju
umowach.

XVl.Informacje o zaci agnietych i wypowiedzianych w danym roku obrotowym umowa ch
dotycz acych kredytéw i po zyczek, z podaniem co najmniej ich kwoty, rodzaju i WYSO0-
kosci, stopy procentowej, waluty i terminu wymagalno SCi.

Informacje o stanie kredytéw na koniec grudnia 2011r. umieszczono w pkt. XXI niniejszego spra-
wozdania.

XVII. Informacje o udzielonych w danym roku obrotow  ym po zyczkach, ze szczegolnym
uwzgl ednieniem po zyczek udzielonych jednostkom powi  gzanym Spétki, z podaniem co
najmniej ich kwoty, rodzaju i wysoko $ci, stopy procentowej, waluty i terminu wyma-

galno sci.
, , KWOTA PO ZYCZKI
POZYCZ- | POZYCZKO- OPROCEN- DATA ZAPADAL-
BEZ UWZGL ED- Waluta DATA PODPISANIA
KODAWCA BIORCA NIENIA ANEKSOW TOWANIE NOSCI
Work Service WIBOR
S.A. Wenyoube Itd 500 000,09 PLN 3M+marza 20-05-2011 31-12-2011
Work Service WIBOR
S.A. Wenyoube Itd 500 000,04 PLN 3M+marza 20-09-2011 31-12-2011
XVIIl. Informacje o udzielonych i otrzymanych w dan  ym roku obrotowym por eczeniach i

gwarancjach, ze szczegolnym uwzgl
nostkom powi gzanym.

ednieniem por eczen i gwarancji udzielonym jed-

Informacje o udzielonych i otrzymanych gwarancjach w roku obrotowym 2011 zznajdujg sie w
nocie 37 skonsolidowanego sprawozdania finansowego za rok 2011.
XIX.Opis wykorzystania wptywéw z papieréw warto  $ciowych.
W 2011r. spotka dominujgca Grupy Kapitatowej, tj. Spétka Work Service SA przeprowadzita
emisje obligacji zwyklych serii N i O o fgcznej wartosci nominalnej 18.059.000 zt. Z kolei w
dniu 10 stycznia 2012 spdétka dominujgca przeprowadzita emisje obligacji zamiennych na ak-
cje serii P o wartosci nominalnej 23.000.000 zt. (patrz pkt. XXVIII niniejszego sprawozdania).
Srodki z tyt. emisji wymienionych wyzej instrumentéw finansowych zostaly przeznaczone na
sptate kredytu, jaki zostat udzielonych przez konsorcjum Polskiego Banku Spotdzielczego w
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Ciechanowie i Gospodarczego Banku Wielkopolskiego SA z siedzibg w Poznaniu w kwocie
7.000.000 zl, wykup obligacji serii G i H o tgcznej wartosci nominalnej 10.000.000 zt oraz
umorzenie akcji serii | —w ramach tzw. umorzenia automatycznego (patrz pkt. VIl niniejszego
sprawozdania).

XX. Objasnienie r6 znic pomi edzy wynikami finansowymi wykazanymi w raporcie rocz nym,
a wcze sniej publikowanymi prognozami wynikow za dany rok

W ocenie Zarzadu Grupy Kapitatowej osiggnigte w 2011 r. wyniki sg zblizone do wynikow
prognozowanych przedstawionych. Zadna z prognozowanych wartosci nie rézni sie w sto-
sunku do wartosci faktycznie osiggnietych o wiecej niz 10%.

Wyniki za 2011 (w tys. z} Prognoza na 2011 r. (w tys. z})
Przychody ze sprzedazy 617 922 629 906
EBIT 31112 34 562
Wynik brutto 22 577 24 476
Wynik netto 22 296 23 068

XX1.Ocena, wraz z jej uzasadnieniem dotycz gca zarzagdzania zasobami finansowymi, ze
szczegllnym uwzgl ednieniem zdolno s$ci do wywi gzywania si e z zaciggnietych zobo-
wigzan oraz okre slenie ewentualnych zagro zen i dziatan, jakie Spétka podj eta lub za-
mierza podj gé w celu przeciwdziatania tym zagro zeniom

Zarzadzanie zasobami finansowymi Grupy Kapitalowej Work Service jest podporzagdkowane reali-

zacji podstawowych celow biznesowych Grupy, na ktore sktadajg sie:

= State podnoszenie wartosci Grupy Kapitatowej Work Service poprzez konsekwentng
i skuteczng realizacje przyjetej strategii.

= Optymalizacja kosztow dziatalnosci operacyjnej.

= Zapewnienie optymalnych warunkow finansowania, umozliwiajgcych realizacje planéw rozwo-
jowych Grupy Kapitatowej.

Wzrost wartosci Grupy, poza wzrostem organicznym, nastepuje w oparciu o0 rozwoj zewnetrzny,
ktérego narzedziem sg przejecia i akwizycje podmiotow gospodarczych, swiadczgcych komple-
mentarne ustugi do ustug oferowanych przez Work Service.

Grupa na biezgco optymalizuje strategie zarzadzania zasobami finansowymi biorgc pod uwage
warunki panujgce na rynku finansowym oraz poziom dostepnego kapitatu. Przyjeta strategia jest
w duzej mierze efektem stosowanego modelu dziatalnosci operacyjnej. Najistotniejszym jej ele-
mentem jest zarzadzanie biezacg ptynnoscig finansowg w szczegolnosci biorgc pod uwage, ze
zasadniczg cze$¢ kosztéw wytworzenia stanowig koszty wynagrodzenia oraz towarzyszace im
koszty ubezpieczen spofecznych. W/w pozycie kosztéw dziatalnosci z natury rzeczy sa ptatne
relatywnie szybko, a ponadto terminy ich ptatnosci sg sztywne i nieprzekraczalne.

Aby ograniczy¢ skutki opisanych powyzej warunkow Grupa aktywnie korzysta z r6znych zrédet
finansowania zewnetrznego majgcych zabezpieczy¢ srodki pieniezne w okresie, w ktérym sg one
konieczne, a wiec z reguly w pierwszej czesci kazdego miesigca. Wykorzystywanie produktow
bankowych w postaci kredytow w rachunku biezgcym, factoringu w duzej mierze uniezaleznia
Grupe od opo6znien w realizacji ptatnosci przez kontrahentéw. Optymalizacja procesow zarzadza-
nia w tym obszarze polega wiec gtdwnie na biezgcym modelowaniu struktury wykorzystanych
produktéw i ich zabezpieczen (w znacznej mierze sg to cesje naleznosci). Poszczegolne podmio-
ty Grupy prowadzg tez aktywng dziatalnos¢ majgcg na celu monitoring sptywu naleznosci i ich
windykacje. Przyjeta strategia uwzglednia réwniez negocjowanie adekwatnych terminéw pfatnosci
zobowigzan handlowych.

Work Service SA, 50-079 Wroctaw, ul. Ruska 51, Tel:+480713710900, fax:+480713710938;974, www.workservice.pl, NIP:897-16-55-
469, REGON: 932629535, KRS: 0000083941, wysokos¢ kapitatu zakltadowego wynosi 4.283.011,50




24| Strona

Z uwagi na architekture korporacyjng Grupy i koncentrowanie sie jej poszczegoélnych elementow
na rynkach lokalnych nie jest to w skali pojedynczych podmiotéw dziatalnos¢ narazona
na wysokie ryzyko walutowe.

Grupa Kapitalowa wspomaga finansowanie swojej biezgcej dziatalnosci kredytami bankowymi
w rachunkach bankowych. Role bezposredniego kredytobiorcy w ramach Grupy petni gidwnie
Work Service S.A. Na dzien bilansowy istnialy umowy kredytowe dotyczgce finansowania ze-
wnetrznego zawarte z: Bankiem Gospodarstwa Krajowego, ING Bank Slgski S.A., Raiffeisen Bank
Polska S.A oraz Bankiem Spotdzielczym w Ciechanowie oraz kredyty w BRE Banku SA
i BPH SA zaciggniete przez Spotke Exact Sp. z o0.0. Kredyty te majg charakter odnawialny, a ich
wykorzystanie nastepuje poprzez realizacje dyspozycji ptatniczych Kredytobiorcy, jednakze tylko
do wysokosci okreslonej w umowie kwoty pozostajgcej do wykorzystania. Kazdy kredyt posiada
zabezpieczenie sptaty. Oprocentowanie kredytébw w przewazajgcej czesci oparte jest o WIBOR
plus marza banku.

Zestawienie kredytéw Work Service SA wg. stanu na dz

ien 31 grudnia 2011r.

. Kwota kred y- Kwota kredytu/
NEPE) (flrr_na) Siedziba tu/ po zyczki pozyczki pozostata Termin sptaty Zabezpieczenia
jednostki
wg umowy do sptaty
Centrum Banko-
wosci Korporacyj- Cesja wierzytelnosci,

Kredyty: ING B $§ nej, ul. Szewska porgczenie wedtug

S.A. 72 11 000 000,00 10 999 100,85 31.10.2013 prawa cywilnego

Polski Bank

Przedsi ebiorczo sci | Warszawa, ul. Gwarancja, zastaw,

S.A Domaniewska 39a | 25 040 000,00 24 648 238,00 08.06.2012 | cesja wierzytelnosci

Suite 109, 109-111
Farrington Road,

Prologics UK LLP London 1800 001,66 1800 001,66 29.12.2011 brak

Raiffeissen Bank

S.A 3500 000,00 3272 975,59 02.04.2012 | cesja wierzytelnosci

cesja przeniesienia
whasnosci pojazdu,
ul. Tasmowa 7, 02- cesja polisy ubezpie-

FCE Bank SA 677 Warszawa 525 222,00 448 270,06 01.08.2013 czeniowej

cesja przeniesienia
wihasnosci pojazdu,

Volkswagen Bank Rondo ONZ 1, 00- cesja polisy ubezpie-

Polska S.A. 124 Warszawa 65 252,00 26 981,89 17.02.2013 czeniowej

Kwota kredytu/
Najg\évr?o(éltrkr?a) Siedziba NS gzdﬁéxg el pg:;{t(;;'g:_ Termin sptaty | Zabezpieczenia
splaty [PLN]

Raiffeisenbank Hvézdova 1716/2b

a.s. 140 78 Praha 4 K& 45 000 000,00 490 258,48 31.03.2012 cesja naleznosci
HodZovo namestie 3,

P.O. Box 42, 850 05,

Tatra Banka Bratislava 5 EUR 500 000,00 28-02-2012 cesja naleznosci
Russian Federa-
tion,105066, Moscow,

Olkhovskaya str. 45 bld

Raiffeisen Bank 1, RBL 65 000 000,00 3803 761,60 30-07-2012 gwarancja
Miltonos 54B, Agios

Yezero Holdings Spyridonas 3050 Li-

LTD massol, Cyprus PLN 2 500 000,00 2 500 000,00 31.01.2013 brak
Okresneho sudu Brati- Gwarancja,
slawa | odd.sa vlozka c cesja wierzytel-

Tatra Banka 71/B EUR 160 000,00 180 508,43 30.06.2012 nosci
Néadrazni 12, 702 00

Komer éni banka | Ostrava, Ceska Repu-

a.s. blika K& 332 800,00 44 137,00 16.02.2014 brak
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XXII. Ocena czynnikéw i nietypowych zdarze 1 majgcych wptyw na wynik z dziatalno $ci za
rok obrotowy, z okre s$leniem stopnia wptywu tych czynnikéw lub nietypowyc h zdarzen
na osi ggni ety wynik

W badanym okresie nie wystapity czynniki nietypowe majgce wpltyw na wyniki wygenerowane
przez Grupe Kapitalowg Work Service w 2011r.

XXIIl.Zmiany podstawowych zasad zarz gdzania przedsi ebiorstwem Spdiki i jej grup g kapi-
talow g

W analizowanym okresie nie wystgpity zmiany w podstawowych zasadach zarzgdzania przedsie-
biorstwem Spotki i jej grupg Kapitatows.

XXIV.Wszelkie umowy zawarte miedzy sp6tk g a jej osobami zarz gdzajgcymi przewiduj ace
rekompensat e w przypadku ich rezygnacji lub zwolnienia z zajmow  anego stanowiska
bez waznej przyczyny lub gdy ich odwotanie lub zwolnienie nastepuje z powodu pot a-
czenia Spoiki z przez przej ecie.

Pan Dariusz Rochman petnigcy funkcje wiceprezesa Zarzadu Grupy Kapitalowej ma zawartg
w dniu 30 lipca 2008r. umowe o zakazie konkurencji, stanowigca, iz ma zagwarantowang wy-
ptate odszkodowania z tytutu powstrzymywania sie od dziatalnosci konkurencyjnej w wysoko-
Sci 200.000 zt. w okresie po rozwigzaniu umowy 0 prace.

XXV. Warto $¢ wynagrodze n, nagréd lub korzy $ci, w tym wynikaj acych z programéw moty-
wacyjnych lub premiowych opartych na kapitale Spétk i, w tym programow opartych na
obligacjach z prawem pierwsze RAstwa, zamiennych, warrantach subskrypcyjnych (w
pieni adzu, naturze, lub innych potencjalnie nale znych odr ebnie dla ka zdej z os6b za-
rzgdzajgcych lub nadzoruj acych w przedsi ebiorstwie Spoétki, bez wzgl edu na to, czy
odpowiednio byly one zaliczone w koszty, czy te  z wynikaty z podziatu zysku.

Informacje o wynagrodzeniu wyptaconym Cztonkom Zarzgdu i Rady Nadzorczej w 2011r. przed-
stawia ponizsza tabela.

Swiadczenia brutto na rzecz os6b sprawujgcych funkcje w Zarzadzie (w zt.)

Imie i nazwisko 2011

Hanczarek Tomasz 238 181,82
Rochman Dariusz 478 985,00
Ambrozowicz Piotr 324 000,00
Knights Robert 0
Kamin Everett 0
Razem 1041 166,82

Swiadczenia brutto na rzecz oséb sprawujacych funkcje w Radzie Nadzorczej (w z})

Imie i nazwisko 2011

Ignasiak Arkadiusz 9 000,00
Christodoulou Paul 2 500,00
Sofianos Panagiotis 9 000,00
Grzybowski Wojciech 7 000,00
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Skrobowski Wiestaw 9 500,00
Kukowski Piotr 9 500,00
ZARNA BLAZEJ 3 500,00
Razem 50 000,00

XXVI. W przypadku spotek kapitatowych — okre  $lenie tgcznej liczby i warto $ci nominalnej
wszystkich akcji (udziatébw) Emitenta oraz akcji i u dziatébw w spotkach powi gzanych
Emitenta b edacych w posiadaniu oséb zarz gdzajacych i nadzoruj acych Emitenta (dla
kazdej osoby oddzielnie).

Na koniec grudnia 2011r. nizej wymienione osoby petnigce funkcje prokurenta posiadaty ak-
cje spotki dominujacej:

e lwona Szmitkowska - 4.000 akcji

e Jarostaw Dymitruk - 13.333 akcje

XXVII. Informacje o akcjonariuszach posiadaj gcych co najmniej 5% udziatdbw w ogolnej
liczbie gtoséw na walnym zgromadzeniu akcjonariuszy

Ponizsza tabela przedstawia wykaz akcjonariuszy posiadajgcych wedlug wiedzy zarzadu, na
dzien 31 grudnia 2011r. co najmniej 5% udziatu w ogolnej liczbie gtoséw na walnym zgromadze-
niu akcjonariuszy.

Akcjonariusze WSSA posiadaj acy ponad 5% udziatu w kapitale zaktadowym spétki - stan na 31 grudnia 2011r.
. . . . Udziat w kapitale Liczba gtoséw na Udziat w gtosach

Akcjonariusz Liczba akciji zaktadowym WZA na WSA
HMS Best Manage-
ment Idea LTI Sp. z 7 732 199,00 18,05% 7 732 199,00 18,05%
0.0. S.K.A.
ProLogics (UK) LLP 18 981 850,00 44,32% 18 981 850,00 44,32%
London
Supernova IDM Fund 3525 000,00 8,23% 3525 000,00 8,23%
S.A. Warszawa
Pozostali (akcjonariu-
sze mniejszosciowi) 12 591 066,00 29,40% 12 591 066,00 29,40%
Razem liczba wyemi-
towanych akcji 42 830 115,00 100,00%

XXVIII. Informacje o znanych Spoétce umowach, (w tym réwnie z zawartych po dniu bilanso-
wym, w wyniku ktorych mog g w przyszto $ci nast gpié zmiany w proporcjach posiada-
nych akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy i ob ligatariuszy

W dniu 10 stycznia 2012r. Work Service SA podjat uchwate w sprawie przydziatu obligacji za-
miennych serii P o wartosci nominalnej 23.000.000zt. Obligacje te oprocentowane sg wg. stalej
stopy procentowej rownej 10% pa., a odsetki wyptacane sg w ujeciu kwartalnym. Obligacje za-
mienne uprawniajg do objecia akcji serii M, przy czym cena emisyjna akcji serii M jest rbwna cenie
konwersji, ktora wynosi:

» W pierwszym roku od dnia przydziatu obligacji — 5,25zt za akcje,

e W drugim roku od dnia przydziatu obligacji — 5,80zt za akcje.
Prawo do objecia akcji serii M moze by¢ wykonane w kazdym pierwszym dniu roboczym nastepu-
jacym po dniu wymagalnosci odsetek, natomiast ostateczny termin realizacji prawa
do konwersiji uptywa w dniu uptywu 24 miesiecy od dnia przydziatu obligacji. Kazdy obligatariusz
moze wykona¢ przystugujgce mu prawo konwersji najpdzniej w ostatnim terminie platnosci odse-
tek, ktorym jest ostatni dzien ostatniego okresu odsetkowego.
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Ujecie emisji obligacji zamiennych w ksiegach Spotki Dominujgcej (co miato miejsce w styczniu
2012r.) spowodowato wzrost diugoterminowych zobowigzan finansowych o kwote 22.821.956,99
oraz ujecie skladnika kapitatowego wynikajgcego z wyceny wbudowanego instrumentu pochod-
nego na kwote 153.044,01.

XXIX. Informacje o systemie kontroli programoéw akcj i pracowniczych
Nie dotyczy
XXX. Informacje o warunkach wspétpracy z podmiotem uprawnionym do badania spra-

wozdania finansowego

Podmiotem uprawnionym do zbadania sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Work
Service jest BDO Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie. Stosunki miedzy stronami w tej materii
reguluje umowa zawarta w dniu 11 pazdziernika 2011r.

Wroctaw, dnia 16 kwietnia 2012r
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