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I. Grupa Impel — informacje ogdine.
1. Opis organizacji Grupy Impel.

Jednostka dominujaca w Grupie Impel (,Grupa”) jest Impel S.A (,Spoétka”, ,Emitent”), ktéra sprawuje
formalny nadzér nad wszystkimi spotkami nalezacymi do Grupy, odpowiada za ich strategie,
koordynacje dziatan, jak rowniez $wiadczy na ich rzecz ustugi doradztwa biznesowego.

Do zadan Impel S.A. nalezy w szczegdlnosci Swiadczenie ustug w zakresie doradztwa strategicznego
na rzecz spétek wchodzacych w sktad Grupy Impel, jak réwniez, podejmowanie decyzji strategicznych
dotyczacych rozwoju Grupy, tj. decyzji inwestycyjnych, w tym decyzji dotyczacych zaangazowania
kapitatowego w nowe przedsiewziecia, nabywania i zbywania spotek i udziatéw w spotkach.

W sktad Grupy, poza jednostkg dominujacg, wchodzg spotki Swiadczace ustugi dla instytuciji
i przedsiebiorstw w nastepujacych obszarach: obstuga nieruchomosci, zapewnianie bezpieczerstwa,
obstuga proceséw biznesowych oraz zapewnianie dostaw. Spotki te przyporzadkowane sa do
nastepujacych trzech jednostek biznesowych:

1. Jednostka Biznesowa— 1 Obstuga Nieruchomo $ci (JB-1) - obejmuje ustugi z zakresu
wewnetrznego i zewnetrznego sprzatania budynkéw, specjalistyczne ustugi w zakresie
zapewnienia czystosci dla odbiorcéw instytucjonalnych, ustugi handlingowe (naziemna obstuga
samolotéw i bagazy), ustugi technicznego utrzymania nieruchomosci, systeméw alarmowych,
telewizji przemystowej, ochrony przeciwpozarowej;

2. Jednostka Biznesowa — 2 Ochrona  (JB-2) - obejmuje ustugi z zakresu fizycznej ochrony mienia,
monitoringu systemow alarmowych oraz cash handlingu i cash processingu (konwojowanie
i zarzgdzanie fizyczng gotowka - konfekcjonowanie);

3. Jednostka Biznesowa — 3 Dystrybucja (JB-3) - obejmuje ustugi z zakresu rentalu (wynajem
odziezy roboczej i bielizny plaskigj), pralnictwa dla odbiorcéw instytucjonalnych, przygotowywania
i dostarczania zywnosci, organizacji dostaw materiatdw itowaréw, obstugi kadrowo-ptacowej
i pracy czasowej, ustugi ksiegowe i teleinformatyczne.

Strukture Grupy uzupetniajg ,spotki pozostate”, tj. podmioty Swiadczace m.in. uslugi zarzadzania
nieruchomosciami i zarzadzania tancuchem dostaw, ustugi licencyjne i operacje finansowe na
aktywach finansowych wybranych spotek Grupy oraz ustugi zwigzane z dziatalnoscig sportowa.
Przychody ww. spotek zostaty ujete w przychodach Jednostki Biznesowej — 3 Dystrybucja.

Sklad Grupy Impel ze wskazaniem spotek podlegajacych konsolidacji na dzien 31 grudnia 2011 roku
zostal przedstawiony w Informacji dodatkowej do skonsolidowanego sprawozdania finansowego
Grupy Impel. Struktura Grupy Impel aktualna na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania
zostala przedstawiona ponizej:

| Impel SA I

JB-1 OBSLUGA NIERUCHOMOSCI JB-2 OCHRONA JB-3 DYSTRYBUCJA SPOLKI POZOSTALE

. R 2 B3
Impel Cleaning Impel Security Polska Impel Rental Impel HR Service
sp.zo.0. sp.zo.0. sp.zo.0.
Hospital Serwis | i impel Tech Solutions Impel Security Impel Perfekta u
Partner sp.z0.0. S.K £ sp.zo.o Provider sp. z 0.0 sp.zo.0 sp.z0.0.

CS Partner sp. z 0.0. | HK ZUH Partner
SK. sp.zo.o

Impel Food Hygiene
sp.zo0.0.

Krakpol
sp.zo.0

Impel IT
sp. z 0.0

zo.o.

LPOT-UPE,

Impel Griffin Group
sp.zoo K
—( Partner sp. 0.0 }z
Impel Serviks SIA
LP21-0;
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Wykaz spoétek Grupy aktualny na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania wraz ze wskazaniem
ich przedmiotu dziatalnosci zostat przedstawiony ponizej:

Lp.

10.
11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

27.

Nazwa jednostki ze wskazaniem

A Przedmiot dziatalno $ci
formy prawnej

Jednostka Biznesowa 1 — Obstuga Nieruchomo  $ci

Impel Cleaning sp. z 0.0. 1) ustugi porzadkowo- czystosciowe

ustugi porzadkowo - czystosciowe (sprzatanie obiektéw m.in. biurowcow
i hoteli)

specjalistyczne ustugi porzadkowo-czystosciowe na rzecz zaktadow
produkcyjnych w branzy spozywczej
ustugi technicznego utrzymania nieruchomosci, techniczno-inzynieryjne,

DC System sp. z 0.0.

Impel Food Hygiene sp. z o.0.

Impel Tech Solutions sp. z o0.0. klimatyzacji, wentylacji, wyposazenia obiektéw oraz ustugi technicznej ochrony
mienia,

Hospital Serwis Partner sp. z 0.0. S.K. ustugi porzadkowo-czystosciowe, ustugi pomocowe w stuzbie zdrowia

Impel Airport Partner sp. z 0.0. 2) ustugi handlingowe

techniczna obstuga nieruchomosci,

CS FEmEr &P, 2 @@ S &) wykonywanie instalacji elektrycznych, sygnalizacyjnych

HK ZUH Partner sp. z 0.0. techniczna obstuga nieruchomosci

Partner sp. z 0.0. 4) ustugi outsourcingowe

PP-UH Consensus sp. z 0.0. ustugi w zakresie przygotowywania i dostarczania zywnosci
Biuro Podrézy Partner sp. z o.0. ustugi turystyczne

Impel Serviks SIA (Lotwa) ustugi porzadkowo-czystosciowe

Impel Griffin Group sp. z 0.0. (Ukraina) ustugi porzadkowo-czystosciowe

Jednostka Biznesowa 2 — Ochrona

Impel Security Polska sp. z 0.0. ustugi fizycznej ochrony mienia

ustugi cash processingu (liczenie, sortowanie, pakowanie, przechowywanie
Asekuracja Cash Handling sp. z o.0. znakOw pienigeznych, a takze transportowanie i ochrone wartosci oraz
sporzadzanie raportéw z przeprowadzonych procesow)

Impel Security Provider sp. z o.0. ustugi fizycznej ochrony os6b i mienia

ustugi projektowania i instalacji zabezpieczen technicznych, monitoringu
sygnatéw z systeméw alarmowych oraz wizyjnych
ustugi cash processingu (liczenie, sortowanie, pakowanie, przechowywanie
Impel Cash Services sp. z 0.0. znakOw pienieznych, a takze transportowanie i ochrone wartosci oraz
sporzadzanie raportow z przeprowadzonych procesow)
ustugi projektowania i instalacji zabezpieczen technicznych, monitoringu
sygnatéw z systemow alarmowych oraz wizyjnych

Impel Monitoring sp. z 0.0. S.K.5)

Monitoring sp. z 0.0. 6)

Jednostka Biznesowa 3 — Dystrybucja

ustugi rentalu (wynajmu i serwisu) odziezy i bielizny ptaskiej oraz pralnictwa

et [REmEl <3 2 @ bielizny fasonowej (odziezy roboczej)

Impel Perfekta sp. z 0.0. ustugi pralnictwa na rzecz sektora szpitalnego i hotelowego
Krakpol sp. z 0.0. ustugi pralnictwa na rzecz sektora szpitalnego i hotelowego
Impel Catering sp. z 0.0. ustugi w zakresie przygotowywania i dostarczania zywnosci
Impel Logistics sp. z 0.0. ustugi z zakresu logistyki dostaw, zakupéw oraz obstugi klienta
Praxima Hotel Serwis sp. z o0.0. ustugi pralnictwa na rzecz sektora hotelowego

Impel HR Service sp. z 0.0. ustugi kadrowo-ptacowe

Sanpro Job Service sp. z 0.0. 7) ustugi w zakresie pracy czasowej
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28.
29.
30.
&l
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.

39.

40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.

47.

1) w dniu 30 wrze$nia 2011 roku postanowieniem Sagdu dokonano rejestracji potgczenia spoétki Impel Cleaning sp. z 0.0. (jako spofki
przejmujgcej) ze spotkg PHU MIX-EC sp. z 0.0. (jako spétkg przejmowang) poprzez przeniesienie catego majgtku PHU MIX-EC sp. z 0.0. na

Sanpro — PTS sp. z 0.0.
Impel Trading sp. z 0.0. 8)

Impel Accounting sp. z 0.0.

Accounting Audyt Partner
Sp. z 0.0. S.K.

Agrobud BHP S.A.

Agrobud sp. z o.0.

Brokers Union sp. z 0.0.
Impel IT sp. z 0.0.

HR for Business sp. z 0.0.
Synergy Platform sp. z 0.0. 9)
Rest&More sp. z 0.0. 10)

Rest&More sp. z 0.0. S.K. 11)

OPM sp. z o.0.
Impel Volleyball S.A.

4 Sports sp. z 0.0. 12)

Tara & Co Investment B.V. (Holandia)

TMSI S.ar.l. (Luksemburg)

TMSI Partners S.C.S. (Luksemburg)

IPD sp. z 0.0.13)

HOUSE VD sp. z 0.0. S.K.14)

ustugi w zakresie pracy czasowej

ustugi z zakresu logistyki dostaw, zakup6w oraz obstugi klienta

ustugi rachunkowo-ksiegowe,
ustugi doradztwa w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej

rewizja finansowa
produkcja i sprzedaz artykutow BHP
sprzedaz artykutow BHP

posrednictwo ubezpieczeniowe

ustugi teleinformatyczne,
konsulting w zakresie konfigurowania i wdrazania ZS|

ustugi outsourcingowe
ustugi outsourcingowe
ustugi w zakresie przygotowywania i dostarczania zywnosci
ustugi w zakresie przygotowywania i dostarczania zywnosci
Spotki pozostate:
zarzadzanie dostawami ustug do klientow
dziatalnos¢ sportowa
marketing sportowy
operacje kapitatowe na aktywach finansowych wybranych spoétek Gl
ustugi licencyjne
ustugi licencyjne
zarzadzanie nieruchomosciami

wynajem nieruchomosci

Impel Cleaning sp. z 0.0., PHU MIX-EC sp. z 0.0. zakoriczyta swojq dziatalnos¢,

2) wczesniej

18 maja 2011 roku,

3) wczesniej spétka pod firmg Clean Solution sp. z 0.0., rejestracja przez Sqd zmiany nazwy i formy prawnej spétki miata miejsce w dniu 1 marca

2012 roku,

4) wczesniej spotka pod firmg Hospital Serwis Partner sp. z 0.0., rejestracja przez Sgd zmiany nazwy spotki miata miejsce w dniu 30 sierpnia

2011 roku,

5) wdniu 7 listopada 2011 roku Impel S.A. sprzedata wszystkie posiadane udziaty spétce Impel Security Polska sp. z 0.0. oraz spétce Monitoring

sp. z 0.0.,

6) spotka zawigzana w dniu 12 pazdziernika 2011 roku,
7) wczesniej spdtka pod firmg Impel Job Serwis sp.

8 marca 2011 roku,

8) wczesniej

23 lutego 2012 roku,

9)

spotka pod firmg Serwis Partner sp.

spotka pod firmg Sandro-APT sp.

z 0.0., rejestracja przez Sgd zmiany nazwy spoOtki miata miejsce w dniu

z 0.0., rejestracja przez Sgd zmiany nazwy spétki miata miejsce w dniu

0.0., rejestracja przez Sad zmiany nazwy spotki miata miejsce w dniu

wczesniej spétka pod firmg Ecoimpel sp. z 0.0., rejestracja przez Sgd zmiany nazwy spétki miata miejsce w dniu 27 lipca 2011 roku, w dniu 29
wrzesnia 2011 roku do spotki przystgpit udziatowiec mniejszosciowy, ktoéry w wyniku podwyzszenia kapitatu objgt 23% udziatéw w spoétce,

10) spétka zawigzana w dniu 25 sierpnia 2011 roku,
11) spétka zawigzana w dniu 29 sierpnia 2011 roku,
12) spotka nabyta w dniu 14 wrzes$nia 2011 roku, wczesniej pod nazwg Na ratunek dzieciom z chorobg nowotworowg sp. z 0.0., rejestracja przez

Sad zmiany nazwy spotki miata miejsce w dniu 4 listopada 2011 roku,

13) spétka zawigzana w dniu 27 lutego 2012 roku, spotka zawigzana po dniu bilansowym,
14) spéika nabyta w dniu 29 lutego 2012 roku, spétka nabyta po dniu bilansowym.
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2.  Zmiany w powi gzaniach organizacyjnych i kapitatowych z uwzgl
sporz gdzenia niniejszego sprawozdania.

ednieniem okresu do dnia

Podwy zszenie kapitatow zaktadowych.

W 2011 roku z uwzglednieniem okresu do dnia sporzgdzenia niniejszego sprawozdania Grupa Impel

dokonata podwyzszen kapitatéw zaktadowych w nastepujacych spotkach:

Kwota Udziat w Kapitat
podwy zszenia Data podj ecia kapitale zakla d% o
Spétka kapitatu uchwalty przez Spétka obejmuj aca spotki po re'est&'ip
zaktadowego NWZ spotki udziaty transakcji ! w z1) !
(w zbh) (w %)
Seiso sp.  0.0. 100 000 31.01.2011 'm‘;‘;' g";"’g"“g 100 900 000
HR for Business sp. z 0.0. 450 000 11.02.2011 Impel S.A. 90 500 000
Seiso sp.  0.0. 833 500 25.03.2011 'm‘;‘;' (Z:'gag“”g 100 1733500
OPM sp. z 0.0. 77
Synergy Platform sp. z o.0. 300 000 29.09.2011 Kloepfel Consulting 23 400 000
Sp. Z 0.0.
Krakpol sp. z 0.0. 1 354 500 17.11.2011 Impel Rental sp. z o.0. 100 6 420 000
Sanpro-APT sp. z 0.0. 330 000 17.02.2012 BRI 103 SR ES 100 630 000 1)

1) podwyzszenie kapitatu w trakcje rejestracji przez Sad

Sp. z 0.0.

Podwyzszenia kapitatow byly finansowane ze srodkow wiasnych wspéinikéw poszczegdlnych spotek.

Nowe podmioty — sp6tki nowozawi

azane i spotki pozyskane w drodze akwizycji.

W 2011 roku, oraz do dnia sporzgdzenia niniejszego sprawozdania, Grupa Impel dokonata inwestycji
kapitatowych polegajacych na objeciu udziatéw w nastepujgcych spétkach:

. Udziat
Data p Objety .
: n Spétka h w kapitale n
Spotka zawiazania obejmuj aca (el spotki po P_rzedm|o't .
spotki/data dziat zaktadowy kcii dziatalno sci
transakcji udziaty (w zh) LCHEEL ]
(w %)
Brokers Union sp. z 0.0. 1) 08.02.2011 Impel S.A 122 500 51 el
Tt o o ubezpieczeniowe
produkcja odziezy
Impel Rental roboczej i
AGROBUD BHP S.A. 1) 08.02.2011 sp. 2 0.0. 137 650 51 dystrybucja art.
BHP
produkcja i
Agrobud sp. z 0.0. 2) 22022011 ACROPUDBHAP 50 009 100 sprzedaz art.
A. BHP
3 12 500 . .
TMSI S.ar.l (Sp.zo.0.) 3) 31.05.2011 Impel S.A. EURO 100 ustugi licencyjne
3 750 000
Impel S.A. EURO 99,97 . .
TMSI Partners S.C.S. (S.K.) 3) 31.05.2011 TMSI S arl. 1000 0,03 ustugi licencyjne
EURO
Impel Volleyball S.A. 3) 17.06.2011 Impel S.A. 100 000 100 EHEtEEsE
sportowa
Impel Rental ustugi w zakresie
Sp. z 0.0. 4 950 99 przygotowywania
RESHANENE 0. 2 0.3, 2) ASISAML Impel Catering 50 1 i dostarczania
Sp. z 0.0. Zywnosci
Impel Catering ustugi w zakresie
Sp. z 0.0. 499 500 99,99 przygotowywania
RESEIDE SR 2 00, L1 2 ZUEAT Rest&More 500 0,01 i dostarczania
Sp. Z 0.0. ZYyWnosci
Impel Volleyball marketing
4 Sports sp. z 0.0. 3) 14.09.2011 SA. 50 000 100 sportowy
Monitoring sp. z 0.0. 3) 12.10.2011 Tl SEGIET 4L o) ustugi ochrony

Provider sp. z 0.0. 50 1
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Impel Security
Polska sp. z 0.0.

Impel Cleaning

Biuro Podr6zy Partner sp. z 0.0. 4) 14.12.2011 sp. 2 0.0 50 400 100 ustugi turystyczne

IPD sp. z 0.0. 3) 27.02.2012 Impel S.A. 50 000 100  ZETEREENE
nieruchomosciami

HOUSE VD sp. z 0.0. S.K. 5) 29.02.2012 Impel S.A. 5 050 000 100 wynajem

nieruchomosci
1) podmiot pozyskany w drodze akwizycji,

2) w wyniku nabycia spétki Agrobud S.A. Grupa Impel objeta kontrole nad spétkg Agrobud sp. z 0.0.,

3) spotka nowozawigzana,

4) podmiot powstaty w wyniku podziatu spotki HK ZUH Partner sp. z 0.0.,

5) spotka nabyta.

Objecie ww. udziatléw byto finansowane ze srodkéw wiasnych wspdlnikéw poszczegdinych spétek.

Sprzedaz udziatéw w ramach Grupy — porz gdkowanie struktury organizacyjnej.

) . Zbyty kapitat
Spotka SpEiE zb_ywaj aca Data transakcji zaktadowy Spotka nabywaj aca
udziaty
(w zb) udziaty
Ecoimpel sp. z 0.0. Impel S.A. 1.02.2011 100 000 OPM sp. z 0.0.

Impel Security Polska

Impel Monitoring sp. z 0.0. S.K. Impel S.A. 7.11.2011 2 4%%300 Sp. Z 0.0.
Monitoring sp. z o0.0.
Sanpro-APT sp. z 0.0. Sanp;(;J;)t;ieerce 23.02.2012 630 000 Impel Rental sp. z o.0.
Sprzedaz udziatow poza Grup e.
. . Zbyty kapitat
Spotka SELE zb_ywaj aca Data transakcji zaktadowy Spétka nabywaj aca
udziaty s
(w zb) udziaty
Autogrill Polska sp. z 0.0. 1) 'msp;'zRgr(‘)ta' 28.01.2011 1 494 500 Autogrill S.p.A.
Impel Security Polska
Impel UK Limited sp,.z 0.0. 30.09.2011 243 349 GPB osoba fizyczna
osoba trzecia
Seiso sp. z 0.0. L 03.10.2011 1733 500 osoba fizyczna

Sp. z 0.0.
1) transakcja odsprzedazy 49% udziatow spotki dotychczasowemu wspotwhascicielowi

Inne zmiany.

Uchwalg z dnia 30 marca 2011 roku NZW Impel Catering sp. z 0.0. dokonano obnizenia kapitatu
zaktadowego spotki z kwoty 27 000 000 ztotych do kwoty 7 359 000 ztotych poprzez umorzenie
udzialéw o tgcznej wartosci 19 641 000 ztotych bez wynagrodzenia i bez zwrotu wptat dokonanych na
objecie umarzanych udziatéw. Obnizenie kapitatu zakltadowego spéiki zostato zarejestrowane przez
Sad w dniu 24 pazdziernika 2011roku.

W dniu 30 wrzesnia 2011 roku postanowieniem Sadu dokonano rejestracji potaczenia spotki Impel
Cleaning sp. z o.0. (jako spotki przejmujacej) ze spotkg PHU MIX-EC sp. z 0.0. (jako spotkg
przejmowang) poprzez przeniesienie catego majatku PHU MIX-EC sp. z 0.0. na Impel Cleaning
Sp. z 0.0., PHU MIX-EC sp. z 0.0. zakohczyla swojg dziatalnosc.

W dniu 14 grudnia 2011 roku postanowieniem Sadu dokonano rejestracji podziatu spétki HK ZUH
Partner sp. z 0.0. W wyniku podziatu obnizono kapitat zaktadowy spétki HK ZUH Partner sp. z 0.0. do
kwoty 412 300 ziotych i zawigzano spdtke pod firmg Biuro Podrézy Partner sp. z 0.0. 0 kapitale
zaktadowym w wysokosci 50 400 ziotych.

W roku 2011 roku oraz do dnia sporzgdzenia niniejszego sprawozdania nastgpity zmiany w strukturze
udziatow spotki Hospital Serwis Partner sp. z 0.0. S.K. W omawianym okresie wystapity ze spoiki
Impel Catering sp. z o0.0. i Impel Rental sp. z 0.0. i przystapity Impel Tech Solutions sp. z 0.0. oraz
OPM sp. z 0.0. W zwigzku z powyzszym obecna struktura udziatow spétki Hospital Serwis Partner
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sp. z 0.0. S.K. przedstawia sie nastepujaco: Impel Cleaning sp. z 0.0. — 70%, Impel Tech Solutions
Sp. 2 0.0. — 14%, OPM sp. z 0.0. — 15% i Partner sp. z 0.0. — 1%.

W dniu 28 lutego 2012 roku miato miejsce przeksztatcenia spoétki Impel Monitoring sp. z 0.0. w spétke
komandytowa. Zmiana w trakcie rejestracji przez Sad.

W dniu 29 lutego 2012 roku miato miejsce przeksztatcenie spétki Clean Solution sp. z 0.0. w spétke
komandytowg oraz zmiana jej nazwy. W dniu 1 marca 2012 roku nastgpita rejestracja przez Sad
zmiana nazwy spotki pod firmg CS Partner sp. z 0.0. S.K.

W wyniku rejestracji przez Sad w dniu 1 marca 2012 roku podziatu Impel S.A., akcje spétki Vantage
Development S.A. oraz Promenad Wroctawskich VD sp. z 0.0. S.K.A. nalezace dotychczas do Spoiki,
zostaly przekazane do Vantage Development S.A.(tj. do spokki przejmujace)).

3.  Zmiany w podstawowych zasadach zarz adzania Grup q Impel.

W prezentowanym okresie zasady zarzadzania Impel S.A. i Grupa Impel nie ulegly istotnym zmianom.
W Impel S.A., w celu uproszczenia struktury organizacyjnej i centralizacji zarzgdzania pionem back
office, operacyjnym oraz handlowym zostat powotany Dyrektor Zarzadzajacy Grupy Impel ds.
Administracyjnych i Pracowniczych oraz Dyrektor Zarzadzajacy Grupy Impel ds. Operacyjnych
i Handlowych.

Ponadto w omawianym okresie w strukturze organizacyjnej Impel S.A. ulegt likwidacji dziat
ubezpieczen, ktérego zadania przeniesione zostaty do spétki Brokers Union sp. z 0.0., oraz jednostka
contact center, ktérej zadania przejeta spétka OPM sp. z 0.0.

W 2011 roku, jak réwniez do dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania, nie ulegly zmianie zasady
zarzadzania Impel S.A., w szczegdlnosci zakres indywidualnego dziatania Czionkéw Zarzadu
wskazany w Regulaminie Zarzadu Impel S.A.

4. Informacje o post epowaniach tocz acych sie przed sadem, organem wia sciwym dla
post epowania arbitra zowego lub organem administracji publicznej.

W okresie sprawozdawczym zadna ze sp6tek Grupy Impel nie byta podmiotem postepowan toczacych
sie przed sadem, organem wihasciwym dla postepowania arbitrazowego, czy tez przed organem
administracji publicznej, dotyczacych zobowigzan lub wierzytelnosci, ktérych wartos¢ (pojedyncza
oraz tgczna) stanowitaby 10% kapitatow wtasnych Impel S.A.

II. Grupa Impel - aktualna sytuacja finansowa.

1. Komentarz do podstawowych wielko $ci ekonomiczno — finansowych ujawnionych
w rocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym G rupy Impel wraz z informacj a
dotycz acgq istotnych czynnikbw maj acych wptyw na osi agni ety w 2011 roku wynik netto.

Przychody

Przychody ze sprzedazy produktéw (ustug), materiatéw i towaréw wyniosty 1 240 413 tys. zlotych, co
oznacza ich wzrost o 129 742 tys. ziotych w stosunku do roku 2010, tj. 0 11,7%. Wzrost ten wynikat
gléwnie z pozyskanych nowych kontraktdw, renegocjacji kontraktdw juz istniejacych oraz
przeprowadzonych akwizycji. Przychody ze sprzedazy spétek pozyskanych w drodze akwizycji
w 2011 roku (Agrobud BHP S.A., Agrobud sp. z 0.0., Brokers Union sp. z 0.0.) wyniosty 32 361 tys.
zlotych.
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2011

2010 1110671
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Najwiekszy udziat w przychodach Grupy za 2011 rok na rzecz klientébw zewnetrznych stanowity
przychody Jednostki Biznesowej - 1 Obstuga nieruchomosci, ktére w tym okresie ksztattowaty sie na
poziomie 612 672 tys. ztotych, co stanowi ich przyrost o 89 319 tys. ztotych w stosunku do roku 2010,
tji. 0 17,1%. Przyrost byt efektem pozyskaniem nowych kontraktéw, wyzszej waloryzacji kontraktow juz
istniejacych oraz nizszym utratom (wzrost ustug porzadkowo-czystosciowych oraz techniczna obstuga
nieruchomosci). Jednostka Biznesowa- 2 Ochrona uzyskata przychody ze sprzedazy na poziomie
405 364 tys. ztotych, co stanowito nieznaczny ich spadek w poréwnaniu do poprzedniego roku
0 8 099 tys. zlotych, tj. 0 2,0% - obnizenie wynika przede wszystkim z zakonczenia czesci kontraktéw
oraz mniejszym wolumenem pozyskania nowych. Przychody Jednostki Biznesowej - 3 Dystrybucja
uzyskaly poziom 222 377 tys. zlotych, co stanowi ich przyrost o 48 502 tys. zlotych w stosunku do
roku 2010, czyli o 27,9% - gtéwnie za sprawg przychodéw spétek pozyskanych w drodze akwizyciji.
Wyniki poszczegoéinych Jednostek Biznesowych zostaty przedstawione w Rozdziale Il niniejszego
sprawozdania Informacja o podstawowych produktach iustugach oraz rynkach zbytu oraz
w Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Impel w informacjach dotyczgcych segmentow
dziatalnosci.

Pozostate przychody operacyjne Grupy Impel wyniosty 17 174 tys. ztotych, co oznacza ich spadek
0 643 tys. zlotych w stosunku do roku 2010, czyli o 3,6%. Najistotniejsze wydarzenia, ktore miaty
wplyw na ww. przychody to sprzedaz udziatbw w spotce Autogill Polska sp. z 0.0., korekta
rozrachunkéw z tytutu podatku VAT w Jednostce Biznesowej - 2 Ochrona oraz rozwigzanie rezerw na
roszczenia pracownicze w Jednostce Biznesowej - 1 Obstuga nieruchomoéci).

Przychody finansowe Grupy Impel wyniosty 5 857 tys. ziotych, co oznacza ich wzrost o 669 tys.
ztotych w stosunku do roku 2010, tj. 0 12,9%. Gtéwnym powodem zmiany byt wzrost odsetek z uwagi
na zmiany warunkéw umoéw zawieranych z podmiotami zaleznymi — zmiana stawki WIBOR, o ktérg
oparte sg warunki finansowe udzielonych pozyczek.

Koszty

Skonsolidowane koszty dziatalnosci operacyjnej Grupy Impel wyniosty 1226 566 tys. ziotych, co
oznacza ich wzrost o 138 713 tys. ziotych w stosunku do roku 2010, tj. o 12,8%. Szybsze tempo
wzrostu kosztow dziatalnosci operacyjnej w poréwnaniu do tempa wzrostu przychodéw ze sprzedazy
produktéw (ustug), towardéw i materiatbw ma swoje odzwierciedlenie w pogorszeniu wskaznika
operacyjnosci kosztow (koszty dzialalnosci operacyjnej/przychody ze sprzedazy) o1 punkt
procentowy. W roku 2011 wskaznik ten osiggnat wartos¢ 98,9%.

Najwiekszy wptyw na zwiekszone koszty dziatalnosci operacyjnej miaty pozycje:

— uslugi obce, ktére wzrosty w odniesieniu do roku 2010 o 47 191 tys. ztotych, tj. 0 11,9% — gtéwnie
w wyniku wzrostu kosztéw utrzymania nieruchomosci, maszyn i urzadzen oraz kosztéw ustug
podwykonawczych,

- zuzycie materialdw i energii, ktére wzrosto o 34 419 tys. ztotych w stosunku do roku 2010, tj.
0 32,5% (bez spotek pozyskanych w drodze akwizycji wzrost o 32 747 tys. ztotych) — gidwnie
w wyniku wzrostu kosztoéw materiatéw do obstugi technicznej budynkéw, materiatéw higienicznych,
oleju napedowego do samochodéw oraz pozostatych materialtdbw oraz uwzglednienia kosztéw
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spoétek uzyskanych w drodze akwizycji w roku 2011 i konsolidacji spétki Consensus sp. z o0.0.
metodg petng,

- koszty sprzedazy towarow i materialéw, ktére wzrosty 23 079 tys. zlotych w stosunku do roku
2010, tj. 0 155,7% — gtéwnie w zwigzku z kosztami spotek pozyskanych w drodze akwizycji,

— koszty amortyzaciji, ktére wzrosty o 4 352 tys. ztotych w odniesieniu do roku 2010, tj. o 16,1% —
wzrost wynika gtéwnie ze zmiany kwalifikacji od roku 2011 s$rodkéw transportu z leasingu
finansowego na leasing operacyjny oraz amortyzacje majatku nowo zakupionych spotek,

— pozostate koszty rodzajowe, ktoére wzrosty o 8 388 tys. ziotych w stosunku do roku 2010, tj.
0 47,8% — gtownie wptyw wzrostu kosztéw dziatan majacych charakter marketingowy oraz kosztow
spotek pozyskanych w roku 2011.

Pozostate koszty operacyjne Grupy Impel wyniosty 14 330 tys. ziotych, co oznacza ich wzrost
0 2 071 tys. ztotych (bez nowo pozyskanych akwizycji o 1 431 tys. ztotych) w stosunku do roku 2010,
czyli 0 16,9% (bez akwizycji 0 11,7%). Gtéwnym czynnikiem wptywajacym na ta zmiane byty nizsze w
2010 roku w stosunku do roku 2011 pozostale koszty operacyjne wynikajgce ze zmiany metodologii
wyliczania odpis6w na naleznosci od kontrahentéw zewnetrznych.

Koszty finansowe Grupy Impel wyniosty 11 261 tys. zlotych, co oznacza ich wzrost o 3 428 tys.
zlotych w stosunku do roku 2010, tj. 0 43,7%. Powodem tego byly odsetki, ktére wzrosty o 3 663 tys.
zlotych, wynikajace ze wzrostu zadluzenia Grupy Impel oraz podwyzszeniem stép procentowych
przez Rade Polityki Pienieznej.

EBIT

Wynik na dziatalnosci operacyjnej EBIT wynidst 54 608 tys. ztotych, co oznacza jego spadek o 11 449
tys. ztotych w stosunku do roku 2010, tj. 0 17,3%. Na jego spadek miaty wptyw gtéwnie nizsze wyniki
Jednostki Biznesowej Ochrona oraz nizsze wyniki spélek Grupy na pozostatej dziatalnosci
operacyjne;j.

2011
2010 66 057
0 20 000 40 000 60 000 80 000
EBITDA

Wskaznik EBITDA wyniést 86 013 tys. zilotych, co oznacza jego spadek o 7 097 tys. ziotych
w stosunku do roku 2010, tj. 0 7,6%. Wplyw na te zmiane miat gorszy niz przed rokiem wynik
operacyjny EBIT oraz zmiana w 2011 roku kwalifikacji srodkéw transportu oraz amortyzacji nowo
pozyskanych spétek.

Zysk/strata netto

Wynik netto uzyskany w roku 2011 wyniost 58 976 tys. ztotych, co oznacza jego wzrost o 5 015 tys.
zlotych w stosunku do roku 2010, tj. o 9,3%. Na tak znaczny wzrost miat wplyw nizszy podatek
dochodowy, przede wszystkim warto$¢ 21 600 tys. ztotych, stanowigca rownowarto$¢é utworzonego
w czerwcu 2011 roku aktywa z tytulu podatku odroczonego wynikajacego z wniesienia Znaku
Towarowego Impel do sp6tki TMSI Partners S.C.S. Wartos¢ aktywa bedzie rozliczana w kolejnych
latach obrachunkowych.
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Struktura aktywow i pasywow

Suma bilansowa w sprawozdaniu skonsolidowanym Grupy Impel wg stanu na dzien 31 grudnia 2011
rok zamknetfa sie kwotg 660 035 tys. zlotych i jest wyzsza w stosunku do stanu na dzien 31 grudnia
2010 roku o 75 413 tys. ziotych (tj. 0 13,0%).

Aktywa trwale stanowig 32,9% sumy bilansowej wedtug stanu na 31 grudnia 2011 roku wobec 37,4%
na 31 grudnia 2010 roku i odpowiednio aktywa obrotowe 67,1% wobec 62,6%. Najistotniejsze zmiany
aktywow dotyczyty pozyciji:

— aktywa klasyfikowane jako przeznaczone do sprzedazy, ktére wzrosty o 84 191 tys. ziotych
w stosunku do roku 2010, gdzie umieszczone zostaly aktywa dziatalnosci deweloperskiej
wydzielanej z obszaru Grupy Impel do Vantage Development S.A.,

- naleznosci z tytutu dostaw i ustug w jednostkach pozostatych, ktére wzrosty o 39 965 tys. ziotych
w poréwnaniu do roku 2010 — gtéwnie dzieki zwiekszonym przychodom ze sprzedazy do klientéw
spoza Grupy Impel.

Najwiekszg pozycje aktywdw stanowig naleznosci z tytutu dostaw i ustug, ktére wynoszg 244 480 tys.
zlotych.

2011 442 651
2010 366 726
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Na dzien 31 grudnia 2011 roku kapitaty witasne Grupy Impel stanowig 51,4% Zzrédet finansowania,
wobec wartosci 52,3% na dzien 31 grudnia 2010 roku. Najistotniejsze zmiany pasywéw dotyczylty
pozycji:

- kapitat zapasowy, w tym ze sprzedazy akcji powyzej ich wartosci nominalnej, ktéry wzrést o 29 919
tys. ztotych w stosunku do roku 2010 — ujecie opcji na nabycie udziatow w spotkach Agrobud BHP
S.A., Agrobud sp. z o0.0., Brokers Union sp. z 0.0.,

- zobowigzania z tytulu dostaw i ustug wobec jednostek pozostatych, ktére wzrosty o 9 850 tys.
zlotych w stosunku do roku 2010 — gtdéwnie dzigki zwiekszonym kosztom dziatalnosci operacyjnej,

— krotkoterminowe i dtugoterminowe kredyty i pozyczki bankowe wobec jednostek pozostatych, ktére
zwiekszyty sie o 34 224 tys. ziotych w poréwnaniu do roku 2010 — gtownie w zwigzku
z finansowaniem dziatalnosci operacyjnej i przeprowadzonych akwizyciji.

Najwiekszg pozycje pasywOw stanowi kapitat zapasowy, w tym ze sprzedazy akcji powyzej ich

wartosci nominalnej, ktérego wartos¢ na dzien 31 grudnia 2011 roku uksztattowata sie na poziomie
160 969 tys. ziotych.
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2011 7121 273199
2010 6 422 242 654
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Wsréd czynnikéw powodujacych istotne zmiany w skonsolidowanym bilansie mozna wskazaé:

— zmiane prezentacji aktywéw finansowych z tytutu udzielonych pozyczek klasyfikowanych na dzien
31 grudnia 2011 roku jako krétkoterminowe na diugoterminowe,

— biezacy wynik oraz wyptate dywidendy dla akcjonariuszy Impel S.A.

Na dzien 31 grudnia2011 roku Grupa Impel wykazuje dodatni kapitat obrotowy netto
(168 193 tys. ztotych) i zachowuje bezpieczng strukture finansowania.

Stan na Stan na
SR ALY SR A Zmiana  Dynamika Struktura
roku roku
(w tys. zh) (w tys. zt)
1 2 3=2-1 4=2/1 31.12.2010r. 31.12.2011r.

Aktywa trwate 218 751 217 384 -1367 99,4% 37,4% 32,9%
Aktywa obrotowe 366 726 442 651 75 925 120,7% 62,6% 67,1%
RAZEM AKTYWA 585 477 660 035 74 558 112,7% 100,0% 100,0%
Kapitat (fundusz) wiasny 301 588 333178 31590 110,5% 51,5% 50,4%
Kapitat udziatowcow a a o
mniejszosciowych 4813 6 537 1724 135,8% 0,8% 1,0%
Zobowigzania dtugoterminowe 36 422 47 121 10 699 129,4% 6,2% 7,1%
Zobowigzania krétkoterminowe 242 654 273 199 30 545 112,6% 41,5% 41,5%
RAZEM PASYWA 585 477 660 035 74 558 112,7% 100,0% 100,0%

Przeptywy pieni ezne

Przeptywy pieniezne netto w Grupie Impel wyniosty -22 124 tys. ziotych, co oznacza ich wzrost
0 9 634 tys. zlotych w stosunku do roku 2010, tj. 0 30,3%.

Grupa wypracowata srodki z dziatalnosci operacyjnej na poziomie 25 232 tys. ziotych, co oznacza
spadek w stosunku do roku 2010 o 17 935 tys. ztotych, tj. 0 41,54%, gtdwnie w zwigzku ze zmiang
stanu rozliczen miedzyokresowych (spadek o 14 750 tys. zlotych - zawigzanie aktywa na podatek
odroczony z tytutu Znaku Towarowego Impel) oraz zmiany naleznosci handlowych (-3 466 tys.
zlotych) i zapaséw (-10 330 tys. ziotych).

Dziatalnos¢ inwestycyjna uksztattowata sie na poziomie -30 161 tys. ziotych i byta nizsze w stosunku
do roku 2010 o 14 809 tys. zlotych, tj. 0 96,5%, na co najwiekszy wptyw miat wzrost wydatkéw
inwestycyjnych, w tym wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych aktywéw trwatych
w wysokosci 10 130 tys. ziotych oraz wzrost wydatkéw w aktywach finansowych - udzielenie
diugoterminowej pozyczki do Promenad Epsilon sp. z 0.0. 6 000 tys. ziotych).
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Przeptywy pieniezne z dziatalnosci finansowej wyniosty -17 195 tys. ztotych, co oznacza ich wzrost
0 42 378 tys. ztotych w stosunku do roku 2010, tj. o 71,14%, gtéwnie w zwigzku ze wzrostem
wptywow z tytutu kredytow, nizszg wartoscig sptat kredytow i wyzszymi wydatkami z tytulu
dywidendy.

2.

Wskazanie czynnikow, ktére w ocenie Grupy b eda miaty wplyw na przyszte wyniki.

Na przyszite wyniki Grupy Impel bedg miaty wptyw nastepujace czynniki:

3.

— wydzielenie dziatalnosci deweloperskiej i przeniesienie jej do Vantage Development S.A.,

dziatania restrukturyzacyjne w zakresie kosztow pracy, zwigzane ze zmiang w zakresie przepiséw
dotyczacych dofinansowania do wynagrodzen os6b niepetnosprawnych, wzrostem minimalnej
ptacy krajowej oraz wzrostem sktadki rentowej,

planowane utrzymanie dynamiki przychodow ze sprzedazy,

rosngca walka konkurencyjna w szczeg6lnosci w segmencie ochrona.

Podstawowe wska zniki finansowe Grupy Impel.

Syntetycznej oceny sytuacji ekonomiczno-finansowej Grupy Impel dokonano za pomocag analizy
wskaznikowej badajac ksztalttowanie sie wartosci wskaznikbw w obszarach rentownosci, ptynnosci

i zadtuzenia.
Wskaznik 2010 2011

Zysk operacyjny (w tys. zt) 66 057 54 608
Marza zysku operacyjnego 1) 5,75% 4,27%
Zysk brutto (w tys. zt) 63 412 49 204
Rentownos$¢ sprzedazy brutto 2) 5,52% 3,85%
Zysk netto catkowity (w tys. zt) 54 529 58 976
Rentownos$¢ sprzedazy netto 3) 4,70% 4,58%
Stopa zwrotu z kapitatu wiasnego ROE 4) 17,61% 17,25%
Stopa zwrotu z aktywéw ROA 5) 9,22% 8,86%
Ptynnosé biezaca 6) 1,51 1,62
Ptynnosé szybka 7) 1,46 1,51
Rotacja naleznosci (w dniach) 8) 64 69
Rotacja zobowigzan (w dniach) 9) 19 19
Kapitat pracujacy 10) 124 072 168 987
Udziat kapitatu pracujacego w catosci aktywow 11) 21,19% 25,60%
Zadtuzenia ogotem 12) 0,48 0,49
Wskaznik zobowigzan do kapitatu wkasnego 13) 0,91 0,95

1)  zysk operacyjny/przychody tgcznie

2)  zysk brutto/ przychody tgcznie

3)  zysk netto catkowity/ przychody tgcznie

4)  zysk netto catkowity/ warto$¢ kapitatu wkasnego

5)  zysk netto catkowity/warto$¢ aktywow

6)  aktywa obrotowe/zobowigzania biezgce

7)  (aktywa obrotowe - zapasy)/zobowigzania biezagce

8)  (naleznosci netto z tytutu dostaw i ustug/ przychody tgcznie)*360

9)  (zobowigzania z tytutu dostaw i ustug/koszty sprzedanych towaréw i produktow)*360

10) aktywa obrotowe - zobowigzania krétkoterminowe

11) kapitat pracujgcy/aktywa

12) zobowigzania og6tem/aktywa

13) zobowigzania ogétem/kapitat wkasny
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lll. Informacja o podstawowych produktach i ustugac h oraz rynkach zbytu.

Oferta Grupy Impel to kompleksowe wsparcie dla biznesu w obszarze ustug outsourcingowych. Grupa
obecnie rozwija kolejne rodzaje dziatalnosci, caly czas poprawiajac i uzupetniajgc swoja oferte.

Strukture przychoddéw ze sprzedazy ustug Grupy w podziale na Jednostki Biznesowe w 2011 roku
przedstawia ponizszy wykres:

JB-1 Obst
. suga 612 672
Nieruchomo $ci
JB-2 Ochrona 405 364
JB-3 Dystrybucja 222 377
0 100000 200000 300000 400000 500000 600000 700000

Przychody 2011 [tys. z{]

1. Uslugi JB-1 Obstuga Nieruchomo  $ci.

Sytuacja rynkowa ustug porz adkowo-czysto sciowych oraz technicznego utrzymania
nieruchomo $ci

Branza ustug porzadkowo-czystosciowych stanowi podstawe dziatalnosci JB-1 Obstuga
Nieruchomos$ci (dalej: JB-1). Potencjat rynku obstugi nieruchomosci (ustugi porzadkowo-
czystosciowe, techniczna obstuga nieruchomosci, systemy) wynosit w roku 2011 (wg obliczen Spotki)
ok. 9 mid ziotych. Najwiekszy potencjat rozwoju dla ustug porzadkowo-czystosciowych (tacznie
4,6 mld ztotych) wystepuje w branzach tj. opieka zdrowotna, handel, przemyst oraz szkolnictwo.
Wysycenie rynku ksztattuje sie na poziome ponad 70%, co potwierdza jego dojrzatosé. Udziat Grupy
w wartosci rynku obstugiwanego wynosit w roku 2011 ok. 15% (wg danych Spéiki). Grupa rozwija
system operacyjnego wykonywania ustug na bazie zewnetrznego podwykonawstwa ustug.

Na rynku ustug porzadkowo-czystosciowych wystepuje duze rozdrobnienie i zréznicowanie
konkurencji - gtéwnie mate lokalne firmy, jak réwniez kilka duzych podmiotéw ogdélnopolskich.
Najwieksi konkurenci to: ISS Facility Services, Grupa Ever, Naprzéd, ABC Services, AD Continental,
Aspen, Amlux, Dozorbud.

W odpowiedzi na rosngce oczekiwania jakosciowe klientow, jak rowniez ich mozliwosci budzetowe,
oferta Grupy zawiera produkt ,premium” - dedykowany klientom, ktérzy oczekujg wyzszej jakosci
ustug podyktowanej wymaganiami technicznymi nieruchomosci, jak réwniez klientom, gdzie specyfika
ich branzy wymaga szczego6lnego zastosowania technologii, maszyn i sSrodkéw oraz specjalistycznego
przygotowania. Rosngce zapotrzebowanie na wysokiej klasy nieruchomosci, a takze dbatos¢ oich
stan techniczny wplynely na potaczenie oferty ustug porzadkowo-czystosciowych z ustugami
technicznej obstugi nieruchomosci, ktére majg zabezpieczy¢ iutrzymac¢ wysoka ich zdolnos¢
uzytkowa. Z outsourcingu w dziedzinie utrzymania czystosci i technicznego utrzymania nieruchomosci
korzystajg klienci reprezentujacy rézne branze tj. banki, jednostki budzetowe, zaktady przemystowe,
placowki stuzby zdrowia, sieci handlowe, centra logistyczne i dystrybucyjne, magazyny, hale
sportowe, szkolnictwo wyzsze, jak rowniez reprezentanci branzy hotelarskiej oraz uzdrowiska.

Potencjat rynku technicznej obstugi nieruchomosci, obejmujgcy techniczne utrzymanie nieruchomosci
oraz techniczne systemy zabezpieczen, to ok. 4,7 mld zlotych (wg obliczeh Spotki). Najwiekszy udziat
w potencjale dotyczy branz tj. przemyst, handel, hotele, restauracje i szpitale. Udziat Grupy w warto$ci
rynku wynosit w 2011 roku 1,6% (wg danych Spoiki).
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Techniczna obstuga nieruchomosci jest sktadowg ustugi Facility Management (dalej: FM). FM to
kompleksowe zarzadzanie ustugami i procesami wewnetrznymi w celu zapewnienia optymalnego
Srodowiska dla realizacji procesow gtéwnych. FM jest praktyka integracji wiedzy i doswiadczen z wielu
obszar6w gospodarowania: operacyjnych zagadnien utrzymania obiektéow i urzadzen, ustug
administracyjnych, gospodarowania przestrzenig, architektury, gospodarki nieruchomos$ciami,
zarzadzania finansowego, troski o bezpieczenstwo, zdrowie i ochrone $rodowiska, zarzgdzanie
ryzykiem i jakoscia.

Rynek dostawcow ustug w zakresie FM dzieli sie na trzy podstawowe grupy:

— dostawcy kompleksowych ustug FM,

— dostawcy pakietéw ustug (techniczne FM, infrastrukturalne FM, ekonomiczne FM),

— dostawcy pojedynczych ustug — pojedyncze ustugi, jak np: sprzgtanie biezace, przeglady
techniczne.

Konkurencja na rynku FM to gtéwnie miedzynarodowi dostawcy ustug, ktérzy dzialajg na terenie calej
Polski ioferujg pelen zakres ustug, jak réwniez lokalna konkurencja, firmy matle, ktére oferujg
poszczegoblne zakresy ustug technicznego FM i dziatajg na rynkach lokalnych. W wyniku poszerzenia
oferty Grupy powiekszyto sie tez grono jej konkurentéw m.in. o duze firmy dostarczajgce techniczne
systemy zabezpieczeh oraz firmy dzialajgce w zakresie wyposazenia obiektdw realizujac projekty
montazu podidg i sufitow.

Najwieksi konkurenci: Sodexo Polska, Axima Services, Dalkia Energy&Technical Services., Hochtief
Polska FM Zintegrowane Systemy Techniczne, Gegenbauer Polska, Fm Polska, MW Zander, DTZ,
Sar Serwis.

Inwestycje i Rozwdj to nowa linia produktowa, ktdrej obszar dzialalnosci podzieli¢ mozna na dwa
gtéwne nurty. Pierwszy to poszukiwanie potencjalnych podmiotéw o dziatalnosci komplementarnej
w stosunku do JB-1 do akwizycji i ich rozwoju. Ta linia to réwniez generowanie i rozwéj nowych
produktéw w ramach JB-1. Drugi nurt to oferowanie restrukturyzacji obszaru ustug w ramach
dziatalnosci klienta, w szczegdlnosci w sektorze firm przygotowywanych do restrukturyzaciji

i prywatyzaciji.
Kontrahenci

JB-1 nie jest uzalezniona od jednostkowego odbiorcy, ktérego udziat stanowitby 10% ogoinego
przychodu ze sprzedazy Grupy Impel. Istotne kontrakty 2011 roku to m.in.: Uniwersyteckie Centrum
Kliniczne, Gdansk; 105 Szpital Wojskowy z Przychodnig Samodzielny Publiczny ZOZ, Zary; Centrum
Rehabilitacji im. Prof. M. Weissa Stocer, Konstancin-Jeziorna; Wojewodzki Szpital Zespolony, Konin;
Johnson Controls International, Warszawa.

Dostawcy

JB-1 coraz wiekszg uwage poswieca kwestii logistyki w kontek$cie zapewnienia dostaw sprzetu
i Srodkow w miejsce Swiadczenia ustug. Stale doskonalona wspotpraca z dostawcami gwarantuje jej
ptynnos¢ dostaw oraz wiasciwe stany zapasow magazynowych, niezbedne dla ciggtosci realizacji
ustugi. Dostep do sprzetu isrodkéw jest mozliwy dzieki duzej bazie dostawcow, ktorych sita
przetargowa jest niewielka. W takiej sytuacji Jednostka nie jest uzalezniona od jednego dostawcy.

2. Uslugi JB-2 Ochrona.
Sytuacja rynkowa bran zy ochrony oséb i mienia

Wartos$¢ przychoddw polskiego rynku ochrony oséb i mienia w 2011 roku szacowana jest na 6,1 mld
zlotych (wg danych Spotki). Rynek ochrony w Polsce charakteryzuje sie nadal znaczacym
rozdrobnieniem - szacunkowa liczba spotek zajmujgcych sie ochrong wynosi ok. 4 tys. Dominujaca
role odgrywa jednak o$miu dostawcow o zasiegu ogdlnopolskim, ktérych udziat w tacznej wartosci
przychodoéw szacowany jest na ok. 36,6%. Obok Impel Security Polska sp. z 0.0. sg to: Solid Security,
Konsalnet, G4S, Securitas, Juwentus, Ekotrade, Dozorbud. Udziat Grupy w wartosci rynku
obstugiwanego wynosit w roku 2011 ok. 8,4% (wg danych Spétki). Potencjat rynku ochrony w 2011
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roku wynosit ok. 9,5 mid ziotych (wg obliczen Spétki). Grupa rozwija system operacyjnego
wykonywania ustug na bazie zewnetrznego podwykonawstwa ustug.

W branzy firm ochrony zajmujacych sie ochrong fizyczng zauwazalny jest trend konsolidacyjny
pozwalajacy optymalizowaé koszty dziatalnosci potaczonych firm. Ponadto przejecia uwazane sg za
skuteczny spos6b na przyspieszenie (wieksze niz w przypadku wzrostu organicznego) rozwoju firmy
i zdobycie przewagi nad konkurencja.

JB-2 Ochrona (dalej: JB-2) nadal realizuje strategie dostarczania klientom komplementarnej ustugi
w zakresie zapewniania bezpieczenstwa klientom. JB-2 stawia na innowacje i profesjonalizacje ustugi,
konsekwentnie poszerzajac liczbe chronionych obiektéw objetych programem ,Standard Obstugi
Klienta”, wdrazajgcym systematyczne kontrole i pomiary jakosci $wiadczonej ustugi.

Kontrahenci

JB-2 nie jest uzalezniona od jednostkowego odbiorcy, ktérego udziat stanowitby 10% ogolinego
przychodu ze sprzedazy Grupy Impel. Istotne kontrakty w 2011 roku to m.in.: Jednostka Wojskowa
1158 ,task; BCT-Baitycki Terminal Kontenerowy, Gdynia; Jednostka Wojskowa 1155 Balice, Krakow;
Jednostka Wojskowa nr 3411, Gréjec; Zarzad Infrastruktury Komunalnej i Transportu, Krakow.

Dostawcy

Jakos¢ swiadczonych ustug to parametr majacy duzy udziat przy wyborze dostawcy, dlatego JB-2
stawia na wysoko wyspecjalizowany sprzet techniczny wiodacych s$wiatowych producentéw.
Kontynuowana jest strategia rozpowszechniania na obiektach systemu kontroli obchodéw straznikéw
w czasie rzeczywistym, ktory pozwala na biezgco monitorowaé wykonywanie obowigzkéw przez
pracownikow. Szeroki dostep do sprawdzonych dostawcéw nie uzaleznia Jednostki od jednostkowych
producentow.

3. Ustugi JB-3 Dystrybucja.
Sytuacja rynkowa ustug HR (kadrowo-ptacowe), ksi ~ egowo $ci i pracy tymczasowej

Ustugi HR sg ustugami wiodgcymi pod katem przychodowym w strukturach JB-3 Dystrybucja (dalej:
JB-3). W ich sklad wchodzg specjalizacje takie jak: praca tymczasowa i outsourcing kadrowo-
ptacowy.

Potencjat rynku ustug kadrowo-ptacowych w Polsce wynosit w2011 roku (wg obliczen Spétki)
1,4 mld zlotych, gdzie najwiekszy potencjatl odnotowuje sie w nastepujacych branzach: przemyst,
logistyka i transport, banki i instytucje finansowe. Nasz udziat szacujemy na poziomie ok. 4%.

Potencjat rynku ustug pracy tymczasowej w 2011 roku byt szacowany na 8,9 mld ztotych (wg obliczen
Spoiki), gdzie najwieksza chlonnosé ustugi jest w branzach: przemyst, logistyka itransport oraz
handel. Wysycenie rynku szacowane jest na poziomie ok. 30%. Z ustugi pracy tymczasowej
korzystajg przedsiebiorstwa niezaleznie od wielkosci (poczgwszy od matych firm rodzinnych po duze
miedzynarodowe korporacje) i profilu prowadzonej dziatalnosci (m.in. firmy handlowe, produkcyjne
i ustugowe). Wykorzystywana ona jest szczegélnie chetnie przez firmy, w ktérych wystepuje
sezonowos¢ produkcji) i tam, gdzie mamy do czynienia z towarami szybko rotujgcymi.

Potencjat rynku ustug ksiegowych w 2011 roku byt szacowany na 16,2 mld ztotych (wg danych
Spotki), najwiekszy w branzach: handel, przemyst, hotele i restauracje.

Grupa specjalizuje sie w prowadzeniu ksigg rachunkowych oraz w doradztwie i nadzorze obszaru

finansowo - ksiegowego i podatkowego. Wykonuje takze audyty ksiegowe oraz swiadczy ustuge

doradztwa podatkowego.

Konkurencja:

— w zakresie ustug kadrowo-ptacowych: ADP Polska, Contract Administration, Payroll Partner,
Payroll Center, Teta HR Center, Randstad Polska,

— w zakresie ustug pracy tymczasowej: Work Service, Randstad Polska, Adecco, Manpower, Start
People, Trenkwalder & Partner,
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— w zakresie ustug ksiegowosci: BDO, Frackowiak Grant Thorton, Roedl & Partner, FK Partner,
Mazars, PKF Consult.

Sytuacja rynkowa ustug rentalu i pralnictwa, logist yki i cateringu

Ustuga rentalu polega na wynajmowaniu zakladom pracy odziezy pracowniczej i roboczej oraz mat
wejsciowych wraz z ustugg ich serwisowania. Hotelom i jednostkom stuzby zdrowia poza ustugg
rentalu odziezy roboczej i mat, Impel oferuje pranie i rental bielizny ptaskie;.

Potencjat ustug rentalu (wraz z ustugg prania bielizny ptaskiej i fasonowej) w 2011 roku w Polsce

wynosit (wg obliczen Spétki) 4,2 mld zt rocznie. Na rynku obserwuje sie wzrost popytu na ustugi

rentalu i pralnictwa. Gtdwnymi odbiorcami tych ustug sg klienci z takich sektorow jak: lecznictwo

(publiczne i niepubliczne), klienci sieciowi (banki, markety, supermarkety), hotele oraz przemyst.

Konkurencja:

— miedzynarodowi liderzy ustug rentalu odziezy dziatajacy na rynku polskim: CWS Boco, Berendsen,
Bardusch, DBL,

— miedzynarodowy konkurent w zakresie ustugi rentalu bielizny ptaskiej dla hoteli: Blycolin

— firmy mniejsze, lokalne, ktére $swiadczg ustuge rentalu i prania miedzy innymi: CRL, KAROR,
KORONI, PAKT, WEGA, Initial Matadoor, Lindstrém,Stuhl.

Ww. firmy oferujg obok rentalu odziezy, takze dodatkowe ustugi lub produkty zwigzane z obstugg
pracownika (art. iszkolenia BHP, $rodki czystosci, produkcje odziezy, ustugi porzadkowo-
czystosciowe i inne).

Rynek ustug pralnictwa w Polsce jest bardzo rozdrobniony. Wg Polskiej Bazy Firm HBI ustugi tego
typu Swiadczy ok. 120 tys. firm. Firmy $wiadczace tego typu ustlugi mozna podzielic na
przedsiebiorstwa mate (np. CHEMIPRAL, KOLOR, PRALMAG iinne), duze lub specjalizujace sie
w danej branzy (np. MEDIJ, PRAMKO, PRAWOL, PRALNIA POMORSKA), zapewniajgce wyzszg
jakos¢ dzieki nowoczesnej technologii. Oprécz firm swiadczacych komercyjne ustugi pralnicze, istniejg
takze pralnie przyzaktadowe, szpitalne, hotelowe itp.

Ustugi logistyki polegaja na cyklicznych dostawach do wyznaczonych placowek klienta produktow
z trzech gléwnych grup asortymentowych: dostawy $rodkéw czystosci (chemia profesjonalna, srodki
dezynfekcyjne, materiaty higieniczne, sprzet do sprzatania, odkurzacze i maszyny), art. BHP (obuwie
ochronne, odziez, srodki ochrony indywidualnej) oraz art. biurowych (akcesoria biurowe
i komputerowe, materiaty eksploatacyjne, maszyny i urzagdzenia biurowe).

Potencjat ustug logistyki w 2011 roku w Polsce wynosit (wg obliczen Spéiki) ok. 8,6 mlid zt rocznie.
Oferta dedykowana jest do nastepujgcych segmentow: przemystu, opieki zdrowotnej,
hoteli/restauracji/cateringu, bankéw, instytucji finansowych, sieci handlowych oraz centréw
logistycznych.

Konkurencja:

- dostawy $rodkéw czystosci: Henry Kruse Polska, Merida, Daunpol, Higma Service,
— BHP — Supon, Robod, Pakt,

— materiaty biurowe: Lyreco, Biuro Plus, Corporate Express, Office Depot.

Ustugi cateringu i zbiorowego zywienia dzielg sie na catering kontraktowy (ustugi dla instytucji, ktore
zobowigzane sg do zaspokojenia potrzeb w zakresie zywienia pracownikéw lub innych oséb
korzystajacych z ustug tych instytucji poprzez dofinansowanie w calosci lub czesci tego procesu)
i koncesyjny (ustugi $wiadczone klientom indywidualnym poprzez prowadzenie na wtasny rachunek
baréw, bufetéw czy restauracji, gdzie koncowi odbiorcy maja mozliwos¢ dokonania wyboru dostawcy
wedtug wiasnych, indywidualnych preferencji). Na rynku ustlug cateringowych panuje duze
rozdrobnienie. Sg tu zaréwno duzi gracze, zajmujgcy sie cateringiem kontraktowym (polscy
i zagraniczni), sieci restauracji zajmujace sie cateringiem koncesyjnym (fast foody i pizzerie), jak
i ogromna ilos¢ malych lokalnych firm zajmujacych sie zaréwno cateringiem kontraktowym
(prowadzenie stotdwek w przemysle, zywienie pacjentow w opiece zdrowia, pensjonariuszy w opiece
spotecznej i ucznidw w szkolnictwie) jak i cateringiem koncesyjnym (bary, bufety, restauracje, kantyny
pracownicze, party serwis).
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Potencjat cateringu kontraktowego w 2011 roku (wg obliczen Spdétki) wynosit 4,9 mlid zt. Wysycenie
rynku wynosi 60%. Udziat Grupy w rynku potencjalnym to okoto 2%. Gtéwnymi odbiorcami ustugi sg
klienci z takich segmentow jak: szpitale, przemyst i edukacja . Rynek ustug cateringu koncesyjnego
charakteryzuje sie znacznie wiekszym (od cateringu kontraktowego) potencjatlem oraz duzym
rozproszeniem i zroznicowang strukturg konkurencji. Glownymi odbiorcami ustug cateringu
koncesyjnego sa klienci takich sektoréw jak: biurowce, przemyst, odbiorcy indywidualni poza praca
oraz sieci handlowe. W ramach cateringu koncesyjnego uwzglednia sie rowniez ustuge ,party serwis”.

Najwieksi konkurenci to: Sodexo Polska, Aspen Res, ISSWorld Poland/Gastropol Group (Gastropol
Group to firma, ktéra jako jedna z pierwszych zwigzata sie ze szpitalnictwem), Catermed —
obstugujaca gtéwnie szpitale, NIRO, DGP DOZORBUD Grupa Polska, P. Dussman, Eurest Poland
nalezacg do Compass Group International.

Kontrahenci

JB-3 nie jest uzalezniona od jednostkowego odbiorcy, ktérego udziat stanowitby 10% ogoinego
przychodu ze sprzedazy Grupy Impel. Istotniejsze kontrakty pozyskane 2011 roku to m.in.: Niver
Niwinscy, £6dz; Uzdrowisko Konstancin-Zdroj, Konstancin-Jeziorna; NextiraOne Polska, Warszawa;
ZTS-ZCS Polska., Groéjec; Szpital Wojewodzki Wioctawek.

Dostawcy

Dla ustug swiadczonych w ramach JB-3 prowadzona jest polityka centralnych zakupéw. Dzieki
koncentracji zakupéw firma uzyskuje korzystne ceny, warunki ptatnosci, jak réwniez gwarancje
sprawnej logistyki. Umowy sa konstruowane w sposdb, ktéry pozwala na eliminacje ryzyka
nadmiernego uzaleznienia od jednego kooperanta. Przy wyborze firm kierowano sie zasadg
dywersyfikacji koszyka dostawcow. Jednostka jest uzalezniona od jednostkowego dostawcy, ktérego
udziat stanowitby 10% ogoélnego przychodu ze sprzedazy Grupy Impel.

Zarzadzanie nieruchomo $ciami

W 2011 roku do przychoddéw JB -3 Dystrybucja zostaly zakwalifikowane przychody spétek z bytego
segmentu ,spotki pozostate”, w tym przede wszystkim przychody z ustug zarzadzania
nieruchomosciami.

Zarzadzanie nieruchomosciami to jeden z prezniej rozwijajacych sie sektorow, dzieki powstajacym co
roku inwestycjom. Potencjat rynku zarzadzania nieruchomosciami jest szacowany na 23,2 mld ziotych
(wg obliczen Spoiki), a jego najwieksza warto$¢ okreslona zostata w segmentach takich jak: przemyst,
biurowce, centra handlowe i logistyczne, instytucje finansowe, edukacja, wojsko oraz w administracji
publicznej. OPM sp. z o0.0. (linia produktowa: zarzadzanie nieruchomosciami) specjalizuje sie
w dostarczaniu profesjonalnych rozwigzan w zakresie zarzadzania nieruchomosciami,
restrukturyzacjg tancucha ustug i realizacji projektéw specjalnych dotyczacych nieruchomosci lub
infrastruktury bazujac na wybranych ustugach Grupy.

IV. Pozostate informacje finansowe i maj atkowe.
1. Informacja o zaci agnietych i wypowiedzianych kredytach w roku 2011.

W 2011 roku zaangazowanie kredytowe Grupy Impel wzrosto w stosunku do zaangazowania na

koniec roku 2010 przede wszystkim w wyniku:

- zawarcia przez Impel Cleaning sp. z 0.0. dwoch umoéw kredytowych na refinansowanie akwizyciji
nowych spoétek oraz refinansowanie zakupu srodkéw trwatych (na tgczng wartos¢ 12,7 min
zlotych),

— przejecia zaangazowania kredytowego spétek nabytych w 2011 roku tj. Agrobud sp. z o.0.
i Agrobud BHP S.A.
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W 2011 roku podpisano nastepujagce umowy kredytowe oraz aneksy zwiekszajace wartosc

przyznanych kredytéw sp6tkom Grupy:

Kwota Termin
Kredytodawca Rodzaj kredytu Kredytobiorca LTI | Waluta Oprocentowanie
(w tys. splaty
z}) kredytu
zwiekszenie limitu
Kredyt Bank S.A. di G Impel S.A. 2200  29.06.2012 PLN PHIECIR U <=
w rachunku marza banku
biezacym
zwigkszenie limitu . .
Hospital Serwis
Kredyt Bank S.A. LS Partner 5500  29.06.2012  PLN GO (017
w rachunku marza banku
biez Sp. z 0.0. S.K.
acym
zwigkszenie limitu Impel Food
Kredyt Bank S.A. il Lz Hygiene 2100  29.062012  PLN GHEON @1 <
w rachunku marza banku
biez sp. z 0.0.
iezacym
nowy kredyt .
Kredyt Bank S.A. w rachunku ez Seilies 400 29.06.2012 PLN PHIECIR U <=
bies Sp. z 0.0. marza banku
iezacym
nowy kredyt -
Kredyt Bank S.A. w rachunku Impel Logistics 4 459 29,06.2012 PLN PHIECIR U <=
. Sp. z 0.0. marza banku
biezacym
BZ WBK S.A. nowy kredyt Irpe Cleeriiy 3930  22.11.2016 PLN UALEIOIR 211 o7
inwestycyjny Sp. z 0.0. marza banku
nowy kredyt .
BZ WBK S.A. w rachunku Impel Cleaning: 55 ' 53082012  PLN WIBOR 1M +
bies Sp. z 0.0. marza banku
iezacym
nowy kredyt .
BZ WBK S.A. w rachunku Impel Security 4 509 23.08.2012 PLN WIBOR 1M +
bies Polska sp. z 0.0. marza banku
iezacym
nowy kredyt o
BZ WBK S.A. w rachunku Impel Monitoring 5705 53 08,2012 PLN WIBOR 1M +
bies Sp. z 0.0. marza banku
iezacym
nowy kredyt .
BZ WBK S.A. w rachunku eGSR 200 23.08.2012 PLN WIBOR 1M +
bies Sp. z 0.0. marza banku
iezacym
nowy kredyt
BZ WBK S.A. w rachunku Ao B 6000  23.08.2012 PLN UALEIOIR 211 o7
At S.A. marza banku
biezacym
nowy kredyt
PKO BP S.A. w rachunku aoied 1500  31.01.2013 PLN WIBOR 1M +
bies Sp. z 0.0. marza banku
iezacym
DnB NORD nowy k_redyt na Impel Cleaning 8 800 31.07.2016 PLN WIBQR 1M +
Polska S.A. akwizycje Sp. z 0.0. marza banku
DnB NORD nowy kredyt na Impel Cleaning WIBOR 1M +
Polska S.A. akwizycje sp. z 0.0. 2y LLEAmY FEN marza banku
DnB NORD nowy kredyt na Impel Security WIBOR 1M +
Polska S.A. akwizycje Polska sp. z 0.0. 2y LLEAmY FEN marza banku
nowy kredyt .
Alior Bank S.A. w rachunku Impel Security 5590 05.12.2012 PLN WIBOR 1M +
bies Polska sp. z o.0. marza banku
iezacym
Impel S.A./Impel
Cleaning sp. z
0.0./Impel
nowy kredyt Security Polska
. w rachunku sp. z 0.0./ Impel WIBOR 1M +
Sl Penlis biezacym w ramach Tech Solutions e e sl LN marza banku
Polska S.A. R :
linii wielocelowej sp. z
0.0./Hospital
Serwis Partner
sp. z 0.0.
Impel Rental sp.
z 0.0./Impel
BNP Paribas nowy k_redyt na Cleaning/ sp. z 15 000 30.12.2016 PLN WIBQR 1M +
Polska S.A. akwizycje 0.0./Impels marza banku

Security Polska
sp. z 0.0.
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W 2011 roku wygasty umowy kredytowe o kredyt w rachunku biezgcym dla Impel Security Polska sp.
zZ 0.0. — 1 min ziotych oraz Impel Cleaning sp. z 0.0. - 0,5 min ziotych. Pozostate kredyty
krétkoterminowe z przypadajacym w 2011 roku terminem sptaty zostaty przedtuzone.

Kredyty krotkoterminowe (kredyty w rachunku biezacym) wykorzystywane sg w sytuacjach
zwiekszonego zapotrzebowania na s$rodki finansowe i sptacane z biezacych wpltywow na rachunki
spotek Grupy Impel. Dla tych kredytéw planowane jest przediuzanie okresu ich dostepnosci poprzez
aneksowanie umow kredytowych. Kredyty inwestycyjne majg diuzsze terminy wymagalnosci, a ich
sptata odbywa sie w ratach miesiecznych, badz kwartalnych. W ich przypadku $rodki na splate rat
pochodza z srodkéw z dziatalnosci operacyjne;.

W 2011 roku nie doszto do wypowiedzenia uméw kredytowych przez zadng ze stron (Bank; spétka).

SzczegoOlowe dane dotyczace zobowigzan diugo- ikrétkoterminowych z tytutu kredytéw zostaty
zawarte w Notach objasniajgcych do skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Impel.

2. Pozyczki udzielone i otrzymane przez spotki Grupy Impe | w 2011 roku.

Na dzien 31 grudnia 2010 roku saldo kapitatu pozyczek udzielonych przez Impel S.A. sp6tkom
zaleznym wynosito 116 056 140 ziotych. Na dzien 31 grudnia 2011 roku saldo naleznosci z tytutu
udzielonych pozyczek wzrosto do kwoty 127 221 704 ztotych.

W 2011 roku zostaly udzielone nastepujace pozyczki spotkom zaleznym Grupy Impel:

Kwota

Udzielaj acy Spétka nominalna EelE £ Waluta UGl o
oprocentowania wymagalno sci
(w tys. zh)
5 000 WIBOR 1M + marza PLN 31.12.2013
Impel Rental
Sk 1000 WIBOR 1M + marza  PLN 31.12.2016
P (Hele o 3000 WIBOR 1M + marza  PLN 31.12.2012
Sp. Z 0.0.
Impel S.A. s Job Servi
anpro Job service 1500 WIBOR 1M + marza  PLN 31.01.2012
sp. z 0.0.
OPM sp. z o.0. 1 300 WIBOR 1M + marza PLN 31.12.2014
Impel Serviks SIA 1130 WIBOR 1M + marza PLN 31.12.2016
Impel Monitoring .
Sp. 2 0.0. 500 WIBOR 1M + marza PLN sptacona
Impel UK Ltd 250 WIBOR 1M + marza PLN sptacona
Impel Security Polska .
sp.  0.0. Impel UK Ltd 270 WIBOR 1M + marza PLN sptacona
Impel UK Ltd 314 WIBOR 1M + marza PLN sptacona
Impel UK Ltd 150 WIBOR 1M + marza PLN sptacona
350 WIBOR 1M + marza PLN sptacona
ImoE PEr 50 WIBOR 1M + marza  PLN splacona
Sp. Z 0.0.
92, RepEl 295 WIBOR 1M + marza  PLN splacona
sp. z 0.0.
Agrobud BHP S.A 500 WIBOR 1M + marza PLN 17.01.2012
Agrobud BHP S.A. 1500 WIBOR 1M + marza PLN 03.03.2012
Impel Cleaning Impel Airport Partner .
sp. 2 0.0. Sp. 2 0.0. 250 WIBOR 1M + marza PLN sptacona
e LGRS Lo CER SIS 3000 WIBOR 1M + marza  PLN 31.12.2013
Handling sp. z o.0. Sp. z 0.0.

1) cesja wierzytelnosci z tytutu umowy pozyczki z Impel Security Polska sp. z 0.0. na rzecz Impel S.A.
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SzczegoOlowe dane dotyczace zobowigzan diugo- i krétkoterminowych z tytutu pozyczek zostaty
zawarte w Notach obja$niajgcych do skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Impel.

3. Dtug netto.

2010 2011
(w tys. zh) (w tys. zh)
Kredyty i pozyczki dtugoterminowe 2 361 13 158
Kredyty i pozyczki krétkoterminowe 70 636 94 063
Srodki pieniezne 60 305 38181
DLUG NETTO 12 692 69 040

4. Aktywne por eczenia igwarancje udzielone iotrzymane przez sp6t ki Grupy Impel w 2011
roku ze szczegllnym uwzgl ednieniem por eczen igwarancji udzielonych jednostkom
powi gzanym wg stanu na dzie n 31 grudnia 2011 roku.

Poreczenia

Poreczenia udzielone przez Impel S.A. w2011 roku na rzecz spoétek zaleznych w rozbiciu na
poreczane produkty:

Gwarancje w ramach por eczanych
przez Impel S.A. linii
gwarancyjnych wystawione w 2011
roku i aktywne na dzie n 31.12.2011
roku na rzecz pozostatych

Linie kredytowe -
umowy zawarte w
2011 roku (tak ze
zwiekszenia) wg
warto sci nominalnej

Leasing - wg
nominalnej warto $ci
umoéw aktywnych na

31.12.2011roku

Poreczenie dla spotki

podmiotéw (w tys. zf) g, 21 W tys. z})

Impel Security Provider sp. z 0.0. 457 5321 -
Impel Tech Solutions sp. z o0.0. 1119 5877 -
Impel Catering sp. z 0.0. 1983 2 388 -
Asekuracja Cash Handling sp. z o0.0. - 10 214 -
Impel Cleaning sp. z 0.0. 12 603 39 603 22 230
Impel HR Service sp. z 0.0. - 477 -
Impel Rental sp. z 0.0. - 1322 -
Impel Security Polska sp. z 0.0. 9 600 12 924 15 000
DC System sp. z o.0. 812 3457 -
Impel IT sp. z 0.0. - 1 040 -
Hospital Serwis Partner sp. z 0.0. SK - 1642 5 500
Impel Food Hygiene sp. z o.0. - 2013 2100
Sanpro Job Service sp. z 0.0. - 672 -
OPM sp. z o.0. 14 1011 -
Impel Logistics sp. z 0.0. - 686 1400
Clean Solutions - - 400
Impel Monitoring sp. z 0.0. - 530 5700
Krakpol sp. z o.0. 145 1272 -
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Brokers Union sp. z 0.0. - - 200
Agrobud BHP S.A. - 328 6 000
Agrobud sp. z o.0. - - 1500
Impel Cash Services sp. z 0.0. - 1124 -
Impel Volleyball S.A. - 88 -
Impel Accounting sp. z 0.0. - 153 -
Impel Airport Partner sp. z 0.0. - 121 -

kredyt nieodnawialny — finansowanie

przysztych akwizycji przyznany tacznie

dla Impel Rental sp. z 0.0., Impel - - 15 000
Cleaning sp. z 0.0. oraz Impel Security

Polska sp. z 0.0.

Poreczenia udzielone przez pozostate sp6tki Grupy Impel w 2011 roku na rzecz spétek zaleznych:

Zobowi gzania AT Rl

; zobowi gzan
Poreczyciel Spotka n"gmgﬁi. na dzien
0 15 Z})J 31.12.2011 roku
ys. (w tys. zh)
Impel Security Polska sp. z 0.0. Impel S.A. 2200 120
Impel Cleaning sp. z 0.0. | Impel Security Impel S.A. 15 000 1531

Polska Sp. z o.0.

Hospital Serwis Partner sp. z 0.0. S.K,,
(razem z Impel S.A., Impel Security Impel Cleaning sp. z o.0. 15 000 13 756
Polska s p. z 0.0.)

Szczegotowe informacje dotyczace poreczen spotek Grupy zostaty zawarte w Dodatkowych notach

objasniajgcych do skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Impel.

Gwarancje

Spotki Grupy Impel w2011 roku zawarly jedng nowg umowe o linie gwarancyjng z instytucjami
finansowymi, jedng umowe wielocelowg (w tym limit na gwarancje) oraz zmienity warunki jednej

umowy o linie gwarancyjna;

Warto $¢ realna zobowi gzan

Przedmiot Kwota na 31.12.2011 roku, ktéra
Gwarancja warancii gwarantowana w cato sci lub w okre slonej Zabezpieczenie
9 ! (w tys. zh) czesci zostata odpowiednio
gwarantowana (w tys. zt)
OPM sp. z 0.0. — nowa linia gwarancyjna
udziat w przetargu,
Kredyt Bank S.A. nalezyte wykonanie 300 14 poreczenie Impel S.A.

umowy

Impel S. A., Impel Cleaning sp. z 0.0., Impel Security Polska sp. z 0.0., Impel Security Provider sp. z 0.0.,
Impel Tech Solutions sp. z 0. 0., Impel Logistics sp. z 0.0., Agrobud BHP S.A.
— zmiana linii gwarancyjnej (dodanie kolejnej spotki w ramach limitu)

udziat w przetargu,
nalezyte wykonanie 20 000 15 152
umowy, akredytywa
Impel S. A., Impel Cleaning sp. z 0.0., Impel Security Polska sp. z 0.0., Impel Tech Solutions sp. z 0. 0.,
Hospital Serwis Partner sp. z 0. 0. S.K. - linia wielocelowa (w tym limit na gwarancje)
udziat w przetargu,
nalezyte wykonanie 10 000 2472
umowy

Deutsche
Bank S.A.

odpowiedzialnos¢
solidarna dtuznikow

BNP Paribas Bank
Polska S.A.

weksle wiasne
kredytobiorcow
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Gwarancje wystawione w 2011 roku w ramach istniejgcej linii gwarancyjnej w Deutsche Bank S.A.:

Dla spétki _ Wyst_awipne w 2011 roku Ws’zystkie obowi azujace
i aktywne na dzie n 31.12.2011 roku (w tys. zt) na dzien 31.12.2011 roku (w tys. z})
Impel S.A. 916 2277
Impel Cleaning sp. z o.0. 2723 7325
Impel Security Polska sp. z o0.0. 1 000 4377
Impel Security Provider sp. z 0.0. 457 877
Impel Tech Solutions sp. z 0. 0. 346 346

Szczegotowe informacje dotyczace gwarancji spétek Grupy zostaly zawarte w Dodatkowych notach
objasniajgcych do skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Impel.

5. Opis istotnych pozycji pozabilansowych w uj eciu podmiotowym, przedmiotowym
i warto $ciowym.

Na kwote zobowigzan warunkowych poreczonych przez Impel SA na dzien 31 grudnia 2011 roku
sktadalty sie:
Warto $¢ zobowi gzan
z tytutu udzielonych
gwarancji i por eczen
ZOBOWIAZANIA WARUNKOWE TEL S [l
zewnetrznych na
dzien 31.12.2011

roku
(w tys. zh)

Zabezpieczenie nalezytego wykonania uméw lub gwarancji przetargowych oraz akredytyw - limit
w Deutsche Bank S.A. dla Impel S.A., Impel Security Polska sp. z 0.0., Impel Cleaning sp. z 0.0.,

. : e . 15 152
Impel Security Provider sp. z 0.0., Impel Logistics sp. z 0.0., Impel Tech Solutions sp. z o. 0.,
Agrobud BHP S.A.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania uméw lub gwarancji przetargowych - limit w BNP Paribas dla 2472
Impel Cleaning sp. z 0.0., Impel Tech Solutions sp. z 0.0.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania uméw lub gwarancji przetargowych Impel S.A. 39
Linie gwarancyjne Impel Security Polska sp. z 0.0. 9530
Linie gwarancyjne Impel Catering sp. z 0.0. 2 690
Linie gwarancyjne OPM sp. z 0.0. 14
Linie gwarancyjne Impel Tech Solutions sp. z 0.0. 1518
Linie gwarancyjne DC System sp. z 0.0. 1118
Linie gwarancyjne Impel Cleaning sp. z 0.0. + zabezpieczenie (weksel) 19 776
Linie gwarancyjne Asekuracja Cash Handling sp. z 0.0. + zabezpieczenie (weksel) 3275
Linie gwarancyjne Krakpol sp. z o. o. 298

Szczegotowe informacje dotyczace zobowigzan warunkowych spétek Grupy zostaly zawarte
w Dodatkowych notach objasniajgcych do skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy
Impel.

6. Opis struktury gtownych lokat kapitatowych lub g townych inwestycji kapitatowych
dokonanych w ramach Grupy Impel w danym roku obroto wym.

W okresie sprawozdawczym nadwyzki srodkéw pienieznych spotek Grupy Impel lokowano wytacznie
w bezpieczne instrumenty finansowe, w postaci krotkoterminowych lokat bankowych.
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7. Informacja o instrumentach finansowych w zakresi e ryzyka: zmiany cen, kredytowego,
istotnych zakioce n przeptywow sSrodkOw pieni eznych oraz utraty ptynno $ci finansowej, na
jakie nara zona jest jednostka oraz o przyj etych przez jednostk e celach imetodach
zarzadzania ryzykiem finansowym, t gcznie z metodami zabezpieczenia istotnych rodzajéw
planowanych transakcji, dla ktérych stosowana jest rachunkowo $¢ zabezpiecze n.

Cel i zasady zarz gqdzania ryzykiem finansowym dla Grupy Impel

Do gtéwnych instrumentdw finansowych, z ktérych korzystajg spotki Grupy, nalezg kredyty bankowe,
kredyty w rachunku biezacym, umowy leasingu finansowego i operacyjnego oraz udzielane
i otrzymane przez spotki Grupy pozyczki. Gtownym celem tych instrumentéw finansowych jest
pozyskanie srodkéw finansowych na dziatalnos¢ Grupy. Spétki Grupy posiadajg réwniez aktywa
finansowe, takie jak naleznosci z tytutu dostaw i ustug, srodki pieniezne i depozyty krétkoterminowe,
ktore powstajg bezposrednio w toku prowadzonej przez nig dziatalnosci.

Gléwne rodzaje ryzyka wynikajacego z instrumentéw finansowych stosowanych w spotkach Grupy
obejmuja ryzyko stopy procentowej, przeptywéw pienieznych, ryzyko plynnosci oraz ryzyko
kredytowe. Spotki Grupy weryfikujg i uzgadniaja zasady zarzadzania kazdym z tych rodzajow ryzyka —
zasady te zostaly w skrocie oméwione ponize;j.

Ryzyko stopy procentowe;j

Ryzyko stopy procentowe] to niebezpieczenstwo niekorzystnego wptywu zmian stopy procentowej na
kondycje finansowg i powstaje w odniesieniu do udzielonych pozyczek, zaciggnietych kredytéw oraz
srodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunkach bankowych. Ryzyko wynika ze zmiennego
oprocentowania opartego o stawke WIBOR powiekszonego o wynegocjowang marze, co nharaza
Grupe na ryzyko zmiany przeptywow pienieznych w wyniku zmiany stopy procentowej. Ryzyko
w odniesieniu do kredytow niwelowane jest przez krétkoterminowe depozyty srodkéw pienieznych
réwniez o zmiennym oprocentowaniu. Ponadto wysokos$¢ kredytéw nie zagraza biezacej dziatalnosci
Grupy. W przypadku s$rodkéw pienieznych na rachunkach bankowych Grupa korzysta z ustug
wiarygodnych instytucji finansowych.

W okresie sprawozdawczym spoétki Grupy nie dokonywaty zabezpieczenia planowanych transakcji,
w zakresie zabezpieczenia przed ryzykiem zmiany stép procentowych, przy zastosowaniu
pochodnych instrumentéw zabezpieczajacych.

Zmiana stopy procentowej o 1 % spowodowataby zmiane przychodéw odsetkowych oraz kosztow
odsetkowych Grupy odpowiednio o0 1 077 tys. zlotych oraz 1 467 tys. zlotych w skali roku (dla danych
porownywalnych kwoty te wynoszg odpowiednio: 5 002 tys. ztotych oraz 5 577 tys. ztotych).

Ryzyko kredytowe

Ryzykiem kredytowym zarzadza sie na szczeblu catej Grupy. Ryzyko kredytowe definiowane jest jako
brak mozliwosci wywigzywania sie ze swoich zobowigzan przez wierzycieli Grupy. Jednym
z obszaréw ryzyka kredytowego jest, w przypadku s$rodkéw pienieznych i ich ekwiwalentéw,
pochodnych instrumentéw finansowych oraz depozytéw w bankach i innych instytucjach finansowych,
wiarygodnos$¢ podmiotéw, z ktérymi Grupa prowadzi wspOtprace. Wszystkie podmioty, w ktérych
prowadzone sg rachunki bankowe Grupy oraz, z ktérymi zawierane sg transakcje depozytowe sg
bankami dziatajacymi w polskim sektorze finansowym oraz dysponujg odpowiednim kapitatlem
whasnym i stabilng pozycja rynkowa. Dodatkowo krétkoterminowy charakter lokat (w wigkszosci lokaty
jednodniowe) powoduje, ze ryzyko kredytowe w tym obszarze mozna uznac za niskie.

W ograniczonym zakresie Grupa korzysta z instrumentdw pochodnych, wylacznie kontraktow
terminowych Forward, z okresem realizacji do 3 miesiecy, celem zabezpieczenia przed ryzykiem
wzrostu kursu walut. Banki, z ktérymi zawierane sg wymienione transakcje naleza do podmiotow
o silnej i stabilnej pozycji rynkowej. Ryzyko zwigzane z tym obszarem mozna uzna¢ za niskie.

Ryzyko kredytowe zwigzane z udzielonymi przez Grupe pozyczkami ze wzgledu na niskg ich wartosé
oraz krétkie terminy sptaty mozna uznaé za nieznaczne.
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Znaczacym obszarem ryzyka kredytowego jest wiarygodnos¢ kredytowa klientéw Grupy, dla ktérych
zawierane sg transakcje sprzedazy towardw i ustug. Ryzyko powstaje w przypadku zaangazowan
kredytowych w odniesieniu do klientéw hurtowych i detalicznych — co obejmuje réwniez nierozliczone
naleznosci i zobowigzania do zawarcia transakcji. Jezeli klienci posiadajg niezalezny rating, korzysta
sie z niego. W przeciwnym wypadku, kontrola ryzyka ocenia wiarygodno$¢ kredytowg klienta,
uwzgledniajac jego pozycje finansowa, doswiadczenia z przesziodci i inne czynniki. Indywidualne
limity ryzyka okresla sie na podstawie wewnetrznych i zewnetrznych ratingéw, zgodnie z wytycznymi
okreslonymi przez Zarzad. Jakos¢ kredytowg aktywéw finansowych, ktére nie sg przeterminowane ani
nie utracity na wartosci, mozna oszacowac poprzez odniesienia do:

—  zewnetrznych ratingdbw oceniajgcych wyptacalnos¢ kontrahenta (jezeli sg dostepne),

- historycznych informacji o opdznieniach w sptacie kontrahenta.

Zdaniem Grupy jako$¢ kredytowa naleznosci jest dobra i nie stanowi zagrozenia dla jej dziatalnosci.
W przypadku tych aktywow finansowych, ktore nie sg przeterminowane ani nie utracity na wartosci,
kierownictwo nie przewiduje zadnych strat z tytutu nie wywigzana sie kontrahentéw ze zobowigzan.

Ryzyko zwi gzane z ptynno $cig

Grupa monitoruje ryzyko utraty lub zachwiania ptynnosci finansowej przy pomocy narzedzia do
okresowego planowania pltynnosci. Narzedzie to uwzglednia terminy wymagalnosci/zapadalnosci
zaréwno inwestycji jak i aktywow finansowych oraz prognozowane przeptywy pieniezne z dziatalnosci
operacyjne;j.

8. Giléwne inwestycje krajowe izagraniczne (papiery warto sciowe, instrumenty finansowe,
warto §ci niematerialne iprawne oraz nieruchomo $ci), wtym inwestycje kapitatowe
dokonane poza grup g jednostek powi gzanych Impel S.A. oraz opis metod ich
finansowania.

W prezentowanym, okresie do gtéwnych inwestycji spdtek Grupy Impel nalezato nabycie udziatow
w spéice Brokers Union sp. z 0.0. oraz akcji w spéice Agrobud BHP S.A. Nabycie udziatow/akcji ww.
spoétek sfinansowane zostato z srodkéw witasnych odpowiednio Impel Rental sp. z o0.0. i Impel
Cleaning sp. z 0.0. Ponadto spotki Grupy dokonywaly inwestycji polegajacych na dofinansowaniu
swoich spotek zaleznych, w zakresie, o ktorym mowa w Rozdziale IV niniejszego sprawozdania.

9. Ocena mo zliwo $ci realizacji zamierze A inwestycyjnych, w tym inwestycji kapitatowych,
w poréwnaniu do posiadanych  srodkéw, z uwzgl ednieniem mo zliwych zmian w strukturze
finansowania jej dziatalno $ci.

Zrédlem finansowania zamierzen inwestycyjnych Grupy Impel (w tym inwestycji kapitatowych)
zaplanowanych do realizacji w roku 2012 bedg srodki wtasne oraz kredyty bankowe (posiadane wolne
limity kredytowe oraz planowane, nowopozyskane kredyty).

10. Ocena dotycz gca zarzadzania zasobami finansowymi, ze szczeg6lnym uwzgl  ednieniem
zdolno $ci wywi azywania si @ z zaciagnietych zobowi gzan oraz okre slenie ewentualnych
zagrozen i dziala n, jakie Emitent podj at lub zamierza podj a¢ w celu przeciwdziatania tym
zagro zeniom.

Celem Grupy jest utrzymanie rbwnowagi pomiedzy ciagtoscia a elastycznoscig finansowania, poprzez
korzystanie z rozmaitych zrédet finansowania, takich jak kredyty w rachunku biezacym, kredyty
obrotowe, kredyty inwestycyjne, leasing. Zaangazowanie kredytowe Grupy (wysokos¢ przyznanych
limitéw kredytowych dla kredytow odnawialnych + przyznane limity linii gwarancyjnych + zadtuzenie
z tytutu kredytéw nieodnawialnych na koniec danego okresu) ulegto w poréwnaniu do poprzedniego
okresu zwiekszeniu. Grupa posiada na dzien 31 grudnia 2011 roku 24% zaangazowania kredytowego
w jednym banku oraz 18% i 11% zaangazowania odpowiednio w dwéch kolejnych bankach. W ocenie
Zarzadu Korporacyjnego nie wystepuje ryzyko koncentracji zrodet finansowania. W umowach
kredytdw i pozyczek wystepuja klauzule méwigce o wczesniejszej sptacie w przypadku pogorszenia
sytuacji finansowej spotek. Wskazniki finansowe okreslajace zdolno$¢ do splaty zobowigzan dla
Grupy sg na bezpiecznym poziomie. Na 31 grudnia 2011roku w terminie do 1 roku do spilaty przypada
98% wartosci nominalnej zaciagnietych przez Grupe kredytow.
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11. Istotne transakcje zawarte z podmiotami powi  gzanymi, na innych warunkach ni  z rynkowe,
wraz z ich kwotami oraz informacjami okre  $lajgcymi charakter tych transakcji.

W okresie sprawozdawczym spotki Grupy Impel nie zawieraly istotnych transakcji z podmiotami
powigzanymi, na innych warunkach niz rynkowe.

Transakcje rynkowe pomiedzy podmiotami zawierane w roku 2011 miaty charakter typowy i wynikaty
badz to z biezacej dziatalnosci spotek Grupy, badz byty uwarunkowane w umowach z instytucjami
finansowymi (bankami). Do transakcji tych nalezaly przede wszystkim umowy pozyczki lub umowy
poreczenia zawierane w ramach Grupy, ktére zostatly opisane w Rozdziale IV Pozostale informacje
finansowe i majgtkowe niniejszego sprawozdania.

Transakcje z podmiotami powigzanymi zostaly rowniez zaprezentowane w Dodatkowych notach
objasniajgcych do skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Impel.

12. Objasnienie r6 znic uzyskanych wynikéw wzgl edem opublikowanych prognoz.
Grupa Impel nie publikowata prognoz finansowych dotyczacych 2011 roku.
13. Zatrudnienie w Grupie Impel.

Stan zatrudnienia na dzien 31 grudnia 2011 roku (wg uméw o prace) wynidst 9 974 etatéw. Na koniec
poréwnywalnego okresu tj. 2010 roku stan ten wyniost 13 771 etatdw.

V. Oceny i perspektywy rozwoju.

1. Charakterystyka zewn etrznych iwewn etrznych czynnikéw istotnych dla rozwoju Grupy
Impel, w tym istotne czynniki ryzyka i zagro  zen.

1.1 Istotne czynniki rozwoju Grupy Impel:

Zewnetrzne:

- dynamicznie rosngce postrzeganie outsourcingu jako narzedzia optymalizacji kosztow -
poszerzanie zakresu obstugi klientow, umozliwiajgce generowanie dodatkowych przychodow
z dotychczasowych kontraktow,

— rosnacy poziom bezrobocia, poprawiajacy podaz na rynku pracy ustug niskoptatnych.

Wewnetrzne:
— wdrozenie systemu proponowania klientom innowacyjnych rozwigzan w zakresie outsourcingu,

— wdrozenie wsparcia informatycznego ZSI oraz Contact Center,

— koncentracja na wykorzystaniu potencjalu wynikajgcego z cross-sellingu oraz organizaciji
tancuchéw dostaw,

— strategia optymalizacji kosztéw — osiggniecie zamierzonych efektéw handlowych w kontekscie
dopasowania oferty do kompleksowych potrzeb klientow,

- kompetencje w restrukturyzacji ioptymalizacji proceséw nie nalezacych do podstawowych
dziatalnosci klientdéw Impel S.A. i spotek zaleznych, w ramach poszczegélnych linii produktowych.

1.2 Istotne czynniki ryzyka i zagrozen dla Grupy Impel:

Zewnetrzne:
— konkurowanie ceng przez znaczng czes¢ podmiotéw swiadczacych analogiczne ustugi,

— zatory ptatnicze ws$rdd odbiorcow ustug, ograniczajace ptynnosé finansowa,
— wazrost ptacy minimalnej,

— zmiany w przepisach dotyczacych ZPCHr,

— wzrost sktadki rentowe;j.
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Wewnetrzne:

— brak zorganizowanego na szerokg skale cross-sellingu produktéw Grupy Impel — sprzedazy wielu
produktéw do jednego klienta,

— ograniczenia w systemowej kontroli jakosci i zarzadzania reklamacjami (Contact Center) — projekt
w trakcie realizacji,

— potencjalne konflikty wewnetrzne przejmowanych grup pracowniczych w wyniku przejecia nowych
kontraktow i akwizowanych podmiotow.

2. Perspektywy i strategia rozwoju.
Do najwazniejszych celéw strategicznych Grupy Impel na lata 2012 — 2014 zalicza sie:

— dynamiczny rozwoéj sprzedazy przy akceptacji elastycznej polityki rentownosci kontraktow —
osiggna¢ na koniec 2014 roku wartosé przychodéw na poziomie 2 mld ziotych,

— rozwdj akwizycji — koncentracja przede wszystkim na przejmowaniu:

wydzielonych czesci przedsiebiorstw przemystowych do restrukturyzaciji,
spotek oferujacych na rynku produkty, ktére chce wprowadzi¢ do swojej oferty Grupa Impel,
spotek konkurencyjnych, dziatajgcych na rynkach lokalnych (na terenie 1 — 2 wojewddztw).

- rozwoj cross — selligu w celu oferowania klientom coraz wiekszego zakresu ustug,

— rozwdj zarzadzania podwykonawcami i zarzadzania dostawami dla klienta od innych dostawcéw
rynkowych — standaryzacja procedur wspotpracy z podwykonawcami w zakresie zarzadzania
ryzykami oraz efektywnej obstugi klienta,

- rozwo6j kompetencji pracownikow $redniego szczebla operacyjnego oraz pracownikéw liniowych
przy wykorzystaniu szkolen e-learning,

— optymalizacja kosztéw posrednich poprzez optymalizacje struktur organizacyjnych,

— rozwdj sprzedazy do klientow indywidualnych oraz matych i srednich przedsiebiorstw.

3. Polityka w zakresie kierunkéw rozwoju Grupy Imp  el.

Dziatalnos$¢ kapitatowa

- akwizycje spotek lub zorganizowanych czesci przedsiebiorstw o profilu zgodnym z core business,
w tym od podmiotéw restrukturyzujacych swojg dziatalnosé lub umozliwiajacych wejscie w nowe
segmenty niszowe, gtéwnie na rynku polskim z selektywnym podejsciem do rynkéw
zagranicznych.

Dziatalno$¢ operacyjna

- wzrost wartosci spoétek zaleznych poprzez kontynuacje generowania dodatniego EBIT dla
zyskownych linii produktowych przy zwiekszajacych sie przychodach ze sprzedazy oraz
odwrdcenie negatywnego trendu EBIT pozostatych linii produktowych,

— dalsze upraszczanie struktury kapitatowo-biznesowej Grupy Impel,

— sprawniejsze zarzadzanie dzieki optymalizacji procesow,

- Zzbudowanie wspolnej bazy informacyjnej,

— petna wiedza o klientach i dotychczasowych kontaktach z nimi,

— pehnienie roli integratora ustug.

VI. Wazniejsze zdarzenia 2011 roku oraz zdarzenia, jakie n astgpity po dniu
31 grudnia 2011 roku.

Podziat Impel S.A.

Zarzad Impel S.A. na posiedzeniu w dniu 19 marca 2011 roku podijat decyzje w sprawie podjecia prac
nad podziatem Impel S.A. (dalej: Spotka) opartym na wydzieleniu dziatalnosci deweloperskiej oraz
przeniesieniu jej do Vantage Development S.A. (dalej: VDSA), w ktérej Spotka posiada 25,94% akciji.
Zdaniem Zarzadu Spéiki dokonanie koncentracji aktywoéw deweloperskich w jednym podmiocie

w drodze podziatlu niesie za sobg wiele korzysci o charakterze ekonomicznym, zaréwno dla Impel
S.A,, jak i jej akcjonariuszy. W ocenie Zarzadu podziat pozwoli m.in. na:
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— uzyskanie wiarygodnej rynkowej wyceny dziatalnosci deweloperskiej z zachowaniem mozliwosci
efektywnego pomiaru rezultatow tej dziatalnosci,

- zwiekszenie przejrzystosci Grupy Impel dla akcjonariuszy i potencjalnych inwestoréw oraz
umozliwienie im wyboru przedmiotu dziatalnosci gospodarczej realizowanego w ramach
aktywnosci Impel S.A. lub VDSA,

— bardziej skoncentrowane zarzadzanie obiema spotkami.

W dniu 1 marca 2012 roku Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy-Rejestrowy dokonat wpisu uchwaty o podziale Impel S.A. Tym samym, z dniem
1 marca 2012 roku, podziat Spoiki stat sie skuteczny.

Podziat Impel S.A. nastapit poprzez przeniesienie czesci majgtku Impel S.A. i jego przejecie przez
VDSA (podziat przez wydzielenie) na podstawie art. 529 8 1 pkt. 4 KSH w zamian za akcje VDSA,
ktdre objeli akcjonariusze ISA.

W zamian za przeniesiony majatek akcjonariusze Impel S.A., ktérzy w dniu 9 marca 2012 roku byli
wiascicielami akcji Spotki otrzymali za kazdg 1 akcje Impel S.A. 3,2109 akcji Vantage Development
S.A., zachowujac dotychczas posiadane akcje Impel S.A.

Wydzielenie aktywOw znacz acych do Vantage Development S.A.

W wyniku podziatu Impel S.A. nastgpito przeniesienie (wydzielenie) do Vantage Development S.A.
aktywow Spoiki w postaci czesci jej majatku tj. Zakladu Ecoimpel, ktérego aktywa netto, zgodnie
z bilansem Zaktadu sporzadzonym na dzien 30 wrzeénia 2011 roku, wynosity 98 540 tys. ziotych.
W skfad aktywow Zaktadu wchodzity przede wszystkim akcje i udziaty oraz wierzytelnosci. Wartos¢
wydzielonych aktywéw przekracza 10% wartosci kapitatéw wiasnych Impel S.A., w zwigzku z czym
stanowity one aktywa o znacznej wartosci.

Whiesienie znaku towarowego ,IMPEL” od spétki TMSI Partners S.C.S.

Impel S.A. w dniu 31 maja 2011 roku wniosta aportem do sp6tki TMSI Partners S.C.S. prawo do
znaku towarowego ,IMPEL” oraz prawo ochronne na znak towarowy ,IMPEL”. Znak towarowy
oznacza stowno-graficzny znak ,IMPEL”", na ktéry prawo ochronne nr 211694 udzielone zostato Impel
S.A. przez Urzad Patentowy Rzeczpospolitej Polskiej i potwierdzone s$wiadectwem ochronnym.
Ponadto znak ten zostat zarejestrowany na terenie Unii Europejskiej pod numerem 5133475, decyzjg
Urzedu do spraw Harmonizacji Rynku Wewnetrznego (OHIM) w Alicante z dnia 28 stycznia 2008
roku.

Decyzje Walnego Zgromadzenia Impel S.A.

W 2011 podczas obrad Walnych Zgromadzen Spéiki zostaty podjete m.in. uchwaty w sprawie:

— przeznaczenia wyniku finansowego za rok 2010 - Walne Zgromadzenie uchwalito dywidende
w wysokosci 2,0 ziotych na 1 akcje dla uprawnionych do dywindendy akcjonariuszy, to jest kwote
24 302 924,00 zlotych, ktora zostata pokryta z catego zysku netto za 2010 rok, a w pozostatej do
wyptaty czesci, to jest kwoty 8 204 955,47 ziotych z kapitatu rezerwowego utworzonego z zyskow
lat ubiegtych. Dywidenda zostata wyptacona w dniu 20 czerwca 2011 roku.

— konwersja akcji Impel S.A. - Walne Zgromadzenia wyrazito zgode na zamiane 3538 462
nieuprzywilejowanych akcji imiennych trzeciej emisji - seria C na 3 538 462 akcje na okaziciela
trzeciej emisji - seria C. W dniu 13 czerwca 2011 roku Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we
Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego dokonat rejestracji zmiany
struktury kapitatu zaktadowego Spoiki.

Deklaracja wyptaty dywidendy za rok 2011
Zarzad Impel S.A. w dniu 6 marca 2012 roku podjat uchwate w sprawie zarekomendowania Radzie
Nadzorczej i Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu Spétki wyptate dywidendy w wysokosci

1,5 ziotych na 1 akcje dla uprawnionych do dywidendy akcjonariuszy. tacznie na wyptate dywidendy
przeznaczona zostanie kwota 18.227.193 ziotych.
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Konsekwencje ekonomiczne wynikaj ace z wejscia w zycie kolejnych zapisow Ustawy
o rehabilitacji oraz wzrostu ptacy minimalnej w 201 2 roku - szacunki Zarz adu Impel S.A.

W dniu 7 listopada 2011 roku Zarzad Impel S.A. podat do publicznej wiadomosci szacunki wptywu na
wynik Grupy Impel:

- wejscia w zycie od 1 stycznia i 1 lipca 2012 roku kolejnych zapisow Ustawy z dnia
29 pazdziernika 2010 roku o zmianie ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnieniu 0séb niepetnosprawnych oraz niektorych innych ustaw (dalej: Ustawa),
a dotyczacych zmiany wysokosci dofinansowan do wynagrodzen oséb niepetnosprawnych;

— wejscia w zycie od 1 stycznia 2012 roku Rozporzadzenia Rady Ministrow dotyczacego wzrostu
wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace (dalej: Rozporzadzenie).

Wg Zarzadu Spotki konsekwencjg ww. zmian moze by¢ realne zwiekszenie kosztéw Grupy Impel
w 2012 roku, w przedziale od 0,5% do 0,8% w odniesieniu do przychodow (przy zachowaniu
aktualnego zatrudnienia os6b niepetnosprawnych), w stosunku do ich szacowanego poziomu na
koniec 2011 roku. Zwiekszenie kosztéw zostato oszacowane w oparciu o zapisy Ustawy dotyczace
zmniejszenia dofinansowania do wynagrodzehn pracownikOw zaliczonych do umiarkowanego lub
lekkiego stopnia niepetnosprawnosci oraz wzrostu minimalnego wynagrodzenia z kwoty 1 386 ztotych
do kwoty 1 500 ziotych tj. o 8,2%.

Powyzsze szacunki zostaty dokonane z uwzglednieniem podjetych przez Grupe dziatan
zmierzajacych do dostosowania jej dziatalnosci do zmieniajagcego sie prawa w zakresie
dofinansowania podmiotéw gospodarczych zatrudniajgcych osoby niepelnosprawne oraz
zminimalizowania wptywu zmian ptacy minimalnej na jej wyniki.

Umowy znacz gce

W dniu 22 kwietnia 2011 roku zostata zawarta umowa pomiedzy Impel Cleaning sp. z 0.0. (sp6tka
w 100% zalezna od emitenta, dalej zwana: ICL) i Hospital Serwis Partner sp. z 0.0. S.K.(sp6tka
zalezna posrednio od emitenta, dalej zwana: HSP) a Uniwersyteckim Centrum Klinicznym z siedzibg
w Gdansku (dalej UCK), przedmiotem ktérej jest Swiadczenie kompleksowej ustugi sprzatania
i dezynfekcji powierzchni szpitalnej, utrzymania terenéw zewnetrznych oraz ustug pomocowych przy
pacjencie. Umowa zostata zawarta na okres 48 miesiecy. Wdrozenie kontraktu rozpoczeto sie w dniu
1 czerwca 2011 roku. Szacunkowa warto$¢ umowy wynosita 34,8 min ziotych.

W dniu 17 maja 2011 roku zostaty zawarte dwie umowy pomiedzy Impel Cleaning sp. z 0.0. (spétka
w 100% zalezna od emitenta) a Bankiem DnB Nord Polska S.A. (dalej: Bank). Przedmiotem obu
umow jest kredyt nieodnawialny udzielony na kwote 9 min ztotych i 8,8 min zlotych. Na dzien zawarcia
ww. umow tagczna wartos¢ zaangazowania spétek Grupy Impel w ww. Banku w okresie ostatnich
12 miesiecy wyniosto 32,8 min ziotych. Umowag o najwieksze] wartosci jest umowa kredytu
nieodnawialnego na kwote 9 min zlotych zawarta na finansowanie zakupu udziatéw przejmowanych
przez Impel Cleaning sp. z 0.0. podmiotéw, z terminem wykorzystania do dnia 31 maja 2012 roku.
Splata kredytu ma nastgpi¢ do dnia 30 czerwca 2017 roku. Oprocentowanie kredytu jest réwne
stawce WIBOR 1M powiekszonej o marze Banku.

W okresie 1-VII 2011 roku obroty spétki Impel Cleaning sp. z 0.0. ze spoétkami podwykonawczymi:
Kontrakt Serwis sp. z 0.0., Orta System sp. z o0.0. i Cleaning Partner sp. z 0.0. osiagnely poziom
odpowiednio: 25,4 min ziotych, 26,5 min ziotych i 32,5 min zlotych. Przedmiotem uméw sg ustugi
podwykonawcze (w zakresie wybranych ustug porzadkowo-czystosciowych), dotyczace czesci
kontraktéw realizowanych przez Impel Cleaning sp. z 0.0. na rzecz jej klientéw. Umowy nie zawierajg
warunkow odbiegajacych od powszechnie stosowanych dla tego typu kontraktéw, ani zapisow
dotyczacych kar umownych obcigzajacych Impel Cleaning sp. z 0.0.

W dniu 1 wrze$nia 2011 roku zostaly zawarte dwie umowy kredytowe pomiedzy:
1) Impel S.A., Impel Cleaning sp. z 0.0., Impel Security Polska sp. z 0.0., Impel Tech Solutions Sp.
z 0.0. i Hospital Serwis Partner sp. z 0.0. S.K. a BNP Paribas Bank Polska S.A. (dalej: Bank) -
przedmiotem umowy jest kredytowa linia wielocelowa z limitem kredytowym do maksymalnej
kwoty 20 min ziotych,
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2) Impel Cleaning Sp. z o0.0., Impel Security Polska sp. z 0.0. i Impel Rental sp. z 0.0. a BNP
Paribas Bank Polska S.A. (dalej: Bank) - przedmiotem umowy jest kredyt nieodnawialny
do maksymalnej wysokos$ci 15 min ziotych.

taczna warto$¢ umow zawartych pomiedzy ww. spotkami Grupy Impel a Bankiem w okresie ostatnich
12 miesiecy przekroczyta rownowartosé 10% kapitatow wtasnych Impel S.A. i wyniosta 35 min ztotych.
Umowag o najwigkszej wartosci jest umowa wielocelowej linii kredytowej, o ktérej mowa w pkt. 1)
powyzej. Umowa dotyczy kredytu w rachunku biezacym z oprocentowaniem rownym stawce WIBOR
1M powiekszonej o0 marze Banku oraz linii gwarancji. Umowa zostata zawarta na okres kredytowania
do dnia 15 sierpnia 2021 roku. W umowie nie zastrzezono kar umownych, ktérych wysokosc
przekracza 10% jej wartosci. Pozostate postanowienia umowy kredytowej nie odbiegajg
od powszechnie stosowanych dla tego typu uméw.

W dniu 18 listopada 2011 roku zostata zawarta umowa pomiedzy Sanpro Jop Service sp. z 0.0.
(spotka w 100% zalezna od Emitenta, dalej zwana: SJS) a MAHLE Polska sp. z 0.0. z siedzibg w
Krotoszynie, przedmiotem ktorej jest zatrudnianie przez agencje pracy tymczasowej SJS
pracownikow tymczasowych i delegowanie ich do $wiadczenia pracy na rzecz MAHLE Polska
sp. z 0.0. Umowa zostata zawarta na czas nieokreslony. Roczna warto$¢ umowy wynosi 10 min zi, co
na przestrzeni kolejnych 5 lat daje szacunkowg warto$¢ 50 min z. Umowa jest umowg ramowg, co
oznacza, ze kazdorazowg podstawg do jej realizacji bedzie pisemne zlecenie MAHLE Polska

sp. z 0.0.

W dniu 6 grudnia 2011 roku zostaty zawarte dwie umowy kredytowe z Alior Bank S.A. (dalej: Bank):

1) kredyt w rachunku biezacym na kwote 15 min ztotych udzielony Impel S.A.;

2) kredyt w rachunku biezacym na kwote 5 min ztotych udzielony Impel Security Polska sp. z o.0.
Obecnie fgczna wartos¢ zawartych umoéw z Bankiem wynosi 25 min ztotych i spetnia kryterium umowy
znaczacej, tzn. taczna ich wartosé przekracza 10% kapitatdow wlasnych Impel S.A. Umowg
0 najwiekszej wartosci jest umowa na limit kredytowy, o ktérym mowa w pkt.1 powyzej, udzielony na
okres od 7 grudnia 2011 roku do 6 grudnia 2012 roku, oprocentowany na poziomie zmiennej stopy
WIBOR dla jednomiesiecznych depozytéw, powiekszonej o marze Banku. Srodki w ramach
przyznanego limitu kredytowego moga by¢ wykorzystywane na finansowanie biezacej dziatalno$ci
Impel S.A. Zabezpieczeniem splaty wierzytelnosci Impel S.A. z tytutu udzielonego kredytu w rachunku
biezacym jest poreczenie udzielone przez Impel Security Polska Sp. z o0.0. i Impel Cleaning (spoiki
w 100% zalezne od Emitenta). Ww. umowa nie przewiduje kar umownych. Pozostate jej warunki nie
odbiegajg od warunkéw stosowanych przez banki przy tego typu umowach.

W dniu 1 marca 2012 roku zostata zawarta umowa pomiedzy Sanpro Job Service Sp. z 0.0. (spotka
w 100% zalezna od Emitenta, dalej: Agencja) a Federal-Mogul Corporation Word Headquarters,
Federal-Mogul Bimet S.A. i Federal-Mogul Gorzyce Sp. z 0.0. (dalej: Federal-Mogul), przedmiotem
ktorej jest pozyskiwanie i zatrudnianie przez Agencje pracownikow tymczasowych i delegowanie ich
do Swiadczenia pracy na rzecz Federal-Mogul. Umowa zostata zawarta na czas nieokreslony. Roczna
warto§¢ umowy szacowana jest na kwote 36 minzl, co na przestrzeni kolejnych 5 lat daje
szacunkowg warto$¢ 180 min zt. Niniejsza umowa jest umowg ramowsg, co oznacza, ze kazdorazowg
podstawg do jej realizacji bedzie pisemne zlecenie Federal-Mogul.

W dniu 15 marca 2012 roku zostaly zawarte dwie umowy pomiedzy Impel S.A. i Hospital Serwis
Partner Sp. z 0.0. S.K. a Bankiem Gospodarki Zywnosciowej S.A. (dalej: Bank). Przedmiotem obu
umow jest udzielenie kredytu w rachunku biezagcym na kwote odpowiednio 17,5 min ztotych i 7,5 min
zlotych. Aktualnie tgczna warto$¢ nominalna umoéw zawartych pomiedzy spotkami Grupy Impel
a Bankiem wynosi 25 min zilotych, przez co spetnia kryterium umowy znaczacej, tzn. tgczna ich
wartosé przekracza 10% kapitatdw wiasnych Impel S.A. Umowa o najwiekszej wartosci jest umowa
kredytu w rachunku biezacym na kwote 17,5 min ztotych, zawarta pomiedzy Impel S.A. a Bankiem,
o ktérej mowa powyzej. Zgodnie z zapisami umowy ww. limit kredytowy zostat udzielony do dnia
15 marca 2013 roku i oprocentowany na poziomie zmiennej stopy WIBOR dla jednomiesiecznych
depozytéw, powiekszonej o marze Banku. Srodki w ramach przyznanego limitu kredytowego moga
by¢ wykorzystywane na finansowanie biezacej dziatalnosci Impel S.A. W umowie nie zastrzezono kar
umownych, ktérych wysokos¢ przekracza 10% jej wartosci. Podstawowymi zabezpieczeniami splaty
kredytu sg poreczenia wystawione przez Impel Cleaning Sp. z o0.0. i Hospital Serwis Partner Sp. z 0.0.
S.K. Pozostate postanowienia umowy kredytowej nie odbiegajg od powszechnie stosowanych dla
tego typu umaéw.

31



Grupa Kapitatowa Impel
Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Grupy Impel w 2011 roku

VIl. Pozostate informacje.

1. Kurs akcji Impel S.A. w 2011 roku.

Akcje Impel S.A. zadebiutowaly na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. w dniu
16 pazdziernika 2003 roku. Akcje Spotki notowane sg na rynku podstawowym w systemie notowan
cigagtych i wchodzg w skiad indeksu WIG i WIG-Poland oraz InvestorMS (indeksu wynikéw
inwestycyjnych (tzw. benchmark) funduszu Investor Top 25 Matych Spétek FIO).

Kurs akcji Impel S.A. w 2011 roku na tle indeksu WIG przedstawia ponizszy wykres:

kurs Impel S.A. (z})

40 + T 55000
38

36 + /‘(\‘\ ’vv\ + 50 000
34 r‘/\ \VI w

32+ + 45000
30 +

28 | “} \ ~" + 40 000
26 + l\r"\ /‘ J

24 + e - 35000
22 +

20 30000

styll lutll marll kwill majll czell lip1l siell wrz11 pazl1ll ls1l grull

Maksymalna wartos¢ kursu akcji w 2011 roku wynosita 38,1 ztotych (zanotowana na sesji gietdowej
w dniu 25 marca 2011 roku), zas wartos¢ minimalna kursu akcji - 22,1 ztotych (zanotowana na ses;ji
gietdowej w dniu 23 grudnia 2011 roku).

W zwigzku z wydzieleniem dziatalnosci deweloperskiej ze struktur Impel S.A. (rejestracja podziatu
Spoétki miata miejsce w dniu 1 marca 2012 roku) po ses;ji gietdowej w dniu 6 marca 2012 roku Gietda
Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. dokonata korekty kursu odniesienia dla akcji Impel S.A.
przyjmujac wspotczynnik korygujacy rowny 30,12%.

Wspétczynnik korygujacy zostat obliczony w oparciu o zatozenia ogtoszone w Planie Podziatu:

- warto$¢ godziwa wydzielanego majatku z Impel S.A. - 184 230 572 ziotych,

- warto$¢ bazowa wyceny Impel S.A. - 611 630 000 ztotych,

Co oznacza, ze wartos¢ wydzielanego z Impel S.A. majatku stanowita 30,12% wartosci bazowej
Impel S.A.

W dniu 7 marca 2012 roku notowania akcji Impel SA rozpoczely sie po kursie skorygowanym tj. po
20,47 ziotych.

2. Kluczowe dane dotycz ace akcji Impel S.A.

2010 2011
Liczba akcji na koniec roku 12 151 462 12 151 462
Liczba akcji w obrocie gietdowym 3613 000 3613 000
Free float (%) 29,73 29,73
Cena akgji* (zt) 28,39 23,66
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Warto$¢ ksiggowa (zt) 301 588 000 333178 000
Wartos¢ ksiegowa na akcje (zf) 24,82 27,42
Wartos¢ rynkowa (zt) 344 980 006 287 503 591
Zysk netto (zt) 53 961 000 58 976 000
Zysk netto na akcje (zt) 4,44 4,85
Clz 6,39 4,87
C/WK 1,14 0,86
Dywidenda (z}) 2,00 =
Stopa dywidenda 7,04

* cena akcji Impel S.A. z ostatniej sesji gietdowej w danym roku

3. Rekomendacje wydane w 2011 roku oraz do dnia spo  rzadzenia niniejszego sprawozdania.

Instytucja wydaj aca

rekomendacj e Data rekomendacji Rekomendacja Cena docelowa (w zi)
Millennium DM S.A. 18 stycznia 2011 roku KUPUJ 37,60
Millennium DM S.A. 19 wrzesnia 2011 roku KUPUJ 33,80
Millennium DM S.A. 29 lutego 2012 roku KUPUJ 45,60

4. Struktura akcji Impel S.A.

Kapitat zaktadowy Impel S.A. na dzien 31 grudnia 2011 roku oraz na dzien sporzadzenia niniejszego
sprawozdania dzieli sie na 12 151 462 akcji o wartosci nominalnej 5 ziotych kazda i wynosi 60 757
310 ziotych.

W 2011 roku nie miaty miejsca zmiany wysokosci kapitatu zaktadowego Impel S.A. i liczby akcji.

W dniu 13 czerwca 2011 roku nastapita rejestracja zmiany struktury kapitatu zaktadowego Impel S.A.
Zmiana ta zostata dokonana na mocy Uchwaly nr 3 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Spétki
zdnia 10 marca 2011 roku dotyczacej zamiany 3 538 462 nieuprzywilejowanych akcji imiennych
trzeciej emisji - seria C na 3 538 462 akcje na okaziciela trzeciej emisji - seria C.

Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania struktura akcji Impel S.A. przedstawia sie
nastepujgco:

Warto ¢

) 2o . . . ; llos$é¢ gloséw na WZ llosé¢ akcji w obrocie
Seria llos¢ akcji Rodzaj akcji nominalna
- (w szt.) (w szt.)
1 akcji (w zt)

A 200 000 zwykte na okaziciela 5 200 000 200 000
B 100 000 zwykte na okaziciela 5 100 000 100 000
C 5 000 000 imienne uprzywilejowane 5 10 000 000 0
C 3538 462 zwykte na okaziciela 5 3538 462 0
D 3313 000 zwykte na okaziciela 5 3313 000 3313 000
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5. Akcje Impel S.A. oraz akcje iudzialy w jednostk ach powi gzanych, b edace w posiadaniu
0s0b zarz adzajacych i nadzoruj acych Spéik e.

Ponizsze informacje dotyczace akcji i udziatdbw w jednostkach powigzanych, bedacych w posiadaniu
0sOb zarzadzajacych inadzorujgcych Spoike, zostaly sporzadzone na podstawie o$wiadczen
przekazanych Spéice przez osoby zobowigzane.

Akcje Impel S.A. bedace w posiadaniu os6b zarzadzajacych i nadzorujacych Impel S.A. przedstawia
ponizsza tabela:

Liczba akcji wg stanu na dzie n taczna warto $¢ nominalna akciji
31.12.2011 roku (w szt.) (w zh)
Zarzad
Grzegorz Dzik 5037 907 25 189 535
Jozef Biegaj 3508 255 17 541 275

Wojciech Rembikowski - -

Danuta Czajka - -
Rada Nadzorcza

Krzysztof Obtdj - -
Piotr Pawtowski - -

Piotr Urbanczyk - -

Andrzej Malinowski - -

Jakub Dzik 53 000 265 000

Akcje iudzialy w spoétkach powigzanych przez kluczowe kierownictwo Spotki, bedace w posiadaniu

Pana Grzegorza Dzika, wg stanu na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania przedstawia
ponizsza tabela:

LIE23. taczna warto $§¢ nominalna
Spétka udziatow/akcji udziatow/akaji (w z)
(w szt.)
Mobile Technology sp. z 0.0. 60 000 3000 000
Worldstar Investments S.a.r.l. 25 495 1274 750 EURO
Vantage Development S.A. 19 015 975 11 789 904,5
Parkowa Ostoja Sp. z 0.0. 3000 3 000 000

Akcje iudziaty w spétkach powigzanych przez kluczowe kierownictwo Spéiki, bedace w posiadaniu
Pana J6zefa Biegaja, stanu na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania przedstawia ponizsza
tabela:

LiEzIEe. taczna warto $§¢ nominalna
Spéika udziatow/akii GRANENL ;
udziatow/akcji (w zt)

(w szt.)
Appaloosa sp. z 0.0. 3095 3095 000
Worldstar Investments S.a.r.l. 19 193 959 650 EURO
V-Force sp. z o.0. 100 50 000
Vantage Development S.A. 13 406 926 8 312 294,12
Exped Investitions —Und Technologigesellschaft mgH 1 850 000 EURO
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Akcje iudziaty w spétkach powigzanych przez kluczowe kierownictwo Spoiki, bedace w posiadaniu
Pana Jakuba Dzika, stanu na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania przedstawia ponizsza
tabela:

Liez e taczna warto $¢ nominalna
Spéika udziatow/akcii aczna wa ;
udziatow/akceji (w zt)
(w szt.)
Gamed sp. z 0.0. 25 25 000

6. Akcjonariusze Impel S.A. posiadaj acy bezpo srednio lub po srednio znaczne pakiety akcji
Spoiki.

Zgodnie z wiedzg Spoiki akcjonariuszami posiadajacymi co najmniej 5% ogélnej liczby gtoséw na WZ
Spokki sa;

Udziat w kapitale Udziat w ogolnej

Akcjonariusz Liczba akcji Liczba gtosow

zaktadowym liczbie gloséw
Grzegorz Dzik 5 037 907 41,46% 7 887 907 45,99%
Jozef Biegaj 3508 255 28,87% 5 658 255 32,99%

7. Umowy zawarte pomi edzy ImpelS.A. aosobami zarz adzajacymi, przewiduj acymi
rekompensat € w przypadku ich rezygnacji lub zwolnienia z zajmow  anego stanowiska bez
waznej przyczyny lub gdy ich odwotanie lub zwolnienie nastepuje z powodu pot aczenia
Emitenta przez przej ecie.

Powyzsze umowy nie wystepuja.

8. Wpynagrodzenia Zarz adu i Rady Nadzorczej Impel S.A.

Wynagrodzenia i nagrody, tgcznie z wynagrodzeniem z zysku wyptacone w okresie sprawozdawczym

i nalezne, Zarzadowi i Radzie Nadzorczej Impel S.A. oraz czionkom Zarzadéw i Rad Nadzorczych

spotek podlegajacych konsolidacji zaprezentowano w Dodatkowych notach objasniajgcych do

skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Impel.

9. Informacje o0 znanych Emitentowi umowach, wtym r Owniez zawartych po dniu
bilansowym, w wyniku ktérych mog @ w przyszio sci nast gpi¢é zmiany w proporcjach
posiadanych akcji przez dotychczasowych akcjonarius zy.

Emitentowi nie sg znane zadne umowy, w wyniku ktérych moga w przysziosci nastgpi¢ zmiany
w proporcjach posiadanych akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy.

10. Informacje o systemie kontroli programéw akcji pracowniczych.
W 2011 roku Impel S.A. nie prowadzita programu akcji pracowniczych.
11. Relacje inwestorskie.

Relacje inwestorskie, jako wyodrebnione w strukturze Impel S.A. Biuro Nadzoru Wiascicielskiego
i Relacji Inwestorskich, podlegajg bezposrednio Wiceprezesowi Zarzadu ds. finansowych.

Do zadan Biura nalezg zarbwno dziatania o charakterze merytorycznym tj. przygotowywanie
prezentacji i raportéw, uczestnictwo w spotkaniach, jak i dziatania organizacyjne np. organizacja
spotkan i telekonferencji z inwestorami. Dziatania Biura skupiajg sie na ksztalttowaniu pozadanego
wizerunku Spotki wsrdd inwestorow, a przede wszystkim wsrdd jej akcjonariuszy. Celem Biura jest
nalezyte wypetnianie obowigzkéw informacyjnych gwarantujace akcjonariuszom dostep do
kompleksowej i rzetelnej informacji.

Biuro dba i monitoruje przestrzeganie przez Spotke zasad Dobrych Praktyk.
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Biuro zarzadza sekcjg relacji inwestorskich, ktéra znajduje sie na stronie internetowej spotki (www.
impel.pl). Sekcja ta pozwala na szybki i bezproblemowy dostep do wielu informacji, jak réwniez
umozliwia $cigganie dokumentow tj. raporty, prezentacje itp. Wszystkie informacje i dokumenty
tlumaczone sg na jezyk angielski.

VIIl. Informacja dotycz gca umowy z podmiotem uprawnionym do badania
sprawozda n finansowych.

Zgodnie z umowg z dnia 19 czerwca 2009 roku podmiotem uprawnionym do badania i przegladu
sprawozdania finansowego Impel S.A. i skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Impel
za lata 2009 -2011 roku jest PricewaterhouseCoopers sp. z 0.0.

Za rok obrotowy Za rok obrotowy
konczacy sie konczacy sie
31.12.2010 (w zf) 1) 31.12.2011 (w zf) 1)

Wynagrodzenie podmiotu uprawnionego do badania spra wozda h
finansowych, odr ebnie za:

badanie rocznego skonsolidowanego sprawozdania

& finansowego Grupy Impel 2) ey HESLY
e e e Ly
3. ustugi doradztwa podatkowego 22 000 zt 4) 15 200 zt 5)
4. inne ustugi 0 4500

1) warto$¢ wynagrodzer netto,

2) wynagrodzenie za badanie dotyczy badania jednostkowego i skonsolidowanego sprawozdania finansowego Impel S.A. oraz badania
sprawozdar jednostkowych spétek: Impel Cleaning sp. z 0.0. Impel Security Polska sp. z 0.0,

3) wynagrodzenie za przeglgd dotyczy wynagrodzenia za przeglad jednostkowego i skonsolidowanego skréconego sprawozdania Impel S.A.,

4) ustugi doradztwa podatkowego na rzecz Impel Security Polska sp. z 0.0,

5) ustugi doradztwa podatkowego na rzecz Impel S.A.

IX. Oswiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego.

1. Zbiér zasad tadu korporacyjnego, ktéremu podlega Impel S.A. oraz miejsca, gdzie tekst
zbioru zasad jest publicznie dost  epny.

Impel S.A., jako spétka gietdowa, przyjeta do stosowania zasady ftadu korporacyjnego zawarte
w dokumencie ,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW?”, ktére zostaly uchwalone przez Rade
Nadzorcza Gieldy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. w dniu 19 maja 2010 roku
i zamieszczone na stronie: www.corp-gov.gpw.pl.

Niniejsze oswiadczenie spelnia wymagania raportu o stosowaniu ,Dobrych Praktyk Spolek
Notowanych na GPW” okreslone w 81 Uchwaly Nr 1013/2007 Zarzadu Gieldy Papierow
Wartosciowych w Warszawie S.A. z dnia 11 grudnia 2007 roku i zgodnie z 82 Uchwaty Nr 718/2009
Zarzadu Gieldy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. z dnia 16 grudnia 2009 roku, Spotka nie
podlega wymogowi przekazania raportu, o ktorym mowa w § 29 ust. 5 Regulaminu Gietdy.

2. Odstapienia od postanowie nh zbioru zasad fadu korporacyjnego.

Zarzad Impel S.A. oswiadcza, ze w 2011 roku Spétka przestrzegata zasady tadu korporacyjnego
zawarte w ,Dobrych Praktykach Spétek Notowanych na GPW?”, poza nizej wymienionymi:

Zasady 11.3. i lll.9 ,Zarzad, przed zawarciem przez Spotke istotnej umowy z podmiotem powigzanym,
zwraca sie do Rady Nadzorczej o aprobate tej transakcji/lumowy. Powyzszemu obowigzkowi nie
podlegajg transakcje typowe, zawierane na warunkach rynkowych (...).” ,Zawarcie przez Spoétke
umowy/transakcji z podmiotem powigzanym, spetniajacej warunki, o ktérych mowa w czesci 11.3,
wymaga aprobaty Rady Nadzorczej".
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Ze wzgledu na skale powigzan handlowych iorganizacyjnych pomiedzy spétkami Grupy Impel,
stosowanie zasady w znacznym stopniu utrudnitoby biezaca dzialalno$¢. Emitent przyktada duzg
uwage, aby transakcje zawierane pomiedzy Spotkg a podmiotami powiazanymi zawierane byly na
warunkach rynkowych. Dodatkowo Impel S.A. opisuje wszystkie transakcje z podmiotami
powigzanymi oraz przechowuje ich dokumentacje zgodnie z wymogami art. 9a Ustawy o podatku
dochodowym od os6b prawnych (Dz.U. z 2000 r. nr 54 poz. 654 ze zm.).

Zasada 11.1.14 ,Spoétka prowadzi korporacyjng strone internetowg i zamieszcza na niej, oprécz
informacji wymaganych przez przepisy prawa:

14) informacje o tresci obowigzujgcej w Spétce reguty dotyczacej zmieniania podmiotu uprawnionego
do badania sprawozdan finansowych lub braku takiej reguty”.

Obecnie Emitent nie posiada na swojej stronie internetowej informacji o obowigzujacej w Spétce (lub
jej braku) regule dotyczacej zmieniania podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych.

Wszelkie informacje w zakresie stosowania zasad fadu korporacyjnego, ktérym podlega Spétka
znajdujg sie na stronie internetowej Impel S.A., w zakladce Relacje Inwestorskie — Dobre praktyki.

3. Opis gtdwnych cech stosowanych w Grupie Impel sy steméw kontroli wewn etrznej
i zarzadzania ryzykiem w odniesieniu do procesu sporz  adzania skonsolidowanych
sprawozda n finansowych.

Zarzad Korporacyjny Grupy Impel jest odpowiedzialny za system kontroli wewnetrznej w Grupie i jego
skutecznos¢ w procesie  sporzadzania sprawozdan finansowych iraportéw  okresowych
przygotowywanych i publikowanych zgodnie z zasadami Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia
19 lutego 2010 roku w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw
papierow wartosciowych oraz warunkéw uznawania za rownowazne informacji wymaganych
przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem cztonkowskim. Raportowanie odbywa sie
w oparciu o Miedzynarodowe Standardy Rachunkowos$ci (MSR).

System kontroli wewnetrznej izarzadzania ryzykiem w procesie sprawozdawczos$ci finansowej

funkcjonuje poprzez:

— ustalone wwewnetrznych procedurach Grupy Impel zasady izakres raportowania,
odpowiedzialnosci w przedmiocie sporzadzania raportéw okresowych i sprawozdan finansowych,
w tym zapewnienia ich jakosci i poprawnosci, autoryzacji oraz publikacji;

— regularne przeglady publikowanych sprawozdan finansowych przez biegtego rewidenta.

Za przygotowywanie sprawozdan finansowych iraportdw okresowych odpowiedzialny jest pion
ekonomiczny kierowany przez Dyrektora Finansowego - Wiceprezesa Zarzadu Impel S.A. Ksiegi
rachunkowe poszczegdlnych spoétek Grupy prowadzone sa w wigkszosci przez Centrum Ksigegowe
w ramach spotki Impel Accounting sp. z 0.0., ktéra $wiadczy ustugi rachunkowo-ksiegowe na rzecz
Impel S.A. i pozostalych spétek Grupy. Ksiegi rachunkowe prowadzone sg wedtug jednolitych zasad
zgodnie z obowigzujgcg w Grupie politykg rachunkowosci. W ramach Centrum funkcjonujg
poszczegoblne dziaty ksiegowe rozliczajace spotki nalezace do poszczeg6inych Jednostek
Biznesowych. Wprowadzona jest takze zasada podwdjnej kontroli ksiegowania transakciji
gospodarczych oraz procedury ksiegowe jednolite dla ksiegowania tozsamych transakcji
gospodarczych.

Sprawozdania finansowe spotek Grupy sporzadzane sg przez ich gtdwnych ksiegowych,
skonsolidowane sprawozdania finansowe — przez Dyrektora Centrum Ksiegowego.

Przy sporzadzaniu sprawozdan finansowych obowigzuje jednolity format narzedzia, ktéry obowigzuje
réwniez dla wyliczania podatkéw (podatek dochodowy od os6b prawnych i podatek VAT).

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa sprawozdania finansowe poddawane sg odpowiednio
przegladowi lub badaniu przez niezaleznego bieglego rewidenta. Przegladowi podlega
w szczegllnosci adekwatnos¢ danych finansowych oraz zakres koniecznych ujawnieh. Wyniki
przegladu lub badania prezentowane sg przez audytora Dyrektorowi Finansowemu — Wiceprezesowi
Zarzadu Impel S.A. oraz Radzie Nadzorczej.
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Sprawozdania finansowe iraporty okresowe po zakonczeniu przegladu lub badania biegtego
rewidenta przekazywane sg Zarzgadowi Impel S.A. do ich zatwierdzenia. Zatwierdzone dokumenty
podlegajg publikacji zgodnie z kalendarzem publikacji raportéw okresowych zatwierdzanym corocznie
przez Zarzad Impel S.A.

W ramach Grupy Impel funkcjonuje spo6tka Accounting Audyt Partner sp. z 0.0. S.K., ktora zajmuje sie
nadzorem realizacji strategii podatkowej Grupy oraz jej modyfikacja do biezacych jej potrzeb,
przeprowadza audyty podatkowe w celu weryfikacji ryzyk podatkowych Grupy, nadzoruje realizacje
polityki w zakresie cen transferowych w Grupie oraz podejmuje inne dziatania wynikajace z ww.
strategii.

W Grupie Impel dokonuje sie corocznych przegladéw strategii idtugoterminowych planow
biznesowych. Przygotowywany corocznie budzet na kolejny rok przyjmowany jest przez Zarzad
Korporacyjny Grupy Impel i przedstawiany Radzie Nadzorczej Spéiki. W trakcie roku Zarzad analizuje
biezace wyniki finansowe poréwnujac je z przyjetym budzetem wykorzystujac stosowang w grupie
sprawozdawczo$¢ zarzadcza.

Kierownictwo $redniego iwyzszego szczebla pionu ekonomicznego pod nadzorem Wiceprezesa
Zarzadu ds. Rozwoju po zamknieciu ksiegowym kazdego miesigca kalendarzowego analizuje
wspaélnie wyniki finansowe Spétki w poréwnaniu do zatozen budzetowych.

4. Wskazanie akcjonariuszy Impel S.A. posiadaj acych bezpo srednio lub po $rednio znaczne
pakiety akcji wraz ze wskazaniem liczby posiadanych przez te podmioty akcji, ich
procentowego udziatu w kapitale zaktadowym, liczby gtosdw z nich wynikaj acych iich
procentowego udziatu w ogdlnej liczbie gtoséw na wa Inym zgromadzeniu.

Informacja zostata przedstawiona w Rozdziale VII pkt. 5 niniejszego sprawozdania.

5. Wskazanie posiadaczy wszelkich papieréw warto $ciowych, ktére daj a specjalne
uprawnienia kontrolne, wraz z opisem tych uprawnie A.

Zaden z posiadaczy papierow wartosciowych wyemitowanych przez Impel S.A. nie posiada
specjalnych uprawnien kontrolnych wobec Spoiki.

Kazda akcja Spétki daje prawo do jednego glosu, z zastrzezeniem, iz 5000 000 akcji serii C
Impel S.A. jest akcjami imiennymi uprzywilejowanymi w ten sposéb, ze jedna akcja daje prawo do
dwdch glosdéw na WZ Spdéiki. Ponadto, w przypadku, gdy Walne Zgromadzenie ustali nieparzystg
liczbe Cztonkéw Rady Nadzorczej, 3, 4 lub 5 Cztonkéw Rady Nadzorczej (odpowiednio w przypadku,
gdy Walne Zgromadzenie ustali liczbe Czlonkéw Rady na 5, 7 lub 9 czionkéw) wtym
Przewodniczacego, powotujg i odwotujg akcjonariusze posiadajacy akcje imienne uprzywilejowane
serii C, natomiast w przypadku, gdy Walne Zgromadzenie ustali parzystg liczbe Czionkéw Rady
Nadzorczej potowe czionkdéw Rady Nadzorczej, wtym Przewodniczacego powotujg iodwotuja,
w glosowaniu podczas Walnego Zgromadzenia bezwzgledng wiekszoscig gltosow wynikajacych
z akcji imiennych uprzywilejowanych serii C, akcjonariusze posiadajacy akcje imienne
uprzywilejowane serii C. Pozostatych Czlonkéw Rady Nadzorczej powotuje iodwotuje, Walne
Zgromadzenie.

Na dzieh sporzadzenia niniejszego sprawozdania, akcje uprzywilejowane stanowig tacznie 41,15%
kapitatu zakltadowego Spotki oraz 58,30% ogolnej liczby gtoséw na jej WZ. Wiascicielami ww. akcji sg
Grzegorz Dzik i Jozef Biegaj. Zasady ich zbywania reguluje Statut Impel S.A.

6. Wskazanie wszelkich ogranicze hn odno$nie wykonywania prawa gtosu, takich jak
ograniczenie wykonywania prawa gltosu przez posiadac zy okre $lonej cz esci lub liczby
glosow, ograniczenia czasowe dotycz ace wykonywania prawa gtosu lub zapisy, zgodnie
z ktérymi, przy wspotpracy Spotki, prawa kapitatowe zZwigzane z papierami warto $ciowymi
sq oddzielone od posiadania papieréw warto  $ciowych.

Nie wystepujg jakiekolwiek ograniczenia w zakresie wykonywania prawa gltosu przypadajgce na akcje
Impel S.A
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7. Wskazanie wszelkich ogranicze n dotycz acych przenoszenia prawa wilasno $ci papierow
warto sciowych Emitenta.

Kapitat zaktadowy Impel S.A. na dzien 31 grudnia 2011 roku oraz na dzien sporzadzenia niniejszego
sprawozdania dzieli sie 12 151 462 akcji o wartosci nominalnej 5,00 zt kazda, z czego 5 000 000 akcji
serii C jest akcjami imiennymi uprzywilejowanymi w ten sposoéb, ze jedna akcja daje prawo do dwéch
gtosow na Walnym Zgromadzeniu Spotki.

Akcje imienne uprzywilejowane serii C podlegajg ograniczeniom w ich zbywaniu. Zasady zbywania
ww. akcji reguluje Statut Impel S.A., zgodnie z zapisami ktérego o zamiarze ich zbycia akcjonariusz
obowigzany jest powiadomi¢ Zarzad Spotki. Prawo pierwszenstwa nabycia ww. akcji przystuguje
pozostatym akcjonariuszom posiadajacych akcje uprzywilejowane.

Prawo pierwszefAstwa akcjonariusze moga wykonywaé przez ziozenie Zarzadowi pisemnego
oswiadczenia o zamiarze ich nabycia. W przypadku ztozenia oswiadczen przez kilku akcjonariuszy
posiadajgcych akcje imienne uprzywilejowane, akcjonariusze ci korzystajg z prawa pierwszenstwa
proporcjonalnie do liczby posiadanych juz akcji imiennych uprzywilejowanych serii C.

Jezeli po wyczerpaniu procedury ww. akcje pozostang nienabyte przez uprawnionych akcjonariuszy,
Zarzad ma prawo wskaza¢ osobe sposréd pozostatych akcjonariuszy Spékki, ktéra zaptaci za akcje
ustalong cene. W razie braku wskazania nabywcy lub jesli wskazany przez Zarzad nabywca nie
zaplaci ustalonej ceny nabycia akcji, akcjonariusz moze swobodnie zby¢ akcje imienne
uprzywilejowane serii C.

8. Opis zasad dotycz acych powolywania iodwotywania oséb zarz agdzajacych oraz ich
uprawnie n, w szczegoélno $ci prawo do podj ecia decyzji o emisji lub wykupie akcji.

Czionkowie Zarzadu Impel S.A. sga powolywani i odwotywani zgodnie z przepisami KSH oraz
postanowieniami Statutu Spoétki. Zarzad Impel S.A. sklada sie od trzech do siedmiu cztonkéw, w tym
Prezesa. Liczbe czlonkdéw Zarzadu oraz ich stanowiska okresla Rada Nadzorcza. Kadencja czionkdw
Zarzadu trwa trzy kolejne lata. Prezesa Zarzadu oraz pozostatych czionkéw Zarzadu powotuje
i odwotuje Rada Nadzorcza.

Zarzad moze udziela¢ prokury, do jej ustanowienia wymagana jest zgoda wszystkich Czlonkdéw
Zarzadu. Do odwotania prokury uprawniony jest kazdy z Czlonkéw Zarzadu jednoosobowo.

Do kompetencji Zarzadu nalezy kierowanie wszelkimi dziataniami Spoiki z wylaczeniem spraw, ktére
na mocy postanowien KSH lub Statutu Spétki sg przekazane do wylacznej kompetencji Walnego
Zgromadzenia lub Rady Nadzorczej. Poszczeg6lni Cztonkowie Zarzadu zarzadzajg powierzonymi im
obszarami dziatalnosci Spokki, a ich prace koordynuje Prezes Zarzadu.

Poszczegolni Czlonkowie Zarzadu uprawnieni iobowigzani sg do samodzielnego dziatania
w sprawach dot. obszaru swojego dziatania, ktére zostaly szczegétowo opisane w Regulaminie
Zarzadu Impel S.A. W zakresie spraw im powierzonych Czlonkowie Zarzadu ponoszg
odpowiedzialnos¢ wobec Spdéiki, jak réwniez wobec oséb trzecich, chyba ze inaczej stanowig
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa.

9. Opis zasad zmiany Statutu Impel S.A.

Zmiana Statutu Impel S.A. nalezy zgodnie z § 27 pkt.1.5 Statutu Spétki do kompetencji Walnego
Zgromadzenia Impel S.A. Zmiana Statutu moze by¢ uchwalona przez Walne Zgromadzenie
wiekszoscig trzech czwartych gloséw. W przypadku zamierzonej zmiany statutu, w ogtoszeniu
o zwofaniu Walnego Zgromadzenia powoluje sie dotychczas obowigzujace postanowienia, jak
réwniez tres¢ projektowanych zmian. Jezeli jest to uzasadnione znacznym zakresem zmian,
ogtoszenie zawiera projekt nowego tekstu jednolitego Statutu wraz z wyliczeniem nowych lub
zmienionych postanowien Statutu.

W uchwale zmieniajgcej Statut, Walne Zgromadzenie moze upowazni¢ Rade Nadzorczg do ustalenia
jednolitego tekstu zmienionego Statutu lub wprowadzenia innych zmian o charakterze redakcyjnym.
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Zmiana Statutu staje sie skuteczna z chwilg wpisu zmian do KRS. Obowigzek zgloszenia zmian
Statutu spoczywa na Zarzadzie Spoétki. Zarzad zobowigzany jest zgtosi¢é zmiane Statutu w ciggu
3 miesiecy od powziecia odpowiedniej uchwaty. W przypadku, kiedy zmiana Statutu polega na
podwyzszeniu kapitatu zakladowego spotki akcyjnej, moze ona byé zgtoszona w ciagu 6 miesiecy od
uchwalenia podwyzszenia kapitatu zakladowego, a jezeli udzielona zostata zgoda na wprowadzenie
akcji nowej emisji do publicznego obrotu - od dnia udzielenia tej zgody, o ile wniosek o udzielenie
zgody albo zawiadomienie o emisji zostanie ztozony przed uptywem czterech miesiecy od dnia
powziecia uchwaly o podwyzszeniu kapitalu zakltadowego. Natomiast uchwata o obnizeniu kapitatu
zaktadowego zgtaszana jest do KRS nie p&zniej niz z uptywem 6 miesiecy od dnia jej powziecia.

W 2011 roku Statut Spoiki ulegt zmianie na mocy Uchwaly nr 4 Nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia Impel S.A. z dnia 10 marca 2011 roku. Zmiana dotyczyta struktury kapitalu Spétki
w zwigzku z konwersja nieuprzywilejowanych akcji imiennych trzeciej emisji - seria C na akcje na
okaziciela trzeciej emisji - seria C.

10. Sposéb dziatania Walnego Zgromadzenia ijego za sadnicze uprawnienia oraz opis praw
akcjonariuszy isposobu ich wykonywania, w szczegdl nosci zasady wynikaj ace
z regulaminu Walnego Zgromadzenia, je zeli taki regulamin zostat uchwalony, oile
informacje w tym zakresie nie wynikaj g wprost z przepis6w prawa.

Walne Zgromadzenie Impel S.A. dziala w oparciu o przepisy KSH, Statut Spétki oraz Regulamin
Walnego Zgromadzenia Impel S.A.

Walne Zgromadzenie zwotuje sie przez ogtoszenie dokonywane na stronie internetowej Spoétki oraz
w spos6b okreslony dla przekazywania raportéw biezgcych zgodnie z przepisami o ofercie publicznej
i warunkach wprowadzenia instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz
o spotkach publicznych. Ogloszenie powinno by¢ dokonane co najmniej na dwadziescia szes¢ dni
przed terminem Walnego Zgromadzenia.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie zwotuje Zarzad Spoiki z wiasnej inicjatywy lub na pisemny
wniosek Rady Nadzorczej, akcjonariusza lub akcjonariuszy reprezentujacych 1/20 kapitatu
zaktadowego. Zwotanie Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia na wniosek Rady Nadzorczej, lub
akcjonariuszy reprezentujgcych 1/20 kapitalu zaktadowego Spétki powinno nastgpi¢é w ciggu dwdéch
tygodni od daty zgtoszenia wniosku.

Rada Nadzorcza moze zwota¢ Zwyczajne Walne Zgromadzenie, jezeli Zarzad Spoétki nie zwota go
w terminie okredlonym w Statucie oraz Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie, jezeli zwofanie go uzna
za wskazane. Prawo zwotania Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia, jezeli Zarzad Spotki nie zwota
go wterminie okreslonym w Statucie, przystuguje réwniez akcjonariuszowi lub akcjonariuszom
reprezentujgcym 1/5 kapitatu zaktadowego Spoiki.

Akcjonariusze reprezentujagcy co najmniej potowe kapitatu zaktadowego lub co najmniej potowe ogétu
gtoséw w Spoitce mogg zwota¢ Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie i wyznaczy¢ przewodniczacego
tego zgromadzenia.

Akcjonariusz Spotki posiadajagcy akcje na okaziciela ma prawo uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu
Spokki, jezeli na szesnascie dni przed datg Walnego Zgromadzenia (dzien rejestracji uczestnictwa
w walnym zgromadzeniu), jest akcjonariuszem Spoétki, to jest na jego rachunku papierow
wartosciowych sg zapisane akcje Spotki oraz w terminie nie wczesniej niz po ogtoszeniu o Walnym
Zgromadzeniu inie pozniej niz w pierwszym dniu powszednim po dniu rejestracji zlozyt zadanie
wystawienia imiennego zaswiadczenia o prawie uczestnictwa w Nadzwyczajnym Walnym
Zgromadzeniu w podmiocie prowadzacym rachunek papierow wartosciowych, na ktérym zapisane sg
akcje Spokki.

Akcjonariusz Spétki posiadajacy akcje imienne ma prawo uczestniczyé w Walnym Zgromadzeniu
Spokki, jezeli na szesnascie dni przed datg Walnego Zgromadzenia (dzien rejestracji uczestnictwa
w walnym zgromadzeniu), jest akcjonariuszem Spoiki, tj. na jego rachunku papieréw wartosciowych
sg zapisane akcje Spotki oraz w terminie nie wczesniej niz po ogtoszeniu o Walnym Zgromadzeniu
inie pdzniej niz w ostatnim dniu powszednim przed dniem rejestracji ztozyt w podmiocie
prowadzacym rachunek papierow wartosciowych, na ktérym zapisane sg akcje Spotki zadanie
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wystawienia $wiadectwa depozytowego stwierdzajgcego posiadanie akcji w dniu rejestraciji
i dostarczyt to Swiadectwo Spoéice najpdzniej na 7 dni przed datg Walnego Zgromadzenia.

W Walnym Zgromadzeniu majg prawo uczestniczenia rowniez Czlonkowie Zarzadu i Rady
Nadzorczej oraz inne osoby o ile wynika to z przepiséw prawa. Ponadto Zarzad moze zapraszac¢ na
Walne Zgromadzenie w charakterze obserwator6w gosci i ekspertow.

Akcjonariuszowi lub akcjonariuszom reprezentujgcym co najmniej 1/20 kapitalu zakladowego
przystuguje prawo zadania umieszczenia okreslonych spraw w porzadku obrad Walnego
Zgromadzenia. Zadanie powinno zostaé zgloszone Zarzadowi Spotki nie pézniej niz na 21 dni przed
terminem Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia. Zadanie powinno zawieraé¢ uzasadnienie lub
projekt uchwaty dotyczacej proponowanego punktu porzadku obrad.

Walne Zgromadzenie moze podejmowa¢ uchwaly jedynie w sprawach objetych porzgdkiem obrad,
chyba ze caly kapitat zakladowy jest reprezentowany na Walnym Zgromadzeniu, a nikt z obecnych
nie zgtosit sprzeciwu dotyczgcego powziecia uchwaty.

Akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujgcy co najmniej 1/20 kapitatu zaktadowego mogq przed
terminem Walnego Zgromadzenia zgtasza¢ Spoéice na pismie lub przy wykorzystaniu $rodkéw
komunikacji elektronicznej projekty uchwat dotyczace spraw wprowadzonych do porzadku obrad
Walnego Zgromadzenia lub spraw, ktére majg zosta¢ wprowadzone do porzadku obrad. Spoétka
niezwiocznie ogtasza projekty uchwat na stronie internetowe;j.

Kazdy Uczestnik Walnego Zgromadzenia moze podczas Walnego Zgromadzenia zgtasza¢ projekty
uchwat dotyczace spraw wprowadzonych do porzadku obrad oraz wnosi¢ propozycje zmian
i uzupetnien do projektow uchwat objetych porzadkiem Walnego Zgromadzenia - do czasu zamkniecia
dyskusji nad punktem porzadku obrad obejmujgcym projekt uchwaty, ktérej taka propozycja dotyczy.
Propozycje te wraz z krotkim uzasadnieniem winny byé sktadane na pismie - osobno dla kazdego
projektu uchwaly - zpodaniem imienia inazwiska osoby zgtaszajgcej propozycje, na rece
Przewodniczacego.

Uchwaly zapadajg bezwzgledna wiekszoscia gtoséw, chyba ze Statut lub bezwzglednie obowigzujace
przepisy prawa przewidujg surowsze wymogi co do podjecia danej uchwaty. Do waznosci uchwat
Walnego Zgromadzenia wymagana jest obecnos$é akcjonariuszy reprezentujgcych co najmniej 30%
kapitalu zakltadowego. Gtosowania nad uchwalami sa jawne, z wyjatkiem sytuacji okreslonych
w art. 420 KSH tj. przy wyborach oraz nad wnioskami o odwotanie czionkéw organéw Spoiki lub
likwidatorow, nad wnioskami o pociagniecie czionkéw organow Spétki lub likwidatoréw do
odpowiedzialnosci, jak réwniez w sprawach osobowych, oraz na zadanie chocby jednego
z akcjonariuszy obecnych lub reprezentowanych na Walnym Zgromadzeniu. Uchwaly w sprawie
istotnej zmiany przedmiotu dziatalnosci Spotki zapadajg zawsze w jawnym gtosowaniu imiennym.

Uczestnikom Walnego Zgromadzenia przystuguje prawo zgloszenia sprzeciwu wobec decyzji
Przewodniczacego dotyczacych spraw porzadkowych. W razie zgtoszenia sprzeciwu, Walne
Zgromadzenie rozstrzyga o utrzymaniu w mocy lub uchyleniu decyzji Przewodniczacego.

Uczestnikowi Walnego Zgromadzenia przystuguje, w kazdym punkcie porzadku obrad i w kazdej
sprawie porzadkowej, prawo do jednego wystgpienia ido jednej repliki. Czas wystgpienia
Przewodniczacy moze ograniczy¢ do 5 minut, a czas repliki do 3 minut.

W roku 2011 Walne Zgromadzenie Impel S.A. obradowato trzykrotnie w dniach 10 marca, 18 maja
i 6 wrzesnia, w siedzibie Spotki. Walne Zgromadzenia byly zwolywane z wiasnej inicjatywy przez
Zarzad Spotki. Obrady Walnego Zgromadzenia nie bylty odwolywane ani przerywane. Na obradach
byli obecni Cztonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej Spoiki.

Wszystkie uchwaly podjete przez Walne Zgromadzenia Impel S.A. w 2011 roku zamieszczone sg na
stronie internetowej Spétki w zaktadce Relacje inwestorskie - Walne Zgromadzenie.
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11. Skiad osobowy izmiany, ktére w nim zaszly wci  ggu ostatniego roku obrotowego oraz
opis dziatania organéw zarz adzajacych i nadzoruj gcych Impel S.A.

Rada Nadzorcza

W okresie sprawozdawczym nadzor nad dziatalnoscig Impel S.A. sprawowata Rada Nadzorcza, ktorej
sktad osobowy przedstawiat sie nastepujgco:

- Krzysztof Obt6j - Przewodniczacy Rady Nadzorczej

— Andrzej Malinowski - Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej
— Piotr Urbanczyk - Cztonek Rady

— Piotr Pawtowski - Czlonek Rady

— Jakub Dzik - Sekretarz Rady

W dniu 18 maja 2011 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Impel S.A. udzielito absolutorium
wszystkim Czionkom Rady Nadzorczej.

Rada Nadzorcza Impel S.A. dziata w oparciu o przepisy KSH, Statut Spdiki oraz Regulamin Rady
Nadzorczej Impel S.A. Zgodnie ze Statutem Rada Nadzorcza sklada sie z nie mniej niz pieciu i nie
wiecej niz dziewieciu czlonkéw w tym Przewodniczacego, Zastepcy Przewodniczacego i Sekretarza.
Liczbe Czlonkéw Rady Nadzorczej okresla Walne Zgromadzenie. Czlonkowie Rady Nadzorczej
powotywani i odwotywani sa w nastepujacy sposob:
1. w przypadku, gdy Walne Zgromadzenie ustali nieparzysta liczbe Czlonkéw Rady Nadzorczej:
a) 3, 4 lub 5 Czlonkéw Rady Nadzorczej odpowiednio w przypadku, gdy Walne Zgromadzenie
ustali liczbe Cztonkéw Rady na 5, 7 lub 9 cztonkéw, wtym Przewodniczacego powotujg
i odwotujg, w gtosowaniu podczas Walnego Zgromadzenia bezwzgledng wiekszoscig glosow
wynikajacych z akcji imiennych uprzywilejowanych serii C, akcjonariusze posiadajacy akcje
imienne uprzywilejowane serii C,
b) pozostatych Czionkéw Rady Nadzorczej, w liczbie okreslonej przez Walne Zgromadzenie
powotuje i odwotuje, Walne Zgromadzenie.
2. w przypadku, gdy Walne Zgromadzenie ustali parzystg liczbe Czlonkéw Rady Nadzorczej:
a) potowe Cztonkébw Rady Nadzorczej, wtym Przewodniczacego powotujg i odwotuja,
w glosowaniu podczas Walnego Zgromadzenia bezwzgledng wiekszoscig glosow
wynikajacych z akcji imiennych uprzywilejowanych serii C, akcjonariusze posiadajacy akcje
imienne uprzywilejowane serii C,
b) pozostalych Czlonkéw Rady Nadzorczej, w liczbie okreslonej przez Walne Zgromadzenie
powotuje i odwotuje Walne Zgromadzenie.

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzér nad dziatalnoscig Spoétki we wszystkich dziedzinach jej
dziatania.

Cztonkowie Rady Nadzorczej powotywani sg na okres wspélnej kadencji trwajacej trzy kolejne lata.
Mandat Czionka Rady Nadzorczej, powotanego przed uptywem danej kadencji Rady Nadzorczej
wygasa réwnoczesnie z wygasnieciem mandatow pozostatych Cztonkéw Rady Nadzorcze;.

Rada Nadzorcza podejmuje uchwaty, jezeli na posiedzeniu jest obecna co najmniej polowa jej
czlonkéw, awszyscy jej czlonkowie zostali zaproszeni. Uchwaty Rady Nadzorczej zapadajg
bezwzgledng wiekszoscia gloséw. W przypadku réwnej liczby gtoséw decyduje glos
Przewodniczacego Rady.

Glosowania sg jawne za wyjatkiem glosowania w sprawie powotania, odwotania lub zawieszenia
Czionka Zarzadu.

Rada Nadzorcza jest zwoltywana w miare potrzeby, nie rzadziej jednak niz raz na kwartat.
Regulamin Rady Nadzorczej Impel S.A. nie przewiduje funkcjonowania komitetu wynagrodzen. Rada
Nadzorcza zobowigzana jest do powotania komitetu audytu w przypadku, gdy liczy wiecej niz pieciu
czlonkéw. Przy obecnej liczebnos$ci Rady, cala Rada Nadzorcza spetnia zadania komitetu.

Informacje o Czionkach Rady Nadzorczej znajdujg sie na stronie internetowej Sp6tki w zakladce
Relacje inwestorskie - Wtadze Spotki.
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Zakres dzialania Rady Nadzorczej Impel S.A. wroku 2011

Rada Nadzorcza Spokki dziatata na podstanie przepiséw KSH, Statutu, Regulaminu Rady Nadzorczej
Impel S.A. oraz zgodnie z zasadami ,Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW”, z zastrzezeniem
informacji przedstawionej w pkt. 1X.2.

Posiedzenia Rady Nadzorczej odbywaly sie regularnie, uczestniczyli w nich wytypowani Czionkowie
Zarzadu. W 2011 roku Rada Nadzorcza odbyta 5 posiedzen. Zarzad dostarczat Radzie Nadzorczej
wyczerpujacych informacji o wszystkich istotnych sprawach dotyczacych dziatalnosci Spétki. Na
posiedzeniach Rady Nadzorczej zapadaty uchwaty w sprawach, ktére byly wymienione w porzadku
obrad przestanym Cztonkom Rady Nadzorczej w zawiadomieniu o posiedzeniu.

Rada Nadzorcza koncentrowala sie wokdt spraw majgcych istotne znaczenie dla dziatalnosci
Impel S.A. Rada Nadzorcza po zapoznaniu sie ze sprawozdaniem finansowym Impel S.A. i Grupy
Impel ocenita je pozytywnie, a nastepnie przyjeta w formie uchwat zwieztg ocene sytuacji Spokki
z uwzglednieniem oceny systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzadzania ryzykiem istotnym dla
Spotki oraz ocene pracy Rady Nadzorczej za rok 2010. Czlonkowie Rady zaopiniowali pozytywnie
rowniez projekt uchwaty w sprawie przeznaczenia wyniku finansowego za rok obrotowy 2010.

Wynagrodzenia Czlonkéw Rady Nadzorczej nie stanowity istotnej pozycji kosztéw dziatalnosci Spoétki
i nie wptywaly w powazny sposéb na jej wynik finansowy. taczna wysokosé wynagrodzen wszystkich,
a takze indywidualna kazdego z Cztonkéw Rady Nadzorczej ujawniona zostata Dodatkowych notach
objasniajgcych do jednostkowego sprawozdania finansowego Impel S.A.

Zarzad

Sktad Zarzadu Impel S.A. w 2011 roku przedstawiat sie nastepujgco:

Grzegorz Dzik - Prezes Zarzadu

Jozef Biegaj - Cztonek Zarzadu

Wojciech Rembikowski - Cztonek Zarzadu
Danuta Czajka - Cztonek Zarzadu

W dniu 18 maja 2011 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Impel S.A. udzielito absolutorium
wszystkim Czionkom Zarzadu.

Zarzad Impel S.A. dziata w oparciu o przepisy KSH, Statutu oraz Regulamin Zarzadu Impel S.A.
Zgodnie ze Statutem Zarzad sklada sie z od trzech do siedmiu Cztonkéw. Liczbe Cztonkéw Zarzadu
oraz ich stanowiska okresla Rada Nadzorcza. Kadencja Zarzadu trwa trzy kolejne lata. Mandaty
Cztonkow Zarzadu wygasaja z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego
sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji Cztonkéw Zarzadu.

Uchwaly Zarzadu wymagajg sprawy okreslone w Kodeksie Spétek Handlowych, w Statucie Spoiki
oraz Regulaminie Zarzadu Impel S.A. m.in.: ustalanie celéw strategicznych, przyjecie planéw
finansowych, zacigganie zobowigzan lub rozporzadzanie prawami o wartosci brutto powyzej 500
000 ztotych, podejmowanie decyzji w przedmiocie rozpoczecia dzialah gospodarczych w nowych
obszarach dziatalnosci.

Uchwaly Zarzadu zapadajg zwyklg wiekszoscig gloséw. Do skladania oswiadczen w imieniu Spotki
upowazniony jest jednoosobowo kazdy Cztonek Zarzadu.

Informacje o Cztonkach Zarzadu znajdujg sie na stronie internetowej Spétki w zakladce Relacje
inwestorskie - Wiadze Spoiki.

Zakres dzialania Zarz adu Impel S.A. w roku 2011
Zarzad Spoiki dziatal na podstanie przepiséw KSH, Statutu, Regulaminu Zarzadu Impel S.A. oraz

zgodnie z zasadami ,Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW”, z wytaczeniem zasad, o ktérych
mowa w pkt. 1X.2.
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Przy podejmowaniu decyzji w sprawach Spotki Czlonkowie Zarzadu dziatali w granicach
uzasadnionego ryzyka gospodarczego, tzn. po rozpatrzeniu wszystkich informaciji, analiz i opinii, ktére
w rozsgdnej ocenie Zarzadu powinny byé w danym przypadku wziete pod uwage ze wzgladu na
interes Spokki. Przy ustalaniu interesu Spotki brali pod uwage uzasadnione w ditugookresowej
perspektywie interesy akcjonariuszy, wierzycieli, pracownikow Spétki oraz innych podmiotow i 0s6b
wspotpracujacych ze Spoéitka w zakresie jej dziatalnosci gospodarczej, a takze interesy spotecznosci
lokalnych.

Zarzad dziatat ze szczegdlng starannoscig, aby transakcje z akcjonariuszami oraz innymi osobami,
ktérych interesy wplywaty na interes Spétki byty dokonywane na warunkach rynkowych.

W dniu 29 lipca 2011 roku Zarzad powotat Panig Elzbiete Piechote na prokurenta samoistnego Spoiki.
W dniu 9 listopada 2011 zostata odwotana prokura Pana Bogustawa Szyszki.

Wynagrodzenia Czlonkéw Zarzadu byly ustalane na podstawie przejrzystych procedur izasad,
z uwzglednieniem jego charakteru motywacyjnego oraz zapewnienia efektywnego iptynnego
zarzadzania Spotka. Wynagrodzenia odpowiadaty kryteriom zakresu odpowiedzialnosci wynikajacej
z petnionej funkcji, pozostajac w rozsadnej relacji do poziomu wynagrodzenia Cztonkow Zarzadu
w podobnych spotkach na poréwnywalnym rynku. tgczna wysokos$¢ wynagrodzen wszystkich, a takze
indywidualna kazdego z Czlonkdw Zarzadu zostata ujawniona w Dodatkowych notach objasniajgcych
do sprawozdania finansowego Impel S.A.

PODPISY OSOB REPREZENTUJACYCH SPOLKE:

Data Imie i Nazwisko Stanowisko Podpis
19.03.2012 Grzegorz Dzik Prezes Zarzadu
19.03.2012 Jozef Biegaj Cztonek Zarzadu
19.03.2012 Wojciech Rembikowski Cztonek Zarzadu
19.03.2012 Danuta Czajka Cztonek Zarzadu
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