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W imieniu Zarzadu BEST S.A. przekazuje Paristwu Raport Roczny prezentujacy wyniki i dokonania BEST S.A. w 2011 roku.

Z satysfakcja moge powiedzie¢, Ze w minionym roku poczynilismy kolejny istotny krok w celu realizacji podjetej w poprzednich latach strategii
osiagniecia pozydi lidera w segmencie zarzadzania wierzytelnosciami funduszy sekurytyzacyjnych oraz istotnie zwiekszylisSmy nasze
zaangaZowanie kapitatowe w funduszach sekurytyzacyjnych. Osiagnelismy takze bardzo dobre wyniki finansowe. Nasz zysk netto w 2011 roku
wynidst 6,4 min zt, a dzieki przeprowadzanym inwestycjom osiggneliémy ostatecznie ponad 25,5 min zt petnego dochodu. Dodatkowo cieszy
nas takze pozytywny wynik na sprzedazy, ktéry Swiadczy o rentownosci operagji windykacyjnych prowadzonych przez Spétke.

Gtdwnym elementem przyblizajacym nas do realizacji wyznaczonych celow byto podjecie kolejnej inwestycji w nowy fundusz sekurytyzacyjny,
na skutek ktdrej objelismy 50% certyfikatéw inwestycyjnych BEST IIl NSFIZ. Inwestycja ta byla mozliwa dzigki zaufaniu jakim obdarzyli nas
inwestorzy, obejmujac wyemitowane przez nas obligacje o wartosci 40 min zt. Byt to dla nas wielki sprawdzian wiarygodnosci, gdyz od czasu
ostatniej emisji publicznej wszystkie istotne transakcje finansowalismy we wiasnym zakresie. Obecnie posiadamy juz udzialy w dwdch
funduszach, a ich wartos¢ godziwa na koniec 2011 roku wynosita 70,7 min zt.

Dzieki naszemu wsparciu w procesie nabywania wierzytelnosci do funduszy, jak réwniez efektywnemu zarzadzaniu tymi portfelami, w 2011
roku BEST III NSFIZ nabyt najwiekszy jak do tej pory na polskim rynku portfel wierzytelnoéci detaliznych, a obydwa zarzadzane fundusze po raz
kolejny odnotowaty wzrost wartosci aktywow netto i wzrost wartosci aktyw6w netto na certyfikat inwestycyjny. W przypadku BEST I NSFIZ
wzrost ten wynidst 52%, natomiast w przypadku BEST Ill NSFIZ 50%.

W wyniku powyzszej transakdji przyjelismy do zarzadzania nowy portfel, liczacy ponad 400 tys. wierzytelnosci, bez ponoszenia dodatkowych
istotnych koszéw obstugi, co pokazato zasadnos¢ prowadzonych przez nas w poprzednich latach dziatan usprawniajacych jak réwniez
zbudowany potencjat do generowania zyskéw. W 2011 roku odnotowalismy bowiem 53 % wzrost przychodow ze sprzedazy zwigkszajac koszty
operacyjne zaledwie 0 5%.

Niestety, pomimo powyzszych sukcesow, nie wszystkie zdarzenia i informacje byty pozytywne. We wrzesniu otrzymalismy bowiem
wypowiedzenie umowy dotyczacej obstugi funduszu BEST | NSFIZ. Dziatanie to byto dla nas catkowitym zaskoczeniem, gdyz wedtug nas
inwestor funduszu nie miat prawa spowodowac wypowiedzenia tej umowy. Uwazamy tez, iz nie dalismy powodéw do takiego dziatania, gdyz
przez blisko 6 lat obstugiwalismy portfel wierzytelnosci tego funduszu, budujac jego wartos¢, zapewniajac stabilne wplywy jego inwestorom
i realizujac uzgodniong strategie obstugi. W efekcie zatozylismy sprawe w sadzie w Londynie, gdzie domagamy sie odszkodowania w facznej
wysokosci 61.856 tys. zt. Wedtug ostroznych prognoz proces powinien odbyc sie w pierwszej potowie 2013 roku.

0d momentu powstania Spdtki, prowadzac naszg dziatalnos¢, kierujemy sie podstawowymi wartosciami takimi jak: wiedza, etyka
i skutecznos¢. Windykacje prowadzimy w ramach przepiséw prawa, zachowujac przy tym wysokie standardy etyczne. Jestesmy jednym
z inicjatorow powstania Zasad Dobrych Praktyk Windykacyjnych oraz cztonkiem zatozycielem Konferendji Przedsigbiorstw Finansowych.
Rzetelne podejscie do naszej pracy zostato odzwierciedlone szeregiem otrzymanych nagréd i wyréznien.
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Konsekwentna realizacja strategii rozwoju Spétki oraz podjetych w ubiegfym roku zamierzeri inwestycyjnych nie bytaby mozliwa bez
wspdlnego wysitku pracownikéw Spétki, Zarzadu i Rady Nadzorczej. Dzieki Paristwa zaangazowaniu w 2011 roku znacznie zwiekszylismy skale
naszej dziatalnosci i udowodnilismy, ze posiadamy potencjat do generowania zyskéw. Chciatbym bardzo serdecznie podzigkowac pracownikom
BEST za ich codzienny wysitek, cztonkom Rady Nadzorczej i Zarzadu za ich wkiad w budowe strategii Spétki, a Akcjonariuszom
i Obligatariuszom za okazane nam zaufanie.
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