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Zakret, 30 kwietnia 2012 r.

Szanowni Panstwo,

W imieniu Zarzadu Spétki NTT System S.A. i Grupy Kapitalowej NTT System S.A.
mam przyjemno$¢ przedstawi¢ Panstwu Raport Roczny, w ktérym zaprezentowane zostaly
wyniki ekonomiczne oraz najwazniejsze wydarzenia w okresie 12 miesiecy zakonczonych
31 grudnia 2011 roku.

W minionym roku istotnej poprawie ulegl wynik finansowy Grupy Kapitalowej NTT
System S.A. Zysk z dzialalno$ci operacyjnej za 12 miesiecy 2011 r. wazrdst o 11 775 tys. PLN.
Grupa Kapitalowa wypracowata zysk netto w wysokoséci 776 tys. PLN, podczas gdy w 2010 1.
poniosta strate w wysokosci 6 689 tys. PLN. Przychody Grupy Kapitalowej wzrosty w 2011 r.
0 ok 100 min PLN (tj. 0 18%) w stosunku do roku poprzedniego. Osiagniete wyniki $wiadcza
o tym, ze Grupa realizuje zalozong strategie i udaje sie jej wykonywacé zalozone cele.

W 2011 r. dalo si¢ zaobserwowaé pierwsze widoczne oznaki oZzywienia na rynku
krajowym. Ponadto rosfa réwniez sprzedaz poza granice Polski. Niemniej nie mozna
zapomina¢, iz globalne problemy gospodarcze nie zostaly rozwiazane, wiele panstw jest
pograzonych w kryzysie, co przekiada si¢ na poziom globalnego popytu i generuje réznorakie
ryzyka, na ktére podmioty gospodarcze nie maja wplywu i przed kidrymi musza sie one
zabezpieczaC. Olbrzymia zmienno$¢ kurséw walut nadal powoduje niepewnos$é 1 istotne
wahania w zakresie cen nabycia i sprzedazy towaréw w branzy. Problemy finansowe wielu
firm wplywajq na restrykcyjne i zapobiegawcze dzialania bankéw i ubezpieczycieli, zwigzane
z silng awersja do ryzyka i prowadzace do istotnego ograniczenia akeji kredytowej, a takze
znacznego spadku  wartodei  limitdow  kredytowych przyznawanych przez podmioty
ubezpieczajace naleznoSci. Dzialania te wplywaja negatywnie na plynnosé wielu
przedsigbiorstw 1 przekladajg sie na spadek ich obrotdw.

Podsumowujac ten kolejny rok dzialalnosci mozna stwierdzi¢, ze zakonczyl on bardzo
wazny i trwajacy okoto 2 lat etap istotnych przemian w Grupie. W trakcie tego okresu Zarzad
konsekwentnie czynit kolejne kroki majace na celu z jednej strony maksymalna redukcje
kosztow, z drugiej zas przeksztalcenie struktury organizacyjnej, poprawe efekiywnosci
dzialania oraz optymalizacj¢ oferty handlowej, przy czym nalezy pamigtaé, ze optymalizacja
procesow jest dziataniem cigglym,

Energiczne dzialania zmierzajace do zneutralizowania wplywu negatywnych tendencji
gospodarczych 1 spadku popytu na wyniki naszej dziatalno$ci przyniosty pierwsze widoczne
efekty w 2011 r. i w kolejnych latach ich efekty powinny by¢ jeszcze bardziej widoczne.
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Mimo wielu zagrozen, jeste$my przekonani, iz kolejny rok powinien by¢ znacznie lepszy dla
branzy IT. Podobnie jak w 2011 r., w 2012 r. Zarzad NTT System S.A. bedzie skupiat sie na
wzrodcie przychodoéw ze sprzedazy i udzialu w rynku, przy jednoczesnym dbaniu o wzrost
efektywnosci 1 rentownosci, na co niemaly wplyw ma réowniez odpowiednia polityka
zarzadzania plynnoscia 1 ryzykiem walutowym oraz rozszerzanie oferty rynkowej
i odpowiednie nia zarzadzanie. Wiedza 1 do$wiadczenie naszej zatogi jest gwarancja sukcesu
w tym zakresie. Bedziemy konsekwentnie pracowaé, aby byla ona kazdego dnia efektywnie
wykorzystywana, bowiem jest to gwarancjg i kluczem do realizacji objgtej przez nas strategii
bazujacej na z jednej strony na rozwoju, z drugiej za$ na kontroli i optymalizacji kosztéw,
1 prowadzacej do wzrostu rentownodci. Dzigki posiadanym kompetenciom wciaz
wprowadzamy na rynek nowosci produktowe i nowe ushugi oraz rozwigzania je laczace
{kompleksowe rozwigzania laczace nasze produkty z uslugami — rozwigzania z wartodcig
dodang dla uzytkownika). Dostosowujemy si¢ do potrzeb naszych klientéw, widzac,
ze wzrasta popyt na tego rodzaju ushugl. Konsekwentnie begdziemy rozbudowywal oferte
sprzgtu, ktory zmienia dotychezasowe struktury rynkowe w zakresie sprzgtu 1T, a wiec oferte
w zakresie AIO, tabletdw 1 serwer. Oferta ta bedzie dotyczyé zaréwno bezposéredniej
sprzedazy towarow, jak i rozwigzan w zakresie leasingu, najmu, dzierzawy, itp. czy nawet
szerzej — zblizonych do tzw. ,,chmury™.

NTT System S.A. jako firma o ugruntowanej pozycji rynkowej wspolpracuje z liderami
$wiatowymi w branzy IT. Ta kooperacja w zakresie wiedzy technicznej powinna jeszcze
w 2012 r. zaowocowad nowymi rozwigzaniami skierowanymi do kanalu biznesowego.

W imieniu swoim oraz Zarzadu, pragne jak co roku podzigkowaé Akcjonariuszom,
kt6rzy obdarzyli nas swoim zaufaniem, Radzie Nadzorczej, Pracownikom NTT System S.A.
i pozostatych Spétek wchodzacych w sklad Grupy Kapitalowej oraz Wszystkim, ktorzy
wspierajg nasze dziatania i ktorzy wnosza wklad w rozwdj Spdiki. Przed nami wiele wyzwan.
Chciatbym zapewnié, iz dotozymy wszelkich staran, aby o sukcesach i osiagnigciach NTT
System S.A. bylo glo$no stychac. Jestesmy przekonani, ze realizowana przez nas strategia
przyniesie wzrost warto$ct NTT System S.A. i Grupy Kapitatlowej NTT System S.A.,
jak i oczekiwany przez naszych Akcjonariuszy zysk z zainwestowanych kapitalow.

Z wyrazami szacunku
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