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SPRAWOZDANIE RADY NADZORCZEJ ARTERIA SPOLKA AKCYJNA
Z OCENY SYTUACJI SPOLKI W ROKU 2011
WRAZ Z OCEN A SYSTEMU KONTROLI WEWN ETRZNEJ
| SYSTEMU ZARZ ADZANIA ISTOTNYM RYZYKIEM

Zgodnie z cgscig Ill, punkt 1, obowyzujacych od 1 stycznia 2008 roku Dobrych Praktyk
Spoétek Notowanych na GPW, ktére odzwiercieglapsady tadu korporacyjnego i powinnyc¢by
respektowane przez spotki notowane na Gietdzie éP@pi Wartdciowych, Rada Nadzorcza
przedstawia ponej zwiezta ocere sytuacji spotki Arteria Spotka Akcyjna w roku 20X dalej
~Spoétka” lub ,Arteria”).

l. Zwiezla ocena sytuacji finansowej Arteria S.A.

W roku obrotowym 2011, Arteria agjneta przychody na poziomie 26,8 min zt. W tym okresie
Spoétka koncentrowata dziatalftooperacyjs w obszarze dostarczania rozman outsourcingowych
za pdrednictwem call center - sprzegyaprzez telefon i opierala¢sibna na zintegrowanym modelu
zarzdzania sprzeda, realizowanym przy wsparciu wtasnego, 450 starkaviego call center
zlokalizowanego w dwochsmodkach - w Warszawie i Gliwicach.

Arteria jako spotka domingga w stosunku do innych spétek zadgch oraz bdaca centrum
kompetencyjno-kapitatowym dla Grupy Kapitatowej @i S.A., ponosita w raportowanym okresie
znacaca czs$¢ kosztéw zaradu catego holdingu. Byly one skoncentrowane w jethach wsparcia
biznesowego, ktorych zadaniem byto wykonywanie #gtack office” dla wszystkich spoétek z grupy
(m.in. administracja, kegowas¢, system rozliczg logistyka, ustugi prawne, PR/IR). Pozwolito to na
skuteczne oddzielenie obszarow, ktore bémminio buduj wartci¢ przedsgbiorstwa od dziaka
stanowicych dla nich wsparcie. Dgii temu spotki zalgne mogty w wekszym stopniu skupiswojg
dziatalng¢ na ekspansji rynkowej i procesie kreowania nowyslug oraz dostarczaniu dodatkowych
wartdsci dla klienta. Zysk netto Spotki wyniost w roku D 12,5 min zt, co w stosunku do roku
poprzedzajcego oznacza znagz/ wzrost. Byt on efektem wd#enia polityki dywidendowej
realizowanej przez spétki zalee, a wec typowego zjawiska w strukturach holdingowych. War
odnotowa, iz w okresie obrachunkowym w Spoétce npdtwidoczny wzrost zysku przypadaggo
na jedn akcig z kwoty 0,66 zt do kwoty 2,92 zl, agjajgc najwyzszy poziom w dotychczasowej
historii Spoiki.

Il Ocena sytuacji finansowej Grupy Kapitatowej Arteria S.A.

W roku obrotowym 2011 Grupa Kapitatlowa Arteria So8iagneta przychody na poziomie
116,5 min zt, a wic o blisko 5% wysze ni w ciaggu 12 miesjcy 2010 roku, z czegazé5,2 min zt
przypadio na sprzedazrealizowag w IV kwartale. Grupa Kapitalowa Arteria S.A. wypmavata w

2011 roku zysk operacyjny na poziomie 11,9 minzztfego w IV kwartale 4,5 min z}), vszy o
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22,6% w stosunku do analogicznego okresu roku tdmeg EBITDA wyniosta 17,8 min zt, a vt o
2,3 min zt wicej niz w catym 2010 roku. Natomiast zysk netto przypaciajednostce dominggej
osiagngt w catym roku poziom 7,6 min zt wobec 5,7 min pkrwczeniej (wzrost o blisko 33%).
Tylko w IV kwartale 2011 roku zysk netto przypagtyj jednostce dominagej wzrost zatem o 2,3
min zt, co potwierdzazijest to tradycyjnie najlepszy sprzedao okres w roku.

W ciggu 2011 roku, Grupa Kapitalowa Arteria S.A. reaata due projekty, w oparciu o
zintegrowan ofere ustug flagowych, kierowando przedsibiorstw wielu bran. Dodatkowo udato
si¢ jej pozyska kilkunastu nowych klientéw, dla ktérych ustugi pyealizowane w oparciu o spojny
system zarmglzania prowadzonego w ramach trzech pionow bizngslowcall center, sprzeda
aktywna oraz wsparcie sprzeglaUstugi te, wsparte paketrozwigzan logistyczno-dystrybucyjnych,
zostaly poszerzone w 2011 roku o dziaténer obszarzezarzdzania dokumentagji outsourcingu
proceséw w obszarze back-office. Ekii temu, aktualna oferta Grupy Kapitatowe] Artei@A.
umazliwia realizacg projektow w petnym modelu: pogeszy od identyfikacji klienta, poprzez
zbudowanie procesu sprzeglawdrazenie projektu realizowanego zaspadnictwem ranych modeli
dystrybucji i kanaldw komunikacji, wykorzystgych posiadane zasoby w skali, ktéra zapewnia
efektywry sprzeda, obstug klienta i zaradzanie dokumentagj W efekcie, posiada¢ kompletra
oferte ustug oraz najbardziej zintegrowane zasoby wdyr@utsourcingu sprzedw i obstugi klienta,

Grupa Kapitatowa Arteria S.A. statagsv 2011 roku liderem rynku ustug BPO.

1. Komitet Audytu

Punkt 7 Cgsci Ill Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPWsstwane przez cztonkdéw
rad nadzorczych méwi: ,W ramach rady nadzorczejipmm funkcjonowd, co najmniej komitet
audytu. W spoétkach, w ktérych rada nadzorcza skégda minimalnej wymaganej przez prawo liczby
cztonkéw, zadania komitetu mgy¢ wykonywane przez rgchadzorcz”.

W opisanym okresie sprawozdawczym Spoétka stosowaimyzsz zasad w ten sposob,zi
funkcje komitetu audytu sprawajczionkowie Rady Nadzorczej. W Radzie Nadzorczegiaziali
cztonkowie posiadagy odpowiednie kompetencje w dziedzinie rachunkimivd finanséw. Z racji
swego minimalnego wymaganego skladu osobowegostoapwania pozostatych zasad dotgyzh

cztonkédw Rad Nadzorczych, takie rozadnie uznane zostato przez Rad optymalne.

IV. Opis funkcjonowania systemu kontroli wewrtrznej w Spétce i zaradzania ryzykiem

w odniesieniu do procesu spoegzania sprawozda finansowych

Zarzd Arteria jest odpowiedzialny za system kontrolivwmetrznej w Grupie Kapitalowej
Arteria S.A., a take za skuteczrsd jego funkcjonowania w procesie spagzania sprawozda

finansowych.
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Analogicznie, za system kontroli wewtrenej w ramach poszczeg6lnych spotek zayeh i
skuteczné¢ jego funkcjonowania w procesie spgiizania sprawozda finansowych,
odpowiedzialné¢ ponosa zarady poszczegodlnych spoétek zatgch.

Nadz6r merytoryczny nad procesem przygotowaniavegdah finansowych w Spotce oraz w
poszczegolnych spétkach zatgch sprawuje Dyrektor Finansowy. Za organizamjc zwjzanych z
przygotowaniem danych finansowych (zarébwno w Aderjiak i w spoétkach zatmych), ktére
stanowy podstaw do przygotowania rocznych isrédrocznych sprawozda finansowych,
odpowiedzialne jest zewtrzne biuro rachunkowe. Zad Spotki na biegco $ledzi zmiany
wymagane przez przepisy i regulacje zetnane odnosge sé do wymogdéw sprawozdawcim
gietdowej i przygotowuje gi do ich wprowadzenia z odpowiednim wyprzedzenierasowym,
niezkednym do ich nalgytego zastosowania, zaréwno na poziomie spotki dojtej, jak i na
poziomie spétek zammych.

Wsréd cztonkdéw Zargdu oraz kadry kierowniczej dystrybuowang rsa biezgco raporty z
informacp zarzdcz analizujce kluczowe dane finansowe i wgkiki operacyjne poszczegdlnych
segmentéw biznesowych. Systematycznie, w staldonstzh terminach organizowang spotkania
zarzdu z kadg kierownicz, w celu omowienia wynikow finansowych w podziale poszczegdéline
segmenty dzialalrioi. Zarad Spoiki organizuje analogiczne spotkania z kieretwem spotek
zaleznych.

Dane finansowe dalagce podstawy sprawozda finansowych i raportéw okresowych pochgdz
systeméw finansowo-ksgjowych, w ktorych rejestrowaneg stransakcje zgodnie z polityk
rachunkowéci (zatwierdzon przez zarad Spoiki) opartych na Mdzynarodowych Standardach
Sprawozdawczei Finansowe;.

Sprawozdania finansowe spadzone przez zewtrzne biuro rachunkowe, przekazywarge s
przez Dyrektora Finansowego do Zgtu Spoiki. Podobn drog przechodz sprawozdania
finansowe, sptywage z poszczegolnych spoétek zalgch. Sprawozdania finansowe przekazywane s
do informacji cztonkéw Rady Nadzorczej.

Roczne i potroczne jednostkowe sprawozdania finaagwodlegaj odpowiednio niezaleemu
badaniu oraz przeglowi przez biegtego rewidenta Spotki oraz Grupy ikdpwej Arteria S.A.
Whyniki badania i przegdu prezentowanegprzez biegtego rewidenta do Pionu Finansowego oraz
Zarzdu Arteria oraz analogicznie do Piondw Finansowyehz zarzdow spélek zatenych, a

nastpnie publikowane w raportach z przeprowadzonyctabad

V. Ocena dotycaca zarzadzania ryzykiem finansowym

Zarnd Spotki weryfikuje i uzgadnia zasady zgizania ryzykiem finansowym dla
poszczegodlnych spoétek twaych Grup Kapitatowa Arteria S.A. Na bigaco monitorowane jest
ryzyko cen rynkowych dotygze wszystkich posiadanych przez mstrumentéw finansowych. W

opisanym okresie, Grupa Kapitatowa Arteria S.A.ipdata peta zdolnd¢ wywigzywania s¢ z
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zachganych zobowgzan i na obecnym etapie nie przewiduje istotnych zagfroktére mogtyby
wplyna¢ na zwekszenie ryzyka utraty nibwosci regulowania zobowrzan wobec zewegtrznych

dostawcow ustug.

VI. Inne ryzyka istotne dla Spotki

Poza ryzykiem finansowym, najistotniejszymi ryzykanktore maj wplyw na realizag
zalazonych przez Spokkcelow g
- ryzyko zwigzane z czynnikami ekonomicznymi i politycznymi,
- ryzyko zmiennego otoczenia prawnego,
- ryzyko wzrostu konkurencji,
— ryzyko ksztaltowania sikursu akcji i ptynnéci obrotu w przyszitci,
— ryzyko niepowodzenia strategii rozwoju,
- ryzyko zwizane z utrzymaniem profesjonalnej kadry w Grupipitédowej Arteria S.A.,
— ryzyko uzalenienia od najwzniejszych odbiorcow oraz ich utraty,
- ryzyko niezrealizowanych kontraktow,
— ryzyko naruszenia przepiséw z@anych z ochrandanych osobowych,

— ryzyko zwigzane z inwestycjami i akwizycjami.

VIl. Zmiany w podstawowych zasadach zasdzania Spotka i jej Grup a Kapitalowa Arteria
S.A.

W 2011 roku nie dokonywano radykalnych zmian w dash zargdzania przedgbiorstwem
Spoiki i jego grup kapitatowy wypracowanych w latach poprzednich (ponadpetegiwzrost oraz
ciggta rozbudowa Grupy Kapitatowej Arteria S.A. o Kok firmy w latach 2006-2009, spowodowaty
konieczndé¢ restrukturyzacji organizacji; uznari@ punktem wyjcia do skutecznej restrukturyzaciji
byla umiegtnos¢ ciagtej optymalizacji kosztéw przy zachowaniu napsyych standardéw

swiadczonych ustug oraz utrzymywaniu wysokiego temgzavoju).

VIIl. Ocena pracy Zaradu w okresie sprawozdawczym

W opinii Rady Nadzorczej, Zagd Spotki naleycie wywigzywat s ze swoich obovazkow.
Ocerr swop Rada Nadzorcza formutuje w oparciu o sprawowanykiesie sprawozdawczym
biezagcy nadzdr nad dziataldoia Spétki, przegld kluczowych spraw Spoétki i dyskusje prowadzone na
posiedzeniach Rady Nadzorczej, aztakna podstawie analizy przedstawionego sprawozdania
dziatalngci Spétki oraz opinii i raportu biegtego rewident@ada Nadzorcza pozytywnie ocenia
podjete przez Zargd dziatania, bowiem bardzo szybkie tempo rozwojzorzrost skali i obszarow
dziatania powoduje naturalne zkézenie stopnia zhwnasci dziatax prowadzonych przez Speétk

Odzwierciedleniem skuteczém stosowanych procedur kontroli i zadzania ryzykiem

w procesie spogzlizania sprawozda finansowych, s efekty w postaci wysokiej jakoi tych
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sprawozda, co potwierdzaj wydawane dotychczas opinie biegtych rewidentowe avgsokie oceny
odbiorcow.

Niniejsze sprawozdanie zostato pkgg przez Ragl Nadzorca Spotki na posiedzeniu w dniu
19 kwietnia 2012 roku.



