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I. LIST PREZESA ZARZADU BANKU

Szanowni Panstwo,

zapraszam do zapoznania sie z ,,Raportem Rocznym 2012” Banku Millennium, w ktorym znajdziecie Panstwo
informacje o dziatalnosci Banku w minionym roku.

Skuteczna realizacja przyjetych planéw, konsekwencja w dziataniu i umiejetnos¢ reagowania na zmieniajace
sie otoczenie gospodarcze stanowity nasza recepte na prowadzenie dziatalnosci w roku, ktory przyniost
spowolnienie gospodarcze. Wraz z nim pogorszyta sie sytuacja ekonomiczna wielu branz przemystu i firm. Nowa
sytuacja rynkowa sktonita nas do ponownej analizy naszej misji, ktorej cele biznesowe sformutowane zostaty w
postaci $rednioterminowej strategii dziatania na lata 2013-2015. Baza dla jej przygotowania byty wyniki
osiagniete przez Grupe Banku Millennium w roku 2012.

Mimo niesprzyjajacych czynnikdw makroekonomicznych to byt dobry rok dla Grupy Banku Millennium.
Zakonczylismy go rekordowym zyskiem netto w wysokosci 472 min zt. To byt tez kolejny rok poprawy
efektywnosci dziatania osiagnietej dzieki wzrostowi przychodow i konsekwentnej kontroli kosztow, w efekcie
czego wskaznik koszty/przychody obnizyt sie do 57,4%. To jego najnizszy poziom od lat. Bank Millennium, z
catkowitym wspoétczynnikiem wyptacalnosci w wysokosci 14,5% i wspotczynnikiem kapitatu podstawowego
wynoszacym 12,9% jest swietnie skapitalizowana, bezpieczna i posiadajaca mozliwosci rozwoju organizacja.

Rok 2012 byt kolejnym okresem umocnienia naszej pozycji na rynku. W bankowosci detalicznej pozyskalismy
153 tysiace nowych Klientdw, depozyty Klientow wzrosty o 10,7 % w poréwnaniu z rokiem ubiegtym a sprzedaz
pozyczek gotowkowych o 52% rok do roku. O 8% zwiekszylismy liczbe obstugiwanych firm. Odnotowalismy
znaczny wzrost obrotéw faktoringowych i tradycyjnie dobrze funkcjonowata nasza oferta leasingowa. Byt to tez
okres wdrozenia nowoczesnych rozwigzan z zakresu bankowosci mobilnej, zaréowno dla Klientow
indywidualnych jak i dla firm, znacznie utatwiajacych im codzienna wspotprace z Bankiem.

W roku 2012 Bank Millennium, zaréwno w ocenach Klientow jak i niezaleznych ekspertow, kolejny rok z rzedu
byt wyrdzniany w prestizowych rankingach jakosci obstugi. Oceny te potwierdzity istotny postep jaki
dokonalismy w ostatnich latach w zakresie jakosci wspotpracy z naszymi Klientami.

Wraz z wynikami po trzech kwartatach 2012 roku Bank Millennium ogtosit zaktualizowana strategie Grupy na
lata 2013-2015 wraz z gtownymi celami Sredniookresowymi. Baze dla realizacji planowanych celéow stanowia
solidne fundamenty tworzace potencjat do dalszego rozwoju Banku oraz wysoki poziom ambicji zwigzany z
dalsza poprawa jego wynikdw i rynkowej pozycji. Strategia zaktada kontynuacje zrdwnowazonego wzrostu, przy
zachowaniu na wysokim poziomie wszystkich parametrow bezpieczenstwa dziatania, z ktdrych najwazniejsze
to: silna baza kapitatowa, bezpieczny poziom ptynnosci, efektywne zarzadzanie ryzykiem, stata kontrola
kosztow oraz zoptymalizowane procesy. Naszym celem jest szybka poprawa zyskownosci i efektywnosci
dziatania w oparciu o sprzedaz innowacyjnych produktow w najbardziej wartosciowych obszarach biznesu, w
oparciu o nowoczesne kanaty dystrybucji, przy wzajemnie korzystnej, dtugotrwatej i partnerskiej wspotpracy z
Klientami ze wszystkich segmentow.

Zmienne otoczenie makroekonomiczne w roku 2013 oraz mozliwos¢ pojawienia sie niekorzystnych czynnikow
gospodarczych na rynku krajowym, kaze nam realizowac plan przyjety na rok 2013 w sposob szczegoélnie
rozwazny. Nadal jednak chcemy rozwijac sie w sposdb zrownowazony, prowadzac biznes w sposob przejrzysty i
etyczny, kreujac wartosc¢ dla Akcjonariuszy, Klientow i Pracownikéw.

Z powazaniem,

y M
Bogustaw Kott
Prezes Zarzadu Banku Millennium
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II. WARUNKI RYNKOWE W 2012 ROKU ORAZ PERSPEKTYWY DZIALALNOSCI
Il.1. Sytuacja makroekonomiczna

W 2012r. sytuacja w polskiej gospodarce ulegta pogorszeniu, w nastepstwie pogtebiajacej sie recesji w strefie
euro. Wzrost gospodarczy wyhamowat w minionym roku do 2,0% z 4,3% odnotowanych w 2011r. Wyrazne
pogorszenie nastgpito w zakresie popytu krajowego, ktory w skali catego roku wzrost o zaledwie 0,1%. Byt to
efekt zardéwno stagnacji spozycia prywatnego, jak i spadku inwestycji, gtownie w zwiazku z wygasaniem
projektow infrastrukturalnych. Motorem polskiego wzrostu w minionym roku byt natomiast eksport netto,
ktorego kontrybucja wyniosta ok. 1,9 pkt. proc.

Miniony rok przyniost silne wyhamowanie konsumpcji prywatnej. W pierwszym potroczu 2012r. spozycie
indywidualne byto wspierane przez efekt mistrzostw pitkarskich EURO 2012, jednak ich wptyw na kondycje
polskiej gospodarki okazat sie mniejszy niz pierwotnie oczekiwano. W Il kw. 2012r. konsumpcja prywatna
wzrosta juz tylko o 0,1% r/r, tj. najwolniej od | kw. 2003r., a w trzech ostatnich miesigcach minionego roku
roczna dynamika konsumpcji prywatnej byta ujemna. Negatywny wptyw na spozycie indywidualne miato
pogorszenie sytuacji na rynku pracy i wzrost obaw o stabilnos¢ zatrudnienia, a takze niska dynamika dochodow
rozporzadzalnych. Nie bez znaczenia byta takze podwyzszona inflacja, ktora ograniczata site nabywcza
wynagrodzen. Przez caty rok stopa bezrobocia rejestrowanego byta wyzsza niz w analogicznych miesigcach
2011r. i w grudniu 2012r. wyniosta 13,4%. Mniejszy popyt na prace potwierdzaty dane z sektora
przedsiebiorstw, gdzie w poszczegolnych miesiacach minionego roku, z wytaczeniem stycznia, spadata liczba
etatow. Wzrost bezrobocia sprzyjat utrzymaniu sie dynamiki ptac na niskim poziomie. Srednioroczne
wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw zwiekszyto sie nominalnie o 3,4%, a biorac pod uwage podwyzszona
inflacje jego realna dynamika byta ujemna.

Rok 2012 przyniost wyhamowanie aktywnosci inwestycyjnej przedsiebiorstw, po jej dynamicznym
przyspieszeniu w 2011 r. Spadek naktadéw na $rodki trwate wiazat sie z wygasaniem projektow
infrastrukturalnych wspotfinansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej oraz ograniczona sktonnoscig firm do
rozbudowy majatku produkcyjnego. W catym roku naktady brutto na srodki trwate wzrosty o 0,6% wobec
wzrostu o 9,0% w roku 2011, cho¢ w drugiej potowie roku dynamika inwestycji w srodki trwate byta ujemna.
Przedsiebiorstwa prowadzity natomiast inwestycje o charakterze odtworzeniowym i modernizacyjnym.

Saldo obrotéw z zagranica miato wysoki i dodatni wptyw na wzrost gospodarczy. Wyhamowaty wzrosty zaréwno
eksportu, jak i importu, jednak silne pogorszenie sytuacji w zakresie popytu krajowego przetozyto sie na
gtebsze ograniczenie wolumenow importu. W rezultacie miniony rok przynidst wyrazne zawezenie deficytu
handlowego. Recesja w strefie euro przetozyta sie na zmniejszenie zamdwien eksportowych z Eurolandu.
Polskie firmy zwiekszaty jednak sprzedaz eksportowa na rynki poza strefe euro, w tym do krajow rozwijajacych
sie i krajow Europy Srodkowo-Wschodniej, co skompensowato w duzej mierze spadek eksportu do strefy euro.
Dywersyfikacja rynkow zbytu ztagodzita czesciowo negatywny wptyw recesji w strefie euro na wyniki polskiej
gospodarki. Szacujemy, ze w 2012r. deficyt na rachunku biezacym spadt do ok. 3,5% PKB z 4,9% w 2011r.
Deficyt znajduje sie wiec na niskim poziomie i nie zagraza stabilnosci polskiej waluty.

W pierwszej potowie 2012 roku kluczowy dla wyceny ztotego byt poziom globalnego apetytu na ryzyko zwigzany
z wydarzeniami w nadmiernie zadtuzonych panstwach potudnia Europy. Dziatania przeprowadzone przez
Europejski Bank Centralny, w tym operacja LTRO, skup obligacji czesci panstw EMU, obnizka stop
procentowych, sprzyjaty stopniowej poprawie sentymentu inwestycyjnego i tagodzity perturbacje w
owtadnietej kryzysem Grecji. W rezultacie kurs EUR/PLN systematycznie znizkowat w trakcie ubiegtego roku, a
momenty jego wzrostu byty jedynie przejsciowe. W drugiej potowie 2012 kontynuacje spadkéw notowan pary
EUR/PLN spieraty czynniki krajowe. Stabsze od oczekiwan dane makroekonomiczne wyraznie zwiekszyty
zainteresowanie polskimi papierami dtuznymi wsrod inwestoréw zagranicznych poszukujacych atrakcyjnych
rentownosci. W rezultacie pomimo rosnacych oczekiwan na obnizki stop procentowych dynamiczny naptyw
kapitatu zagranicznego na polski rynek dtugu przetozyt sie na dalsza aprecjacje ztotego. W trakcie minionego
roku kurs EUR/PLN znizkowat z 4,47 na poczatku stycznia do 4,07 na koniec grudnia.

W 2012 roku inflacja utrzymywata sie na podwyzszonym poziomie i przez dominujaca czes¢ roku wskaznik CPI
przekraczat gorne ograniczenie odchylen od celu banku centralnego. Wyrazny spadek wskaznikow inflacji
nastapit w ostatnich miesigcach roku i w grudniu roczny indeks CPI spadt ponizej celu NBP, osiagajac poziom
2,4% r/r. Inflacja srednioroczna obnizyta sie natomiast w minionym roku do 3,7% z 4,3% w 2011r. Spadkowi
inflacji sprzyjaty korzystne efekty bazowe i ustepowanie negatywnych szokow podazowych na rynku zywnosci i
paliw, a takze spowolnienie gospodarcze i niska presja ze strony popytu. Znalazto to odzwierciedlenie w
spadkach miar inflacji bazowej. Inflacja CPl po wytaczeniu cen zywnosci i energii obnizyta sie stopniowo i na
koniec roku wyniosta 1,4% r/r wobec 3,1% r/r w grudniu 2011r., osiagajac poziom najnizszy od listopada 2010r.

Podwyzszona inflacja, ktora na poczatku roku wciaz przekraczata cel banku centralnego, sktonita Rade Polityki
Pienieznej do podwyzki stop procentowych o 25 pkt. baz. w maju, pomimo coraz wyrazniejszych sygnatow
pogorszenia koniunktury gospodarczej. Wobec gtebszego wyhamowania tempa wzrostu gospodarczego i spadku
inflacji w drugiej potowie roku, RPP juz w listopadzie, zaledwie szes¢ miesiecy po podwyzce oprocentowania,

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium S.A. illennium
za okres 12 miesiecy zakonczony 31 grudnia 2012 r. —



zmienita kurs polityki pienieznej, rozpoczynajac cykl tagodzenia polityki pienieznej. W dwoch ruchach po 25
pkt. baz. stopa referencyjna zostata obnizona do poziomu 4,25%. Cykl luzowania polityki pienigeznej
kontynuowany byt na poczatku 2013 i na koniec lutego 2013 r. stopa referencyjna wynosita 3,75%.

Spadek tempa wzrostu gospodarczego, w szczegoélnosci popytu krajowego, negatywnie wptynat na dochody
budzetu panstwa, szczegolnie z podatkow posrednich, ktorych realizacja byta wyraznie gorsza od zatozen.
Pomimo gorszej realizacji dochodéw podatkowych, deficyt budzetu panstwa byt w minionym roku nizszy niz
zatozenia ustawy. Ubytek wptywow podatkowych skompensowany zostat bowiem wysoka wptata do budzetu
zysku banku centralnego oraz dyscypling po stronie wydatkow. Deficyt catego sektora wyniést w minionym roku
ok. 3,5% PKB wobec 5,1% PKB w roku 2011 i byt to kolejny rok zaciesnienia polityki fiskalnej. Komisja
Europejska uznata, ze Polska podejmuje dziatania stanowigce postep w kierunku korekty nadmiernego deficytu
w wymaganym terminie, co moze zaowocowac zdjeciem z naszego kraju procedury nadmiernego deficytu.

W minionym roku nastapito wyhamowanie wzrostu depozytéow gospodarstw domowych w reakcji na
wyhamowanie dynamiki dochodow rozporzadzalnych oraz spadek stop procentowych. W catym 2012r. depozyty
sektora gospodarstw domowych zwiekszyty sie o 37,4 mld PLN wobec wzrostu o 56,2 mld PLN w roku 2011. Ich
roczna dynamika obnizyta sie natomiast do 7,8% w grudniu 2012 z 13,2% rok wczesniej. Gospodarstwa domowe
chetniej niz w roku poprzednim inwestowaty w fundusze inwestycyjne. Wyraznie wyhamowaly tez depozyty
sektora przedsiebiorstw, ktorych wartos¢ w grudniu 2012r. byta zblizona do zanotowanej przed rokiem, a ich
roczna dynamika byta zblizona do zera.

W $lad za spowolnieniem gospodarczym, w 2012r. nastapito takze silne spowolnienie akcji kredytowej, zaréwno
w sektorze gospodarstw domowych, jak i w sektorze przedsiebiorstw. Kredyt dla przedsiebiorstw wzrost o
zaledwie 2,9% r/r, odzwierciedlajac m.in. niska aktywnos$¢ inwestycyjna firm. W segmencie gospodarstw
domowych dynamika kredytow wyniosta zaledwie 0,2% r/r i tylko czesciowo byt to efekt umocnienia ztotego, co
zmniejszyto ztotowa wartos¢ kredytow walutowych. Szacujemy, ze po wyeliminowaniu efektu kursowego
kredyty dla gospodarstw domowych wzrosty o 3,1% r/r. W 2012r. spadt portfel kredytow konsumpcyjnych, na co
wptyw miat zaréwno spowolnienie gospodarcze, ale takze restrykcyjne regulacje nadzoru bankowego, ktére
spowodowaty przesuniecie czesci tego rynku poza sektor bankowy. Spadek dynamiki kredytow hipotecznych
odzwierciedlat natomiast pogorszenie sytuacji na rynku nieruchomosci, w nastepstwie spowolnienia
gospodarczego i rosnacego bezrobocia, ale takze umocnienie ztotego.

W 2013r. w zwiazku z recesja w strefie euro spodziewamy sie dalszego wyhamowania tempa wzrostu PKB w
Polsce, co sugeruja rowniez wyprzedzajace indeksy koniunktury. Oczekujemy, ze PKB wzrosnie o 1,4%, gtownie
ze wzgledu na pogtebienie spadkow inwestycji w Srodki trwate. Szacujemy, ze w catym roku 2013 naktady
brutto na srodki trwate spadna o 3,2% na co wptyw bedzie miato konczenie prowadzonych w ostatnich latach
inwestycji w infrastrukture oraz niewielka sktonnos¢ firm do rozbudowy mocy wytworczych. Uwazamy, ze
dynamika konsumpcji prywatnej przyspieszy tylko nieznacznie, czemu sprzyja¢ bedzie spadek inflacji i wzrost
sity nabywczej dochoddow. Sytuacja na rynku pracy powinna sie pogorszy¢, a bezrobocie pod koniec roku moze
przekroczy¢ nieznacznie 14%. Inflacja mierzona indeksem cen towarow i ustug konsumpcyjnych bedzie naszym
zdaniem spowalnia¢, co bedzie zwiazane z wygasaniem niekorzystnych efektow bazowych i niska presja
popytowa. W rezultacie Rada Polityki Pienieznej powinna kontynuowac obnizki stop procentowych.

Il.2. Realizacja strategii oraz perspektywy rozwoju biznesu

Wspolna, kompleksowa strategia realizowana jest w rownym stopniu przez podmiot dominujacy jak i spotki
zalezne Grupy Banku Millennium. W roku 2012 Grupa Banku Millennium kontynuowata realizacje strategii
ogtoszonej w 2009 roku obejmujacej rozwdj biznesu z silnym naciskiem na jego trwaty wzrost. Oznacza to
utrzymanie ostroznego podejscia do ryzyka i zachowanie dyscypliny w zakresie ptynnosci i zarzadzania
kapitatem. Grupa Banku Millennium utrzymata silng pozycje kapitatowa i ptynnosci mierzona wskaznikiem
kapitatu podstawowego Tier 1 na poziomie 12,9% (znacznie powyzej minimalnego poziomu zatozonego w
strategii sredniookresowej), tacznym wskaznikiem adekwatnosci kapitatowej (CAR) na poziomie 14,5% oraz
wskaznikiem kredyty/depozyty na poziomie nizszym niz 100% - co jest istotnym punktem w realizacji strategii.

Powyzsze wskazniki adekwatnosci kapitatowej uwzgledniaja zgode na stosowanie podejscia wewnetrznych
ratingdbw (IRB - Internal Rating Based) do wyliczania adekwatnosci kapitatowej dla znaczacej czesci
detalicznego portfela kredytowego, ktora to zgode Bank Millennium uzyskat pod koniec 2012 roku od banku
Portugalii (BdP - Banco de Portugal) oraz Komisji Nadzoru Finansowego (KNF). Niemniej, wymogi kapitatowe
musza byc¢ okresowo utrzymywane przez Bank na poziomie nie nizszym niz 80% odnosnego wymogu
kapitatowego wyliczonego w oparciu o metode standardowa. Dlatego tez Bank ciagle nie mogt w 2012 roku
zrealizowac w petni potencjalnych korzysci wynikajacych z metody IRB.

Utrzymujac wskazniki kapitatu i ptynnosci na solidnym poziomie, Grupie Banku Millennium udato sie poprawic¢
sprawnos¢ dziatania. Wskaznik kosztu do dochodu zmniejszyt sie do poziomu wyraznie ponizej 60%, tak jak
zostato to przyjete w ramach innego finansowego celu strategicznego. W odniesieniu do rentownosci, zysk
netto wzrost w porownaniu do 2011 roku, aczkolwiek wyzszy poziom kapitatu miat wptyw na wysokosc¢ zwrotu
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na kapitale (w czesci wzrost ten wynikat z rekomendacji nadzoru finansowego, ktore wymusity na polskich
bankach zatrzymanie catosci zyskow za rok 2011 w kapitatach).

Pomimo pewnego spowolnienia zanotowanego w polskiej gospodarce od trzeciego kwartatu 2012 roku Grupa
Banku Millennium osiagneta istotny wzrost biznesu. W roku 2012 poziom tacznych srodkéw Klientow wyraznie
wzrost o 13% w wyniku koncentracji sprzedazy, korekt cenowych i przeprowadzenia kierunkowych kampanii
produktowych. Portfel kredytowy netto Grupy Banku Millennium osiagnat, na koniec 2012 roku, poziom 40.2
mld PLN. Poziom kredytow ogotem obnizyt sie w stosunku do wielkosci z konca 2011 roku w wyniku wptywu ze
strony zmian kursowych. Gdyby nie uwzgledni¢ aprecjacji PLN w stosunku do innych walut, portfel kredytowy
zanotowatby roczny wzrost o 1,3%.

W zakresie kredytow konsumpcyjnych Grupa Banku Millennium zanotowata dynamiczny wzrost w okresie roku o
7,4%, przy jednoczesnym spadku w obszarze kredytow hipotecznych o 3,7% w skali roku i kredytow dla
przedsigbiorstw (w tym leasingu) o 2.5% - w obu przypadkach w wyniku aprecjacji ztotego.

Silny wzrost wolumendw odsetkowych, ktorym towarzyszyta jedynie niewiele nizsza marza odsetkowa (pomimo
szybko obnizajacych sie stop rynkowych w drugiej potowie 2012 roku) umozliwit osiagniecie poprawy, w skali
roku o 3,1%, wyniku z tytutu odsetek netto, ktéry jest gtdwnym elementem tacznych dochodéw Banku. Dzieki
Scistej kontroli kosztow w roku 2012 taczny poziom kosztow obnizyt sie o 0,3% w poréwnaniu do poziomu z roku
2011. Koszty administracyjne ogotem i amortyzacja ulegty obnizeniu o 3,7%, podczas gdy koszty osobowe
wzrosty o 3.4% w skali roku. Rosnace przychody (o 3,4% w skali roku), koszty operacyjne na stabilnym poziomie
i wyzsze rezerwy na ryzyko (o 37% w skali roku) spowodowaty uzyskanie przez Bank tacznego zysku netto w
2012 roku na poziomie 472,2 mln PLN, czyli na poziomie wyzszym o 1,2% niz zysk netto osiagniety w roku 2011.

Zarzad Banku zamierza zaproponowac¢ Radzie Nadzorczej i Walnemu Zgromadzeniu Akcjonariuszy zatrzymanie
catego zysku z roku 2012 w kapitale Banku. Jednoczesnie Zarzad uwaza, ze poczawszy od roku 2014 bedzie
mozna powroci¢ do regularnej polityki wyptaty dywidendy.

Rok 2012 byt takze rokiem szczegodlnej koncentracji na ustanawianiu najwyzszych standardow jakosci obstugi
naszych Klientéw i innych Interesariuszy. Specjalny projekt poprawy jakosci wdrozony zostat w 2011 roku i
objat wszystkie gtowne obszary wspotpracy z Klientami, w tym sie¢ oddziatow, call center, obstuge przez
internet oraz zaplecze operacyjne (centrale) banku. W 2012 roku Bank kontynuowat projekt a jego pozytywne
efekty tych dziatan znalazty swoje odzwierciedlenie w szeregu wyrdznien przyznanych Bankowi przez
organizacje zewnetrzne, takie jak Newsweek (,Najlepszy i najbardziej przyjazny bank internetowy w Polsce i
drugi najlepszy bank dla Klientéw indywidualnych”), Global Finance (,,Najlepszy bank internetowy dla Klientéw
w Europie Srodkowej i Wschodniej”) czy tygodnik Wprost (Jeden z "Bankéw na Medal" w Programie Jakosci
Obstugi). Potwierdzeniem spetniania przez Bank Millennium najwyzszych standardow tadu korporacyjnego,
sprawozdawczosci i relacji inwestorskich jest ponowne zaliczenie Banku do prestizowego indeksu GPW RESPECT
- pierwszego w Europie srodkowo-wschodniej indeksu spotek odpowiedzialnych spotecznie.

Poprawa jakosci obstugi jest jednym z fundamentdw rozwijanych systematycznie przez Bank w minionych
latach w celu wspierania wzrostu biznesu. Do innych fundamentow, przektadajacych sie na kluczowe atuty
Banku, naleza: dobrze rozmieszczona sie¢ oddziatow wspierana przez nowoczesng infrastrukture
wielokanatowa, najwyzsza jakos¢ obstugi, wyraznie rozpoznawalna marka oraz skutecznie zbudowana pozycja
w kredytach hipotecznych, kartach kredytowych i finansowaniu specjalistycznym.

Te gtowne osiagniecia Banku stanowity podstawe do budowania zatozen zaktualizowanej strategii na nastepne
trzy lata. Bank Millennium ogtosit nowa strategie na lata 2013-2015 pod koniec pazdziernika 2012, wraz z
ogtoszeniem i prezentacja wynikow po trzecim kwartale. Ta aktualizacja strategii Banku uwzglednia otoczenie
makroekonomiczne, perspektywy na przyszto$é¢, osiagniecia Banku na przestrzeni ostatnich lat, trendy w
polskim sektorze bankowym, a takze poziom ambicji Banku aby osiagna¢ jak najlepsze wyniki i generowac
wartos¢ dla Akcjonariuszy, Klientow i Pracownikow.

Otoczenie  makroekonomiczne zaktada umiarkowanie optymistyczne srednioterminowe  prognozy
makroekonomiczne, wspierajace korzystne warunki wzrostu w branzy bankowej, pomimo wahan, ktére moze
przyniesc kryzys europejski. Z drugiej strony, niekorzystne czynniki, takie jak rosnace od niedawna bezrobocie
oraz poziom kredytéw zagrozonych, wymagaja utrzymania ostroznosciowego i skutecznego zarzadzania
ryzykiem.

W celu zapewnienia zrownowazonego wzrostu, wszystkie inicjatywy strategiczne musza spetnia¢ warunki
zapewniajace stabilnos¢ Banku, obejmujace: silng baze kapitatowa, bezpieczny poziom ptynnosci, sprawne
zarzadzanie ryzykiem, ciagta kontrole kosztow oraz zoptymalizowane procesy.

Pig¢ gtownych strategicznych priorytetow dla Banku Millennium na lata 2013-2015 to:

1. Koncentracja na najbardziej wartosciowych obszarach biznesu przy jednoczesnym potozeniu nacisku
na produkty z wysoka marza,

2. Dalsza poprawa efektywnosci sieci sprzedazy,

3. Poprawa struktury bilansu i dochodowosci w obszarze przedsigbiorstw,

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium S.A. illennium
za okres 12 miesiecy zakonczony 31 grudnia 2012 r. —



4. Przygotowanie Banku na przyszte wyzwania poprzez inwestowanie w analize biznesu i platforme
wielokanatowa,

5. Utrzymanie przewagi w zakresie wydajnosci poprzez skuteczne zarzadzanie infrastruktura i utrzymanie
dyscypliny kosztowej.

W celu petnego wykorzystania istniejacych mozliwosci, poza wykorzystaniem swoich kluczowych atutéw, Banku
Millennium skupi sie na nastepujacych, najwazniejszych inicjatywach:

= Wzroscie kredytow konsumpcyjnych oraz ich udziatu w kredytach detalicznych ogotem.

=  Osiagnieciu pozycji wzorcowego banku w pod wzgledem oszczednosci i transakcji dzieki opracowaniu
szerokiej gamy rozwiazan oszczednosciowych dla Klientéow, réwnowazacych potrzeby w zakresie
ptynnosci i inwestowania.

= Ustawicznym tworzeniu innowacyjnych produktow flagowych wyprzedzajacych konkurencje i
wspomagajacych pozyskiwanie Klientow.

=  Optymalizowaniu wielokanatowej sprzedazy i obstugi oraz zaawansowanej analizy biznesowej dla
zapewniania maksymalnej wygody, wzrostu sprzedazy oraz sprawnej dystrybucji produktow.

= Uchwyceniu kolejnej fali rozwoju bankowosci cyfrowej oraz dazeniu do osiagniecia wiodacej pozycji w
bankowosci mobilnej.

=  Wykorzystaniu szerszych mozliwosci na rynku finansowania przedsiebiorstw, taczacych orientacje na
MSP z docieraniem do duzych przedsiebiorstw.

= Nawiazywaniu strategicznych relacji partnerskich z kluczowymi klientami korporacyjnymi.

Gtowne cele sredniookresowe na rok 2015 wynikajace ze zaktualizowanej strategii sa nastepujace:

Wskaznik zwrotu na kapitale (ROE) w przedziale 14-15%,

Wskaznik koszty/dochody na poziomie 50%,

Wskaznik kredyty/depozyty ponizej 100%,

Wspotczynnik kapitatu podstawowego (Core Tier 1) na poziomie powyzej 10%,

Satysfakcja Klientow na poziomie ponad 90%,

Udziat kredytow korporacyjnych i leasingu w ogolnym portfelu kredytowym na poziomie 30-35%.

cuhwh=
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Ill. SYTUACJA FINANSOWA BANKU MILLENNIUM

lll.1. Wyniki finansowe

2012r. byt kolejnym rokiem poprawy zyskownosci operacyjnej: rosnacych przychodéw i Scistej kontroli kosztow.
Przychody operacyjne netto wzrosty o 5,3% r/r, a koszty operacyjne wzrosty jedynie nieznacznie o 0,2% r/r, co
w konsekwencji przyniosto poprawe efektywnosci operacyjnej: wskaznik koszty/przychody Banku ulegt
dalszemu zmniejszeniu osiagajac poziom 58,2% (tj. o 2,9 p.p. mniej niz w roku 2011). Jednoczesnie, koszt
odpisow z tytutu utraty wartosci aktywow wzrdst w roku 2012 o 38% w ujeciu rocznym, gtownie na skutek
wyzszych rezerw na ekspozycje w sektorze budowlanym. Wszystkie powyzsze czynniki spowodowaty w
rezultacie wzrost zysku netto Banku Millennium za rok 2012 o 8,4% w poréwnaniu z rokiem 2011.

Pomimo spowolnienia polskiej gospodarki obserwowanego od trzeciego kwartatu 2012 roku, Bank Millennium
zdotat osiagna¢ bardzo solidny wzrost biznesu. Liczba rachunkéw biezacych Klientéw indywidualnych wzrosta w
roku 2012 o 153 tys., a depozyty ogotem wyraznie zwiekszyty sie o 10,7%, co byto efektem koncentracji na
sprzedazy, korekt cenowych i specjalnie dobranych kampanii produktowych. Ogotem, portfel kredytow netto
Banku Millennium osiagnat na koniec 2012 roku poziom 39,3 mld zt. Nieznaczny spadek kredytow ogotem byt w
catosci wynikiem efektu kursowego.

2012r. byt takze rokiem szczegoélnej koncentracji na ustanawianiu najwyzszych standardow jakosci obstugi
naszych Klientow i innych interesariuszy, a pozytywne wyniki tych dziatan znalazty swoje odzwierciedlenie w
szeregu wyrdznien przyznanych Bankowi przez organizacje zewnetrzne:

Najlepszy i najbardziej przyjazny bank internetowy w Polsce i drugi najlepszy bank dla Klientow
indywidualnych w rankingu Newsweek - Bank uzyskat najlepsze wyniki w wiekszosci badanych
kategorii, takich jak: kanaty komunikacyjne, kanaty operacyjne, jako$¢ ustug, pozyskiwanie i
utrzymanie Klientow.

Najlepszy bank internetowy dla Klientow w Europie Srodkowej i Wschodniej wedtug Global Finance.
Jeden z "Bankow na Medal” - w Programie Jakosci Obstugi tygodnika Wprost.
Drugi najlepszy bank dla Firm wedtug magazynu Forbes za jakos$¢ oferty i ustug dla segmentu MSP.

Raz jeszcze w sktadzie indeksu RESPECT - potwierdzenie, ze Bank spetnia najwyzsze standardy tadu
korporacyjnego, sprawozdawczosci i relacji inwestorskich.

Pod koniec 2012 roku Bank Millennium uzyskat pozwolenie na stosowanie metody ratingdw wewnetrznych -
Internal Rating Based (IRB) - do obliczania wymogu kapitatowego na ryzyko kredytowe dla czesci portfela
detalicznego. Regulatorzy (Banco de Portugal i KNF) ustanowili tymczasowy poziom minimalny - wynoszacy 80%
odpowiedniego wymogu kapitatowego obliczanego metoda standardowa. Obliczony na tej podstawie, taczny
nieskonsolidowany wspotczynnik wyptacalnosci (samego Banku) wyniost na koniec 2012 roku 13,5%, a wskaznik
rdzennego kapitatu podstawowego (Core Tier 1 ratio) 12,1%.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium S.A. illennium
za okres 12 miesiecy zakonczony 31 grudnia 2012 r.



Rachunek zyskow i strat Banku

Przychody operacyjne Zmiana
(mln zt) 2012/2011
Wynik z tytutu odsetek 1038,4 1022,5 1,6%
Wynik z tytutu prowizji 507,3 515,7 -1,6%
DOCHOD NA DZIALALNOSCI PODSTAWOWEJ* 1545,7 1538,1 0,5%
Pozostate przychody pozaodsetkowe ** 279,2 195,3 43,0%
w tym walutowe 158,3 111,2 42,3%
Przychody operacyjne ogétem 1824,9 1733,4 5,3%

(*) Suma wyniku z tytutu odsetek i wyniku z tytutu prowizji.

(**) Zawiera wynik z pozycji wymiany, wynik na operacjach finansowych oraz pozostate przychody i koszty
operacyjne netto.

Wynik z tytutu odsetek za 2012 r. osiagnat 1.038,4 mln zt, co oznacza wzrost o 1,6% w poréownaniu z rokiem
2011. Poprawa wyniku z tytutu odsetek zostata uzyskana w srodowisku charakteryzujacym sie presja na marze
odsetkowe w zwiazku z szybko spadajqcyml stopaml procentowymi, zwtaszcza widocznymi w ostatnim kwartale
roku. Mimo to Bank zdotat zmniejszy¢ swoj wskaznik kredyty/depozyty ponizej 100% przy ograniczonym
wptywie na marze odsetkowa netto.

Wynik z tytutu prowizji zmniejszyt sie nieznacznie (-1,6%) w roku 2012 w poréwnaniu z rokiem 2011. Wzrost
miat miejsce gtownie w takich kategoriach jak prowizje z bancassurance, dystrybucji produktow
inwestycyjnych i dziatalnosci kredytowej co pozwolito w duzej mierze skompensowac spadek prowizji wynikty z
kontynuowanej promocji rachunkéw biezacych dla Klientéow indywidualnych.

Pozostate przychody pozaodsetkowe wzrosty w roku 2012 o 43% r/r w poroéwnaniu z rokiem 2011, zaréwno
dzieki wyzszym przychodom z pozycji wymiany, ktére wzrosty o 47,1 mln zt (tj. o 42,3%) jak i wyzszym
przychodom ze sprzedazy papierow dtuznych z portfela inwestycyjnych aktywow finansowych (wzrost o 22,9
mln zt). Znacznie wyzsze byty rowniez przychody z dywidend (gtéwnie od spotek zaleznych), ktore wzrosty o
27,9 mln zt r/r. Z kolei wynik na operacjach instrumentami pochodnymi spadt o 35 mln zt. Byt to gtdwnie wptyw
rewaluacji swapow walutowo-procentowych, ktory w catym roku 2012 byt ujemny, wynoszac -30,3 mln zt, co
byto spowodowane zmiennoscia spreaddéw na rynku transakcji swapowych. Saldo pozostatych przychodéw i
kosztow operacyjnych wzrosto o 11,6 mln zt rok do roku.

Przychody operacyjne ogétem Banku wzrosty w roku 2012 o 5,3% w ujeciu rocznym osiagajac poziom
1.824,9 mln zt, podczas gdy koszty ogétem prawie nie zmienity sie (nieistotny wzrost o 0,2% w ujeciu rocznym)
osiagajac poziom 1.061,9 mln zt za 2012 r. Rosnace przychody i zmniejszajace sie koszty przyniosty dalsza
poprawe wskaznika koszty/przychody - do 58,2% za caty rok 2012, tj. mniej o 2.9 punktu procentowego w
poréwnaniu z rokiem 2011.

Koszty operacyjne Zmiana

(mln zt) 2012/ 2011
Koszty osobowe (521,4) (500,1) 4,3%
Koszty administracyjne* (540,5) (559,7) -3,4%
Koszty operacyjne ogotem (1 061,9) (1 059,8) 0,2%
Wskaznik Koszty/ Przychody 58,2% 61,1% -2,9 p.p.

(*) w tym amortyzacja
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Koszty osobowe wzrosty o 4,3% w ujeciu rocznym. taczna liczba pracownikow zmniejszyta sie o 4,4% w
horyzoncie rocznym do poziomu 5.627 etatow. Pozostate koszty administracyjne (w tym amortyzacja) spadty
0 3,4% w ujeciu rocznym. Amortyzacja w roku 2012 osiagneta 53,5 mln zt, tj. o 14.1% (o 8,8 mln zt) mniej nizw

roku 2011.

Odpisy z tytutu utraty wartosci netto utworzone przez Bank w okresie 2012 roku wyniosty 206,1 mln zt i byty o
37,7% wyzsze niz odpisy utworzone w kwocie 149,7 mln zt w roku 2011. Wzrost odpisow dotyczyt gtownie
portfela kredytow korporacyjnych, w ktorym pojawity sie nowe przypadki kredytow z utrata wartosci, w
szczego6lnosci w sektorze budowlanym. Odpisy na portfel detaliczny zmniejszyty sie w ujeciu rocznym i
wykazywaty stabilny poziom w roku 2012, z korzystnym trendem w kredytach konsumenckich.

Zysk przed opodatkowaniem Banku Millennium w 2012 wynidst 556,9 mln zt, a zysk netto 450,1 mln zt, to jest
0 8,4% wiecej niz wartosc zysku osiagnietego w roku 2011.

Zysk przed opodatkowaniem i netto Zmiana
(mln zt 2012/2011
Przychody operacyjne 1 824,9 1733,4 5,3%
Koszty operacyjne * (1 061,9) (1 059,8) 0,2%
Odpisy z tytutu wartosci (206,1) (149,7) 37,7%
Przychody przed opodatkowaniem** 556,9 523,9 6,3%
Podatek dochodowy (106,7) (108,6) -1,7%
Zysk netto 450,1 415,3 8,4%

* bez odpisow na utrate wartosci aktywow finansowych i niefinansowych

** uwzglednia rowniez udziat w zyskach jednostek podporzqgdkowanych
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lll.2. Bilans i pozycje pozabilansowe

Aktywa

Suma aktywow Banku Millennium na dzien 31.12.2012r. wyniosta 52.113 mln zt i byta o 5,0% wyzsza w
poréwnaniu do stanu na koniec grudnia 2011 r. Strukture aktywow Banku w poszczegolnych okresach oraz
zmiany wartosci tych pozycji prezentuje ponizsza tabela:

AKTYWA 31.12.2012 31.12.2011 2021”2“'/32’2)1 1
(w mln z{) Wartosé Struktura Wartos¢ Struktura (%)
Kasa, srodki w Banku Centralnym 2 465,6 4,7% 2017,6 4.1% 22,2%
Kredyty i pozyczki udzielone innym bankom 1392,4 2,7% 2 660,4 5,4% -47,7%
Kredyty i pozyczki udzielone Klientom 39 341,4 75,5% 39 832,1 80,3% -1,2%
Naleznosci z tytutu zakupionych papierow 17,5 0,0% 2.2 0,0% 690,8%

wartosciowych z przyrzeczeniem odkupu

Aktywa finansowe wyceniane do wartosci

godziwej przez rachunek zyskéw i strat i 942,5 1,8% 859,7 1,7% 9,6%
instrumenty pochodne zabezpieczajace

Inwestycyjne aktywa finansowe* 7 059,5 13,5% 34449 6,9% 104,9%
Wartosci niematerialne N 221,2 0,4% 238,4 0,5% -7,2%
oraz rzeczowe aktywa trwate

Pozostate aktywa 673,2 1,3% 558,1 1,1% 20,6%
Aktywa razem 52 113,4 100,0% 49 613,3 100,0% 5,0%

* w tym inwestycje w jednostki podporzgdkowane

** bez aktywow trwatych do zbycia

Wzrost aktywow wynikat gtownie z wyzszej o 3.615 mln zt, czyli o 104,9%, wartosci inwestycyjnych aktywow
finansowych (w tym inwestycji w jednostki podporzadkowane), przede wszystkim dtuznych papieréw
wartosciowych emitowanych przez Skarb Panstwa i Narodowy Bank Polski.

Kredyty i pozyczki udzielone Klientom

Kredyty i pozyczki udzielone Klientom stanowia dominujaca grupe w strukturze aktywow (75,5% na dzien
31.12.2012 r.). Ich wartos¢ bilansowa (netto) osiagneta 39.341 mln zt, i w ujeciu nominalnym spadta o 1,2% w
poréwnaniu ze stanem na koniec grudnia 2011 r., przede wszystkim ze wzgledu na negatywny wptyw zmian
kursow walutowych.

Na dzien 31 grudnia 2012 roku kredyty hipoteczne stanowity 69,2% salda netto kredytéw i pozyczek i byty
najwiekszym sktadnikiem portfela kredytowego Banku. Wartos¢ kredytdéw hipotecznych na dzien 31 grudnia
2012 roku osiagneta 27.235 mln zt, co oznacza spadek o 3,7% w poréwnaniu ze stanem na dzien 31 grudnia 2011
roku - gtownie spowodowany zmianami kursow walut. Prowadzac sprzedaz nowych kredytow hipotecznych
wytacznie w ztotych Bank zdotat zwiekszy¢ udziat kredytow ztotowych w portfelu hipotecznym do 30%.
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W tabeli ponizej przedstawiono informacje o strukturze rodzajowej portfela kredytéw i pozyczek udzielonych
Klientom oraz zmianach rocznych.

Kredyty i pozyczki udzielone Klientom 31.12.2012 31.12.2011 Zmian’al Zm(l;ana
(mln zt) (wartosc) (%)
Kredyty dla gosp. domowych 30 226,3 31 067,9 -841,6 -2,7%
- kredyty hipoteczne 27 235,3 28 283,0 -1047,6 -3,7%
- pozostate kredyty dla gosp. domowych 2 991,0 2784,9 206, 1 7,4%
Kredyty dla przedsigbiorstw 9 115,2 8764,2 350,9 4,0%
Kredyty i pozyczki dla Klientéw netto 39 341,4 39 832,1 -490,6 -1,2%
QOdpisy aktualizujace warto$¢ naleznosci 1.093,2 1078,6 14,6 1,4%
Kredyty i pozyczki dla Klientow brutto 40 434,6 40 910,7 -476,0 -1,2%

Pozostate kredyty udzielone klientom indywidualnym (np. pozyczki gotowkowe, zadtuzenie w kartach
kredytowych, kredyty w rachunkach biezacych) osiagnety na koniec 2012 r. wartos¢ 2.991 mln zt i wzrosty o
7,4% w efekcie wzrastajacej sprzedazy kwartalnej kredytow gotowkowych.

Wartos¢ kredytow dla przedsiebiorstw (w tym sektora publicznego) wyniosta na koniec grudnia 2012 roku 9.115
mln zt i wzrosta o 4,0% rocznie, przede wszystkim dzieki wyzszej wartosci skupionych wierzytelnosci
leasingowych.

Stan bilansowy odpisow z tytutu utraty wartosci kredytow i pozyczek udzielonych klientom wzrdst o 15 mln zt
(czyli 1,4% r/r) w wyniku wiekszej utraty wartosci kredytow dla przedsiebiorstw (przede wszystkim sektora
budownictwa infrastrukturalnego), natomiast rezerwy na kredyty detaliczne zmniejszyty sie.

Przecietna podstawowa stopa procentowa dla kredytow udzielanych przez Bank w ciagu 2012 roku wyniosta
4,74% dla Klientow detalicznych i 6,70% dla klientéw korporacyjnych i sektora publicznego. Nizsza przecietna
stopa procentowa dla kredytéw udzielonych Klientom detalicznym wynika w pewnej mierze z nizszych stop
nominalnych kredytéw hipotecznych w walutach obcych, stanowiacych wieksza czes¢ portfela detalicznego.

Inwestycyjne aktywa finansowe

Inwestycyjne aktywa finansowe (w tym inwestycje w jednostki podporzadkowane) wyniosty na koniec grudnia
2012 r. 7.059 mln zt, i wzrosty o 3.615 mln zt, czyli o 104,9%, w poréwnaniu ze stanem na dzien 31 grudnia
2011 roku, gtownie w wyniku wzrostu o 3.609 mln zt portfela papierow wartosciowych wyemitowanych przez
Skarb Panstwa oraz Narodowy Bank Polski. Wzrost ten wynikat z wyraznej poprawy ptynnosci Banku w ciagu
2012 roku (wyzszy wzrost depozytow niz kredytow). Portfel inwestycyjnych aktywow finansowych (w tym
inwestycje w jednostki podporzadkowane) w 94% sktadat sie z papierdw dtuznych emitowanych przez Skarb
Panstwa oraz Narodowy Bank Polski.

Aktywa finansowe wyceniane do wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat i instrumenty pochodne
zabezpieczajqce

Aktywa finansowe wyceniane do wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat i instrumenty pochodne
zabezpieczajace osiaggnety wartos¢ 942 mln zt na koniec grudnia 2012 r., co oznacza wzrost o 83 mln zt (czyli o
9,6%) w porownaniu do stanu na dzien 31 grudnia 2011 roku. Na wzrost ten sktada sie zwiekszenie o 352 mln zt
aktywow z wyceny instrumentow pochodnych (przeznaczonych do obrotu i zabezpieczajacych) ograniczone
przez spadek o 269 mln zt skarbowych papieréw wartosciowych. Omawiany portfel aktywow finansowych

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Banku Millennium S.A. illennium
za okres 12 miesiecy zakonczony 31 grudnia 2012 r.



13

obejmowat przede wszystkim aktywa z wyceny instrumentéw pochodnych przeznaczonych do obrotu i
derywatow zabezpieczajacych, ktorych taczny udziat wynidst 95,0%. Pozostate instrumenty obejmowaty papiery
dtuzne emitowane przez Skarb Panstwa (obligacje i bony skarbowe).

Kredyty i pozyczki udzielone bankom

Kredyty i pozyczki udzielone bankom (w tym depozyty miedzybankowe) wyniosty 1.392 mln zt na koniec grudnia
2012 r., co oznacza spadek o 1.268 mln zt (tj. 47,7%) r/r. Depozyty zabezpieczajace dla transakcji
zabezpieczajacych ryzyko byty gtownym czynnikiem tego spadku, co wynikato ze zmian wycen tych transakcji,
gtownie w nastepstwie zmian kurséow walutowych.

Wartosci niematerialne oraz rzeczowe aktywa trwate

Wartosci niematerialne oraz rzeczowe aktywa trwate na koniec roku 2012 wyniosty 221 mln zt, co oznacza
spadek o 7.2% w skali roku, gtownie w wyniku spadku wartos¢ aktywow rzeczowych, podczas gdy wartosc
srodkow niematerialnych (praktycznie dotyczy to oprogramowania) wzrosta.

Pasywa

Wartos¢ oraz strukture pasywow Grupy na koniec 2012 i 2011 roku prezentuje ponizsza tabela:

Zmiana

PASYWA 31.12.2012 31.12.2011 2012/2011

In zt . L "y
(min 2t) Wartosc Struktura Wartosc Wartosc (%)
Zobowiazania wobec bankow 2 253,0 4,7% 1522,4 3,4% 48,0%
Zobowiazania wobec Klientow 41 552,2 87,2% 37 549,8 82,8% 10,7%
Zobov~{1a:zama z tytutu sprzgdanych pap. 174,8 0,4% 1622,3 3,6% -89,2%
wartosciowych z przyrzeczeniem odkupu
Zobowiazania finansowe wyceniane do
wartosc1 god21we]' przez rachunek zyskow 1582,8 3,3% 28725 6,3% -44,9%
i strat oraz instrumenty pochodne
zabezpieczajace
Zobpw1,azama z .tytutu emisji dtuznych 767,6 1,6% 394,8 0,9% 94, 4%
papierow wartosciowych
Rezerwy 40,7 0,1% 35,0 0,1% 16,4%
Zobowiazania podporzadkowane 613,6 1,3% 663,2 1,5% -7,5%
Pozostate zobowiazania* 652,8 1,4% 693,0 1,5% -5,8%
Zobowiazania razem 47 637,5 100,0% 45 353,1 100,0% 5,0%
Kapitaty wtasne razem 4 475,9 4 260,2 5,1%
Pasywa razem 52 113,4 49 613,3 5,0%

* w tym zobowiqzania podatkowe
W catosci pasywow na koniec 2012 roku zobowiazania stanowity 91,4%, natomiast 8,6% stanowity kapitaty

wtasne Banku.

Na dzien 31 grudnia 2012, zobowigzania wobec klientow stanowity gtowna pozycje w zobowiazaniach Banku,
majaca 87,2% udziat w zobowiazaniach razem Banku.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Banku Millennium S.A. illennium
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Na dzien 31 grudnia 2012 roku zobowiazania Banku wyniosty 47.638 mln zt i wzrosty o 2.284 mln zt, czyli o 5,0%
w stosunku do 45.353 mln zt ich stanu bilansowego na dzien 31 grudnia 2011 roku. Wzrost ten wynikat gtownie
ze znacznego wzrostu zobowiazan wobec Klientow (o 4.002 mln zt).

Zobowigzania wobec Klientéw

W tabeli ponizej przedstawiono informacje o strukturze zobowiazan wobec Klientéw Banku oraz o ich zmianach
w ciagu roku.

Zobowigzania wobec Klientow 31.12.2012 31.12.2011 Zmian’al
(mln zt) (wartosc)
Depozyty Klientéw indywidualnych 25911,0 22 906,1 3 004,9 13,1%
Depozyty przedsiebiorstw i sektora 15 641,2 14 643,7 997,5 6,8%

publicznego

Depozyty razem 41 552,2 37 549,8 4 002,4 10,7%

Zobowiazania wobec Klientow stanowia gtowne zrodto finansowania dziatalnosci Banku i obejmuja przede
wszystkim $rodki Klientéw ulokowane na rachunkach biezacych, rachunkach oszczednosciowych i w depozytach
terminowych. Na dzien 31 grudnia 2012 roku zobowiazania wobec Klientow wyniosty 41.552 mln zt, co oznacza
wzrost 0 4.002 mln zt, czyli o 10,7% w poréwnaniu ze stanem na dzien 31 grudnia 2011 roku.

Na dzien 31 grudnia 2012 roku wartos¢ zobowiazan wobec Klientow indywidualnych wyniosta 25.911 mln zt, co
stanowito 62,4% salda zobowigzan wobec Klientow. Ich warto$¢ wzrosta o 3.005 mln zt, czyli o 13,1% w
poréwnaniu do stanu na dzien 31 grudnia 2011 roku, co byto wsparte dynamicznym pozyskiwaniem nowych
Klientow jak rowniez kampaniami promocyjnymi na przestrzeni 2012 roku.

Depozyty przedsiebiorstw i sektora publicznego osiagnety wartos¢ 15.641 mln zt na koniec grudnia 2012 r., co
stanowito 37,6% depozytow Banku. W ciagu 2012r. wartos$c tych depozytow wzrosta o 998 mln zt (tj. o 6,8%).

Przecietna podstawowa stopa procentowa dla depozytéow ulokowanych w Banku w ciagu 2012 roku wyniosta
4,10% dla Klientow detalicznych i 4,81% dla klientow korporacyjnych oraz sektora publicznego.

Zobowiqzania wobec bankow

Zobowiazania wobec bankéw na dzien 31 grudnia 2012 roku wyniosty 2.253 mln zt i stanowity 4,7% zobowiagzan
Banku. Ich wartos¢ wzrosta o 731 mln zt (tj. o 48,0%) w stosunku do 31 grudnia 2011 roku. Gtéwna pozycja
wsrod srednioterminowych pozyczek od instytucji finansowych otrzymanych przez Bank, byty srednioterminowe
kredyty udzielony Bankowi przez Europejski Bank Inwestycyjny na taczna kwote 100 miln EUR oraz przez
Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju (EBOiR) na taczna kwote 101,7 mln EUR.

Zobowiqgzania z tytutu sprzedanych papieréw wartosciowych z udzielonym przyrzeczeniem odkupu

W ramach dziatalnosci w zakresie zarzadzania ptynnoscia Bank zawiera krétkoterminowe transakcje z klauzula
odkupu, zaréwno z bankami, jak i Klientami (gtownie instytucjami finansowymi). Transakcje te Bank dokonuje
w oparciu o dtuzne papiery wartosciowe Skarbu Panstwa. Na dzien 31 grudnia 2012 roku zobowiazania z tytutu
sprzedanych papierow wartosciowych z udzielonym przyrzeczeniem odkupu wyniosty 175 mln zt, odnotowujac
spadek o 1.448 mln zt w poréwnaniu ze stanem na dzien 31 grudnia 2011 roku. Spadek ten wynikat gtownie z
zapadtych transakcji z innymi bankami.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Banku Millennium S.A. illennium
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Zobowigzania finansowe wyceniane do wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat i instrumenty
pochodne zabezpieczajqce

Zobowiazania finansowe wyceniane do wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat oraz instrumenty
pochodne zabezpieczajace obejmowaty w przewazajacej mierze ujemna wycene pochodnych instrumentow
przeznaczonych do obrotu i zabezpieczajacych. Wartosc tej pozycji zobowiazan wyniosta na dzien 31 grudnia
2012 roku 1.583 mln zt, co oznacza jej spadek o 1.290 mln zt, czyli o 44.9% w stosunku do stanu na dzien 31
grudnia 2011 roku.

Wyemitowane dtuzne papiery wartosciowe

Na dzien 31 grudnia 2012 roku zobowiazania z tytutu emisji dtuznych papierow wartosciowych wyniosty 768
mln zt i wykazaty wzrost o 373 mln zt w poréwnaniu ze stanem z 31 grudnia 2011 roku. Wartos¢ zobowiazan z
tytutu wyemitowanych przez Bank obligacji i bankowych papierow wartosciowych, powiazanych z produktami
oszczednosciowymi oferowanymi Klientom indywidualnym, wyniosta na koniec grudnia 2012 r. 413 min z,
natomiast wartos¢ obligacji zaoferowanych inwestorom instytucjonalnym wyniosta 354 mln zt. Celem emisji
wyzej wymienionych dtuznych papierow wartosciowych byto pozyskanie $rodkéw na finansowanie ogélnej
dziatalnosci Banku.

Dtug podporzqdkowany

Wartos¢ dtugu podporzadkowanego spadta na przestrzeni roku 2012 o 7,5% do poziomu 614 mln zt na dzien 31
grudnia 2012 z powodu zmian kurséw walutowych. Pozycja ta obejmowata jedynie dziesiecioletnie obligacje
podporzadkowane o nominalnej wartosci 150 mln EUR, wyemitowane przez Bank w grudniu 2007 r.

Kapitat wtasny

W ciagu roku 2012 kapitat wtasny Banku wzrést o 5.1% w ujeciu rocznym, wynoszac 4.476 mln zt na 31 grudnia
2012. Zysk wypracowany w czasie omawianego okresu w kwocie 450,1 mln zt byt jedynym zrodtem tego wzrostu
podczas gdy kapitat z aktualizacji wyceny zmniejszyt sie¢ o 234 mln zt w wyniku spadku wyceny portfela
instrumentow zabezpieczajacych.

Informacje na temat adekwatnosci kapitatowej znalez¢é mozna w rozdziale V tego dokumentu.

Pozycje pozabilansowe

Podziat warunkowych pozycji pozabilansowych Banku prezentuje ponizsza tabela:

WARUNKOWE POZYCJE POZABILANSOWE 31.12.2012 31.12.2011 Zmiana

(mln zt) 2012/2011

Pozabilansowe zobowiazania  warunkowe

udzielone i otrzymane TR 10 gy L
1. Zobowiazania udzielone: 6 975,8 8 817,8 -20,9%
a) finansowe 5610,8 6 691,4 -16,1%

b) gwarancyjne 1 365,1 2 126,4 -35,8%

2. Zobowiazania otrzymane: 914,0 1341,5 -31,9%
a) finansowe 817,6 883,4 -7,4%

b) gwarancyjne 96,4 458,1 -79,0%
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium S.A.
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W  toku dziatalnosci Bank zawiera transakcje powodujace powstanie warunkowych zobowigzan
pozabilansowych. Gtéwne pozycje zobowigzan pozabilansowych (udzielonych) obejmuja: (i) zobowiazania
finansowe, gtownie zobowiazania do udzielenia kredytu (m.in. niewykorzystane limity na kartach kredytowych,
niewykorzystane limity zadtuzenia na rachunku biezacym, niewykorzystane transze kredytéow inwestycyjnych)
oraz (ii) zobowiazania gwarancyjne, gtdwnie gwarancje i akredytywy wystawione przez Bank (stanowiace
zabezpieczenie wywiazania sie Klientow Banku z zobowiazan wobec podmiotoéw trzecich). Zobowiazania
warunkowe udzielone narazaja Bank na rdézne rodzaje ryzyka, w tym na ryzyko kredytowe. Bank tworzy
rezerwy na obarczone ryzykiem utraty wartosci nieodwotalne zobowiazania warunkowe ujmowane w pozycji
»rezerwy” w pasywach bilansu.

Na dzien 31 grudnia 2012 roku taczna wartosc¢ pozabilansowych zobowigzan warunkowych Banku wyniosta 7.890
mln zt, w tym zobowiazania udzielone przez Bank: 6.976 mln zt. Kwota zobowiazan finansowych udzielonych
przez Bank spadta w ciagu 2012 r. o 1.081 mln zt (tj. o 16,1%) a kwota zobowiazan gwarancyjnych spadta o 761
mln zt (tj. o 35,8%).

Wiecej informacji na temat zobowiazan pozabilansowych mozna znalez¢ w rozdziale XI Rocznego Sprawozdania
Finansowego Banku Millennium za okres 12-tu miesiecy zakonczonych 31 grudnia 2012 r.

lll. 3. Gtowne wskazniki kursu akcji i rating

Pomimo wciaz panujacej niepewnosci co do rozwoju sytuacji gospodarczej w skali globalnej i w samej Europie,
rok 2012 przyniost poprawe wiekszosci indeksow rynkowych, rowniez na warszawskiej gietdzie, gdzie osiagnety
one wysoki, dwucyfrowy wzrost. Indeks WIG wzrost o 26,2%, indeks WIG Banki wzrost o 22,6% a mWIG40,
obejmujacy akcje Banku Millennium, wzrost o 17,4% w ciagu 2012 roku. W omawianym okresie cena akcji Banku
Millennium wzrosta o 16,3%.

Wskazniki rynkowe 28.12.2012  30.12.2011 Zmiana 2012/2011

Kurs akcji Banku Millennium (zt) 4,42 3,80 16,3%

Kapitalizacja rynkowa

Banku Millenium (mln zt) > 362,0 4609,8 16,3%
f)z’rgctinc]!zrigg;:ya(li;j:r;i)Banku Millennium 29754 5 634,5 -47,2%
WIG - gtdowny indeks 47 460,6 37 595,4 26,2%
WIG Banki 6 648,5 5421,0 22,6%
mWIG 40 2 552,5 2 173,9 17,4%
Catkowity roczny obrot akcjami na GPW (mld zt) 202,9 268,1 -24,3%
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium S.A.
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Zmiany ceny akcji Banku Millennium w poréwnaniu z gtéwnymi indeksami GPW

(zmiany procentowe w odniesieniu do stanu z 30 grudnia 2011 r.)
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Dnia 11-go grudnia 2012 r., agencja ratingowa Fitch potwierdzita dotychczasowe ratingi Banku Millennium na
poziomie BBB-/A-(pol)/F3/bbb- ze stabilna perspektywa. W szczegolnosci, Fitch zwrocit uwage na znaczacy i
relatywnie stabilng pozycje rynkowa Banku Millennium w Polsce, zdywersyfikowana baze depozytowa,
wzmocniong pozycje kapitatowa, lepsza od przecietnej jakos¢ aktywow oraz wzmocniong pozycje w zakresie
ptynnosci.

Dnia 14-go grudnia 2012 r. agencja ratingowa Moody’s obnizyta dtugoterminowy rating depozytowy Banku
Millennium z 'Baa3’ do ‘Ba2' z negatywna perspektywa, krotkoterminowy rating depozytowy Banku z ‘Prime-3’
do ‘Not Prime’, a takze rating sity finansowej Banku (,,BFSR”, rating oceniajacy indywidualng sytuacje banku) z
'D/(ba2)' do ‘E+/(b1)’. Wymienione decyzje ratingowe podjete zostaty w slad za obnizeniem przez Moody’s
ratingu podmiotu dominujacego Banku, Banco Comercial Portugues, z dnia 4 grudnia 2012 r.

Ponizsza tabela przedstawia ratingi Banku Millennium wg stanu na 31 grudnia 2012 r.:

Rating FITCH MOODY’S
Dtugoterminowy rating depozytow /IDR BBB- (perspektywa stabilna) Ba2 (perspektywa negatywna)
Krajowy dtugoterminowy rating IDR A-(pol) (perspektywa stabilna)

Krotkoterminowy rating depozytow F-3 NP

Rating indywidualny (viability/sity bbb- (bez perspektywy) E+ (perspektywa stabilna)
finansowej)

Rating wsparcia 3

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium S.A. illennium
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IV. OPIS DZIALALNOSCI BIZNESOWEJ BANKU MILLENNIUM

Grupa Banku Millennium swiadczy uniwersalne, nowoczesne ustugi finansowe w oparciu o oferte produktowa
gtdwnego podmiotu - Banku Millennium oraz spotek wchodzacych w sktad Grupy: Millennium Leasing (leasing),
Millennium TFI (fundusze inwestycyjne) oraz Millennium Dom Maklerski (dziatalnos¢ maklerska). W roku 2012,
mimo zauwazalnego spowolnienia gospodarczego, Bank konsekwentnie realizowat przyjeta strategie,
poswiecajac szczegbdlng uwage - obok biezacej wspotpracy z Klientami -  poprawie jakosci obstugi i
wprowadzeniu do oferty nowych produktéow bankowych i ustug.

IV.1. Bankowo$¢ detaliczna

Bank Millennium jest bankiem uniwersalnym i oferuje szeroka game produktow i ustug bankowych dla Klientow
indywidualnych. Bank wspotpracuje z nimi w ramach czterech wyspecjalizowanych linii biznesowych: Klienci
Indywidualni, Prestige, Bankowos¢ Prywatna oraz Biznes.

Bank posiada jedna z najwiekszych w Polsce sieci obstugi Klienta sktadajaca sie z 447 placowek zlokalizowanych
w najwiekszych miastach w Polsce. Klienci moga tez korzystac z obstugi przez system bankowosci internetowej
(Millenet), bankowos¢ telefoniczna oraz sie¢ wielofunkcyjnych bankomatow. Dzieki temu ustugi Banku sa
dostepne 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu. Podazajac za rozwojem nowych technologii oraz
rosnagcymi wraz z nim wymaganiami Klientow, Bank konsekwentnie rozwijat oraz modernizowat elektroniczne
kanaty dystrybucji oraz obstugi produktéw bankowych, w tym szczegélnie system bankowosci internetowej,
mobilnej oraz telefonicznej. W dalszym ciagu Bank z powodzeniem wykorzystywat mozliwosci sprzedazy
krzyzowej (cross-selling) produktéw i ustug realizowanej za posrednictwem sieci oddziatéw Banku oraz
telemarketingu.

Solidna pozycja Banku na polskim rynku bankowosci detalicznej jest efektem skutecznej realizacji celow
strategicznych zatozonych na lata 2010-2012, ktorych celem byt wzrost udziatu w rynku produktow i ustug oraz
osiagniecie pozycji Banku pierwszego wyboru dla Klientéow detalicznych. Jednym z priorytetowych celow w tym
okresie byta tez poprawa jakosci ustug oraz zwiekszenie poziomu zadowolenia Klientow. Program poprawy
jakosci obstugi wdrozony przez Bank przyniost wymierne efekty w postaci wielu prestizowych wyrdznien
przyznanych zaréwno przez ekspertow jak i Klientéw banku w bezposrednich gtosowaniach internetowych.

Bank odnidst spektakularny sukces w rankingu ,,Przyjazny Bank Newsweeka 2012” uznawanym za najbardziej
prestizowy w Polsce. Ranking jest efektem badan wyspecjalizowanych audytorow, ktérzy wcielaja sie w
prawdziwych Klientéw (metoda ,,Tajemniczy Klient”), oceniajac praktycznie wszystkie istotne elementy obstugi
zaréwno w tradycyjnych, jak i elektronicznych kanatach obstugi.

W 2012 roku magazyn Newsweek uznat Bank Millennium za najlepszy i najbardziej przyjazny bank internetowy
w Polsce (awans o dwie pozycje: z 3. miejsca w roku 2011, na 1. w roku 2012). Zwyciestwo Bank zawdziecza
najlepszym ocenom osiagnietym w wiekszosci ocenianych kategorii takich jak pozyskanie i utrzymanie Klienta,
kanaty komunikacji operacji oraz jakosc obstugi.

W roku 2012 Bank Millennium po raz kolejny zajat pierwsze miejsce w kategorii ,,Najlepszy bank internetowy
dla klientow indywidualnych w Polsce” oraz ,,Bank oferujacy najlepsza internetowa obstuge lokat, kredytow i
inwestycji w Europie Srodkowo-Wschodniej” w rankingu prestizowego miedzynarodowego magazynu ,,Global
Finance”.

W rankingu generalnym oceniajacym poziom ustug dla Klientow indywidualnych, Bank Millennium zostat
sklasyfikowany na 2 miejscu (w roku 2011 byt na 3 miejscu). Takze w tej kategorii swoja doskonata pozycje
Bank zawdziecza wysokim ocenom osiggnietym we wszystkich analizowanych podkategoriach: cechy placowki,
jakos¢ obstugi oraz pozyskanie i utrzymanie Klienta.

Na koniec grudnia 2012 r. Bank obstugiwat ponad 1,2 mln aktywnych Klientéw detalicznych, w tym 32 tysiace
Klientow Prestige, prawie 2 tysiace Klientow Bankowosci Prywatnej oraz 64 tysiace Klientow segmentu Biznes.

Bankowos¢ Internetowa ,Millenet”
Rok 2012 byt okresem wdrozenia w ramach bankowosci internetowej nowych ustug i produktow:

= Manager finansow: narzedzie stuzace do zarzadzania swoim budzetem domowym (wydatki i
przychody). Bank wprowadzit to rozwiazanie jako jeden z pierwszych bankdéw Polsce, a wedtug stanu
na koniec 2012 roku uzywa go ponad po6t miliona Klientow.
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= Przelewy natychmiastowe: umozliwiaja one dokonywanie przelewow zewnetrznych w trybie
natychmiastowym. Bank Millennium byt jednym z pierwszych bankow, ktore wprowadzity te ustuge i
pierwszym, ktory wprowadzit ja dla wszystkich Klientow - indywidualnych i biznesowych.

Oprocz udostepniania nowych produktow i funkcjonalnosci w ramach bankowosci internetowej, systematycznie
prowadzone sa prace nad poprawa funkcjonalnosci strony internetowej. Zmiany i ulepszenia w tym zakresie
sa wprowadzane na podstawie testow z uzytkownikami (eye-tracker), ankiet, a takze otrzymywanych od
Klientow komentarzy i sugestii. Przyktadem takiej zmiany, dokonanej w 2012 roku, jest modyfikacja wygladu
strony gtownej po zalogowaniu. Oprocz zmian graficznych, Klienci maja mozliwosc personalizowania zawartosci
strony.

Liczba zarejestrowanych Klientow Millenet na koniec grudnia 2012 roku wynosita 1 434 tys., co stanowi wzrost
0 16% rok do roku.

Wskaznik wykorzystania bankowosci internetowej (mierzony liczba klientow ,Millenet” z przynajmniej jednym
przelewem w ciagu miesiaca) rosnie z roku na rok. W roku 2012 wzrést on o 25%. Indywidualni Klienci w
Millenet wykonuja 96,5% wszystkich przelewow zewnetrznych (na rachunki w innych bankach).

Wedtug stanu na grudzien 2012 wiekszos¢ aktywnych Klientow Millenet posiadata juz wyciag w formie
elektronicznej (671 tys.), co oznacza przyrost wyciagow elektronicznych o 46% rok do roku.

Millenet stanowi rowniez istotny kanat dystrybucji w sprzedazy: depozytow/rachunkow oszczednosciowych,
rachunkow biezacych, pozyczek gotéwkowych, kart debetowych/kredytowych/przedptaconych, wyptat z kart
kredytowych, produktow inwestycyjnych. Przez Millenet otwieranych jest ponad 50% zlecen statych i
wykonywanych jest wiele innych ustug bankowych.

Bankowos¢ Mobilna

Ustugi oferowane przez Bank posiadaczom urzadzen mobilnych nalezaty w roku 2012 do grupy szybko sie
rozwijajacych. Byt to efekt checi sprostania przez Bank rosnacym oczekiwaniom Klientow.

Gtéwne, nowe rozwiazania wprowadzone w bankowosci mobilnej w 2012 r. to:

=  Manager finansow na platformie mobilnej: Bank Millennium byt pierwszym, ktory wprowadzit te ustuge
na bankowej aplikacji mobilnej (iPhone)

Wprowadzenie obstugi mikroprzedsiebiorstw (SOHO)

Uruchomienie lokat Happy hours w Millenet

Umozliwienie przegladu nadchodzacych ptatnosci

Umozliwienie ptatnosci za rachunki poprzez skanowanie kodéw QR w aplikacjach mobilnych (w toku)

Liczba Klientow bankowosci mobilnej na koniec roku 2012 wynosita ponad 51 tys., co stanowi wzrost o 82% rok
do roku.

Bankowosc telefoniczna (Telemillennium)

W roku 2012 realizowano drugi etap wdrozenia systemu IVR w TeleMillennium, co oznacza usprawnienia i
nowe mozliwosci obstugi Klientow. Wprowadzone rozwiazania to przede wszystkim:

= IVR na linii 24Help stuzacej do obstugi Klientow korzystajacych z Millenetu: pozwala skutecznie
zarzadzac dystrybucja potaczen.

= Telemillennium - Call back: funkcjonalno$¢, ktéra umozliwia oddzwonienie do Klientow oczekujacych
na potaczenie z konsultantem Banku.

= Dynamiczne zarzadzanie komunikatami na IVR, ktére pozwala na uruchomienie komunikatu w
przypadku np. awarii systemu bankowego oraz komunikatow marketingowych.

W roku 2012 nastapit wzrost liczby Klientow korzystajacych z ustug bankowosci telefonicznej Telemillennium.
W poréwnaniu z 200 tysigcami potaczen w roku 2011 ich liczba w roku 2012 wzrosta o ok. 25%.

Konto osobiste

W 2012 r. Bank Millennium odnotowat ponownie bardzo dobre wyniki sprzedazy kont osobistych, otworzyt
bowiem blisko 300 tys. nowych rachunkow oszczednosciowo-rozliczeniowych. Wprowadzony do oferty dla
Klientéw indywidualnych jeszcze w 2011 r. rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy ,,Dobre Konto”, w roku
2012 potwierdzit swoja atrakcyjnos¢ na rynku. Ten typ rachunku stanowit az 71% nowo otwartych rachunkéw.
Popularnos¢ ,,Dobrego Konta” zastuguje na podkreslenie réowniez z uwagi na bardzo wysokie wskazniki
aktywnosci posiadaczy tego rachunku. Prawie 70% uzytkownikow ,,Dobrego Konta” dokonuje bezgotéwkowych
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transakcji karta do rachunku oraz zapewnia wptywy na konto na poziomie przynajmniej 1000 ztotych w
miesiacu.

O atrakcyjnosci ,,Dobrego Konta”, oprocz opinii Klientow, pozytywnie swiadcza takze nagrody i wyroznienia
przyznawane mu w wielu rankingach. Przez caty 2012 rok rachunek nie schodzit z podium odswiezanego co
kwartat rankingu serwisow internetowych Wyborcza.biz i Kontomierz.pl jako Najtansze konto dla
"Kowalskiego”. W listopadzie rachunek otrzymat nagrode dla najlepszego rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowego w rankingu portalu Open Finance oraz zwyciezyt, juz po raz drugi, w rankingu TotalMoney.pl
jako najlepsze konto osobiste wsrod rachunkéw z dostepem przez Internet. ,Dobre Konto” byto rowniez
laureatem marcowego rankingu portalu Bankier.pl jako konto pozwalajace najwiecej zarobi¢ Klientom z
miesiecznymi wptywami minimum 5 tys. zt.

Produkty oszczednosciowe i inne fundusze Klientow

W 2012 roku Bank Millennium realizowat strategie zachowania réwnowagi pomiedzy wzrostem wolumenow
produktow depozytowych a ich marza. Gtéwnym produktem promowanym byto Konto Oszczednosciowe, ale w
ofercie pojawity sie takze inne produkty oszczednosciowe.

W | kwartale 2012 r. w ofercie Banku znalazta sie nowa 12- miesieczna Lokata Stodki Zysk z wyptata odsetek co
miesiac na rachunek biezacy Klienta. Taka konstrukcja produktu cieszyta sie znacznym zainteresowaniem
Klientow, a jego saldo na koniec grudnia osiagneto 940 mln zt.

Kolejnym nowym produktem byt pakiet lokaty promocyjnej potaczonej z wptata na Indywidualne Konto
Emerytalne z funduszami Millennium TFI. Dzieki takiej konstrukcji Klient zyskiwat 7% na lokacie 3- miesiecznej,
jednoczesnie lokujac srodki w wybranym funduszu Millennium TFI. Byta to forma promocji i zwrocenia uwagi
Klientow na potrzebe oszczedzania na przyszta emeryture.

Po okresie kilkumiesiecznej koncentracji na poprawie marzy produktow depozytowych, Bank wprowadzit w
2012 roku, promocje Konta Oszczednosciowego. Pierwsza kampania dotyczyta Klientow lokujacych w Banku
oszczednosci o nizszej wartosci (do 25 tys. ztotych). Promocja byta wspierana przez kampanie w prasie
ogélnopolskiej i radiu. W drugiej, ktérej celem byto pozyskanie nowych Klientéw oraz nowych srodkow, Bank
zaproponowat Klientom wyjatkowo korzystna formute gwarantujac promocyjne oprocentowanie przez 3
miesiace od pierwszej wptaty. Wysokos¢ oprocentowania byta uzalezniona od salda i wynosita do 6,5% dla kwot
do 25 tys. ztotych. Z promocji skorzystato tacznie ponad 120 tys. dotychczasowych jak i nowych Klientow
Banku.

Przez caty rok Bank proponowat Klientom ciekawe rozwigzania w zakresie lokat strukturyzowanych. W roku
2012 Klienci ulokowali w tych produktach ponad 950 mln ztotych.

W efekcie przeprowadzonych w roku 2012 dziatan, depozyty Klientéw Bankowosci Detalicznej wzrosty w 2012
r. o ponad 3 mld ztotych.

Karty ptatnicze

Bank oferuje Klientom bankowosci detalicznej szeroka game kart ptatniczych, w tym karty debetowe,
kredytowe i obcigzeniowe, wydawane w trzech systemach ptatniczych - Visa, MasterCard oraz American
Express.

W marcu 2012 roku oferta Banku zostata wzbogacona o nowa karte debetowa Millennium Maestro Voyager. Jest
to karta wydawana do rachunku prowadzonego w euro, dzieki ktorej ptatnosci w punktach handlowo-
ustugowych oraz wyptaty z bankomatéw dokonywane w euro sa rozliczane poprzez powiazany z karta rachunek,
bez przeliczen kursowych i optat za przewalutowanie. Karta Millennium Maestro Voyager wyrdznia sie
nowoczesnym, zorientowanym pionowo, wizerunkiem.

Kolejng nowoscia byto wprowadzenie do oferty Banku w grudniu 2012 r. karty przedptaconej Millennium
MasterCard Prepaid. Jej uzytkownikiem moze by¢ kazda osoba wskazana przez Klienta, ktora ukonczyta 13 lat.
Karta nie jest powiazana z rachunkiem i moze by¢ wielokrotnie zasilana dowolna kwota pieniedzy.

W 2012 r. liczba kart debetowych w portfelu Banku Millennium wzrosta o 14% i jest to wynik znacznie wyzszy od
Sredniego wzrostu rynku w tym samym okresie (7% wedtug danych NBP, w Il kw. 2012 r.) Doskonaty wynik
Banku w tym zakresie jest m. in. zastuga udanych kampanii promocyjnych zwigzanych z oferta Dobrego Konta.
Bank Millennium z liczbg 1 144 tys. kart debetowych ma juz ponad 4% udziat w rynku kart debetowych
wydawanych klientom detalicznym. W 2012 r. znaczaco, o ponad 28%, wzrosta liczba transakcji kartami
debetowymi. Jednoczesnie o blisko 13% wzrosta srednia liczba transakcji w przeliczeniu na jedna karte.

Rok 2012 byt na rynku kart kredytowych kolejnym okresem, zapoczatkowanego w 2009 roku trendu
spadkowego. Wedtug danych NBP, w Il kw. 2012 roku rynek kart kredytowych skurczyt sie o 7% (rok do roku).
Tempo spadku liczby kart kredytowych Banku Millennium w 2012 roku byto znacznie stabsze i wyniosto 4%. Bank
umocnit jednoczesnie swoja pozycje osiagajac na koniec 2012 r. ponad 7% udziat w liczbie kart kredytowych i
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9% w wartosci transakcji. Wzrosta takze aktywnos$¢ posiadaczy kart kredytowych Banku Millennium
odzwierciedlona blisko 7% zwiekszeniem liczby transakcji oraz ponad 2% wzrostem ich wartosci. W tym samym
okresie o blisko 12% wzrosta srednia liczba transakcji w przeliczeniu na jedna karte.

W lipcu 2012 r. Bank zakonczyt proces wymiany kart wyposazonych w technologie zapisu danych na pasku
magnetycznym na karty hybrydowe, czyli wyposazone w mikroprocesor oraz pasek magnetyczny.

Kredyty gotowkowe

Jednym z waznych celow Banku w 2012 roku byto istotne zwiekszenie sprzedazy kredytéow gotowkowych oraz
dotarcie z oferta do nowych segmentow Klientow. W pierwszej potowie 2012 roku Bank skoncentrowat sie na
modernizacji wszystkich istotnych elementow oferty poczynajac od cech produktu, przez proces udzielania
kredytu, az po sposob komunikowania sie z rynkiem.

W wyniku prowadzonych prac ulegty zmianie kluczowe parametry produktu, a proces udzielania kredytow
zostat lepiej dopasowany do oczekiwan klientow poprzez wprowadzenie udogodnien w zakresie wymagan
dokumentowych oraz skrocenie czasu procesowania wniosku kredytowego.

W listopadzie 2012 r. Bank zaproponowat klientom oferte promocyjna o nazwie Gwarancja Najnizszego
Oprocentowania polegajaca na udzieleniu przez Bank 30 dniowej gwarancji najnizszego oprocentowania
kazdemu Klientowi, ktory skorzysta z pozyczki w czasie trwania promocji. W przypadku dostarczenia przez
Klienta pisemnego potwierdzenia nizszego oprocentowania dla tej samej kwoty i okresu kredytowania z innego
banku, Bank Millennium zapewni Klientowi takie same warunki. Oferta byta promowana w mediach
ogolnopolskich: telewizji, prasie, Internecie oraz na nosnikach reklamy zewnetrznej.

Prowadzone dziatania zaowocowaty wzrostem wartosci sprzedazy pozyczki gotowkowej w drugim poétroczu 2012
roku az o 35% w stosunku do pierwszego pétrocza oraz pieciokrotnym wzrostem procentowego udziatu nowych
klientow Banku w sprzedazy produktu. W wyniku konsekwentnej realizacji strategii Banku, nastawionej na
dostarczanie Klientom najwyzszej jakosci obstugi i oferty produktowej, Bank odnotowat w 2012 roku wzrost
salda detalicznych pozyczek gotowkowych o ponad 9% do poziomu 2,3 mld zt (brutto) na koniec roku, przy
jednoczesnym utrzymaniu poziomu marzy odsetkowej. Warto zauwazyc, ze w tym samym okresie caty rynek
odnotowat ponad 6% spadek.

Bankowos¢ Hipoteczna

Dziatania prowadzone przez Bank Millennium w obszarze bankowosci hipotecznej w ciagu minionych 12
miesiecy koncentrowaty sie na doskonaleniu procesu kredytowego oraz poprawie jakosci obstugi, w celu
sprostania oczekiwaniom Klientdw, rosnacej konkurencji oraz realizacji zaktadanych planow.

Bank zmodernizowat proces wycen nieruchomosci oferujac mozliwos¢ dokonania wyceny za posrednictwem
Banku oraz bezposrednio u preferowanych rzeczoznawcow majatkowych. Osobom starajacym sie o kredyt
hipoteczny zaproponowano udogodnienie polegajace na mozliwosci otrzymania wstepnej decyzji kredytowej na
podstawie os$wiadczenia o wartosci nieruchomosci, bez koniecznosci dostarczania wyceny nieruchomosci i
ponoszenia kosztow zwiazanych z jej uzyskaniem.

W pazdzierniku 2012 r. Bank rozszerzyt oferte specjalna kredytow hipotecznych wprowadzajac kolejne
udogodnienia dla Klientow, ktorzy jednoczesnie aktywnie korzystaja z rachunkow osobistych.

Bank podejmowat rowniez dziatania zmierzajace do optymalizacji i automatyzacji procesu obstugi portfela
kredytéw hipotecznych, wprowadzajac rozwiazania zmierzajace do znacznego skrécenia procesow i tym samym
ograniczenia kosztow zwiazanych z obstuga wnioskow kredytowych.

W 2012 roku w Banku Millennium, podobnie jak na catym rynku, obserwowano spadek tacznej kwoty nowo
udzielonych kredytow. Wartos¢ wyptat wyniosta 1.959 mln zt, co oznacza 6% mniej niz w roku 2011. Na koniec
roku portfel kredytow hipotecznych Banku Millennium osiagnat wartos¢ 27.2 mld zt.

Linia Prestige - dla Klientow zamoznych

Grupie najbardziej wymagajacych, zamoznych Klientow oczekujacych najwyzszej jakosci obstugi oraz oferty
produktéw finansowych przygotowanej na miare indywidualnych potrzeb, Bank Millennium proponuje obstuge
za posrednictwem wyspecjalizowanych doradcow w ramach specjalnych linii biznesowych.

Prestige to oferta Banku Millennium skierowana do oséb zamoznych z aktywami od 100 tys. zt lub dokonujacych
comiesiecznych wptat na konto w wysokosci co najmniej 10 tys. zt.

W ramach konta Prestige Klient otrzymuje szeroki wachlarz produktéow i ustug stuzacych do biezacego
zarzadzania finansami, a takze szeroka game produktow inwestycyjnych i ubezpieczeniowo-inwestycyjnych, w
tym krajowe i zagraniczne fundusze inwestycyjne, Wielowalutowy Program Inwestycyjny, Polise Gwarancyjna
oraz produkty strukturyzowane.
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W 2012 roku Bank Millennium dokonat 22 emisji Bankowych Papierow Wartosciowych bedacych podstawa dla
strukturyzowanych produktow oszczednosciowych, wszystkie w ztotych, o zrdznicowanym horyzoncie
czasowym, aktywach bazowych oraz formutach wyptaty gwarantujacych co najmniej zwrot catego
zainwestowanego kapitatu. Bardzo duzym zainteresowaniem Klientow cieszyty sie subskrypcje BPW oparte na
wycenie ztota oraz ropy naftowej.

Potrzeby Klientow w zakresie finansowania zaspokajata oferta pozyczek gotowkowych, kart kredytowych,
kredytoéw hipotecznych oraz pozyczek zabezpieczonych aktywami. Dziatania sprzedazowe koncentrowaty sie
przede wszystkim na ofercie pozyczki gotowkowej, kart kredytowych oraz limitu w koncie osobistym.

Przez caty rok 2012 Bank organizowat seminaria inwestycyjne dla aktualnych i potencjalnych Klientow Prestige.
Seminaria inwestycyjne cieszyty sie duzym zainteresowaniem i okazaty sie skutecznym sposobem informowania
0 zachodzacych na rynku zmianach i produktach Prestige.

Na koniec 2012 roku Bank Millennium posiadat blisko 32 tys. aktywnych Klientow linii Prestige.

Bankowo$¢ Prywatna

Bankowo$¢ Prywatna w Banku Millennium to oferta produktéw i ustug adresowana do najzamozniejszych
Klientow indywidualnych z aktywami powyzej 1 miliona ztotych.

Dla tych Klientow Bank przygotowat rozbudowana oferte produktowa, obejmujaca atrakcyjny rachunek
osobisty, produkty oszczednosciowe, inwestycyjne, ustugi maklerskie oraz produkty kredytowe - w tym karte
kredytowa Millennium MasterCard® World Signia™. Karta ta w 2012 r. powtérzyta sukces z ubiegtego roku i
ponownie zajeta pierwsze miejsce wsrod kart kredytowych dla najzamozniejszych klientow w rankingu
miesiecznika Forbes. Zwyciestwo zapewnity jej atrakcyjne pakiety praktycznych i niekonwencjonalnych ustug
dodatkowych, wysoki limit - nawet dwumilionowy w wersji VIP - i brak optat za jej wydanie. Otrzymywane
nagrody oraz opinie Klientdw potwierdzaja, ze cel Banku jakim byto stworzenia najlepszej na rynku czarnej
karty, spetniajacej oczekiwania i potrzeby najzamozniejszych Klientow, zostat osiagniety.

Klienci Bankowosci Prywatnej Millennium moga korzysta¢ z bogatej oferty rozwiazan inwestycyjnych i
ubezpieczeniowych - ponad 100 polskich i zagranicznych funduszy inwestycyjnych denominowanych w euro,
dolarach amerykanskich i ztotych oraz oferowanych przez renomowanych partneréow. Oferta obejmuje takze
produkty strukturyzowane, ustugi maklerskie, polisy na zycie oraz szeroka palete atrakcyjnie oprocentowanych
lokat, kont oszczednosciowych i emerytalnych.

Na koniec 2012 roku Bank Millennium posiadat blisko 2 tys. Klientéw Bankowosci Prywatnej.

Segment Klientéw Biznes

W ramach bankowosci detalicznej Bank Millennium oferuje szeroka game produktow i ustug odpowiadajacych
na biezace i dtugoterminowe potrzeby finansowe Klientow segmentu Biznes (najmniejszych firmy o obrotach
rocznych do 5 mln zt). Bank profesjonalnie i wszechstronnie wspiera mate i Srednie przedsiebiorstwa
koncentrujac sie na systematycznym udoskonalaniu oferty dla tej grupy odbiorcow.

W sierpniu 2012 r., Bank rozszerzyt swoja oferte dla Klientdw segmentu Biznes o nowy produkt ,Kredyt
Hipoteka na Rozwoj Firmy”. Kredyt udzielany jest na finansowanie biezacych potrzeb przedsiebiorcow i
refinansowanie kredytow udzielonych na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w innych bankach.
Przeznaczony jest tak dla obecnych jak i nowych Klientéw Banku Millennium i stanowi ciekawa alternatywa dla
innych form finansowania biezacej dziatalnosci firmy.

Rok 2012 byt udany pod wzgledem budowania dtugofalowych podstaw wzrostu biznesu. Bank otworzyt w tym
okresie ponad 19,6 tys. nowych rachunkéow biezacych dla Klientow segmentu Biznes. Najwiekszym
zainteresowaniem cieszyto sie Konto Biznes Trade, ktore skierowane jest dla Klientdéw posiadajacych karte z
MAKRO Cash and Carry. W nastepnej kolejnosci byto Konto Biznes Start oferowane Klientom rozpoczynajacych
dziatalnos¢ gospodarcza.

W 2012 r. rachunek Biznes Profesja otrzymat pierwsze miejsce wsrod kont dla przedstawicieli wolnych
zawodow w pazdziernikowym rankingu portalu Bankier.pl. Ponadto Bank Millennium 2012 r. zajat drugie
miejsce w rankingu magazynu ,Forbes”, w ktorym oceniano najlepsza oferte bankow dla firm. W rankingu
sklasyfikowano 29 najwiekszych bankow.

Na koniec grudnia 2012 roku w portfelu segmentu Biznes znajdowato sie prawie 64 tys. aktywnych Klientow, co
oznacza wzrost o 5% w stosunku do poprzedniego roku. Liczba rachunkow obstugiwanych w ramach segmentu
Biznes wynosita ponad 123 tys., a stan zdeponowanych srodkow Klientow wyniost 2.225 mln zt.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium S.A. illennium
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IV.2. Bankowos¢ korporacyjna

Bankowos¢ Przedsiebiorstw koncentruje sie na kompleksowej i profesjonalnej obstudze przedsiebiorstw o
rocznych przychodach ze sprzedazy wynoszacych powyzej 5 mln zt oraz instytucji i jednostek sektora
publicznego. Na dzien 31 grudnia 2012 roku Bank aktywnie wspodtpracowat z ponad 10 tys. Klientow z tego
segmentu (na koniec 2011 roku byto to niespetna 9,5 tys. podmiotdw). Nadrzednym celem aktywnosci Banku w
obszarze Bankowosci Przedsiebiorstw jest budowanie trwatych, wartosciowych relacji z Klientami oraz
konsekwentne dostosowywanie oferty do ich biezacych i dtugoterminowych potrzeb.

W roku 2012, realizujac zaktadane cele, Bank systematycznie rozszerzat swoja oferte produktowa dla Klientow
korporacyjnych oraz rozwijat sie¢ profesjonalnych doradcéw obstugujacych ten segment Klientow. Dziatania te
znalazty rowniez swoje odzwierciedlenie w poziomie zadowolenia Klientow. Z przeprowadzonych w ubiegtym
roku badan satysfakcji Klientdw wynika, ze poziom ich zadowolenia jest wysoki lub bardzo wysoki.

Pomimo kolejnej fali kryzysu na europejskich rynkach finansowych, segment korporacyjny realizuje zamierzone
cele. Wynik na dziatalnosci bankowej w obszarze Bankowosci Przedsiebiorstw w 2012 rok wyniost 443 mln zt,
co oznacza wzrost o 4% w stosunku do roku 2011 (425 mln zt), jednak osiaggnieto go w zdecydowanie
trudniejszych warunkach dziatania przedsiebiorstw, szczegélnie widocznych w branzy budowlanej.

Kanaty dystrybucji

Obstuga Klientow Bankowosci Przedsiebiorstw prowadzona jest poprzez szeroko rozbudowana siec¢ sprzedazy
pokrywajaca swoim zasiegiem caty kraj. Do dyspozycji Klientéw na dzien 31 grudnia 2012 roku byto 128
Doradcow Bankowych oraz 74 Konsultantow pracujacych w 34 Centrach Korporacyjnych. Klienci Korporacyjni
mogli rowniez skorzysta¢ ze wsparcia 64 Doradcow Produktowych, bedacych specjalistami z zakresu leasingu,
faktoringu, finansowania handlu, transakcji skarbowych i bankowosci transakcyjnej.

Poza bezposrednim kontaktem z pracownikami Banku, Klienci maja rowniez do dyspozycji systemy Bankowosci
Elektronicznej takie jak:

= system bankowosci internetowej Millenet dla Przedsiebiorstw,
=  obstuga telefoniczna Telemillennium,

gwarantujace Klientom staty, tani, szybki i bezpieczny dostep do informacji o aktualnym stanie srodkow na
rachunkach oraz mozliwos¢ przeprowadzania transakcji. Poza kontaktem z wysoko wyspecjalizowanym
Doradca, Klienci Bankowosci Przedsiebiorstw moga na biezaco korzystaé z obstugi w ogolnopolskiej sieci 447
oddziatow.

Bankowos$¢ Internetowa dla firm

W roku 2012 Bank skupit sie na wprowadzeniu nowych rozwiazan w bankowosci internetowej Millenet dla
Przedsiebiorstw:

= Wprowadzono przelewy natychmiastowe, czyli ptatnosci zewnetrzne (poza Bank Millennium)
realizowane w czasie rzeczywistym do kwoty 100 tys. zt.

=  Wprowadzono elektroniczng wyptate gotowkowa (ECW), czyli mozliwosc rozliczenia z beneficjentem
wyptaty w formie gotowkowej, w sytuacji gdy beneficjent nie posiada rachunku bankowego lub gdy
numer jego rachunku bankowego nie jest znany. Dyspozycja wyptaty jest sktadana przez Klienta
wytacznie za posrednictwem systemu bankowosci internetowej Millenet dla Przedsiebiorstw.
Natomiast wyptaty dokonywane sa w dowolnej placowce Banku Millennium po weryfikacji danych
beneficjenta.

Ilos¢ transakcji Klientow Millenetu dla Przedsiebiorstw wzrosta o 185% rok do roku: z 512 tys. w grudniu 2011
do 1.460 tys. w 2012 roku. Wzrost udato sie uzyskal poprzez efektywne rozwiazania zwiazane z
przetwarzaniem ptatnosci. Nie bez znaczenia byta tu rowniez kontynuacja procesu migracji Klientow z systemu
offline ESOBIG do bankowosci internetowej Millenet.

Prace nad dalszym rozwojem Millenet dla Przedsiebiorstw beda kontynuowane w 2013 roku. Planowana jest tu
poprawa uzytecznosci i intuicyjnosci obstugi, uproszczenie procesu uruchamiania i zmian konfiguracji oraz
rozszerzenie informacji prezentowanych w czesci transakcyjnej Millenet dla Przedsiebiorstw.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium S.A. illennium
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Bankowos¢ Mobilna

W 2012 roku Bank Millennium, jako pierwszy w Polsce, wprowadzit na rynek aplikacje umozliwiajaca Klientom
korporacyjnym petng obstuge rachunkow firmowych za pomoca swoich telefonow i tabletow. Aplikacja
dostepna jest na urzadzenia z systemem operacyjnym Android jak i iOS.

W 2013 roku beda kontynuowane prace nad poszerzeniem funkcjonalnosci w bankowosci mobilnej dla
Przedsiebiorstw.

Produkty kredytowe

Pomimo niestabilnej sytuacji makroekonomicznej, Bank Millennium aktywnie poszukuje dla swoich Klientow
mozliwosci jak najkorzystniejszego finansowania. Jest to szczegdlnie wazne w okresie gdy w krajowych i
regionalnych programach operacyjnych koncza sie srodki udostepnione w ramach dofinansowania z UE z
Perspektywy 2007-13. Bank Millennium uczestniczyt m.in. w Programie Finansowania Rozwoju Energii
Zrownowazonej w Polsce (PolSEFF). Program realizowany jest we wspotpracy z Europejskim Bankiem Odbudowy
i Rozwoju i ma na celu poprawe efektywnosci energetycznej polskiego sektora MSP. W ramach Programu
PolSEFF Grupa Millennium finansuje juz ponad 200 projektow, poprzez kredyt i leasing Eko Energia, a kolejne
100 projektow naszych Klientow jest rozpatrywane przez inzynierow PolSEFFu. Dzieki takim wynikom, EBOR
przyznat Bankowi Millennium nowa transze srodkow, co pozwoli na dalsze oferowanie Klientom preferencyjnego
finansowania. Skutecznos¢ Banku w propagowaniu zatozen Programu doceniona zostata przez EBOR poprzez
przyznanie nagrody za Nowe Kanaty Marketingu i Dystrybucji.

Bank Millennium uczestniczyt réowniez w Programie Kredytu Technologicznego, w ktorym Klienci Banku
korzystaja z dofinansowania ze srodkéow UE przeznaczonego na wsparcie dziatan innowacyjnych. Bank
Millennium brat udziat we wszystkich rundach naboru wnioskow, aktywnie wspierajac swoich Klientow w
procesie aplikowania.

Dbajac o satysfakcje Klientow bankowosci przedsiebiorstw, w 2012 r. prowadzone byty intensywne prace nad
rozwojem narzedzi wspierajacych obszar kredytowy, co pozwala na skrocenie czasu realizacji ustug na oraz na
optymalizacje proceséw zwigzanych z obstuga Klienta.

W potowie roku przeprowadzono réwniez projekt majacy na celu wzmocnienie fundamentow polityki cenowej
w obszarze bankowosci przedsiebiorstw. Wprowadzona polityka pozwala na efektywne zarzadzanie portfelem
kredytowym, zachowujac zindywidualizowane i elastyczne podejscie do potrzeb naszych Klientow.

Faktoring

W roku 2012 Bank Millennium zrealizowat obrot faktoringowy w wysokosci 6 436 mln zt, co oznacza wzrost o
20,8% w stosunku do roku 2011 (w analogicznym okresie obroty podmiotow oferujacych ustugi faktoringowe w
Polsce wzrosty o 19,9%). Bank zajat 6. pozycje na rynku ustug faktoringowych w Polsce pod wzgledem wartosci
wykupionych w 2012 roku wierzytelnosci.

Bank Millennium od kilku lat sukcesywnie rozwija swoja oferte w zakresie faktoringu.

W roku 2012 wdrozono kolejny produkt Faktoring Petny z Polisa Klienta - skierowany do firm, ktére posiadaja
umowe ubezpieczenia naleznosci handlowych.

W ramach tego produktu Bank finansuje wierzytelnosci jak rowniez przejmuje ryzyko niewyptacalnosci
Kontrahenta w zakresie objetym umowa ubezpieczenia oraz na zasadach szczeg6towo okreslonych w umowie
faktoringowej.

Klientom korzystajacym z faktoringu Bank zapewnia nowoczesna aplikacje Klientowska z profesjonalnym
systemem raportujacym stan rozliczen faktoringowych oraz modutem elektronicznej wymiany danych. W roku
2012 wiekszos¢ Klientow miata juz mozliwos¢ uzyskania finansowania na podstawie zestawien wierzytelnosci
przesytanych elektronicznie, dzieki czemu zdecydowanie ulegt skroceniu czas wyptaty srodkow.

Finansowanie handlu

Bank Millennium swiadczy ustugi finansowania handlu juz od 1993 roku. Bank oferuje Klientom peten zakres
instrumentéw minimalizujacych ryzyko prowadzenia handlu zaréwno w obrocie krajowym, jak i zagranicznym.
Z dziatalnoscia przedsiebiorstw zwiazane sa zakupy surowcéw, materiatéw i towardw, a nastepnie sprzedaz
produktow w kraju lub za granice. Kluczowa role w tym procesie odgrywa zapewnienie odpowiednich zrddet
finansowania, jak rowniez potrzeba przeprowadzenia transakcji zakupu i sprzedazy w bezpieczny sposob.

W celu ograniczenia ryzyka transakcji handlowych Bank Millennium proponuje nastepujace produkty:

= inkaso dokumentowe,
= akredytywa dokumentowa,

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium S.A. illennium
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gwarancja bankowa,

poreczenie cywilne i awale,

dyskonto akredytyw dokumentowych i weksli,

linia na gwarancje bankowe, poreczenia cywilne i akredytywy dokumentowe,
linia wieloproduktowa,

W ramach ww. produktéw Bank umozliwia wystawianie gwarancji bankowych, poreczen cywilnych i akredytyw
dokumentowych.

Poza tradycyjnymi produktami, o ktérych mowa powyzej, Bank Millennium swiadczy rowniez ustugi w zakresie
produktéw strukturyzowanych. Dzieki zespotowi ekspertow ds. finansowania handlu Klienci moga korzysta¢ z
indywidualnego doradztwa i pomocy w wyborze odpowiedniego rozwiazania - zaréwno z punktu widzenia
kosztow, jak i minimalizacji ryzyka transakcji handlowych.

W 2012 roku Bank dokonat szeregu zmian w produktach usprawniajacych ich dziatanie, byty to m.in.:

=  Wprowadzenie nowych i uproszczenie dotychczasowych formularzy dla Klientow.
= Zmiany Cennika ustug polegajace na usystematyzowaniu i zwiekszeniu czytelnosci i urynkowieniu
wysokosci optat i prowizji dla produktow finansowania handlu.

Bank rozpoczat rowniez implementacje elektronicznej platformy dla Klientow do obstugi transakcji
finansowania handlu. Zostanie ona udostepniona Klientom za posrednictwem systemu bankowosci internetowej
Millenet, a Klienci beda mogli z niej korzysta¢ od 2013 roku.

Wolumen zaangazowania z tytutu wystawionych gwarancji i akredytyw wyniost w grudniu 2012 r.1,5 mld zt.

Bankowos¢ Transakcyjna

Rok 2012 to dalszy sukcesywny rozwoj oferty produktowej zapewniajacej szerokiemu spektrum przedsiebiorcow
- spotkom, grupom kapitatowym, jednostkom budzetowym, kompleksowa obstuge o wysokiej konkurencyjnosci.

W pazdzierniku 2012 roku wprowadzony zostat kompleksowy pakiet zmian produktowych opartych na Umowie
ramowej. Umowa ramowa to nowa jakos¢ we wspotpracy z Klientami obejmujaca wiekszos¢ produktow (poza
finansowaniem) bez koniecznosci zawierania kolejnych umoéw, zaréwno dla produktow bedacych w ofercie w
chwili zawierania umowy jak i w przysztosci. Jednoczesnie wprowadzono szereg utatwien korzystania z ustug
banku, min.: petnomocnictwo rozszerzone, powszechnos¢ wptat zamknietych, zaniechanie weryfikacji pieczeci
firmowej, proces bez predefiniowanego PIN dla kart ptatniczych.

W pierwszej potowie 2012 roku wdrozono funkcjonalnos¢ umozliwiajaca elastyczne dostosowanie ceny
przelewu krajowego w PLN od czasu ztozenia zlecenia na dana sesje rozliczeniowa KIR. Jest to rozwiazanie o
wysokiej innowacyjnosci oferowane Klientom przez ograniczong liczbe bankéw. Pozwala elastycznie zarzadzac
ceng przelewu, a tym samym optymalizowac koszty operacyjne.

Kolejnym innowacyjnym rozwigzaniem dodanym do oferty czerwcu 2012 roku sa przelewy natychmiastowe
realizowane poprzez system Express ELIXIR, ktorego operatorem jest Krajowa Izba Rozliczeniowa. System
umozliwia dokonywanie btyskawicznych on-line przelewow miedzybankowych, przez 24 godziny na dobe i 365
dni w roku. Bank Millenium jako pierwszy Bank na rynku podjat wspotprace z KIR w tym projekcie i rowniez
pierwszy uruchomit ustuge dla Klientow.

W maju 2012 roku uruchomiono ustuge Elektronicznej Wyptaty Gotowki (Electronic Cash Withdrawal), czyli
mozliwos¢ sktadania zlecen wyptaty gotéwkowej poprzez system bankowosci internetowej Millenet na rzecz
odbiorcy nie posiadajacego rachunku bankowego do odbioru w oddziatach Banku Millennium.

Bank dostosowat rowniez oferte rachunkéw powierniczych do Ustawy o ochronie praw nabywcy lokalu
mieszkalnego lub domu jednorodzinnego z dn. 16.09.2011. wprowadzajac do oferty mieszkaniowe rachunki
powiernicze - otwarte i zamkniete.

W Il potowie minionego roku zrealizowano cykl szkolen "System Millenet jako podstawowy kanat komunikacji
Klienta z bankiem”  zwiekszajacych kompetencje doradcow bankowych i konsultantow w zakresie
podstawowych produktow bankowosci transakcyjnej dostepnych w systemie bankowosci internetowej.

W ciagu 12 miesiecy 2012 roku nastapit wzrost srodkéw na rachunkach biezacych oraz depozytach terminowych
Klientow bankowosci przedsiebiorstw o 2,5 mld zt, do poziomu 14 mld zt (wzrost o 21 %), w tym samym czasie
rynek wzrost tylko o 1,2%. Poprawie ulegta rowniez strukture funduszy poprzez 8-procentowy przyrost srodkow
Klientow na rachunkach biezacych: z 2,38 mld zt w grudniu 2011 do 2,57 mld zt w grudniu 2012.

Liczba Klientow bankowosci przedsiebiorstw posiadajacych karty wzrosta z 2,9 do 3,7 tys. co stanowi wzrost o
30%. Liczba kart wzrosta z 11,0 do 17,0 tys. co stanowi wzrost o 54%. Liczba wydanych kart pre-paid wzrosta z
4,5 do 9,1 tys., a ilos¢ Klientow z kartami pre-paid wzrosta o 150%.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium S.A. illennium
za okres 12 miesiecy zakonczony 31 grudnia 2012 r. —

25



26

Liczba przetworzonych transakcji na rachunkach biezacych (transakcje przychodzace oraz wychodzace w tym
przelewy, polecenia zaptaty, przekazy pocztowe) wzrosta o 28% w skali roku z 5,3 mln do 6,8 mln sztuk.

IV.3. Dziatalnos¢ skarbowa i inwestycyjna

Dziatalnos¢ skarbowa

Departament Skarbu Banku Millennium umozliwia Klientom Banku dostep do szerokiego  spectrum
instrumentow finansowych. W roku 2012 oferta Departamentu Skarbu dla Klientow Bankowosci Przedsiebiorstw
obejmowata ten sam wachlarz produktow, co w roku 2011: kasowe transakcje wymiany walutowej, produkty
depozytowe, instrumenty zarzadzania ryzykiem zmian kursu walutowego (fx forward, fx swap, opcje) oraz
instrumenty zarzadzania ryzykiem zmian stop procentowych (transakcje typu FRA, IRS, CIRS).

W roku 2012 Departament Skarbu kontynuowat dziatania zwiazane z aktywnym oferowaniem platformy
transakcyjnej Millennium Forex Trader, poprzez ktora Klienci Bankowosci Przedsiebiorstw samodzielnie
zawieraja kasowe i terminowe transakcje wymiany walutowej oraz transakcje swapa walutowego.

Millennium Forex Trader to narzedzie zapewniajace szybki i bezpieczny dostep do rynkow finansowych,
umozliwia Klientom sprawne zawieranie transakcji bez koniecznosci telefonicznego kontaktu z dealerem
Departamentu Skarbu. Platforma pozwala zminimalizowac¢ koszty obstugi poprzez dostep do kwotowan
pochodzacych prosto z rynku miedzybankowego.

Na koniec 2012 roku z platformy Banku korzystato blisko 1300 Klientow, natomiast sredni miesieczny dochdd z
transakcji zawieranych za posrednictwem platformy stanowit ok. 20% dochodu z tytutu transakcji skarbowych
Klientow Bankowosci Przedsiebiorstw.

Bank Millennium jest wiodaca instytucja finansowa na rynku w zakresie oferowania produktow
strukturyzowanych Klientom Bankowosci Detalicznej i Klientom Prestige.

W ubiegtym roku Bank kontynuowat dziatalno$¢ na rynku produktéw strukturyzowanych, a wyniki tej
dziatalnosci zostaty docenione - w europejskim rankingu przeprowadzonym przez StructureRetailProducts.com.
Bank Millennium zajat 1. i 2. miejsce w kategorii najlepsza sprzedaz oraz najlepsze wyniki wsrod instytucji
oferujacych produkty strukturyzowane.

Dziatalnos¢ inwestycyjna

Na koniec 2012 roku portfel papierow wartosciowych osiagnat wartos¢ 6,6 mld zt, w poréwnaniu do 3,4 mld zt
na zakonczenie roku 2011. Wzrost ten spowodowany byt znacznym zwiekszeniem bazy depozytowej Klientow
oraz wzrostowym trendem na rynku obligacji skarbowych. Sprzyjajaca tendencja na rynku transakcji typu swap
walutowo-odsetkowy (cross currency swap) umozliwita coraz korzystniejsze pozyskiwanie walut obcych, w
szczegoblnosci franka szwajcarskiego, w celu pokrycia potrzeb zwiazanych z portfelem kredytow hipotecznych.
W zwiazku z tym transakcje typu FX Swap wykorzystywane byty jedynie do krdtkoterminowego zarzadzania
walutowa pozycja ptynnosciowa Banku.

W roku 2012 Bank uplasowat u finansowych inwestordw instytucjonalnych 3-letnie obligacje wtasne o wartosci
nominalnej 350 mln zt. Pozyskane srodki zostaty przeznaczone na finasowanie ogoélnej dziatalnosci Banku.

W ubiegtym roku nastapito odwrdcenie rosnacej tendencji na rynku stopy procentowej, co Bank wykorzystat
zawierajac transakcje wymiany stop procentowych (interest rate swap) w celu zabezpieczenia pozycji Banku
przed spadkiem stop procentowych.

W roku 2012 Bank uzyskat status Dealera Skarbowych Papierow Wartosciowych oraz Dealera Rynku Pienieznego
na rok 2013.

Ustugi powiernicze

Bank Millennium s$wiadczy ustugi powiernicze w oparciu o indywidualne zezwolenie Komisji Papierow
Wartosciowych i Gietd. Bank Millennium jest bezposrednim uczestnikiem systemow depozytowo-
rozliczeniowych takich jak Krajowy Depozyt Papierow Wartosciowych, Rejestr Papierow Wartosciowych NBP czy
Miedzynarodowa lIzba Rozliczeniowa Euroclear z siedziba w Brukseli.

Wartos¢ aktywow na rachunkach papierow wartosciowych Klientdéw na dzien 31 grudnia 2012 roku wyniosta
28,46 mld zt, co w porownaniu do 27,7 mld zt na dzien 31 grudnia 2011 roku stanowi wzrost o 2,74 %. Na koniec
2012 roku Bank prowadzit 11.048 rachunkow papierow wartosciowych o 11,46 % wiecej niz w roku 2011.
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Uzupetnieniem podstawowej oferty sa dodatkowe ustugi, obejmujace swoim zakresem kompleksowa obstuge
Banku Depozytariusza dla Funduszy Inwestycyjnych. Na koniec grudnia 2012 roku Bank petnit funkcje
Depozytariusza dla 57 Funduszy Inwestycyjnych, co oznacza wzrost o 16,33 % w stosunku do roku 2011.

Oferta Banku jest sukcesywnie doskonalona. W latach 2011-2012 wprowadzono szereg projektow, ktore
wptynety na podniesienie jakosci ustug powierniczych $wiadczonych przez Bank, a jednym z najwazniejszych
byto wdrozenie nowego systemu informatycznego stuzacego do ewidencji papierow wartosciowych. W roku
2012 Bank poszerzyt oferte o kolejne rynki zagraniczne poprzez zawarcie umowy z Clearstream Banking
Luxembourg.

IV.4. Dziatalno$¢ miedzynarodowa i finansowanie zewnetrze

Ze wzgledu na fakt, ze w roku 2012 nadal nie funkcjonowat w praktyce rynek miedzynarodowych pozyczek
konsorcjalnych (syndicated loans), stanowiacy w przesztosci gtowne zrdodto pozyskiwania przez Bank stabilnego
finansowania w walutach obcych - nie zostaty zawarte w tym obszarze nowe porozumienia. Kontynuowana byta
natomiast obstuga dotychczasowych i zarzadzanie nowymi umowami zawartymi w tym obszarze z
miedzynarodowymi instytucjami finansowymi, w tym zwtaszcza z Europejskim Bankiem Odbudowy i Rozwoju
(EBOIR) oraz Europejskim Bankiem Inwestycyjnym (EBI), ktore wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2012 roku
obejmowaty:

= umowe zawartg z EBOiR w listopadzie 2009 roku, ktorej przedmiotem jest srednioterminowa pozyczka
w kwocie 100 mln EUR, przeznaczona na zwigkszenie mozliwosci finansowania przez Bank Millennium
klientow sektora SME, z ostatecznym terminem sptaty przypadajacym w listopadzie 2014 roku.

= umowe zawarta z EBOiR w grudniu 2010 roku, ktdérej przedmiotem jest pozyczka w kwocie 35 mln
EUR, przeznaczona na finansowanie projektow inwestycyjnych zwiazanych z optymalizacja zuzycia
energii w sektorze matych i srednich przedsiebiorstw, realizowanych w ramach uruchomionego przez
EBOiR w Polsce programu PolSEFF (Polish Sustainable Energy Financing Facility), wspieranego
dodatkowo przez granty dostepne dla inwestorow ze srodkow. Ostateczna sptata pozyczki nastapi w
2015 roku.

= umowe zawarta w grudniu 2012 roku z EBOIR, ktorej przedmiotem jest pozyczka w kwocie 60 mln PLN,
przeznaczona na rozszerzenie finansowania projektow w ramach programu PolSEFF, z ostatecznym
terminem sptaty w grudniu 2016 roku.

= umowe pozyczki (tzw. Global Loan) zawarta w grudniu 2010 roku z EIB, w kwocie 100 mln EUR,
przeznaczona na wsparcie dziatan banku w obszarze finansowania inwestycji realizowanych przez
sektor matych i srednich przedsiebiorstw.

W roku 2012 Bank uplasowat rowniez wsrdd finansowych inwestoréw instytucjonalnych 3-letnie obligacje
wtasne o wartosci nominalnej 350 mln zt.

W ubiegtym roku Bank kontynuowat przedsiewzigcia zwigzane ze trwajacym od kilku lat procesem poszerzania
bazy wiarygodnych kontrahentow i partneréw na rynku miedzybankowym, w tym zwtaszcza w segmencie
instrumentéw zwiazanych z zarzadzaniem srednio- i dtugoterminowa ptynnoscia w walutach obcych. Jednym z
istotnych aspektéow dziatan w tym obszarze byto zawarcie kolejnych kilkunastu nowych (lub aktualizacja
istniejacych) umow ramowych ISDA z bankami krajowymi i miedzynarodowymi, ktéorym w wiekszosci
towarzyszy, w petni symetryczny po obu stronach, tzw. Credit Support Annex (Umowa Zabezpieczajaca).
Réwnoczesnie Bank rozpoczat przygotowania do wejscia w zycie i objecia unijna regulacja EMIR (European
Market Infrastructure Regulation), dziatalnosci zwiazanej z realizacja transakcji dotyczacych poszczegélnych
kategorii instrumentow pochodnych na rynku OTC (zwtaszcza miedzynarodowym), i zatozonego oparcia ich
rozliczen na modelu ,,partnera centralnego” (Central Clearing Counterparty).

Niezaleznie od wyzej wymienionych dziatan, w minionym okresie Bank wykonywat na biezaco wszystkie
pozostate zadania zwiazane z catosciowym funkcjonowaniem jego dziatalnosci miedzynarodowej, w obszarach
realizacji roznorodnych celow, obejmujacych, miedzy innymi, biezace finansowanie potrzeb wtasnych i
klientow Banku, obstuge transakcji handlu zagranicznego, uczestnictwo w operacjach miedzynarodowego rynku
pienieznego i walutowego, dziatalnos¢ na rynku kapitatowym.
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V. ZARZADZANIE RYZYKIEM W BANKU MILLENNIUM
V.1. Zasady zarzadzania ryzykiem

Wszystkie podmioty Grupy Banku Millennium - Bank i spotki zalezne - dziataja w ramach jednolitego systemu
zarzadzania ryzykiem.

Misja zarzadzania ryzykiem w Grupie jest zapewnienie, aby wszystkie rodzaje ryzyka byty zarzadzane,
monitorowane i kontrolowane odpowiednio do przyjetego profilu ryzyka (apetytu na ryzyko) oraz charakteru i
skali dziatania Grupy. Zarzadzanie ryzykiem uwzglednia koniecznos¢ osiagniecia zatozonej rentownosci oraz
utrzymania odpowiedniej relacji ryzyko -kapitat, w kontekscie posiadania odpowiedniego poziomu kapitatu na
pokrycie ryzyka.

Sprawny system zarzadzania ryzykiem oznacza zbior zasad i mechanizméw regulujacych catoksztatt dziatan
obejmujacych identyfikacje, pomiar, ograniczanie, monitoring oraz raportowanie w odniesieniu do
poszczegolnych rodzajow ryzyka. Zbior tych zasad obejmuje takze szeroki zakres metod - zaréwno
jakosciowych jak i ilosciowych, w tym zaawansowane narzedzia matematyczno-statystyczne, wspomagane
przez odpowiednie systemy informatyczne.

Model zarzadzania i kontroli na poziome Grupy opiera sie na nastepujacych zasadach:

= zapewnieniu kompleksowej kwantyfikacji i parametryzacji roznych rodzajow ryzyka pod katem
optymalizacji struktury bilansu i pozycji pozabilansowych Grupy, przy uwzglednieniu zatozonego
poziomu rentownosci prowadzonej dziatalnosci biznesowej. Gtowne obszary analizy obejmuja: ryzyko
kredytowe, ryzyko rynkowe, ryzyko ptynnosci oraz ryzyko operacyjne;

= wszystkie typy ryzyka sa monitorowane i kontrolowane w odniesieniu do dochodowosci prowadzonej
dziatalnosci oraz poziomu kapitatu niezbednego do zapewnienia bezpieczenstwa operacji z punktu
widzenia wymogow kapitatowych. Wyniki pomiardw ryzyka sa regularnie raportowane w ramach
systemu informacji zarzadczej;

= rozdzieleniu obowiazkéw w zakresie powstania ryzyka, zarzadzania ryzykiem i kontroli ryzyka .

Cele misji zarzadzania ryzykiem osiagane sg poprzez realizacje nastepujacych dziatan:

= Opracowanie strategii zarzadzania ryzykiem, polityki kredytowej, procesow i procedur okreslajacych
zasady akceptacji dopuszczalnego poziomu poszczegdlnych rodzajow ryzyka,

= Wdrazanie, w coraz wiekszym zakresie, narzedzi informatycznych stuzacych identyfikacji, kontroli i
pomiarowi ryzyka,

= Zwiekszania wsrod pracownikow Grupy swiadomosci odpowiedzialnosci za wtasciwe zarzadzanie
ryzykiem na kazdym poziomie struktury organizacyjnej Grupy,

= W roku 2012, w obszarze zarzadzania ryzykiem, inicjatywy podejmowane przez Grupe skupiaty sie
przede wszystkim na dziataniach zwiazanych z dalszym usprawnieniem procesu identyfikowania,
pomiaru, monitorowania i raportowania ryzyka kredytowego.

Pod koniec 2012 roku Banco de Portugal (bedacy nadzorca konsolidujacym) we wspotpracy z Komisja Nadzoru
Finansowego udzielit warunkowego zezwolenia na stosowanie przez Bank Millennium, poczawszy od dnia 31
grudnia 2012 roku, metody ratingbw wewnetrznych (IRB) w celu obliczania minimalnych wymogdow
kapitatowych z tytutu ryzyka kredytowego dla najwiekszych portfeli detalicznych (ekspozycje osob fizycznych
zabezpieczone hipoteka (RRE) oraz portfel odnawialnych ekspozycji detalicznych (QRRE)).

0Od 2010 roku Bank znaczaco zaangazowat si¢ w inicjatywy zmierzajace do uzyskania zgody na stosowanie
metody IRB. Projekty z tym zwiazane byty dla Banku bardzo istotne z dwdoch powodow: po pierwsze, poniewaz
uzyskanie zgody oznacza stosowanie najlepszych standardow w obszarze ryzyka kredytowego; po drugie,
poniewaz jest to efektywny sposdb zarzadzania kapitatem. Aprobata Portugalskich i Polskich regulatorow jest w
opinii Banku zewnetrznym potwierdzeniem istotnych osiagnie¢ Banku w zakresie zarzadzania ryzykiem.

Na poziomie strategicznym za okreslanie ogolnej polityki ryzyka, w tym zatwierdzanie strategii i polityki
zarzadzania ryzykiem, odpowiedzialne sa Rada Nadzorcza i Zarzad Banku Millennium. Organy te sa réwniez
odpowiedzialne za zapewnienie niezbednych srodkéw do realizacji tej polityki.
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Na poziomie operacyjnym, ze wzgledu na ztozonos$¢ i zréznicowanie dziatalnosci Grupy, funkcja zarzadzania
ryzykiem jest obstugiwana przez wyspecjalizowane komitety z kompetencjami okreslonymi przez Zarzad Banku.
Znajduje to odzwierciedlenie w pracach Komitetu Ryzyka i pieciu wyspecjalizowanych komitetow ryzyka, a
mianowicie:

= Komitetu Kapitatow, Aktywow i Pasywow (CALCO);
=  Komitetu Kredytowego;

=  Komitetu Walidacji

= Komitetu Naleznosci Zagrozonych;

=  Komitetu Procesow i Ryzyka Operacyjnego.

Komitet Ryzyka odpowiada za catosciowa kontrole ryzyka w Grupie Banku Millennium. W celu zapewnienia tej
kontroli Komitet Ryzyka monitoruje ksztattowanie sie réznego rodzaju ryzyk w dziatalnosci Banku i w taki
sposob ksztattuje ogdlng polityke kredytowa, aby byta ona zgodna ze Strategia Ryzyka (zatwierdzona przez
Rade Nadzorcza). Wszyscy cztonkowie Zarzadu sa cztonkami tego Komitetu. Wyspecjalizowanym Komitetom
przewodnicza cztonkowie Zarzadu, a do ich zakresu odpowiedzialnosci naleza procesy powstawania,
monitorowania i zarzadzania poszczegélnymi obszarami ryzyka.

Biezace zarzadzanie ryzykiem jest nadzorowane centralnie przez dedykowana jednostke Banku - Departament
Ryzyka, w ktorej wystepuje dalsza specjalizacja (w ramach wydziatow, zespotow) uwzgledniajaca rézne
rodzaje ryzyka lub etapy procesu. Gtéwnym zadaniem Departamentu Ryzyka jest tworzenie i implementacja
polityki w zakresie zarzadzania ryzykiem kredytowym, rynkowym, ptynnosci i operacyjnym oraz monitorowanie
ekspozycji Banku pod katem wystepowania tych ryzyk.

Zakres obowiazkéw Departamentu Ryzyka obejmuje:

=  tworzenie modeli i metodologii pomiaru ryzyka

»  tworzenie regut zarzadzania ryzykiem

=  pomiar i raportowanie ekspozycji narazonych na ryzyko

= modelowanie i wdrazanie procesow kredytowych

=  kalkulacja odpisow z tytutu utraty wartosci

= kalkulacja ekspozycji wazonych ryzykiem na potrzeby wymogu kapitatowego zgodnie z metoda
standardowa i IRB

Departament Ryzyka jest odpowiedzialny za kontrole ryzyka w catej Grupie zapewniajac ogoélny monitoring
ryzyka oraz ujednolicenie koncepcji, polityki i metodologii miedzy réznymi liniami biznesowymi i réznymi
podmiotami Grupy. Departament Ryzyka jest rowniez odpowiedzialny za informowanie wszystkich komitetow
ryzyka na temat pozioméw ryzyka oraz za proponowanie srodkéw wzmocnienia jego kontroli, jak réwniez za
wdrozenie limitow ryzyka.

Model zarzadzania ryzykiem przedstawia ponizszy rysunek.

Zarzad
Okreslanie systemu zarzadzania ryzykiem i polityki kontroli

Rodzaje ryzyka Komitety Obszary odpowiedzialnosci

Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu

Wszystkie
) ) . Departament Ryzyka
Komitet Walidacyjny
Departament Ratingu
Komitet Kredytowy
Departament Decyzji
Kredyt: h
Komitet Naleznosci Prz::d :: Q?J‘;\;yr‘;tw
Zagrozonych
Departament Detalicznych
Kredytowe

Decyzji Kredytowych

Departament Zagrozonych
Naleznosci Gospodarczych

Department Dochodzenia
Naleznosci Detalicznych

Komitet Kapitatu Aktywow i Biuro Kontroli i Analiz
pasywow (CALCO) Skarbu

0 : Komitet Proceséw i Ryzyka
peracyjne :
Operacyjnego

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Banku Millennium S.A. illennium
za okres 12 miesiecy zakonczony 31 grudnia 2012 r. —

Rynkowe i Plynnosci




30

V.2. Zarzadzanie kapitatem

Zarzadzanie kapitatem obejmuje obszary zarzadzania adekwatnoscia kapitatowa oraz alokacje kapitatu. Celem
zarzadzania adekwatnoscia kapitatowa jest zapewnienie bezpieczenstwa (wyptacalnosci) Grupy w warunkach
normalnych i skrajnych oraz spetnienie wymagan okreslonych przepisami. Z kolei celem alokacji kapitatu jest
kreowanie wartosci dla wtascicieli poprzez maksymalizacje zwrotu z ryzyka prowadzonej dziatalnosci, biorac
pod uwage ustalony ,,apetyt na ryzyko”.

W ramach zaakceptowanego ,,apetytu na ryzyko” ustanowione zostaty mierzalne, dtugoterminowe cele (limity)
kapitatowe, stuzace jako podstawa utrzymania wyptacalnosci oraz wsparcie rozwoju Grupy. Cele (limity)
kapitatowe sg zgodne z wymaganiami regulacyjnymi. Wysokos¢ wykorzystania limitow jest regularnie mierzona
i monitorowana. Przy kontroli adekwatnosci kapitatowej wykorzystuje sie zasade ,stref bezpieczenstwa”, ktéra
definiuje rowniez zestaw dziatan zarzadczych odpowiedni do obecnego i przewidywanego poziomu ryzyka.
Okreslona zostata docelowa struktura funduszy wtasnych, jako srodkow zabezpieczeniu ryzyka w dziatalnosci
Grupy. Celem Grupy jest dtugookresowe oparcie rozwoju skali dziatalnosci na wewnetrznych zrddtach wzrostu
kapitatu. Adekwatnos¢ kapitatowa Grupy jest oceniana jako satysfakcjonujaca, zarowno obecnie, jak i w
perspektywie nastepnych kilku lat.

Ocena ta jest wsparta przez uzyskanie w koncu 2012 roku od Banku Portugalii (BdP) we wspotpracy z Komisja
Nadzoru Finansowego (KNF), zgody na stosowanie metod wewnetrznych ratingdow (IRB) do wyznaczania
minimalnych wymogow kapitatowych na ryzyko kredytowe w odniesieniu klasy ekspozycji detalicznych, dla
nastepujacych podklas: ekspozycje detaliczne wobec klientéw indywidualnych zabezpieczone na
nieruchomosciach mieszkalnych (RRE) oraz odnawialne ekspozycje detaliczne (QRRE).

Zgoda zostata wydana warunkowo, co oznacza koniecznos$¢ spetnienia przez Bank warunkéw zdefiniowanych
przez BdP i KNF w okreslonych terminach.

Zgoda zawiera rdéwniez ograniczenie regulacyjne, co oznacza, ze wymogi kapitatowe obliczane przy
zastosowaniu metody IRB dla portfeli RRE i QRRE musza by¢ utrzymywane na poziomie nie mniejszym niz 80%
odpowiednich wymogow kapitatowych obliczonych metode standardowa (STD). Ograniczenie regulacyjne bedzie
stosowane do czasu potwierdzenia przez BdP i KNF spetnienia wspomnianych warunkow, lecz nie wygasnie
przed 30.06.2014 r.

Wymogi kapitatowe Grupy Banku Millennium obliczone wedtug stanu na 31 grudnia 2012 r., w trzech ujeciach,
przedstawia ponizsza tabela:

31.12.2012

Grupa - wymogi kapitatowe

31.12.2011 STD*

(w min zt) wynikajace z: STD IRE " IRB petna?
ograniczona

Ryzyka kredytowego 2617,4 2 915,8 2 534,5 1497,4

Ryzyka rynkowego 38,7 24,8 24,8 24,8

Ryzyka operacyjnego 225,5 226,5 226,5 226,5

Wymogi kapitatowe og6tem 2 881,6 3167,1 2785,8 1748,7

Fundusze wtasne 4766,6 5218,0 5032,7 5032,7

Skonsolidowany wspotczynnik 13,2% 13,2% 14,5% 23,0%

wyptacalnosci

Skonsolidowany wskaznik 11,4% 11,6% 12,9% 20,5%

kapitatow podstawowych (Core

Tier 1)

(*) Metoda standardowa

1) Wyliczenie z uwzglednieniem ograniczen regulacyjnych

2) Bez 80% ograniczenia, przed spetnieniem warunkéw oraz przed uwzglednieniem pozostatych portfeli w
metodzie IRB

Pozycja kapitatowa Grupy mierzona poziomem wspotczynnika wyptacalnosci wyliczonym zgodnie z
ograniczeniem regulacyjnym poprawita sie w poréwnaniu z wyliczeniem wykonanym metoda standardowa o 1,3
p.p. Catkowita potencjalna korzys¢ z zastosowania metody IRB (dla portfeli objetych zgoda Organéw Nadzoru)
wynosi 9,8 p.p. (bez ograniczenia nadzorczego oraz przed spetnieniem warunkow nadzorczych oraz przed
uwzglednieniem pozostatych portfeli w metodzie IRB).
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Wymogi kapitatowe Banku Millennium obliczone wedtug stanu na 31 grudnia 2012 r., w trzech ujeciach,
przedstawia ponizsza tabela:

31.12.2012

Bank Millennium - wymogi
kapitatowe (w mln zt) 31.12.2011 STD* IRB

wynikajace z: STD ograniczona IRB petna ?

Ryzyka kredytowego 2 546,4 2 865,7 2 484,9 1447,8
Ryzyka rynkowego 38,5 24,8 24,8 24,8
Ryzyka operacyjnego 198,9 200,1 200,1 200,1
Wymogi kapitatowe ogotem 2 783,8 3090,6 2 709,8 1672,7
Fundusze wtasne 4 325,4 4763,8 4 578,4 4 578,4
Wspotczynnik wyptacalnosci 12,43% 12,3 % 13,5% 21,9%
Wskaznik kapitatow 10,75% 10,8% 12,1% 19,6%

podstawowych (Core Tier 1)

(*) Metoda standardowa

1) Wyliczenie z uwzglednieniem ograniczen regulacyjnych

2) Bez 80% ograniczenia, przed spetnieniem warunkéw oraz przed uwzglednieniem pozostatych portfeli w
metodzie IRB

Pozycja kapitatowa Banku mierzona poziomem wspotczynnika wyptacalnosci wyliczonym zgodnie z
ograniczeniem regulacyjnym poprawita sie w poréwnaniu z wyliczeniem wykonanym metoda standardowa o 1,2
p.p. Catkowita potencjalna korzysc z zastosowania metody IRB (dla portfeli objetych zgoda Organéw Nadzoru)
wynosi 9,6 p.p. (bez ograniczenia nadzorczego oraz przed spetnieniem warunkoéw nadzorczych oraz przed
uwzglednieniem pozostatych portfeli w metodzie IRB).

Analizujac ekonomiczna adekwatnosc¢ kapitatowa, kapitat wewnetrzny, wyrazajacy poziom istotnego ryzyka w
dziatalnosci zaroéwno Banku jak i Grupy, jest pokryty z nadwyzka przez dostepne zasoby finansowe na pokrycie
ryzyka.

V.3. Ryzyko kredytowe

1. Gtoéwne zasady

Ryzyko kredytowe oznacza niepewnos¢ dotyczaca wywiazania sie przez Klienta z zawartych z Grupa umoéw z
zakresu jego finansowania, czyli sptaty w okreslonym czasie kapitatu i odsetek, co moze spowodowac strate
finansowa Grupy.

Realizowana w Grupie polityka kredytowa opiera sie¢ na zbiorze zasad, takich jak:

= centralizacja procesu decyzji kredytowych;

= wykorzystanie okreslonych modeli scoringowych/ratingowych dla kazdego segmentu Klientéw/typu
produktow;

= wykorzystanie narzedzi informatycznych (workflows) w celu wspomagania procesu kredytowego na
wszystkich etapach;

= wysoki poziom standaryzacji decyzji kredytowych;

= istnienie wyspecjalizowanych departamentéw decyzji kredytowych dla poszczegolnych segmentow
Klienta;

= regularny monitoring portfela kredytowego, zarowno na poziomie kazdej transakcji z osobna w
przypadku istotnych ekspozycji, jak rowniez na poziomie sub-portfela kredytowego (ze wzgledu na
segment Klienta, typ produktu; kanat dystrybucji, itd.);

= wykorzystanie struktury limitow i sublimitow ekspozycji kredytowej w celu unikniecia koncentracji
ryzyka oraz promowania efektu dywersyfikacji portfela kredytowego;

= istnienie odrebnej jednostki odpowiedzialnej za nadawanie ratingu klientowi korporacyjnemu,
oddzielajac tym samym badanie oceny zdolnosci kredytowej klienta i przyznanie transakcji kredytowej
od oceny jego wiarygodnosci.
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2. Gtéwne inicjatywy w zakresie ryzyka kredytowego

W obszarze ryzyka kredytowego rok 2012 byt szczegélnie intensywne jesli chodzi o nowe rozwiazania. Grupa
Banku Millennium skoncentrowata sie na dostosowaniu zasad polityki kredytowej do zmieniajacych sie
warunkow gospodarczych oraz doskonaleniu narzedzi i procesow zarzadzania ryzykiem kredytowym, a w
szczego6lnosci:

uaktualnieniu Strategii ryzyka na lata 2013-2015

wprowadzeniu nowego modelu ratingowego dedykowanego dla klientéw korporacyjnych;
wprowadzeniu nowego aplikacyjnego modelu ratingowego dla kredytow gotowkowych;

wprowadzeniu nowego aplikacyjnego modelu ratingowego dla kredytéw hipotecznych;

wprowadzeniu nowych zasad dotyczacych oceny finansowania specjalistycznego (finansowanie
nieruchomosci przychodowej, finansowanie obiektu, finansowanie projektu);

zmodyfikowaniu wymogow dokumentacyjnych w procesie udzielania transakcji kredytowych;
wprowadzeniu nowych ram ryzyka dla detalicznych kampanii kredytowych;

wprowadzeniu nowych regulacji dotyczacych limitow koncentracji;

wprowadzeniu nowych zasad dla zarzadzania jakoscia danych;

wprowadzeniu nowych zasad dla polityki zarzadzania zmianami w procesie IRB;

wprowadzeniu nowej polityki raportowania z obszaru ryzyka

wprowadzeniu zatozen do programu stress-testow

wprowadzeniu zatozen zarzadzania modelami, rozwoju modeli, ich dokumentacji, walidacji i kalibracji

W roku 2012 w segmencie detalicznym wiodaca role w polityce kredytowej Grupy odgrywaty dziatania
zmierzajace do dalszej optymalizacji ksztattu oraz wykorzystania narzedzi oceny ryzyka kredytowego. W tym
celu wprowadzono lub zmodyfikowano szereg rozwigzan w takich obszarach jak filtry ryzyka oraz modele
scoringowe. Grupa silnie zaangazowata sie w udoskonalenie procesu kredytowego i narzedzi informatycznych
dla portfela kredytow konsumenckich. W przypadku matych firm istotng zmiane stanowity prace zwigzane z
wprowadzeniem do oferty kredytu zabezpieczonego hipotecznie, z przeznaczeniem na rozwdj firmy.

Wprowadzajac zmiany w metodyce kredytowej Grupa kazdorazowo stara sie oprzec je o obiektywny, zmierzony
poziom ryzyka. Wszystkie powyzsze zmiany powinny prowadzi¢ do zwiekszenia portfela kredytowego przy
jednoczesnym zachowaniu poziomu ryzyka na akceptowalnym poziomie zdefiniowanym w Strategii Ryzyka.

3. Jakosc¢ portfela kredytowego

W 2012 roku wskazniki jakosci portfela kredytowego pozostawaty na stabilnym poziomie. Udziat kredytow
zagrozonych utrata wartosci w portfelu ogétem wynosit na koniec grudnia 2012 roku 5,1%, a udziat kredytow
przeterminowanych powyzej 90 dni w catym portfelu portfolio osiagnat 2,8%.

Pokrycie kredytéw z utrata wartosci rezerwami ogoétem poprawito sie w ciagu catego roku 2012 z 58% do 59%.

Zmiany gtownych wskaznikéw jakosci portfela kredytowego Grupy:

Wskazniki jakosci portfela ogotem 31.12.2012 31.12.2011
Kredyty zagrozone utratg wartosci (mln zt) 2 111 2 104
Kredyty przeterminowane ponad 90 dni (mln zt) 1160 990
Rezerwy ogotem (mln zt) 1238 1217
Kredyty zagrozone do kredytow ogotem (%) 5,1% 4,9%
Kredyty przeterm. >90 dni do kred. ogétem (%) 2,8% 2,3%
Ogotem rezerwy/kredyty zagrozone (%) 59% 58%
Ogotem rezerwy/kredyty przeterm. >90 dni (%) 107% 123%

W roku 2012 kontynuowany byt trend poprawy jakosci kredytow detalicznych (na koniec 2012 wskaznik wynosit
15,5% w porownaniu do konca 2011 kiedy wynosit 17,2%), poza kredytami hipotecznymi,. w przypadku ktorych
udziat naleznosci z utratg wartosci wzrost z 0,95% na koniec 2011r do 1,11% na 31.12.2012r.. Nieznacznie takze
ulegt pogorszeniu portfel kredytow korporacyjnych. Udziat naleznosci z utarta wartosci wzrost w tym
segmencie z 11,7% na koniec 2011 do 12% na koniec 2012r Wzrost ten byt spowodowany miedzy innymi
pogorszeniem sie jakosci portfela w sektorze budowlanym.
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Jakos¢ portfela kredytowego w poszczegdlnych rodzajach kredytow:

i b Loans past-due Impaired loans
odzaj Krecytu > 90 days ratio ratio
31.12.2012 31.12.2011 31.12.2012 31.12.2011

Hipoteczne 0,54% 0,35% 1,11% 0,95%
Inne dla Klientow 11,0% 12,7% 15,5% 17,2%
indywidualnych

Dla Przedsiebiorstw 6,0% 4,4% 12,0% 11,7%
Portfel kredytow ogotem 2,8% 2,3% 5,1% 4,9%

4. Struktura branzowa portfela kredytowego

Portfel Grupy jest dobrze zdywersyfikowany z punktu widzenia struktury branzowej. Gtowna pozycje stanowia
kredyty hipoteczne (66%) i pozostate kredyty dla osob fizycznych (8%). Portfel kredytow dla firm dziatajacych
w sektorach: przemyst i budownictwo, transport i komunikacja, handel, posrednictwo finansowe oraz w
sektorze publicznym stanowi 26% i jego szczegbtowa strukture przedstawia ponizsza tabela:

Struktura portfela kredytowego Grupy na dzien 31 grudnia 2012 r.

. Ekspozycja bilansowa Udziat
Nazwa branzy

(mln zt) (%)

~ Kredyty dla oséb fizycznych 308044 = 74,3%
Hipoteczne 27 392,9 66,1%
Gotowkowe 2 329,2 5,6%
Karty kredytowe | pozostate 1082,3 2,6%
Kredyty dla przedsiebiorstw 10 665,4 25,7%
Handel i naprawy 2 225,2 5,4%
Przetworstwo przemystowe 2 153,3 5,2%
Budownictwo 1598,7 3,9%
Transport i gosp. magazynowa 1257,8 3,0%
Administracja publiczna 590,7 1,4%
Informacja i komunikacja 633,3 1,5%
Ustugi pozostate 517,5 1,2%
Dziatalnosc finansowa i ubezpieczeniowa 372,9 0,9%
Obstuga nieruchomosci 562,0 1,4%
Dziatalnosc profesjonalna, naukowa i techniczna 254,4 0,6%
Gornictwo 70,7 0,2%
Dostawy wody, scieki i odpady 100,1 0,2%
Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie, gaz i wode 71,4 0,2%
Hotele i restauracje 64,6 0,2%
Edukacja 58,7 0,1%
Rolnictwo, lesnictwo, rybotéwstwo 59,8 0,1%
Opieka zdrowotna, pomoc spoteczna 46,8 0,1%
Kultura, rekreacja i rozrywka 27,7 0,1%
tacznie kredyty (brutto) 41 469,8 100,0%

Udziat poszczegélnych branz jest zblizony do struktury na koniec 2011r. W 2012 w strukturze portfela
kredytowego, wystapit spadek udziatu zaangazowan w firmy z sektora budownictwa (w tym infrastrukturalnego
do kwoty 460 mln zt). Nastgpita tez wyrazna redukcja zaangazowania pozabilansowego wobec branzy
budowlanej o okoto 1 mld zt w ciagu roku 2012.
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V.4. Inne ryzyka

1. Ryzyko rynkowe

Ryzyko rynkowe obejmuje biezace i potencjalne oddziatywanie, jakie na wynik finansowy lub kapitat maja
zmiany wartosci portfela Grupy w wyniku niekorzystnych zmian na rynku. Zasady zarzadzania ryzykiem
rynkowym i jego kontroli sg okreslone w sposob scentralizowany, z wykorzystaniem tych samych pojec i miar,
ktore sa stosowane we wszystkich podmiotach Grupy Millennium BCP.

Gtoéwna miara stosowana przez Grupe w celu oceny ryzyka rynkowego jest parametryczny model VaR (Value at
Risk) - oczekiwana strata, ktora moze pojawic sie w portfelu w okreslonym okresie (okres utrzymywania) z
okreslonym prawdopodobienstwem (przedziat ufnosci), w wyniku niekorzystnych zmian na rynku.

Rownolegle do metody VaR, w celu oszacowania potencjalnych strat ekonomicznych wynikajacych ze skrajnych
zmian czynnikow ryzyka rynkowego przeprowadza sie szereg testow warunkow skrajnych dla portfeli, ktére
najbardziej narazone sa na ryzyko rynkowe.

Wskazniki VaR prezentowane w ponizszej tabeli odzwierciedlaja catkowita ekspozycje na ryzyko rynkowe w
Grupie. W 2012, otwarte pozycje generowaty jedynie instrumenty stopy procentowej i instrumenty walutowe.
W 2012 catkowita ekspozycja na ryzyko rynkowe byta niska i wyniosta srednio 21,5 mln zt w poréwnaniu do
obowiazujacego limitu w wysokosci 95,3 mln zt. Efekt dywersyfikacji odnosi sie do Ryzyka Ogolnego i
odzwierciedla korelacje miedzy jego sktadnikami.

Koniec grudnia VaR Koniec grudnia
: 2012 (od 1stycznia 2012 2011
Miary VaR dla ryzyka do 31 grudnia 2012)

rynkowego : & 5 - o
@le G, ol 24 Ekspozycja Wykorzyst |Srednia Maksimum Minimum

Ekspozycja Wykorzysta

anie limitu nie limitu
Ryzyko catkowite 11,4 12% 21,5 44,5 11,4 19,9 22%
Ryzyko ogolne 8,4 9% 18,7 41,8 8,4 16,9 19%
Ryzyko stopy procentowej 8,4 9% 18,7 41,8 8,4 16,9 19%
Ryzyko kursowe 0,02 0% 0,27 2,37 0,01 0,09 1%
Ryzyko cen akcji 0,0 n.a. 0,0 0,3 0,0 0,0 n.a.
Efekt dywersyfikacji 0,2% 0,0%
Ryzyko nieliniowe 0 0% 0 0 0 0 0%
Ryzyko cen towarow 0 0% 0 0 0 0 0%
Ryzyko szczegolne 3,0 7% 2,8 3,1 2,6 2,8 7%

2. Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci odzwierciedla mozliwos¢ poniesienia istotnych strat w wyniku pogorszenia sie warunkow
finansowania (ryzyko finansowania) i/lub sprzedazy aktywow ponizej ich wartosci rynkowej (ryzyko ptynnosci
rynku) w celu zaspokojenia potrzeb finansowania wynikajacych ze zobowiazan Grupy.

Proces planowania i budzetowania Banku obejmuje przygotowanie planu ptynnosci w celu zagwarantowania, ze
wzrost biznesu bedzie wspomagany przez odpowiednia strukture finansowania ptynnosci oraz spetnione zostana
wymagania nadzorcze w zakresie ilosciowych miar ptynnosci.

W 2012 roku ptynnos¢ Grupy znaczaco sie poprawita. Silny wzrost depozytow, ktoremu towarzyszyt nominalny
spadek wartosci kredytow, pozwolit na osiagniecie w 2012 r. znaczacego postepu w redukcji wskaznika
kredyty/depozyty ponizej 100% - ze 106,8% w grudniu 2011r. do poziomu 95,4% w grudniu 2012r. Poprawa
pozycji ptynnosci pozwolita odbudowac portfel aktywow ptynnych (gotéowka, saldo na rachunku w NBP, Bony
pieniezne NBP i Polskie obligacje skarbowe), ktore wzrosty w ciagu roku o 71% z 5,4 mld zt do 9,1 mld zt na
koniec 2012 roku.
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31.12.2012 31.12.2011

Wskaznik Kredyty/Depozyty (%)* 95,4% 106,8%
Portfel aktywow ptynnych (mln zt) 9149 5258

(*) w tym zobowiqzania (obligacje) z tytutu sekurytyzacji leasingu, obligacje dla Klientéw indywidualnych oraz
transakcje z przyrzeczeniem odkupu z Klientami

Konsekwentnie gtéwnym zrodtem finansowania Grupy pozostaje duza, zdywersyfikowana oraz stabilna baza
depozytéow pochodzacych od Klientow detalicznych, korporacyjnych oraz Klientow z sektora publicznego. Na
koniec 2012 roku depozyty Klientow osiagnety taczny poziom 41,4 mld zt.

W tym samym okresie portfel kredytow netto spadt o 3%. W duzej mierze spadek byt spowodowany aprecjacja
ztotego. Udziat kredytow w walutach obcych w portfelu kredytowym Grupy ogdtem (brutto) spadt w roku 2012
do poziomu 50% w poréwnaniu do 55% na koniec 2011 roku.

Ptynnos¢ w walutach obcych Grupa zapewnia dzieki denominowanym w walucie pozyczkom bilateralnym, jak
réwniez dtugowi podporzadkowanemu oraz transakcjom swapdw walutowych jak i procentowo-walutowych.
Portfel swapow jest zdywersyfikowany w zakresie kontrahentéw oraz terminow zapadalnosci. Z wiekszoscia
kontrahentow, Bank ma podpisane aneksy do uméw ramowych, regulujace kwestie zabezpieczen (ang. Credit
Support Annex, CSA). W ciagu 2012 roku, taczne potrzeby finansowania swapami walutowymi spadty z 19,8 mld
zt do 16,4 mld zt na koniec grudnia 2012 roku .

W 2012 roku, pozytywny wptyw na poziom stabilnych zrddet finansowania Grupy miata nowa emisja obligacji
wtasnych i bankowych papieréow wartosciowych Banku, ktorych stan bilansowy wzrost do 768 mln zt na koniec
grudnia 2012 roku (z 395 mln zt na koniec grudnia 2011 roku). Pozwolito to w znacznym stopniu skompensowac
spadek zobowiazan z tytutu sekurytyzacji naleznosci leasingowych, ktore podlegaja stopniowemu umorzeniu.

Oszacowanie ryzyka ptynnosci Grupy jest przeprowadzane zaréwno przy uzyciu wskaznikow zdefiniowanych
przez wtadze nadzorcze, jak i wtasnych miar, dla ktorych takze ustanowiono limity ekspozycji. W 2012 roku
zarowno wewnetrzne jaki nadzorcze miary ptynnosci utrzymywane byty znacznie powyzej minimalnych limitow.

Ponadto Grupa stosuje wewnetrzng analize ptynnosci strukturalnej na bazie skumulowanych urealnionych luk
ptynnosci (tj. z zatozeniem prawdopodobienstwa powstania przeptywu srodkow pienieznych). W 2012 r.
wszystkie luki ptynnosci byty utrzymywane na poziomach wyraznie przewyzszajacych minimalne limity,
zarowno w warunkach normalnych jak i dla scenariuszy testow warunkow skrajnych.

Testy warunkow skrajnych w zakresie ptynnosci przeprowadza sie co najmniej raz na kwartat, aby zrozumieé
profil ryzyka ptynnosci Banku, upewnic sie, ze Bank potrafi wypetni¢ swoje zobowiazania na wypadek kryzysu
ptynnosci, jako wsparcie przygotowania planu awaryjnego w zakresie ptynnosci i decyzji zarzadczych.

Grupa dysponuje procedurami awaryjnymi dla sytuacji zwiekszonego ryzyka ptynnosci (Plan Awaryjny Ptynnosci
aktualizowany kwartalnie). Plan Awaryjny Ptynnosci ustala koncepcje, priorytety, obowiazki i konkretne srodki
do podjecia na wypadek kryzysu ptynnosci.

3. Ryzyko operacyjne

Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym oparte jest o wdrozong w Grupie strukture procesowa naktadajaca sie na
tradycyjna strukture organizacyjna. Biezace zarzadzanie poszczegdlnymi procesami, wtaczajac w to
zarzadzanie profilem ryzyka operacyjnego procesu, powierzone jest Wtascicielom Procesow, ktorzy raportuja
do wszystkich pozostatych jednostek uczestniczacych w procesie zarzadzania ryzykiem i sa przez te jednostki
wspierani.

W celu identyfikacji, analizy i oceny ryzyka operacyjnego stosowane sa nastepujace narzedzia:
= zbieranie informacji o stratach,

= monitorowanie kluczowych wskaznikow ryzyka,
* samoocena ryzyka operacyjnego.

Narzedzia te stanowig podstawe modelu zarzadzania ryzykiem operacyjnym i sa niezbednym elementem w
procesie ciagtego doskonalenia procesow Grupy. W szczegdlnosci w 2011 r. potozono nacisk na zweryfikowanie i
poszerzenie bazy danych wskaznikow ryzyka zdefiniowanych dla Grupy.
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VI. ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI
VI.1. Polityka personalna

W 2012 Bank Millennium prowadzit strategie zréwnowazonego zarzadzania zasobami ludzkimi zgodnie z
przyjeta w 2011 roku Polityka Personalng Banku Millennium. Polityka ta okresla ogdlne cele rekrutacji,
zarzadzania, rozwoju i retencji pracownikdw, a takze zasady planowania i monitorowania zasobow ludzkich
niezbednych do realizowania strategicznych celéow biznesowych Banku Millennium. W ramach Polityki
Personalnej, Zarzad Banku moze i definiuje szczegotowe cele postawione zarzadzaniu zasobami ludzkimi.

Podstawowe zasady okreslania celow w poszczegoélnych obszarach Polityki Personalnej Banku Millennium sa
nastepujace:

Rekrutacja

Bank Millennium definiuje zasady doboru kandydatéw do pracy w oparciu o profile kompetencji okreslone
przez Kierujacych jednostkami. Bank wspiera rowniez rotacje wewnetrzng. Oferty pracy sa w pierwszej
kolejnosci przedstawiane pracownikom Grupy Banku Millennium. W tym celu dziata specjalna strona
intranetowa przeznaczona dla wewnetrznych ofert pracy tzw. ‘Wewnetrzna gietda pracy’.

Zarzadzanie

Planowanie zasobow kadrowych odbywa sie w cyklach rocznych, a monitoring budzetu osobowego, w tym
system oceniania i premiowania pracownikow, dokonuje sie na bazie miesiecznej i na poziomie kazdej
jednostki organizacyjnej. Polityka i gtowne zasady w zakresie wynagrodzen pracownikow Banku Millennium
opisane sa w kolejnym rozdziale. Na kazdym etapie procesu zarzadzania kadrami zachowane sa zasady
zapewniajace ochrone interesu pracownikow, interesow pracodawcy oraz poufnos¢ informacji. Zarzadzanie
kadrami w Grupie Banku Millennium obejmuje takze takie elementy wspierania pracownikéow jak swiadczenia
pracownicze i $wiadczenia socjalne.

Rozwoj

Rozwoj zawodowy pracownikéw stanowi jedna z wartosci organizacyjnych, na ktore Bank Millennium zwraca
szczegblna uwage. Menadzerowie to grupa, ktéra jest w szczegolny sposdb odpowiedzialna za rozwoj
pracownikow. Departament Kadr wspiera menadzerow poprzez szkolenia poprawiajace jakos¢ zarzadzania
ludzmi, umozliwianie skorzystania z indywidualnego coachingu i analize stylow przywoédczych.

Utrzymanie pracownikéw

Bank na biezaco monitoruje rotacje pracownikow, w tym takze liczbe pracownikow odchodzacych z
organizacji, a takze okresowo sprawdza powody odejs¢ pracownikow poprzez przeprowadzanie wywiadow z
odchodzacymi. Bank regularnie monitoruje satysfakcje z pracy pracownikow przeprowadzajac coroczne
badania internetowe obejmujace swoim zasiegiem wszystkich pracownikow. Badania te dotycza szerokiego
zakresu spraw, w tym opinii pracownikdw na temat wynagrodzen, zarzadzania pracownikami, motywacji,
szkolen. Wnioski z tych badan podawane sa do wiadomosci pracownikow.

VI.2. Zatrudnienie

Zatrudnienie w Grupie Banku Millennium na koniec 2012 roku osiagneto wielkos¢ 6001 etatow, co oznacza
spadek w porownaniu do konca 2011 roku o 288 etatow (lub o 4,6%). Najwiekszym pracodawca w Grupie jest
oczywiscie Bank Millennium, zatrudniajacy na koniec 2012 roku 5.646 osob, a w petnych etatach odpowiada to
5.627 etatom. Spotki zalezne Grupy Banku Millennium zatrudniaty tacznie 374 osobo-etaty, w tym najwieksze
znaczenie miaty trzy spotki: Millennium Leasing, Dom Maklerski oraz Millennium TFI.
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Zatrudnienie w Grupie Banku Millennium

(w petnych etatach) 31.12.2012 31.12.2011
Liczba pracownikow Grupy 6 001 6 289 -288
Liczba pracownikow Banku 5 627 5 886 -259
- w tym stanowisk kluczowych 127 128 -1
Zatrudnienie w spotkach 374 403 -29

Struktura zatrudnienia Banku Millennium wykazuje zdecydowana przewage osob zatrudnionych bezposrednio
przy sprzedazy produktow i ustug bankowych, w tym przede wszystkim w 447 oddziatach Banku rozrzuconych
po catym kraju.

Zatrudnienie w Banku Millennium

(w petnych etatach) 31.12.2012 31.12.2011
0Oddziaty i sprzedaz bezposrednia 3746 3944 197
Centrala 1880 1942 -62
Razem 5627 5 886 -259

Rekrutacja nowych pracownikow do Grupy Banku Millennium dokonywana jest zgodnie z zasadami okreslonymi
w Polityce Personalnej i w przypadku braku odpowiednich i zainteresowanych kandydatéw z wewnatrz
organizacji, skierowana jest do szerokiego kregu potencjalnych pracownikdw o wymaganych kompetencjach i
kwalifikacjach. Jedna z grup objetych szczegdlnym zainteresowaniem w procesie rekrutacji sa najzdolniejsi
absolwenci i studenci ostatnich lat nauki, ktorym w przypadku faktycznej rekrutacji, Bank zapewnia programy
dalszego rozwoju zawodowego.

Przyktadami takich programéw promocji Banku w srodowisku akademickim i dalszego rozwoju pozyskanych,
mtodych pracownikow sa: program ,,Come and Grow with Us”, program ,People Grow”, program ,e-Expert
Start Up” oraz program ,,IT Expert Start Up” (wiecej informacji o tych programach znajduje si¢ w raporcie
odpowiedzialnosci spotecznej).

Nieodtacznym elementem programéw rozwojowych kadry Banku Millennium sa szkolenia. W 2012 roku
udoskonalony zostat proces szkoleniowy dla nowych Pracownikow sieci sprzedazy, zapewniajacy ciagte
doskonalenie wiedzy produktowej. Szkolenia byty przeprowadzane w formie e-learningu oraz w formie
warsztatowej i poszerzaja wiedze miedzy innymi na temat kredytdow konsumpcyjnych, funduszy TFI czy
kredytow hipotecznych. Nowi kierownicy placowek detalicznych maja mozliwos¢ uczestniczenia w warsztatach
z zarzadzania zespotem sprzedazowym.

Jednoczesnie dla nowych Pracownikéw sieci Prestige odbywaty sie szkolenia certyfikujace sprzedaz nowych
produktow ubezpieczeniowych oraz szkolenia z nowego modelu obstugi Klienta Prestige. Kontynuowany byt
réwniez proces szkolen dla Pracownikéw Bankowosci Przedsiebiorstw, w ramach ktorego w 2012 roku
uczestnicy zostali przeszkoleni z nowych bankowych systeméw komputerowych oraz produktow bankowosci
transakcyjnej, a takze z zakresu negocjacji, okreslania wartosci klienta oraz efektywnej rozmowy
telefonicznej.

VI.3. Polityka wynagrodzen

Wynagrodzenia pracownikow Banku Millennium sa ksztattowane w szczegélnosci w odniesieniu do zakresu zadan
realizowanych w danej jednostce organizacyjnej, poziomu odpowiedzialnosci stawianego przed pracownikami
oraz na postawie analizy informacji ptacowych przedstawianych w badaniach wynagrodzen na rynku
finansowym.

Oprocz wynagrodzenia zasadniczego pracownikom jest przyznawana premia, ktérej wysokosc jest warunkowana
wysokoscig puli premiowej ustalanej za dany okres rozliczeniowy. Wysokos¢ budzetdéw przeznaczonych na
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wyptaty premii w poszczegdlnych jednostkach sa warunkowane osiagnieciem pozytywnych wynikow
finansowych przez Bank i te jednostke, a takze stopniem realizacji tacznego planu zysku netto Grupy Banku
Millennium.

W ramach przyznanych budzetow premie roznicowane sa w zaleznosci od indywidualnej oceny pracy
pracownikow. Ocena wynikow pracy jest dostosowana do specyfiki celow stawianych przed poszczegolnymi
grupami pracownikow. W 2012 w poréwnaniu z poprzednimi latami stosunkowo wieksza wage przywiazywano
do analizy jakosciowych kryteriow ewaluacji, zwracajac szczegdlnie uwage na wspotprace miedzy jednostkami,
poziom obstugi klientow, jak rowniez dzielenie sie wiedza i kompetencjami miedzy pracownikami.

W minionym roku zostata rowniez sprecyzowana, przyjeta przez Rade Nadzorcza Banku oraz wdrozona w zycie
»Polityka zmiennych sktadnikow wynagrodzen dla osdb zajmujacych stanowiska kierownicze” w rozumieniu
Uchwaty nr 258/2011 Komisji Nadzoru Finansowego. W jej ramach ustalono liste oséb majacych istotny wptyw
na profil ryzyka oraz procesy kontroli ryzyka. Przyjeto, ze cze$¢ wynagrodzen zmiennych przydzielonych tym
pracownikom bedzie podlegato powtdrnej ocenie przez pryzmat dtugookresowych skutkow decyzji
podejmowanych na tych stanowiskach, a ostateczna decyzja o wysokosci tej czesci wynagrodzenia bedzie
podejmowana w okresie od 3 do 5 lat. Rowniez dodatkowo ta czes$c¢ tacznego wynagrodzenia zmiennego tej
grupy pracownikow za 2012 bedzie przeliczana na instrumenty finansowe zgodnie z wartoscig kursu akcji Banku
Millennium na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie.
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VII. DODATKOWE INFORMACJE
VII.1. Informacja o waznych umowach i wydarzeniach majacych wptyw na dziatalnos¢ Banku

* W dniu 2 lutego 2012 r. zostat podpisany aneks do umowy udostepnienia Bankowi przez jego
dominujacego akcjonariusza - Banco Comercial Portugues S.A. - linii kredytowej na kwote 200
milionow EUR przedtuzajacy okres jej obowiazywania do dnia 1 lutego 2013 r. Nastepnie, w dniu 1
lutego 2013 r. okres przedmiotowej umowy zostat przedtuzony na kolejny rok do 31 stycznia 2014 r.

= W dniu 30 listopada 2012 r. Rada Nadzorcza Banku zatwierdzita drugi program emisji obligacji Banku
Millennium o wartosci nominalnej nie wyzszej niz 2.000 miliondw PLN oraz drugi program emisji
bankowych papierow wartosciowych (,,BPW”) Banku o wartosci nominalnej nie wyzszej niz 2.500
milionéw PLN. Obligacje i bankowe papiery wartosciowe nie beda miaty formy dokumentu. Beda
denominowane w PLN, EUR, USD lub CHF. Maksymalny okres zapadalnosci nie bedzie dtuzszy niz 10
lat. Obligacje i BPW beda mogty by¢ emitowane do konca 2017 r. i nie beda zabezpieczone.
Przeprowadzenie programow umozliwi pozyskanie dodatkowych srodkow na finansowanie ogolnej
dziatalnosci Banku. Podjete ustalenia w sprawie programéw emisji obligacji i BPW obejmuja kluczowe
warunki tych programéw oraz zasadnicze parametry papierow dtuznych. Emisje poszczegélnych serii
dtuznych papieréow wartosciowych dokonywane beda jednakze w oparciu o odrebnie podejmowane
przez Zarzad decyzje, z uwzglednieniem aktualnych warunkow rynkowych.

= W dniu 20 grudnia 2012 r. zawarta zostata umowa pomiedzy Bankiem Millennium S.A. oraz Europejskim
Bankiem Odbudowy i Rozwoju (EBOiR), w sprawie zaciagniecia przez Bank srednioterminowej pozyczki
opiewajacej na kwote 60 mln PLN, w ramach realizowanego przez EBOiR w Polsce projektu PolSEFF
(Polish Sustainable Energy Financing Facility). Srodki pozyskane w ramach pozyczki sa wykorzystywane
na sfinansowanie przez Bank projektow klientéw sektora matych i srednich przedsiebiorstw zwigzanych
z efektywnoscia energetyczna lub energia odnawialna. Pozyczka ta stanowi rozszerzenie pierwszej,
czynnej nadal umowy dotyczacej finansowania w ramach PolSEFF, zawartej pomiedzy Bankiem
Millennium SA i EBOiR w dniu 1 grudnia 2010 r., w ramach ktérej EBOiR udzielit Bankowi
srednioterminowej pozyczki w kwocie 35 mln EUR.

VII.2. Kontrola wewnetrzna, polityka zapewnienia zgodnosci i odpowiedzialny biznes

Kontrola wewnetrzna

Bank posiada system kontroli wewnetrznej dostosowany do struktury organizacyjnej, obejmujacy swym
zakresem jednostki organizacyjne centrali Banku, oddziaty Banku oraz podmioty zalezne. W sktad tego systemu
wchodza procedury kontroli wewnetrznej zdefiniowane w formie regulamindéw kontroli wewnetrznej dla
poszczegoblnych jednostek Banku, oraz mechanizmy kontroli wewnetrznej, ktore obejmuja m.in. zasady, limity
i procedury o charakterze kontrolnym oraz wszelkiego rodzaju czynnosci majace na celu kontrole jakosci i
poprawnosci realizowanych w Banku zadan.

Departament Audytu Wewnetrznego jest wyspecjalizowana jednostka kontroli instytucjonalnej, ktéra ma na
celu niezalezng i obiektywna ocene adekwatnosci, prawidtowosci i efektywnosci systemow: kontroli
wewnetrznej i zarzadzania, w tym zarzadzania ryzykiem. W szczegolnosci zwiazane jest to z ocena jakosci,
prawidtowosci i bezpieczenstwa prowadzenia czynnosci bankowych. W realizacji swej misji Audyt Wewnetrzny
uwzglednia strategiczne cele i zadania organizacji okreslone przez Zarzad i Rade Nadzorcza Banku. Proces
audytu wykonywany jest wedtug metodologii Audytu Wewnetrznego propagujacej miedzynarodowe standardy
audytu wewnetrznego i dobrej praktyki sztuki bankowej.

Dziatalnos¢ Audytu Wewnetrznego ma charakter planowy i jest oparta na rocznym planie audytow. Podstawe
procesu planowania stanowi ocena ryzyka poszczegolnych obszarow i procesow, stuzaca identyfikacji
podwyzszonego ryzyka i wspomagajaca okreslanie priorytetow oraz zasobow do realizacji zadan. Proces
planowania uwzglednia konsultacje z kierownictwem wyzszego szczebla oraz wtascicielami kluczowych
procesow. Roczny plan audytu zatwierdzany przez Komitet Audytu Rady Nadzorczej Banku, jest realizowany w
podziale kwartalnym przez doswiadczonych i wysoko wykwalifikowanych profesjonalistow.

Audyt wewnetrzny opiniuje wprowadzane i aktualizowane w Banku regulacje, niezaleznie i obiektywnie ocenia
i doradza jednostkom w zakresie audytowanego obszaru oraz buduje pozytywne relacje z audytowanymi
jednostkami w celu wypracowania wspdlnej wartosci dodanej dla usprawnienia funkcjonowania Banku.
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Dziatania o charakterze doradczym moga by¢ wykonywane, o ile ich charakter nie narusza zasady obiektywizmu
i niezaleznosci audytora wewnetrznego.

W 2012 roku Departament Audytu Wewnetrznego realizowat zadania audytowe w Banku, spotkach zaleznych
Banku, podmiotach zewnetrznych, ktorym Bank, w zakresie dopuszczonym przepisami prawa, powierzyt
wykonywanie czynnosci bankowych i zwigzanych z dziatalnoscig bankowa, a takze w ramach Grupy Millennium
BCP. Planowa dziatalnos¢ obejmowata m.in. wykonywanie audytéow procesowych, finansowych, placowek oraz
audytow IRF (Independent Review Function), czyli funkcji niezaleznego przegladu, realizowanej zgodnie z
wymogami Nowej Umowy Kapitatowej w zakresie procesow zarzadzania ryzykami: kredytowym, rynkowym i
operacyjnym. Wsrod zadan wykonywanych przez Departament Audytu Wewnetrznego znalazty sie rowniez
postepowania wyjasniajace i kontrole prewencyjne.

Departament Audytu Wewnetrznego jest jednostka niezalezna, podlegajaca Prezesowi Zarzadu Banku, a wyniki
audytow raportuje Komitetowi Audytu Rady Nadzorczej Banku.

Polityka zapewnienia zgodnosci

Brak zgodnosci regulacji wewnetrznych z obowigzujacymi przepisami i wiazace sie z tym ryzyko sankcji
prawnych lub regulacyjnych, strat rzeczowych lub utraty reputacji jest jednym z obszarow zagrazajacych
dziatalnosci kazdego banku. W zwiazku z tym w Banku Millennium funkcjonuje Departament Zapewnienia
Zgodnosci majacy za zadanie zapewnic przestrzeganie ustaw, przepisow wykonawczych, zasad, zwiazanych z
tym auto-regulacyjnych standardow organizacji oraz kodeksow postepowania, odnoszacych sie do dziatalnosci
bankowej. Monitorujac spetnianie regulacji zarowno wewnetrznych jak i zewnetrznych, Banku Millennium za
szczegolnie istotne uwaza:

=  przeciwdziatanie praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

= zapewnienie zgodnosci wewnetrznych aktow normatywnych Banku Millennium 2z przepisami
powszechnie obowiazujacego prawa, a takze z rekomendacjami wydawanymi przez organy nadzorcze,

=  zarzadzanie konfliktami interesow,

=  przestrzeganie zasad etycznych,

= ograniczanie transakcji osobistych i ochrona informacji poufnych zwiazanych z Bankiem Millennium,
instrumentami finansowymi wydanymi przez Bank, jak rowniez informacji zwiazanych ze
sprzedaza/zakupem takich instrumentow.

Banku Millennium podejmuje odpowiednie dziatania i stosuja wtasciwe srodki w celu biezacego i ciagtego
sledzenia zmian zachodzacych w przepisach prawa powszechnie obowiazujacego oraz rekomendacji i
wytycznych wydawanych przez organy nadzorcze, zarowno krajowe jak i Unii Europejskiej.

W celu zapewnienia zgodnosci wewnetrznych aktow normatywnych z powszechnie obowiazujacymi przepisami
prawa przyjete przez Bank Millennium rozwiazania uwzgledniaja potrzeby dokonywania okresowego przegladu
wszystkich obowiazujacych w Banku wewnetrznych aktow normatywnych.

Zakres dziatan, jakie podejmuje Bank, generuje mozliwosci powstania konfliktu pomiedzy tymi dziataniami a
interesami Klientow. Gtowna zasada Banku jest podejmowanie wszystkich racjonalnych dziatan w celu
identyfikacji konfliktu interesow pomiedzy Bankiem a jej Klientami, a takze pomiedzy poszczegdlnymi
Klientami, jak rowniez ustanowienie zasad zapewniajacych, ze takie konflikty nie beda miaty niekorzystnego
wptywu na interesy Klientow.

Banku Millennium podejmuje takze odpowiednie dziatania w celu zapewnienia zgodnego ze standardami i z
prawem postepowania dotyczacego transakcji osobistych. Dziatania te oraz s$rodki maja, stosownie do
okolicznosci, ogranicza¢ lub zapobiegaé realizacji transakcji osobistych przez osoby powiazane (Relevant
Persons) w sytuacjach mogacych spowodowac konflikt interesow badz wiazac sie z dostepem do informacji
poufnych lub z dostepem do danych o transakcjach Klientow. Akcje Banku Millennium sa dopuszczone do
publicznego obrotu na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie. Status taki wymaga szczegolnej uwagi i
przestrzegania obowiazku utrzymywania najwyzszych standardow w zakresie przejrzystosci rynkow
finansowych. Polityka Banku Millennium jest utrzymywanie scistej kontroli w zakresie ochrony przeptywu
Informacji Poufnych. W Banku obowiazuje zakaz wykorzystywania oraz ujawniania Informacji Poufnych w
jakiejkolwiek formie. Nabywanie oraz zbywanie akcji Banku, praw pochodnych dotyczacych akcji Banku oraz
innych instrumentoéw finansowych z nimi powiazanych jest zakazane w okresach zamknietych.

Stosowany przez Bank Millennium Program przeciwdziatania praniu pieniedzy (AML) i finansowaniu terroryzmu
jest catosciowym systemem identyfikacji obszaréw zagrozenia, transakcji podlegajacych rejestracji oraz
transakcji mogacych sie wiaza¢ z praniem pieniedzy lub finansowaniem terroryzmu, podejmowaniem w
stosunku do nich stosownych dziatan oraz procedur i rozwiazan organizacyjnych zapewniajacych sprawne
funkcjonowanie tego programu.
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Podstawowe kwestie objete tym programem w Banku Millennium obejmuja:

= szczegotowe wytyczne w sprawie identyfikacji osob indywidualnych i prawnych, jednostek
organizacyjnych bez osobowosci prawnej oraz ich reprezentantow. Wytyczne takie zawieraja
specyfikacje potrzebnych danych oraz listy dokumentow niezbednych do stworzenia odpowiedniego
dossier,
= wytyczne i procedury dotyczace obowiazkowej rejestracji transakcji o wartosci powyzej 15 tys. euro,
a takze przekazywanie comiesiecznych raportéw o takich transakcjach do Generalnego Inspektora
Informacji Finansowej (GIIF),
= podstawowe metody rozpoznawania transakcji rodzacych podejrzenia, zwtaszcza zwiazanych z
praniem pieniedzy,
= wyczerpujace wytyczne, listy kryteriow, sygnatow ostrzegawczych i alarmowych stuzacych
identyfikacji lub rozpoznaniu transakcji podejrzanych,
= npadzor i kontrola realizacji ,,Programu AML”, podziat obowigzkow pomiedzy poszczegolne jednostki
organizacyjne, coroczne sprawozdanie dla Zarzadu Banku z realizacji tego programu. ,,Program AML”
zawiera rownie szczegotowe procedury dotyczace nastepujacych kwestii:
- monitorowania i analizy transakcji oraz sprawozdawczosci wewnetrznej w przypadku powziecia
podejrzenia lub rozpoznania okolicznosci niosacych przestanki prania pieniedzy,
raportow na temat Podejrzanej Dziatalnosci (SAR) - opracowanie, badanie, wewnetrzna
akceptacja oraz przekazywanie do GIIF,
przygotowania i ewentualnego wprowadzenia zawieszenia transakcji i/lub blokad rachunkow,
dostarczania informacji do prokuratury i/lub GIIF.

Odpowiedzialny biznes

Zrodtem inspiracji dla polityki spotecznej odpowiedzialnoéci biznesu Grupy Banku Millennium sa deklaracje
zawarte w misji i wartosci zwiazane z jego marka. Zostaty one uwzglednione zaréwno w opublikowanej w roku
2012 zaktualizowanej, Srednioterminowej strategii rozwoju na lata 2013-2015 jak i w trakcie budowy planow
dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach funkcjonowania Banku. Za szczegélne istotne Bank uznaje tu
kontunuowanie rozwoju w sposob zrownowazony oraz wspoétprace z Klientami w oparciu o zaufanie, szacunek i
poszanowanie zasad.

Specjalne znaczenie Bank przywiazuje do budowy dtugotrwatych relacji z najwazniejszymi grupami swoich
Interesariuszy: Klientami, pracownikami, dostawcami, akcjonariuszami, partnerami spotecznymi i
spotecznosciami lokalnymi.

W roku 2012 Bank opracowat i przyjat Kodeks Etyczny Grupy Banku Millennium, ktorego wdrozenie
przewidziane zostato na rok 2013. Normuje on zasady etycznego zachowania pracownikéw Grupy w trakcie
wykonywania obowiazkow stuzbowych.

W roku 2012 Bank nadal pozostawat w sktadzie Indeksu RESPECT pierwszego w Europie Srodkowo-Wschodniej
indeksu spotek spotecznie odpowiedzialnych notowanych na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie.

Swoja dziatalnos¢ z zakresu realizacji dziatalnosci zgodnej z zasadami spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
Bank zebrat i przedstawi w dorocznym raporcie ,,Odpowiedzialny Biznes 2012”, ktory jest siddmym z kolei
opracowaniem poswieconym tej tematyce. Raport dostepny jest w formie drukowanej i elektronicznej, w
polskiej i angielskiej wersjach jezykowych. Prezentowany zakres informacji i struktura raportu spetnia kryteria
przewidziane dla raportowania zgodnego ze standardami Global Reporting Initiative Sustainability Guidelines
(GRI G3.1). W raporcie zdefiniowane zostaty kluczowe aspekty wptywu Banku na zréwnowazony rozwoj
ekonomiczny, spoteczny i $rodowiskowy w odniesieniu do gtownych grup Interesariuszy: Klientow,
Pracownikow, Akcjonariuszy, Partneréow Biznesowych, Spoteczenstwa oraz Srodowiska Naturalnego. Wsréd
poruszonych w raporcie zagadnien znajduje sie rowniez opis dziatan prowadzonych przez Bank w kontekscie
CSR, w tym wspierania dziatalnosci artystycznej, kulturalnej i edukacyjnej.

W roku 2013 Bank bedzie prowadzit prace zmierzajace do stworzenia Srednioterminowej strategii dziatalnosci
CSR dla Grupy Banku Millennium.
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VIL.3. Informacja o umowach z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan finansowych

W roku 2012 badanie sprawozdania finansowego Banku zostato przeprowadzone przez KPMG Audyt Spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscia sp. k. W dniu 30 stycznia 2012 r., Rada Nadzorcza Banku podjeta uchwate
dotyczaca wyboru KPMG Audyt Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia sp. k. jako podmiotu uprawnionego do
badania sprawozdan finansowych Banku Millennium S.A. za rok 2012 oraz 2013. Umowa o badanie zostata
zawarta w dniu 15 czerwca 2012 r.

Wynagrodzenie audytora z tytutu Swiadczonych ustug na rzecz Banku Millennium S.A.

Wynagrodzenia Audytora

(w tys. zt)

Badanie rocznego sprawozdania 885 885
finansowego

Ustugi poswiadczajace, w tym przeglad 1067 465
sprawozdania finansowego

Ustugi doradztwa podatkowego 0 0
Pozostate ustugi 0 0

VIl.4. Pozostate informacje

Szczegotowe informacje dotyczace Akcjonariuszy, Rady Nadzorczej, Zarzadu (w tym wynagrodzenia osob
zarzadzajacych i nadzorujacych), a takze przestrzegania zasad tadu korporacyjnego znajduja sie w ”Raporcie o
tadzie Korporacyjnym”, ktory stanowi integralng czesc niniejszego Sprawozdania.

Pozostate informacje w szczegélnosci obejmujace:

Ilos¢ i wartos¢ wystawionych przez bank tytutow egzekucyjnych.

Udzielone gwarancje i poreczenia.

Transakcje z podmiotami powigzanymi.

Wykaz najwiekszych postepowan toczacych sie przed Sadem, organem wtasciwym dla postepowania
arbitrazowego lub organem administracji publicznej

= Informacje ogolne o emitencie i grupie kapitatowej emitenta

znajduja sie w sprawozdaniu finansowym Grupy oraz Banku Millennium za rok 2012.
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VIIl. OSWIADCZENIA ZARZADU BANKU

Prezentacja sytuacji majatkowej i finansowej Banku Millennium w sprawozdaniu finansowym

Zgodnie z najlepsza posiadana wiedza, roczne sprawozdanie finansowe Banku Millennium S.A. przygotowane na
dzien bilansowy 31 grudnia 2012 roku i dane poréwnywalne, sporzadzone zostaty zgodnie z obowiazujacymi
zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlajg w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowa i
finansowa Banku oraz jego wynik finansowy. Niniejsze Roczne Sprawozdanie Zarzadu z Dziatalnosci Banku
Millennium zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiaggnie¢ oraz sytuacji Banku.

Wyboér podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujacy badania rocznego sprawozdania
finansowego Banku Millennium S.A. przygotowanego na dzien bilansowy 31 grudnia 2012 roku, zostat wybrany
zgodnie z przepisami prawa. Podmiot ten oraz biegli rewidenci prowadzacy badanie, spetnili warunki niezbedne
do wydania bezstronnej i niezaleznej opinii o badaniu, zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa krajowego.
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