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LIST PRZEWODNICZACEJ RADY NADZORCZEJ

Szanowni Akcjonariusze,

W 2012 roku ING Bank Slgski S.A. konsekwentnie realizowat swojg strategie rozwoju i zwiekszania
skali dziatania, przy zachowaniu dobrej jakosci aktywéw oraz bezpiecznej pozycji kapitatowej i
ptynnosciowej. Przez caty ten okres Rada Nadzorcza Banku z uwagq $ledzita dziatania Banku, a
takze uczestniczyta w podejmowaniu najistotniejszych decyzji. Szczegdlng uwagg Rada Nadzorcza
darzyta procesy zarzadzania ryzykiem, ptynnosciag bilansu oraz adekwatnoscig kapitatowa. Wspierata
réwniez Zarzad Banku w wyznaczaniu kierunkow rozwoju w ramach przyjetej strategii.

Bioragc pod uwage nadal niestabilne otoczenie makroekonomiczne obserwowane w 2012 roku nalezy
stwierdzié¢, ze ING Bank Slaski S.A. sprostat wyzwaniom rynku oraz oczekiwaniom swoich klientéw.
Na koniec grudnia 2012 roku naleznosci od klientow Grupy Kapitatowej Banku osiggnety wartos¢ 45,2
mid zt i byly o 17,5 proc. wyzsze niz rok wczesniej. Srodki zgromadzone na rachunkach klientéw
opiewaty na 57,9 mld z, tj. kwote 0 9,3 proc. wyzsza niz na koniec 2011 roku. Przewazajaca ich cze$¢
stanowity stabilne depozyty klientow detalicznych. Tym samym, suma bilansowa Grupy Kapitatowej
Banku zamkneta sie kwotg 78,3 mld zt na koniec 2012 roku (wzrost o 12,3 proc. w poréwnaniu z
poprzednim rokiem). Do wzrostu skali dziatania istotnie przyczynito sie wigczenie nowych spoétek w
struktury Grupy: ING Lease (Polska) Sp. z 0.0. oraz ING Commercial Finance Polska S.A. Jednakze,
réwniez po wytgczeniu wptywu rozszerzenia Grupy, wzrost sald komercyjnych Banku pozostaje na
bardzo zadowalajgcym poziomie.

Grupa ING Banku Slgskiego S.A. zdofata powiekszyé swdj portfel kredytowy bez pogarszania jego
jakosci, a nawet nieco jg poprawiajgc. Na koniec 2012 roku udziat kredytdw z przestankg utraty
wartosci wynosit 4,1 proc. i byt nieznacznie nizszy niz rok wczesniej (4,2 proc.). Réwniez inne mierniki
wskazujgce na poziom bezpieczehnstwa Banku pozostaty na bardzo wysokim poziomie lub tez ulegty
poprawie. Wspotczynnik adekwatnosci kapitatowej wzrést do 14,55 proc. z poziomu 11,92 proc.
sprzed roku. Dzieki zrownowazonemu wzrostowi po obu stronach bilansu Grupy relacja kredytéw do
depozytdw wyniosta 74,7 proc. i byta 0 2 p.p. wyzsza niz na koniec 2011 roku. Wartos¢ ta obrazuje
nadal bardzo bezpieczng pozycje ptynnosciowg Grupy, pomimo intensywnego wzrostu akgc;ji
kredytowej oraz wtgczenia nowych rodzajow dziatalnosci (leasingu i faktoringu). Daje to podstawe do
stwierdzenia, ze Bank jest przygotowany do dalszego wzrostu, a takze jest odporny na ewentualny
niekorzystny rozwdj otoczenia makroekonomicznego.

Zysk netto wypracowany przez Grupe Kapitatowg Banku w 2012 roku wyniést 832,3 min zt i byt
drugim co do wielkosci wynikiem w historii Banku. W stosunku do rekordowego 2011 roku byt niszy o
5,4 proc., co bytlo spowodowane przede wszystkim koniecznoscig zwiekszenia odpisdw na rezerwy
kredytowe — w 2012 roku odpisy na utrate wartosci aktywdw finansowych zamknety sie kwotg 362,8
min wobec 172,4 min zt rezerw netto utworzonych w 2011 roku. Nieco nizszy wynik finansowy oraz
znaczaco powiekszona baza kapitatowa, a takze suma bilansowa znalazty swoje odzwierciedlenie we
wskaznikach efektywno$ci Grupy. Wspodtczynnik zwrotu na kapitale wyniost 11,7 proc. i byt o 3 p.p.
nizszy niz rok wczesniej, natomiast wskaznik wzrostu na aktywach uksztattowat sie na poziomie 1,1
proc (o0 0,2 p.p. nizej niz przed rokiem).

Moja dotychczasowa wiedza na temat funkcjonowania Spétki i wieloletnia wspétpraca z jej Zarzadem
utwierdzajg mnie w przekonaniu, ze ING Bank Slaski S.A. zbudowat solidne fundamenty do dalszego
wzrostu i bezpiecznie przetrwa spodziewane pogorszenie koniunktury efektywnie wykorzystujgc ten
czas na doskonalenie swoich procesow i ustug, a takze na pogtebienie relacji z klientami oraz na
pozyskanie nowych. Jestem przekonana, Ze - zgodnie ze swojq strategig i z myslg o akcjonariuszach,
klientach oraz pracownikach - Bank bedzie kontynuowat budowanie dtugoterminowej, stabilnej
wartosci Spofki.

Z powazaniem,

Anna Fornalczyk
Przewodniczaca Rady Nadzorczej
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LIST PREZES ZARZADU

Szanowni Panstwo,

Rok 2012 byt dla ING Banku Slaskiego S.A. rokiem pelnym wyzwan i ciekawych projektow.
KontynuowaliSmy naszg strategie, w mysl ktorej klient jest w centrum uwagi oraz dazyliSmy do
potwierdzenia pozycji banku pierwszego wyboru. Z myslg o klientach wprowadziliSmy szereg nowych
produktéw i ustug. Udostepnilismy bankowo$¢ mobilng, zaréwno dla klientéw detalicznych, jak i
korporacyjnych. PoszerzyliSmy oferte produktowg o atrakcyjne pozyczki gotéwkowe dla klientéw
indywidualnych oraz produkty depozytowe skierowane do klientéw korporacyjnych. Aktywnie
promowalismy konta oszczednosciowe oraz Direct. Nasze dziatania spotkaly sie z pozytywnag
odpowiedzig ze strony klientéw — w 2012 roku rozpoczeliSmy ponad 347 tys. relacji z klientami, a na
koniec roku z ustug Banku korzystato 3,3 min klientdéw detalicznych i korporacyjnych.

Na poczatku roku przyjelismy w struktury grupy kapitatowej Banku spotke ING ABL Polska S.A., ktéra
jest wytacznym udziatowcem spotek ING Lease (Polska) Sp. z 0.0. oraz ING Commercial Finance
Polska S.A. Byto to podyktowane strategicznymi zatozeniami Banku. Nasi klienci moga teraz
korzysta¢ z pelnego wachlarza fatwo dostepnych ustug finansujacych ich dziatalnos¢, takze z
produktéw leasingowych i faktoringowych.

Grupa kapitatowa ING Banku Slaskiego S.A. utrzymata silng pozycje, zaréwno w zakresie depozytéw,
jak i kredytéw. Na koniec 2012 roku suma $rodkéw na rachunkach klientow wyniosta blisko 58 mid zt,
podczas gdy rok wczesniej wynosita niecate 53 mld zt. Przyrost srodkéw o 5 mid zt swiadczy o
skutecznosci dziatan Banku w zakresie oferty i promocji produktéw oszczednosciowych. Jeszcze
lepiej rozwinat sie nasz portfel kredytowy — na koniec roku naleznosci od klientéw zamknety sie kwotg
ponad 45 mid zt i przyrosty o prawie 7 mid zt (o 17,5 proc.) w ciggu roku. Znaczng czes¢ tego
przyrostu zawdzieczamy konsolidacji dziatalnosci leasingowej i faktoringowej, jednak szacujemy, ze
nawet przy wytaczeniu wptywu nowych spétek na wolumeny Grupy, przyrost naleznosci od klientéw
wynosi okoto 12 proc. w ujeciu rok do roku.

Rozwdj biznesu i konsekwentna realizacja celdw strategicznych przyczynity sie do istotnego przyrostu
przychodow. W 2012 roku suma przychodéw zaraportowanych przez Grupe Kapitalowg Banku
wyniosta 3 201 min zt i byla wyZzsza o ponad 8 proc. od sumy przychodéw osiagnietych w 2011 roku.
Rok 2012 byt trudny dla niektérych sektoréw polskiej gospodarki. ING Bank Slaski S.A., jako jeden z
wiodacych bankéw korporacyjnych, rowniez odczut problemy swoich klientéw, szczegdlnie z sektora
budowlanego. Koszty odpiséw na rezerwy kredytowe detaliczne i korporacyjne w 2012 roku byty
ponad dwukrotnie wyzsze niz rok wczesniej i wyniosty 363 min zt. Przetozyto sie to na poziom zysku
netto Grupy, ktéry w catym 2012 roku wynidst nieco ponad 832 min zt, byt wiec o 5 proc. nizszy niz w
2011 roku.

Dzieki rozwaznej polityce kredytowej poprawiamy jednak jakos¢ naszego portfela kredytowego. W
grudniu 2012 roku kredyty z utratg wartosci stanowity 4,1 proc. zaangazowania kredytowego Grupy,
czyli istotnie mniej niz srednia w catym sektorze bankowym. Dodatkowo kredyty te zostaty w duzym
stopniu zabezpieczone przez rezerwy — poziom pokrycia kredytéw zagrozonych rezerwami wzrost w
ciggu roku do prawie 68 proc. (wobec 61 proc. na koniec 2011 roku).

Wysoka jako$¢ naleznosci kredytowych, jak i kompleksowe — uwzgledniajgce posiadane zasoby
kapitatdw — zarzadzanie ryzykiem finansowym przetozyly sie na bezpieczny poziom adekwatnoci
kapitatowej. W grudniu 2012 roku wspétczynnik wyptacalnosci dla Grupy Kapitatowej ING Banku
Slaskiego S.A. uksztattowat sie na poziomie 14,6 proc.

Zarzad Banku przyktada duzg uwage do budowania uczciwych, rzetelnych relacji ze wszystkimi
interesariuszami. Skutecznos¢ tej polityki zostata potwierdzona nie tylko przez znaczacy przyrost
liczby klientow korzystajacych z ustug Banku, ale takze znalazta swoj wymiar w przypadku bardzo
istotnego wydarzenia w historii Banku — pierwszej emisji obligacji wtasnych. Na uwage zastugujg
warunki cenowe, po jakich inwestorzy zdecydowali sie objaé papiery. Swiadczy to o tym, ze
inwestorzy darzg Bank zaufaniem, dostrzegajg naszg silng pozycje kapitatowg i ptynnosciowg i w
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zwigzku z tym relatywnie nisko ocenili ryzyko zwigzane z obligacjami Banku.

Uczciwos$é, szacunek, otwartos¢ i zdrowy rozsadek to gitdwne wartosci obowigzujagce w Grupie
Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. Dzieki ich przestrzeganiu, a takze dzieki konsekwentnemu
wspieraniu rozwoju pracownikéw, po raz trzeci z rzedu otrzymaliSmy certyfikat Top Employers. Opinie
na temat Banku jako pracodawcy wyrazili rowniez pracownicy w corocznym badaniu kultury
organizacyjnej (WPC). Jego wyniki wskazujg na trwate zaangazowanie pracownikéw oraz uznanie dla
dziatan, jakie zgodnie z ich sugestiami, podjeliSmy w ubiegtym roku.

W 2012 roku ING Bank Slaski S.A. po raz kolejny pozostawat w sktadzie ogtaszanego przez Gietde
Papieréw Wartosciowych w Warszawie indeksu RESPECT, w ktéorym notowane sg spotki
odpowiedzialne spotecznie. UtrzymaliSmy réwniez pozycje lidera w Rankingu Odpowiedzialnych Firm
w kategorii bankowos¢, sektor finansowy i ubezpieczeniowy. Waznym krokiem, potwierdzajgcym
zaangazowanie w zréwnowazony rozwdj, byto przyjecie przez Zarzad Banku w maju 2012 roku
Strategii Spotecznej Odpowiedzialno$ci Biznesu ING Banku Slgskiego S.A.

W 2013 roku planujemy utrzymanie przyjetego w ostatnich latach strategicznego kierunku ING Banku
Slaskiego S.A. Skupimy sie na utrzymaniu mocnej pozycji banku oszczednosciowego, bedziemy
kontynuowac wzrost dziatalnosci kredytowej, przede wszystkim w zakresie produktéow leasingowych i
faktoringowych w segmencie bankowosci korporacyjnej oraz pozyczek gotéwkowych w segmencie
bankowosci detalicznej. Bedziemy nowoczesnym bankiem, z szerokg oferta produktowg oraz
najbardziej dogodnymi dla klientéw kanatami obstugi. Niezmiennie klient pozostanie w centrum uwagi
— bedziemy stuchac jego opinii i zgodnie z nimi usprawnia¢ nasze procesy operacyjne.

JesteSmy przekonani, ze w 2013 roku zaangazowanie i odpowiedzialne podejscie pracownikow
Banku, wsparte wiedza i doswiadczeniem pozwoli nam cieszy¢ sie zaufaniem klientéow i akcjonariuszy.

Z wyrazami szacunku,

Matgorzata Kotakowska
Prezes Zarzadu
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KROTKA CHARAKTERYSTYKA GRUPY KAPITALOWEJ ING BANKU SLASKIEGO S.A.

ING Bank Slaski S.A. jest obecny na rynku od 1989 roku. W
ciggu ponad dwudziestu lat swej dziatalnosci zdobyt pozycje
jednego z najwiekszych bankéw uniwersalnych w Polsce. W
dniu 31 grudnia 2012 roku suma bilansowa Grupy
Kapitatowej Banku (Grupa) wyniosta 78,3 mild z i
przedstawiata 5,8% aktywow ogoétem polskiego sektora
bankowego. Tym samym, Bank uplasowat sie na czwartej
pozycji na polskim rynku pod wzgledem wielkosci sumy
bilansowej. Bank rozporzadzat 57,9 mild zt Srodkéw
zgromadzonych na rachunkach Grupy, co stanowito 7,1%
wszystkich depozytow zgromadzonych w sektorze bankéw
komercyjnych oraz zapewnito pozycje trzeciego co do
wielkosci banku depozytowego w Polsce. W 2012 roku ING
Bank Slaski S.A. zajmowat silng pozycje na podstawowych
rynkach ustug bankowych, i tak:

® Bankowo$¢ detaliczna. Czwarte miejsce na rynku
bankéw komercyjnych w zakresie wartosci
depozytéw gospodarstw domowych (z 7,4 -
procentowym udziatem) oraz w sprzedazy
ztotowych kredytéw hipotecznych (udziat na
poziomie 6,8%). Piate miejsce pod wzgledem
liczby rachunkow oszczedno$ciowo-
rozliczeniowych klientéw indywidualnych (7,3%
rachunkéw ROR").

® Bankowos¢ korporacyjna. Z ustug Banku
korzystato 16% s$rednich i duzych firm (trzecia
pozycja na rynku). Bank byt czwartym co do
wielkosci kredytodawcg oraz bankiem
depozytowym (8,0% udzialu w rynku kredytéw,
6,6% w rynku depozytéw bankéw komercyjnych).

® Dziatalnos¢ leasingowa i faktoringowa. Na koniec
2012 roku ING Lease (Polska) Sp. z 0.0. - spdtka
wigczona do Grupy Kapitatowej Banku na poczatku
roku — zajmowata drugg pozycje na rynku ustug
leasingowych (7,3% udzialu w wartosci aktywow
oddanych w leasing). Druga z nowo nabytych przez
Bank spotek — ING Commercial Finance Polska
S.A, z udziatem 13,9% w rynku ustug
faktoringowych, zajetfa trzecig pozycje.

® Rynki pieniezne i kapitatowe. Drugie miejsce na
rynku  korporacyjnych papierow diuznych z
udziatem 16,2% w tgcznej kwocie niewykupionych
papierow, w tym pierwsze miejsce na rynku
papieréow krotkoterminowych (udziat: 27,1%). W
2012 roku udziat nalezacego do Banku ING
Securities S.A. w obrotach akcjami na GPW wyniost
5,8% (szbste miejsce na rynku).

W grudniu 2012 roku z ustug ING Banku Slgskiego S.A.
korzystato 3 264,8 tys. klientow tj. 0 164,0 tys. wiecej niz rok
wczesniej, w tym klientow detalicznych 3 235,5 tys. oraz
29,3 tys. klientow korporacyjnych.

Suma bilansowa Grupy Kapitatowej
ING Banku Slaskiego S.A.
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Bank dysponowat ogdlnopolskg siecig 426 placéwek bankowych, w ktérych dziatato 424 czynnych
catg dobe stref samoobstugowych. Klienci ING Banku Slaskiego S.A. mogli bezptatnie korzystaé z 772
bankomatéw witasnych, a klienci Kont Direct i VIP oraz przedsiebiorcy takze ze wszystkich
bankomatoéw w Polsce. W zakresie obstugi gotéwkowej Bank udostepnit klientom sie¢ wptatomatow w
liczbie 696. Zaréwno liczba bankomatéw, jak i wptatomatéw obejmuje 345 nowoczesnych maszyn
dwufunkcyjnych (umozliwiajgcych zaréwno wyptaty, jak i wptaty). Ponadto, Bank oferuje swoim
klientom dostep do ustug bankowych poprzez nowoczesne kanaty bankowosci elektronicznej: systemy
bankowosci internetowej (ING BankOnLine, ING BusinessOnLine), bankowos¢ mobilng (ING
BankMobile), obstuge telefoniczng (HaloSlaski) oraz system SMS. Na poczatku 2013 roku bankowo$¢
mobilna zostata udostepniona takze klientom korporacyjnym (ING BusinessMobile).

Na koniec 2012 roku Grupa Kapitatowa ING Banku Slaskiego S.A. zatrudniata 8 687 oséb.

Inwestorem strategicznym ING Banku Slaskiego S.A. jest ING Bank N.V., posiadajacy 75% udziatu w
kapitale akcyjnym Banku.

Skrécona informacja o wynikach finansowych Grupy Kapitatowej ING Banku

S.A. za lata 2007-2012
2012 2011 2010 2009 2008 2007

Viynik na dziafalnosci podstawowel Wmin | 3014 29536 27316 25323 21277 20729

Koszty ogolne w min zt* 1822,2 1663,6 1593,9 1489,5 1499,1 1389,1
Koszty ryzyka w min zt 362,8 172,4 203,6 304,4 65,6 -103,2
Zysk brutto w min zt 1016,1 11176 934,1 738,3 563,0 787,0
Podatek dochodowy w min zt 183,8 237,5 181,0 143,2 117,6 150,2
Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy

jednostki dominujacej w min zt 832,3 880,1 7531 595,1 4454 630,7
Suma bilansowa w min zt 78 267 69 723 64 518 59 883 69611 52 011
Zobowigzania wobec klientow w min zt 57 858 52932 47 400 47 585 47 067 44 502
midzﬁty  pozyczki udzielone klientom w 48985 42330 34500 30593 25743 16379
Zobowigzania pozabilansowe w min zt 188 623 209 041 163 221 145 667 292 132 234 247
Kapitat wiasny* w min zt 8 134 6414 5 651 4 884 4222 3839
Wspétczynnik wyptacalnosci w % 14,6 11,9 13,2 12,0 10,4 13,1
Zysk netto/suma bilansowa (ROA) w % 1,1 1,3 1,2 0,9 0,7 1,2
Zysk netto/Kapitaty (ROE) w % 11,7 14,7 14,2 13,1 11,0 16,7
Koszty/Dochody w % 56,9 56,3 58,4 58,8 70,5 67,0
Zysk na 1 akcje w zt 6,40 6,76 5,79 4,57 3,42 4,85
Dywidenda na 1 akcje w zt -0 0,0 15,0 0,0 0,0 11,7

2 tacznie z zyskiem netto jednostek stowarzyszonych wykazywanych metodg praw wiasnosci.

% Koszty dziatania z amortyzacja oraz z wynikiem na pozostatej dziatalnosci operacyjne;.

4 Przypadajacy akcjonariuszom ING Banku Slagskiego S.A..

® Do dnia podpisania niniejszego Sprawozdania Zarzad ING Banku Slaskiego S.A. nie podjat uchwaty w sprawie propozycji
wyptaty dywidendy z zysku za rok 2012. Zarzad Banku zgtaszajac rekomendacje w sprawie podziatu zysku za rok 2012 bedzie
kierowat sie koniecznoscig zapewnienia odpowiedniego poziomu wspotczynnika wyptacalnosci oraz kapitatu niezbednego do
rozwoju Banku.
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Na dzien publikacji niniejszego sprawozdania ING Bank Slaski S.A. posiadat nastepujace oceny
agencji ratingowych:

Fitch Ratings Ltd.

Rating podmiotu (Long-term IDR) A
Perspektywa utrzymania wyz. wym. oceny Negatywna
Rating krétkoterminowy (Short-term IDR) F1
Viability rating bbb+
Ocena wsparcia 1
Depozyty diugoterminowe (LT rating) Baa1
Depozyty krotkoterminowe (ST rating) P-2
Sita finansowa Banku (BFSR)/Ocena indywidualna (BCA) D+/baa3
Perspektywa sity finansowej Stabilna
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1. UWARUNKOWANIA MAKROEKONOMICZNE ROZWOJU POLSKIEGO SEKTORA
BANKOWEGO W 2012 ROKU

1. Podstawowe trendy w polskiej gospodarce
Produkt Krajowy Brutto
W 2012 roku wzrost PKB Polski spowolnit do 2% w skali roku. Byto to efektem zatrzymania wzrostu
popytu wewnetrznego (0% rok do roku) jak i spowolnienia inwestycji, szczegolnie publicznych po

EURO 2012. Wzrost PKB zostat osiggniety dzieki pozytywnej kontrybucji exportu netto, cho¢ w duzym
stopniu byt to wynik ograniczenia importu.

10 - Dekompozycja wzrostu PKB (w %)
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Rynek pracy i poziom wynagrodzen

Efektem spowolnienia wzrostu gospodarczego byt wzrost bezrobocia, ktére w grudniu 2012 wyniosto
13,4% wobec 12,5% przed rokiem, a zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw byto o0 0,5% nizsze r/r.

Stopniowe pogorszenie na rynku pracy ograniczyto tempo wzrostu ptac, ktére $redniorocznie
zwyzkowaty w 2012 roku o 3,5% wobec 4,9% w 2011 roku. Co istotne, przez wiekszo$¢ miesiecy
2012 roku wzrost ptac byt wolniejszy od inflacji, w zwigzku z czym $rednioroczna dynamika pfac
realnych wyniosta -1,8% r/r.

Inflacja

W grudniu 2012 roku roczna inflacja spadta do poziomu 2,4%, tj. ponizej celu RPP i byta o ponad dwa
punkty procentowe nizsza od inflacji rejestrowanej z grudnia 2011 roku, kiedy wynosita ona 4,6% r/r.
Srednioroczna inflacja w 2012 roku uksztattowata sie na poziomie 3,7% wobec 4,3% r/r w 2011 roku.

5 | Inflacja (CPI) - dekompozycja (w %)
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Wptyw sytuacji na globalnych rynkach finansowych na polskg gospodarke

Na skutek istotnego zwiekszenia ptynnosci w strefie EURO poprzez operacje LTRO, jak i skup przez
ECB papierow rzadéw krajow w trudnej sytuacji finansowej, od potowy 2012 roku polskie papiery
skarbowe zaczety zachowywac sie jak alternatywa do bezpiecznych, ale nisko oprocentowanych
niemieckich Bundéw. W efekcie dalszego wzmozonego naptywu kapitatu portfelowego, rentownosci
polskich obligacji spadty do rekordowo niskich pozioméw, a ztoty umocnit sie pomimo rozpoczecia
cyklu obnizek stép procentowych i postepujacego spowolnienia gospodarczego.

Notowania ztotego
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Budzet panstwa

W 2012 roku kontynuowana byta konsolidacja fiskalna, w efekcie deficyt sektora finanséw publicznych
zmniejszyt sie z 5% PKB w 2011 roku do okoto 3,5% PKB. Deficyt budzetu centralnego nie
przekroczyt planowanych 35 mld zt dzieki dodatkowym dochodom z zysku NBP, a takze podwyzce
sktadki rentowej od lutego 2012 roku. Dokonano takze ograniczenia wydatkéw, w tym inwestycji
publicznych, ktére byly nizsze od planu. Czes¢ wydatkéw przenoszono poza sektor centralny.
Pogorszenie wyniku jednostek poza budzetem centralnym zostalo skompensowane poprzez
oczekiwane niskie wykonanie deficytu samorzadéw. Wiele z nich osiggneto maksymalny poziom dtugu
i bylo zmuszone zmniejsza¢ deficyt. Diug publiczny pozostat ponizej drugiego progu
ostroznosciowego na poziomie 55% PKB.

Panstwowy dtug publiczny w latach . ..
Dtug publiczny wg metodologii UE (% PKB
2005-2015 (% PKB) ap yweg 9 (% PKB)
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2. Polityka pieniezna

W pierwszej potowie 2012 roku Rada Polityki Pienieznej utrzymywata restrykcyjne nastawienie i
skupiata sie na obserwacji wysokiej inflacji. W maju 2012 roku podwyzszyta stopy procentowe o 25
p.b. mimo oczekiwan rynkowych na rozpoczecie rozluzniania polityki pienieznej. Stopa referencyjna
NBP znalazta sie wowczas na poziomie 4,75%.

W drugiej potowie roku na skutek obserwowanego spowolnienia PKB jak i projekcji inflacyjnych, RPP

rozpoczeta faze luzowania polityki pienieznej obnizajac stopy o 25 p.b. i zapowiadajgc dalszy ruch
zapisem o warunkowym kontynuowaniu luzowania, jesli dane beda potwierdzaty trwato$¢ ostabienia

12
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gospodarczego. W grudniu 2012 roku doszto do drugiej obnizki o 25 p.b. i réwniez utrzymany zostat
zapis o dalszym warunkowym luzowaniu.

W rezultacie na koniec 2012 roku stopy procentowe ksztattowaty sie nastepujagco

20
18
16
14
12

oN MO

® referencyjna — 4,25%,
® redyskonta weksli — 4,50%,
® |lombardowa — 5,75%,
® depozytowa — 2,75%.

Stopa NBP vs. inflacja (w %)
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3. Sektor bankowyG

Sytuacja w zakresie ksztaltowania sie podstawowych kategorii pienieznych przedstawiata sie
nastepujaco:

® Zobowigzania wobec gospodarstw domowych zanotowaty umiarkowany wzrost i na koniec
grudnia 2012 roku osiagnety wartos¢ 519,5 mid zi, tj. byty o 7,8% wyzsze w poréwnaniu ze
stanem na koniec 2011 roku.

® Zobowigzania wobec klientow instytucjonalnych7 w grudniu 2012 roku uksztaltowatly sie na
poziomie 288,2 mld zt, czyli byty o 0,1% wyzsze niz na koniec 2011 roku. Praktycznie
niezmieniony w stosunku do roku poprzedniego wolumen zostat osiggniety dzieki przyrostowi
zobowigzahn niemonetarnych instytucji finansowych o 30,3% (do 56,3 mid z), ktory
skompensowat spadek zobowigzan wobec przedsiebiorstw o 7,5% (do 189,8 mid zt).

Stan zobowigzan Wzrost stanu zobowiazan
(wmid z) (%; rok do roku)
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6 Opisywane wielkosci dotycza nalezno$ci i zobowigzan monetarnych instytuciji finansowych od / wobec pozostatych sektoréw

krajowych. Zrédto: NBP, plik NALEZ_ZOBOW_MIF .xls — grudzien 2012 r.

"t acznie dla nastepujacych kategorii podmiotéw: niemonetarnych instytucji finansowych, przedsigbiorstw, instytugii
niekomercyjnych dziatajacych na rzecz gospodarstw domowych, instytucji samorzadowych oraz funduszy ubezpieczen
spotecznych.
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Naleznosci od gospodarstw domowych osiggnety w grudniu 2012 roku poziom 538,1 mid z, tj.
wzrosty 0 0,2% w relacji do grudnia 2011 roku. Tak niskie tempo wzrostu byto w duzej mierze
skutkiem umocnienia sie zlotego. Kredyty mieszkaniowe, stanowigce gtowng czesé
zaangazowania kredytowego bankéw w stosunku do gospodarstw domowych, wzrosty
nominalnie o 1,0% do 323,6 mld zi. Po eliminacji wptywu umocnienia sie ztotego wzrost
portfela kredytéw mieszkaniowych mozna oszacowaé¢ na 5,0%. Z danych Zwigzku Bankéw
Polskich wynika, ze w 2012 roku banki udzielity kredytdw mieszkaniowych w fgcznej
wysokosci 39,8 mid zt (51,0 mid zt w 2011 roku), z czego 92,4% przypadato na kredyty
ztotowe. Wolumen kredytow konsumpcyjnych zmniejszyt sie w stosunku rocznym o 4,9%.
Spadek wynikat z rosnacej awersji gospodarstw domowych do zadtuzania sie, zaostrzenia
polityk kredytowych w bankach oraz uchwalenia Rekomendac;ji T.

Naleznosci od klientéw instytucjonalnych w ciggu minionego roku wzrosty o 2,9% i osiggnety
wielkos¢ 334,3 mid zi. Kredyty udzielone przedsiebiorstwom wzrosty o 1,4%. Gtéwnym
motorem wzrostu byly kredyty na finansowanie biezacej dziatalnosci, ktére zwiekszyly sie
w ciggu roku o 5,3%. Z kolei wolumen kredytéw inwestycyjnych spadt w ujeciu rocznym
0 2,5%. Nalezy to wigza¢ ze spadkiem aktywnosci w gospodarce i pogorszeniem perspektyw
jej wzrostu w kolejnych okresach, jak tez z ograniczeniem skali inwestycji publicznych.
Zadtuzenie niemonetarnych instytucji finansowych wzrosto w ciggu 2012 roku o 26,6%,
natomiast naleznosci bankéw od instytucji samorzadowych i funduszy ubezpieczen
spotecznych zmniejszyty sie 0 4,8%.

Stan naleznosci Wzrost stanu naleznosci
(wmid z) (%; rok do roku)
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W ciggu 2012 roku banki wypracowaty zysk netto w wysoko$ci 16,1 mid zt - o 3,9% wyzszy niz w roku
poprzednims. Wyniki sektora ksztattowaty nastepujace czynniki:

Wzrost wyniku odsetkowego osiggniety dzieki zwiekszeniu przychodéw odsetkowych o 10,1%
bedacego rezultatem wyzszych wolumenodw i przejsciowego podwyzszenia przez RPP stop
procentowych.

Niski przyrost wyniku z tytutu optat i prowizji (+0,4% w poréwnaniu do 2011 r.).

Wysoka dynamika pozostatych dochoddw (+15,7% w ujeciu rocznym), w tym wyniku na
dziatalno$ci handlowej. Duzy wzrost wyniku na papierach wartosciowych byt wywotany przez
silny wzrost cen polskich obligacji skarbowych. Ich rentownos$é obnizyta sie na catej dtugosci
krzywej dochodowo$ci, osiagajac najnizszy poziom w historii. Byto to skutkiem zjawiska
okreslanego jako searching for yield — silnego naptywu inwestycji zagranicznych na krajowy
rynek skarbowych instrumentéw dtuznych. Naptyw ten byt zwigzany m.in. ze spadkiem
postrzeganego ryzyka kredytowego odzwierciedlonego w kwotowaniach CDS i dysparytetem
stép procentowych.

Wzrost kosztow operacyjnych o0 4,3%.

Wzrost ujemnego salda odpisow i rezerw o 2,9%, kitory wynikat z pogorszenia sie jakosci
naleznosci od przedsiebiorstw, szczegodlnie z branzy budowalne;.

8 Zrédto: KNF, plik dane sektora bankowego - grudzien 2012 r.
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Udziat naleznosci z utratg wartosci w catosci naleznosm od sektora niefinansowego wzrést z 8,2%
w grudniu 2011 roku do 8,8% w grudniu 2012 roku®.

Wynik brutto sektora bankowego w 2012 roku Udzial naleznosci z utrata wartosci
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W ciggu 2012 roku pogorszyta sie przede wszystkim jako$¢ zaangazowania kredytowego bankow
wobec przedsiebiorstw, na koniec grudnia — udziat naleznosci z utratg wartosci wynosit 11,7% wobec
10,3% w grudniu 2011 roku. Jakos¢ kredytow dla gospodarstw domowych utrzymywata sie na w miare
stabilnym poziomie — na koniec grudnia 2012 roku udziat naleznosci z utratg wartosci wynosit 7,4%
(+0,1 punktu procentowego w stosunku do stanu na 31 grudnia 2011 roku). W omawianym okresie
udziat kredytow mieszkaniowych z utratg wartosci wzrost z 2,4% do 2,8%, podczas gdy udziat ,ztych”
kredytow konsumpcyjnych spadt z 17,9% do 17,3%.

Dzieki przeznaczeniu przewazajgcej czesci zyskow z 2011 roku na podwyzszenie kapitatow,
rekordowym zyskom netto wypracowanym w 2012 roku, jak i umiarkowanej dynamice akcji
kredytowej, wspotczynnik wyptacalnosci krajowego sektora bankowego osiagnat na koniec 2012 roku
poziom 14,74% (wzrost o 1,65 p.p w stosunku do konca 2011 roku). Spodziewane w 2013 roku
spowolnienie gospodarcze w kraju moze skutkowaé pogorszeniem sytuacji finansowej czesci
kredytobiorcow, wzrostem odpiséw z tytutu utraty wartosci kredytow i pozyczek oraz ogdélnym
zmniejszeniem popytu na produkty bankowe. W trudnych warunkach makroekonomicznych Komisja
Nadzoru Finansowego zaleca dalsze wzmacnianie bazy kapitatowej. Zgodnie ze stanowiskiem KNF
w sprawie polityki dywidendowej instytucji finansowych z 27 listopada 2012 roku, tylko cze$¢ bankéw
bedzie mogta wyptaci¢ dywidende z zysku za 2012 rok. Banki, ktére nie spetnig jednego lub wiece;j
z siedmiu kryteribw zawartych w uchwale (m.in. poziom wspodfczynnikéw wyptacalnosci i Tier 1 oraz
ich prognoza w scenariuszach testow warunkéw skrajnych, ocena BION) musza zatrzymaé caty zysk
za 2012 rok.

Do pozostatych zmian w wymogach nadzorczych wprowadzonych w ubiegtym roku przez Komisje
Nadzoru Finansowego nalezg:

® Nowelizacja Rekomendacji J dotyczacej zasad gromadzenia i przetwarzania przez banki
danych o nieruchomosciach z wrzeénia 2012 roku. Rekomendacja naktada na banki i oddziaty
zagranicznych instytucji kredytowych (ktérych udziat ekspozycji kredytowych zabezpieczonych
hipotecznie we wtasnych portfelach kredytowych przekracza 10%) obowigzek zarzadzania
ryzykiem zwigzanym z nieruchomosciami przyjmowanymi jako zabezpieczenie hipoteczne
z wykorzystywaniem wiarygodnych baz danych o rynku nieruchomosci. Jej zalecenia wejda
w zycie z dniem 1 pazdziernika 2013 roku, z wyjatkiem rekomendacji 11 i 12, ktére bedg
obowigzywac od 1 kwietnia 2014 roku.

® Dwukrotne zmiany uchwaty Nr 76/2010 w sprawie zakresu i szczegdétowych zasad
wyznaczania wymogoéw kapitatowych z tytutu poszczegdlnych rodzajow ryzyka (Uchwata Nr
172/2012 oraz Uchwata Nr 307/2012).

® Zmiana uchwaty Nr 208/2011 w sprawie szczegétowych zasad i warunkédw uwzgledniania
zaangazowan przy ustalaniu przestrzegania limitu koncentracji zaangazowan i limitu duzych

9 Zrédto: NBP, Dane finansowe sektora bankowego, plik naleznosci.xls — grudzieh 2012 r.
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zaangazowan (Uchwata Nr 173/2012).

® Uchwata Nr 312/2012 z dnia 27 listopada 2012 roku w sprawie trybu wykonywania nadzoru
nad dziatalno$cig bankowa.

4. Rynek finansowania zabezpieczonego aktywami

Leasing

W 2012 roku rynek leasingu znalazt sie w stagnacji — tagczna warto$¢ aktywdw sfinansowanych przez
firmy leasingowe wzrosta o zaledwie 0,3% osiagajac poziom 31,2 mid z"°. Rok 2012 przyniost
zakonczenie trwajgcego od marca 2010 roku ozywienia na rynku leasingu ruchomosci — wartosé
aktywow sfinansowanych przez firmy leasingowe wzrosta w stosunku rocznym o 0,8% (+14,9%
w 2011 roku). Gtéwnym motorem wzrostu rynku pozostawaty, pomimo zahamowania tempa inwestycji
budowalnych, maszyny i urzadzenia. Segment ten zanotowat wzrost o 3,1%, giéwnie za sprawag
dynamicznego rozwoju finansowania zakupu maszyn rolniczych (+ 45,4%) oraz maszyn do obrébki
metalu i produkgji tworzyw sztucznych (+ 34,8%). W segmencie pojazdéw przed spadkiem obronity sie
tylko samochody osobowe (+ 3,5%). Natomiast zta sytuacja gospodarcza w Unii Europejskiej
i pogarszajace sie nastroje w kraju przetozyly sie na mniejszy popyt na ustugi transportowe
i spedycyjne. W efekcie wartos¢ sfinansowanych pojazdéw ciezarowych ' zmniejszyta sie w ciagu
roku o 5,0%. Ogdétem segment pojazdéw zmniejszyt sie w ciggu roku o 0,1%. Mniejsze segmenty
leasingu ruchomosci: sprzet i oprogramowanie informatyczne oraz pozostate $rodki transportu
zanotowaty spadki o odpowiednio 8,4% i 0,6%.

Wartos¢ nieruchomosci wyleasingowanych w catym 2012 roku wyniosta 1 468 min zt, co oznacza
spadek o 9,9% w ujeciu rocznym. Drugie potrocze przyniosto jednak istotng poprawe na rynku
leasingu nieruchomosci, co przejawiato sie ponad dwukrotnym wzrostem wartosci sfinansowanych
nieruchomosci (1 055 min zt) w poréwnaniu do pierwszej potowy roku (413 min zl). Najszybciej
rozwijajgcym sie segmentem leasingu nieruchomosci byto finansowanie obiektéw handlowych
i ustugowych, natomiast najwiekszy spadek zanotowat segment obiektéw biurowych.

Na sytuacje na rynku leasingu w 2013 roku najwiekszy wptyw bedzie miato ostabienie dynamiki
inwestycji w gospodarce skutkujgce mniejsza sprzedazg oraz wyzszymi kosztami ryzyka. Ponadto,
negatywny wptyw moga mie¢ planowane zmiany legislacyjne dotyczace tzw. cienkiej kapitalizacji, co
moze znalez¢ odzwierciedlenie w wynikach branzy juz pod koniec 2013 roku.

Faktoring

Rok 2012 byt kolejnym dobrym rokiem dla polskich firm faktoringowych. Wedlug wstepnych
szacunkéw obroty firm faktoringowych wzrosty w ujeciu rocznym o 26% i po raz pierwszy w historii
przekroczyty bariere 100 mid zt 2, Relacja obrotéw firm faktoringowych do wielko$ci PKB przekroczyta
5%, co wcigz jest wartoscig nizszg od sredniej dla rynkdéw europejskich: 9,45%. Oznacza to, ze
branza ta ma nadal bardzo dobre perspektywy wzrostu i spodziewa sie utrzymania dwucyfrowego
tempa wzrostu obrotow réwniez w 2013 roku. W warunkach spowolnienia gospodarczego
szczegollnego znaczenia nabiera drugi, obok poprawy ptynnosci, aspekt faktoringu — zabezpieczenie
sie przed ryzykiem braku zaptaty od kontrahentéw.

5. Rynek kapitatowy

Rok 2012, mimo utrzymujgcej sie przez znaczng czes¢ roku niesprzyjajacej koniunktury na
miedzynarodowych rynkach finansowych, byt korzystny dla inwestujacych na Gietdzie Papieréw
Warto$ciowych w Warszawie. Przy czym, poczatek roku byt na warszawskiej gietdzie stosunkowo
spokojny i zakonczyt sie wzrostem podstawowych indekséw. Natomiast drugi kwartat, szczegdlnie
w okresie kwiecien — maj, przyniést znaczne spadki cen akcji. Na poczatku czerwca na rynek akgc;ji
powrdcita dobra koniunktura. W rezultacie gtéwne indeksy zakonczyty 2012 r. najwyzszymi wzrostami
procentowymi od 2009 roku.

W dniu 28 grudnia 2012 roku warto$¢ gtéwnego indeksu WIG byta o 26,2%"* wyzsza niz w ostatnim

10 Zrodto: Zwiazek Polskiego Leasingu

" Pojazdy ciezarowe wraz z ciaggnikami siodtowymi i naczepami / przyczepami.

12 Zrédto: Polski Zwigzek Faktorow.

'3 Zrodto: Podstawowe statystyki GPW (http://www.gpw.pl/analizy_i_statystyki_pelna_wersja)
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dniu notowan 2011 roku. Najwiekszy zwrot z inwestycji uzyskali inwestorzy posiadajacy akcje spotek
surowcowych (stopa zwrotu 78,9%), z sektora chemicznego (+57,9%) oraz branzy paliwowej
(+39,1%). Najwieksze spadki indeksoéw branzowych wystapity natomiast w przypadku sektorow, ktore
zostaty jako pierwsze dotkniete przez pogorszenie koniunktury gospodarczej: spotek budowlanych
(-30,9%) i energetyki (-2,7%). Stabe wyniki zanotowat rowniez sektor telekomunikacyjny — indeks tej
branzy stracit w ciggu roku 21,2%. Indeks sektora bankowego - WIG-Banki w ciggu roku wzrost
0 22,6%, co byto wartoscig nieco stabszg od szerokiego rynku (WIG), ale lepsza niz zwrot z inwestyciji
w najwieksze spotki wchodzace w sktad indeksu WIG20 (+20,4%).

Na koniec grudnia 2012 roku wartoS¢ notowanych na warszawskiej gietdzie spétek krajowych
wyniosta 523,4 mid zt, czyli byta o 17,3% wyzsza w pordwnaniu z grudniem 2011 roku. Dobra
koniunktura na rynku akcji zwiekszata zainteresowanie inwestoréw nowymi ofertami publicznymi. W
2012 roku Gietda Papieréw Wartosciowych odnotowata najwieksza liczbe IPO w Europie - 108. Oferty
publiczne, ktére miaty miejsce w Warszawie to 40% wszystkich debiutéw w Europie w ubiegtym roku,
a ich tgczna wielkos¢ stanowigca réwnowartos¢ 731 min euro pozwolita krajowej gietdzie na zajecie
piatej pozyc!i, wsérod gietd funkcjonujacych na najbardziej rozwinietych europejskich rynkach
kapitatowych ‘ Wiekszos$¢ debiutow miata miejsce na rynku NewConnect — 89, natomiast na rynek
gtéwny zostato wprowadzonych do obrotu 19 spofek.

2012 rok przynidst spadek obrotéw GPW. W trakcie obrotéw sesyjnych na gtéwnym parkiecie zmienity
wiasciciela akcje o wartosci 187,6 mld zt, tj. 0 25,2% mniejszej niz w poprzednim roku. Zmniejszyly sie
takze, o 38,7%, obroty sesyjne na alternatywnym rynku akcji spotek o duzym potencjale wzrostu -
NewConnect. Natomiast rynek Catalyst charakteryzowat sie w 2012 r. znacznym wzrostem gtéwnych
parametréw rynkowych. Liczba emitentéw wzrosta do 155, a wartos¢ emisji 0 30,9% do rekordowego
poziomu 52,4 mid 7", taczne obroty na tym rynku wzrosty o0 21,1% do 3,0 mid zt.

Wraz z kolejnymi debiutami zagranicznych spétek wzrastata miedzynarodowa renoma warszawskiej
gietdy. Na koniec roku fgcznie na GPW notowanych byto 51 spétek zagranicznych, w tym 43 na
Gtéwnym Rynku i 8 na NewConnect. Jednoczesnie w 2012 r. GPW nadal zwiekszata udziaty
w warto$ci obrotu na gietdach Europy Srodkowo-Wschodniej. Obrét akcjami na GPW stanowit 53,7%
obrotow w regionie w 2012 wobec 50,0% w 2011 roku.

Na rynku kontraktéw terminowych i opcji, GPW odnotowata spadki obrotéw o odpowiednio 27,5%
i 20,3%.

Rok 2012 okazat sie bardzo dobry dla otwartych funduszy emerytalnych. Wartos¢ $rodkow
zgromadzonych na kontach emerytalnych osiggneta na koniec grudnia najwyzszy w historii poziom
269,6 mld zt. W ciggu catego 2012 roku warto$¢ aktywoéw OFE wzrosta o 44,9 mlid zt, czyli o 20,0%.
Tak doskonate wyniki osiggniete przez OFE byty rezultatem dobrej koniunktury na rynku akcji oraz na
rynku dtugu. Jak juz wspomniano, indeks szerokiego rynku - WIG wzrdst na przestrzeni 12 miesiecy
0 26,2%, a indeks obligacji skarbowych IROS o0 12,6%. Korzystne warunki panujace w minionym roku
na rynkach pozwolity wypracowaé OFE ponad 37 mid z. W tym samym czasie ZUS przekazat na
rachunki OFE 8 mld zt, najmniej od 10 lat, Mniejsze transfery z ZUS do OFE sg wynikiem obnizenia
poczawszy od maja 2011 r. sktadki trafiajgcej do drugiego filara z poziomu 7,3% do 2,3%.

Sredni wzrost wartoéci jednostek uczestnictwa otwartych funduszy emerytalnych wyniést w 2012 roku
16,2%. Dla poréwnania w 2011 roku oszczednosci czionkéw otwartych funduszy emerytalnych
stopniaty 0 4,7%.

Miniony rok byt réwniez pozytywny dla inwestujagcych w jednostki uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych. W 2012 roku wszystkie grupy funduszy inwestujace na polskim rynku przyniosty
inwestorom zysk - mediana rocznej stopy zwrotu wahata sie od 5,10% dla funduszy absolutnej stopy
zwrotu i aktywnej alokacji do 20,25% dla funduszy akcji polskich spétek. Stopa zwrotu dla cieszacych
sie najwiekszg popularnoscig krajowych funduszy dtuznych wyniosta 10,55%.

Warto$¢ aktywéw netto zgromadzonych w funduszach krajowych TFI na koniec grudnia 2012 r.
osiggneta rekordowy poziom 145,8 mld zt. Tym samym aktywa netto TFI przewyzszyty dotychczasowa
najwieksza wartos¢ 144,3 mid zi, ktéra zostata osiggnieta w pazdzierniku 2007 r. Na wzrost aktywéw
netto funduszy inwestycyjnych pozytywny wptyw miato zaréwno dodatnie saldo naptywu srodkow
i umorzen, jak rowniez wynik zarzadzania.

" Zrodto: PwC, IPO Watch Europe, raport za IV kw. 2012 .
s Dotyczy obligacji korporacyjnych i komunalnych oraz listéw zastawnych
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Szczegdlnie szybki wzrost zanotowaty fundusze aktywdw niepublicznych (private equity,
sekurytyzacyjne i fundusze nieruchomosci) — o 11,2 mild zt. Warto$¢ aktywédw netto zarzadzanych
przez te fundusze zwiekszyt sie 0 42,1% w stosunku do grudnia 2011 r. Fundusze rynku kapitatowego
i pienieznego zwiekszyly w ciggu roku aktywa netto o 19,8 mid zt (22,6%). Wsrod funduszy rynku
kapitatowego najwiekszym zainteresowaniem inwestoréw cieszyly sie fundusze obligacji, a w dalszej
kolejnosci akcyjne. Dynamika aktywow tych ostatnich byta jednak nizsza niz catego rynku.
Popularnos¢ tracity z kolei fundusze rynku pienieznego i mieszane. W efekcie zmianie ulegta struktura
aktywoéw, w podziale na poszczegdlne segmenty rynku. O prawie 10 punktéw procentowych zwiekszyt
sie udziat funduszy dtuznych (do 27,1%), natomiast udziat funduszy akcyjnych spadt o 1,6 punktu
procentowego do 16,8%. Udziat funduszy rynku pienieznego i mieszanych spadt o nieco ponad
5 punktéw procentowych do odpowiednio: 10,7% i 16,8%. Z kolei fundusze aktywéw niepublicznych
zanotowaty wzrost udziatu w rynku o 2,8 pkt procentowego i na koniec grudnia 2012 r. ich udziat
wynosit 26,1%.

6. Czynniki makroekonomiczne, ktore beda mie¢ wpfyw na dziafalnos¢ ING Banku
Slaskiego S.A. w 2013 roku

Beneficjentem ozywienia w Azji i niewielkiej poprawy w USA w drugiej potowie 2013 roku bedzie
gospodarka niemiecka, skad oczekuje sie impulsu dla polskiego eksportu i przemystu, ktéry powinien
przynie$¢ poprawe koniunktury réwniez w Polsce.

Na rynkach dlugu strefy euro wystagpita relatywna stabilizacja, uzyskana dzieki zabiegom EBC, lecz
bank ten wykazuje niskg sklonnos$¢ do dalszej stymulacji gospodarki europejskiej. Prezes Mario
Draghi oznajmit, ze osiagnieto sukces w walce z fragmentacjg rynkéw finansowych, ale ozywianie
gospodarek to juz sprawa rzadow i sektora prywatnego. Obecny poziom stoép procentowych EBC
(gtébwna to 0,75%) nie pozostawia wiele miejsca do pobudzania gospodarki, tym bardziej, ze dalsze
obnizki doprowadzityby do ujemnej wartosci dla stopy depozytowej. Oddzielnym wydarzeniem, ktére
moze zburzy¢ wzgledny spokéj na rynkach strefy euro bedg wybory we Witoszech w lutym 2013 roku.
Istnieje tez ryzyko, ze brak poprawy koniunktury w Hiszpanii przyczyni sie do gorszego wykonania
deficytu za 2012 rok. Wéwczas agencje ratingowe mogg zdecydowac sie na obnizenie ratingu tego
kraju do tzw. ,poziomu $mieciowego”, co mogtoby spowodowac¢ ponowny odwrot od tamtejszego
rynku dtugu po paru miesigcach widocznej poprawy. Niemniej jednak Hiszpania moze zgtosic¢ sie po
pomoc i podda¢ nadzorowi tzw. Troiki, co uruchomitoby nieograniczone interwencje EBC w celu
stabilizowania cen krétkich instrumentow na hiszpanskim rynku dtugu.

Istotnym czynnikiem ksztattujagcym $rodowisko dla bankéw w 2013 roku bedg ,wojny walutowe”
miedzy gtéwnymi bankami centralnymi na swiecie. Chodzi o monetarne dziatania ukierunkowane na
ostabienie wtasnej waluty, aby tym sposobem poprawi¢ konkurencyjnos¢ eksportu danego kraju. Bank
Rezerwy Federalnej USA kontynuuje program zakupéw aktywéw (okreslany jako program iloSciowego
luzowania polityki pienieznej — Quantitative Easing / QE) na kwote 85 mld USD. Operacje te bedg
prowadzone tak dtugo jak bezrobocie nie spadnie ponizej 6,5%. Bank Japonii po wymianie rzadu (na
bardziej sktonny do ostabiania jena) w podobny, otwarty sposdb zamierza powieksza¢ swoj program
zakupu aktywow. Skromna odpowiedZ po stronie strefy euro oraz spfata pozyczek LTRO przez
niektére banki oznacza kurczenie sie bilansu EBC, a wiec odwrotng tendencje niz w USA i Japonii, co
prowadzi do utrzymywania sie niebezpiecznie silnego euro. To za$ moze zaszkodzi¢ ozywieniu
gospodarczemu Niemiec i innych eksporteréw poza europejski obszar walutowy.

Wychodzenie z recesji przez strefe euro wedtug ekonomistéw grupy ING bedzie przebiegato powoli.
Wzrost PKB strefy euro moze osiggna¢ w 2013 roku 0%, a wedtug projekcji EBC i prognoz
Miedzynarodowego Funduszu Walutowego moze nawet odnotowac¢ niewielki spadek.

Duza globalna ptynnos¢ za sprawa dziatan gtéwnych bankéw centralnych (przez programy QE) oraz
oznaki wzrostu gospodarczego w Azji i Amerykach sprzyjajg rynkom akcji. To moze przyczynié sie do
lokowania oszczednosci przez gospodarstwa domowe poza systemem bankowym, jesli realizowac sie
bedzie scenariusz dalszych obnizek stép procentowych przez NBP.

Wcigz istnieje ryzyko aktywowania automatycznych regut budzetowych wymuszajacych ciecia fiskalne
w USA. Do konca lutego 2013 roku politycy amerykanscy majg osiggna¢ porozumienie w sprawie ciec
wydatkéw, a nastepnie w maju zadecydowaé o podwyzszeniu dopuszczalnego poziomu zadtuzenia
USA. Brak kompromisu moze mie¢ negatywne konsekwencje tak dla rynkéw finansowych, jak i dla
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wzrostu gospodarki amerykanskiej i Swiatowej, gdyz oznaczaé bedzie uruchomienie automatycznego
ciecia wydatkéw bez wzgledu na konsekwencje dla koniunktury. Samo oczekiwanie na takie zdarzenie
oddziatuje negatywnie na plany inwestycyjne firm i oczekiwania gospodarstw domowych. Negocjacje
w grudniu 2012 roku pokazaty, ze lepiej nastawia¢ sie na rozstrzygniecie w ostatnim momencie i z
duzg dozg nerwowosci.

Warunki makroekonomiczne funkcjonowania bankéw okresli cigg dalszy spowolnienia gospodarczego
w Polsce - dynamika wzrostu PKB w czwartym kwartale 2012 roku spadfa do 1,1% r/r, a w 2013 roku,
wedtug szacunkéw ekonomistéw ING Banku Slgskiego S.A., moze wynie$é zaledwie 1,1% wobec
wzrostu w catym 2012 roku wstepnie szacowanego przez GUS na 2%. Obawy moze budzi¢ nasilony,
weditug ekonomistéw ING, od drugiej potowy 2012 roku proces rezygnowania z dotychczasowego
poziomu konsumpcji przez gospodarstwa domowe oraz wzrost skionnosci do oszczedzania. W
rezultacie wkiad konsumpcji prywatnej do wzrostu gospodarczego pozostanie niemal zerowy w
pierwszej potowie 2013 roku i nieco wzrosnie w drugiej potowie roku. Ozywieniu polskiej gospodarki
powinno tez pomo&c zakonczenie procesu redukcji zapasoéw, ale po czesci bedzie to podyktowane
potrzebg uzupetnienia zasobow doébr importowanych, czyli dokonywatoby sie kosztem wkiadu
eksportu netto. Poza tym wynik inwestycji moze pozostawiac¢ wiele do zyczenia przez caty rok.
Ekonomisci ING zaktadajg ze dopiero pod koniec 2013 roku pojawi sie przekonanie o trwatosci
ozywienia wystarczajace do uruchomienia procesu stabilizowania rynku pracy i ozywienia
konsumpcji. Proces odbudowy inwestycji prywatnych bedzie op6zniony wobec odbicia konsumpcji, a
program ,Inwestycje Polskie” przyniesie pierwszy odczuwalny wzrost wydatkéw dopiero na przetomie
roku.

Nieznaczne rozluznienie regulacji odnoszacych sie do kredytow dla gospodarstw domowych, majace
na celu zwiekszenie dostepnosci kredytu, moze spotka¢ sie z ostroznoscig sektora bankowego
podyktowang pogorszeniem sytuacji gospodarcze;j.

Zmiany sytuacji na rynku pracy zwykle majg charakter dtugotrwaty. Negatywne tendencje, ktore
zarysowaty sie w drugiej potowie 2012 roku, przy zaktadanym niskim wzroscie gospodarczym w 2013
roku, zapewne bedg kontynuowane, a nawet moga ulec nasileniu. Zdaniem ekonomistow ING te
tendencje to wynik porzucenia stosowanego wczesniej przez przedsiebiorstwa ,chomikowania pracy”
(tj. utrzymywania pracownikow w firmie mimo braku dostatecznej liczby nowych zaméwien, aby
przeczeka¢ spowolnienie i nie ponosi¢ pozniej kosztéw ponownej rekrutacji). Stopa bezrobocia na
koniec 2012 roku wyniosta 13,4% wobec 12,5% na koniec 2011 roku, a w roku 2013 moze urosng¢
wyraznie powyzej 14%. Ministerstwo Pracy otrzymato z budzetu o ok. 1/3 wiecej srodkéw na walke z
bezrobociem niz rok wczesniej i pracuje nad projektem zmian w prawie uelastyczniajgcych rynek
pracy i obnizajgcych koszty ,chomikowania pracy”. Jednak zwazywszy na przewidywany brak nowego
popytu na prace, skuteczno$¢ urzedéw pracy w hamowaniu wzrostu stopy bezrobocia moze byé
ograniczona i cel zapisany w ustawie budzetowej (13% na koniec 2013 roku) moze okazaé sie
niemozliwy do osiggniecia.

Ponadto, w 2013 roku banki bedg musiaty zmierzy¢ sie z kontynuacjg luzowania polityki pienieznej
przez NBP. Jesli chodzi o poziom gtéwnych stép procentowych w Polsce, to ze wzgledu na
spowolnienie gospodarcze i szybkie obnizanie si¢ inflacji (w grudniu 2012 roku 2,4% r/r, czyli po raz
pierwszy od ponad dwoéch lat ponizej oficjalnego celu inflacyjnego NBP) przewidywana jest
kontynuacja cyklu tagodzenia polityki pienieznej. Wedlug prognoz ekonomistow ING, Rada Polityki
Pienieznej obnizy stopy facznie o 100 p.b. do poziomu 3,00% dla stopy referencyjnej w 2013 roku.

Zaktada sie utrzymanie $redniorocznego kursu ztotego na poziomie zblizonym do tego z 2012 roku
(4,1700/€), niemniej jednak mozliwe fale osfabienia waluty moga mie¢ miejsce, gdy bedzie
nastepowato ostudzenie pozytywnych nastrojéw na rynku dlugu. Potencjalna deprecjacja zlotego
ograniczona bedzie przez dalsze zmniejszanie sie deficytu na rachunku obrotéw biezgcych, a w
sytuacjach wiekszych zawirowan — przez mozliwos¢ wymieniania na rynku $rodkéw w euro
kumulowanych na rachunkach Ministerstwa Finansow.

Stabos$é popytu krajowego i prawdopodobne spokojniejsze zachowanie cen ropy (dzieki eksploatac;i
gazu tupkowego w USA), mimo ozywienia w niektdrych regionach swiata, doprowadzi do szybkiego
spadku inflacji jeszcze w pierwszej potowie 2013 roku, do 1,5% r/r, czyli dolnej granicy
akceptowalnych dla RPP odchylen od celu inflacyjnego. Nastepnie, do konca roku, zdaniem
ekonomistow ING, powinny utrzymac sie odczyty nizsze od oficjalnego celu 2,5% r/r.
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Sytuacje sektora bankowego w Polsce bedg wyznaczac¢ nastepujace zjawiska:

® Pogorszenie jakosci portfeli kredytowych jako skutku spowolnienia wzrostu gospodarczego jak
i wzrostu bezrobocia. Nastepstwem pogorszenia jakosci portfeli kredytowych bedzie wzrost
obcigzen wynikdéw finansowych bankdéw zwigzanych z tworzeniem rezerw na ryzyko
kredytowe.

® Powolny wzrost depozytow. W warunkach gorszej sytuacji na rynku pracy i spadku ptac w
ujeciu realnym, przewiduje sie niewielki wzrost depozytéw gospodarstw domowych. Chociaz z
jednej strony dziata¢ bedzie zaobserwowana w drugiej potowie 2012 roku w niektorych
danych zwiekszona sktonnosé¢ do oszczedzania, to obnizki stop procentowych moga sktania¢
gospodarstwa domowe do szukania atrakcyjniejszych pod wzgledem zwrotu form
oszczedzania niz rachunki bankowe. W strone trzymania Srodkéw na rachunkach bankowych
moga zacheci¢ negatywne informacje o stanie polskiej gospodarki, ograniczajgc sktonnos¢ do
podejmowania ryzyka inwestycji gietdowych. Wsrod klientéw instytucjonalnych dziataé bedzie
z jednej strony gorsza koniunktura, z drugiej nieche¢ do podejmowania inwestycji, co moze
dac taczny wynik w postaci jednocyfrowego wzrostu depozytéw w tym segmencie.

® Wocigz niska dynamika kredytowa. Kredyty hipoteczne moga wykazac jeszcze nizsze tempo
wzrostu niz rok wczesniej wraz z dalszym pogarszaniem sie sytuacji finansowej gospodarstw
domowych (tagodzonym spadkami inflacji), utrzymywaniem sie obaw o utrate pracy i
rosnacym bezrobociem. Negatywnie mogq tez oddziatywa¢ oczekiwania, ze 2013 bedzie
rokiem duzego nawisu w podazy mieszkan i spadkéw cen nieruchomosci. Oprécz tego,
wygaszony program ,Rodzina na swoim” nie zostat ptynnie zastgpiony przez nastepny. Przy
niskim stanie koniunktury i niejasnych perspektywach wzrostu w strefie euro nalezy
spodziewac¢ sie matej aktywnosci inwestycyjnej prywatnych przedsiebiorstw.

® Konieczno$¢ powolnego dostosowania sie bankéw do przysztych wymogdéw nadzorczych w
zakresie poziomu adekwatnosci kapitatowej i ptynnosci. Warto podkresli¢, ze na poczatku
stycznia 2013 roku zapowiedziano zmiane wymogéw w ramach Bazylei Il (akceptacje
dodatkowych, niestandardowych aktywow, jak np. papiery zabezpieczone hipotecznie, przy
wyliczaniu wskaznika ptynnosci) i odsuniecie daty ich petnego wdrozenia (z 2015 roku do
stopniowego wdrazania az do 2019 roku).

Gospodarka Polski w latach 2005-2013"°

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013P

Przyrost PKB (%) 3,6 6,2 6,8 5,1 1,7 3,9 43 20 1,1
Dtug sektora general
government wg metodologii 471 47,7 45,0 47 1 50,9 54,9 56,4 55,7 57,2

UE (% PKB)
Podaz pieniadza M3 (wmid zt) | 427,1 4953 5616 6662 7203 7836 8815 921,8 9231

Przyrost produkcji sprzedanej

4.1 12,0 9,4 3,0 -3,6 11,1 7,0 1,5 -2.6
przemystu (%)
Inflacja (CPI) $rednia w roku 2,1 1,0 2,5 4.2 3,5 2,6 4.3 3,7 1,5
(%)
Stopa bezrobocia (%) 17,6 14,8 11,2 9,5 12,1 12,4 12,5 13,4 14,7

Kurs PLN/USD (koniec roku) 3,2613 2,9105 2,7554 2,9379 2,8503 2,9641 3,4174 3,0996 3,4167
Kurs PLN/EUR (koniec roku) 3,8598 3,8312 3,5820 4,1050 4,1082 3,9603 4,4168 4,0882 4,1000
WIBOR 3M (koniec roku) 4,60 4,20 5,70 5,80 4,00 3,95 4,99 4,27 3,27

16 Prognoza na 2013 rok przygotowana w styczniu 2013 roku.
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L. GLOWNE OSIAGNIECIA GRUPY KAPITALOWEJ ING BANKU SLASKIEGO S.A. W 2012
ROKU

1. Wazrost bazy klientow

W ciggu 2012 roku liczba klientéw ING Banku Slaskiego S.A. wzrosta o 164,0 tys., wobec przyrostu o
117,0 tys. rok wczesniej (wzrost wyzszy o 40,2%). Na koniec grudnia 2012 roku liczba klientow Banku
wynosita 3 264,8 tys. i dzielita sie na nastepujgce segmenty dziatalnosci:

® 3 235,5 tys. klientéw detalicznych, w tym:
o 2996,0 tys. klientéw indywidualnych (przyrost w ciggu roku o 153,3 tys.)
o 239,5 tys. przedsiebiorcow

® 29,3 tys. klientow korporacyjnych (Srednich i duzych firm oraz grup kapitatowych)

Stale rosngca liczba klientéw ING Banku Slaskiego S.A. (zaréwno oséb prywatnych jak i firm)
wskazuje na skuteczno$¢ dziatan podejmowanych w zakresie umocnienia dtugoterminowych relacji z
klientami. Relacje te bazujg na godnej zaufania marce Banku, przejrzystej ofercie produktowej, ktéra
jest dostosowana do zmieniajgcych sie w czasie preferencji klientdow oraz na ciagle rozwijanym
wielokanatowym systemie dystrybucji. Wigczenie w struktury Grupy spotek leasingowej i faktoringowej
dato potencjat dotarcia do szerszej grupy klientow i do efektywnego wykorzystania struktur
sprzedazowych.

2. Rozszerzenie skfadu Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A.
Z poczatkiem 2012 roku powiekszyt sie sktad Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A.

W dniu 29 grudnia 2011 roku ING Bank Slaski S.A. podpisat z ING Lease Holding N.V. z siedzibg w
Amsterdamie umowe nabycia spotki ING ABL Polska S.A. Zgodnie z warunkami umowy, przeniesienie
na Bank praw i obowigzkéw wynikajgcych z posiadania akcji i tym samym przejecia kontroli nad ING
ABL nastgpito z dniem 1 stycznia 2012 roku. Ostateczng cene zakupu ING ABL Polska — w wysokosci
206,1 min zt — ustalono po dokonaniu koncowej wyceny aktywéw netto przejmowanej spétki na
podstawie zaudytowanego sprawozdania finansowego sporzadzonego na dzieh 31 grudnia 2011 roku.
Rozliczenie transakcji nastgpito dnia 31 marca 2012 roku.

Podstawowe dane finansowe spotki ING ABL Polska S.A. na dzien przejecia, tj. na 1 stycznia 2012
roku przedstawiaty sie nastepujaco:

Suma bilansowa — 6 068,8 min zt,
Naleznosci od klientéw — 5 940,2 min z,
Zobowigzania — 5 868,6 min zt, w tym kredyty otrzymane od bankoéw - 5 424,8 min zi,

Kapitaty wtasne — 200,2 min zt.

ING ABL Polska S.A. jest 100 —procentowym wtascicielem spétek ING Lease (Polska) Sp. z 0.0. oraz
ING Commercial Finance Polska S.A. Rozszerzenie sktadu Grupy Kapitatowej Banku o te spotki
pozwolito ING Bankowi Slgskiemu S.A. zapewnié przede wszystkim klientom korporacyjnym, ale takze
i przedsiebiorcom z segmentu detalicznego petny zakres ustug z obszaru finansowania dziatalno$ci.
Tym samym, Bank bedzie mdgt efektywniej wykorzysta¢ posiadang sie¢ dystrybucji i obstugi klientow
oraz zaciesnic relacje z klientami.

ING Lease (Polska) Sp. z o.0. jest jednym z najwiekszych na polskim rynku przedsiebiorstw
leasingowych. W ciggu 2012 roku Spétka oddata w leasing srodki o wartoéci 1 497,2 min zt, co
stanowito 4,8% catosci rynku (6sme miejsce w rankingu Zwigzku Polskiego Leasingu). Przy czym,
Spotka byta numerem dwa w zakresie leasingu nieruchomosci (z udziatem w rynku na poziomie 21%).

ING Commercial Finance Polska S.A. jest najstarszg spoétkg faktoringowg w Polsce. W 2012 roku
Spotka skupita wierzytelnosci o wartosci 11,4 mid zi, co stanowito 13,9% obrotow podmiotow
zrzeszonych w Polskim Zwigzku Faktoréw (trzecie miejsce w zestawieniu).

W dniu 5 stycznia 2012 roku — w ramach realizacji projektu, ktérego celem jest budowa nowego

modelu biznesowego bankowosci korporacyjnej — ING Bank Slaski S.A. utworzyt ponadto spétke ING
Ustugi dla Biznesu S.A.
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3. Poprawa pozycji na rynku kredytowym

Na koniec grudnia 2012 roku tgczna warto$¢ kredytéw i innych naleznos$ci udzielonych klientom Grupy
Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. netto wyniosta 45 205,6 min " czyli przyrosta o 6 748,5 min
zt (tj. o 17,5%) w poréwnaniu ze stanem na koniec 2011 roku. Szacuje sie, ze Grupa Kapitatowa
dysponowata 5,0 — procentowym udziatem w facznej wartosci kredytdéw udzielonych klientom w
ramach sektora bankéw komercyjnych 18 (czylio 0,5 p.p. wyzszym niz na koniec 2011 roku).

Poprawa pozycji Grupy Kapitatowej Banku na rynku kredytowym nastgpita w wyniku:

® Dynamicznego wzrostu naleznosci kredytowych od gospodarstw domowych. W grudniu 2012
roku wartos¢ ich uksztattowata sie na poziomie 16 552,0 min zt i wzrosta o 1 613,7 min z
(czyli o 10,8%) w stosunku do stanu z konca 2011 roku. Co prawda w 2012 roku nadal
dominujgcym produktem w segmencie detalicznym decydujgcym o poziomie wzrostu
naleznosci kredytowych byly ziotowe kredyty hipoteczne, ktére na koniec roku wyniosty
11 070,6 min zt (przyrost o 14,8%), jednak coraz wieksze znaczenie zyskujg kredyty
gotéwkowe, ktére przyrosty o0 13,2% w ciggu roku, a ich wolumen osiagnat 2 345,4 min zt.

® Wyzszego niz $redni w sektorze bankowym przyrostu zaangazowania w odniesieniu do
klientéw korporacyjnych (instytucjonalnych19). Naleznosci kredytowe Grupy z tego tytutu
wynosity 28 533,7 min zi, tj. byly o 21,8% wyzsze niz na koniec 2011 roku. Czesciowo byto to
spowodowane witgczeniem naleznosci leasingowych i faktoringowych, jednakze, nawet z
wytgczeniem efektu przejecia spoétek leasingowej i faktoringowej szacuje sie, ze portfel
kredytow korporacyjnych wzréstby o okoto 14% w stosunku do konca 2011 roku.

Naleznosci od klientéw Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. (w min z})
31.12.2012 31.12.2011 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008 31.12.2007

Naleznosci kredytowe

. 16 552,0 14 938,3 123114 9 566,5 7 260,8 4712,4
gospodarstw domowych, w tym:

Kredyty i pozyczki 16 4443 149214 123048 9562,2 7 256,5 4706,6
Naleznosci leasingowe 87,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Naleznosci faktoringowe 20,1 16,9 6,6 4.3 4.3 5,8
I’;‘\gi;ﬂ‘;gﬁ;ﬁ;g%twgﬂ'e“t°w 285337 234189 187866 169222 165436 115217
Kredyty i pozyczki 21 166,6 210766 174928 161100 157428 11398,9

- Podmioty gospodarcze 16 543,8 14986,0 120951 112663 118667 8 505,8

iy ansowe (inme iz 15332 28215 25831 25438 29231 22268

'22‘32755’%5 fgéo;yiﬁ'z’;%‘@'ch 3089,6 3269,1 28146 2299,9 953,0 666,3
Diuzne papiery wartosciowe? 2107,6 2086,8 1177,7 643,4 640,5 0,0
Naleznosci leasingowe 3076,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Naleznosci faktoringowe 2 182,6 255,5 116,1 168,8 160,3 122,8
Pozostate naleznosci 119,9 99,9 142,5 842,2 284.4 145,0
L R e TER 452056 384571 312405 273309 240838 16379,1

- Euroobligacje 3779,7 3872,6 3268,5 3261,9 1654,0 0,0

Razem kredyty i inne naleznosci

. ; 48 985,3 42 329,7 34 509,0 30 592,8 25742,8 16 379,1
udzielone klientom netto

"7 Kwota obejmuje kredyty i inne naleznosci netto z wytaczeniem euroobligacii.

'8 Sektor bankowy w rozumieniu bankéw komercyjnych, zgodnie z danymi publikowanymi przez NBP w pliku Naleznosci i
zobowigzania bankéw

¥ ¥ acznie dla: podmiotéw gospodarczych, niemonetarnych instytucji finansowych, podmiotéw sektora instytucji rzadowych i
samorzadowych.

2 7 wytaczeniem euroobligagii.
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Kredyty gospodarstw domowych Kredyty klientéw instytucjonalnych

Rynek (w mid z)* Bank  Rynek (w mid zh* Bank
550 ~ r 18 320 - r 30
Rynek 3,1 3,2 Rynek 8.2 8.1
s ING Bank Slaski - Grupa 3.0 e ING Bank Slaski - Grupa 8,2 %€ 57 18,0
500 - 28 29 7 - 16 280 - 7.3 - 25
2,8 7,2 7.2
2,8 71 71
450 ’ - 14 240 - 71- 0 20
6,6 6,7 68
400 - F12 200 + - 15
2,4
350 - 10 160 - - 10
300 —_— 8 120 —_— 5
XHmove X Xn move i X ne ve ixe Xl X ove X Xn move X X neve I1Ixo Xl
09 10 11 12 09 10 11 12

*Liczby informuja o udziatach Grupy ING Banku Slaskiego w rynku bankéw komercyjnych.
4. Woysoki poziom plynnosci dzieki mocnej bazie depozytowej

Bank posiada jedng z najwiekszych w polskim sektorze bankowym baze depozytow, ktéra zapewnia
wysokg ptynnosé bilansu i komfort w zakresie ksztattowania polityki kredytowej. Dziatania podjete w
2012 roku zmierzaty do poszerzenia bazy depozytowej przede wszystkim w zakresie stabilnych
srodkow - zgodnie z oczekiwanymi regulacjami Nowej Umowy Kapitatowej (Bazylei Ill). Oznaczato to,
ze Bank aktywnie pozyskiwat srodki przede wszystkim od klientow detalicznych, a takze od
mniejszych i sSredniej wielkosci przedsiebiorstw.

Na koniec grudnia 2012 roku suma s$rodkéw zgromadzonych na rachunkach Grupy Kapitatowej ING
Banku Slaskiego S.A. wyniosta 57 857,5 min zt wobec 52 932,1 min zt na koniec 2011 roku (wzrost o
9,3%). Bank 1posiada{ 7,1% ogolnej wartosci depozytow zdeponowanych w sektorze bankow
komercyjnych®', co oznacza, ze byt trzecim co do wielkosci bankiem depozytowym w Polsce.

W ciggu 2012 roku suma srodkéw ulokowanych na rachunkach gospodarstw domowych wzrosta o
4 193,0 mld z, tj. 0 12,5%, i na koniec grudnia osiggneta wartos¢ 37 627,7 min zt. Poziom depozytow
klientow instytucjonalnych na koniec roku nie odbiegat znaczaco od tego zaraportowanego rok
wczesniej — 19 166,1 min zt wobec 18 899,9 min zt (wzrost o 1,4%). Jednakze nastgpita zmiana
struktury depozytéw klientéw korporacyjnych — w ciggu roku wyraznie wzrosta wartos¢ Srodkow
zdeponowanych przez Srednie i duze firmy (o 22,6%) i jednocze$nie spadta wartos¢ depozytow
najwiekszych korporacji (-10,1%). Na uwage zastuguje fakt stale rosngcego osadu na rachunkach
biezacych, zaréwno klientéw detalicznych (+6,6%), jak i korporacyjnych (+27,4%).

Zobowiagzania wobec klientéw Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. (w min zt)

31.12.2012 31.12.2011 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008 31.12.2007
Gospodarstwa domowe 376277 334347 301177 300397 279457 253926
Klienci instytucjonalni 191661 188999 167192 166765 183272 175599
Podmioty gospodarcze 13739,9 13 887,3 12 483,6 11 861,7 11173,5 12 760,8
ggg%"’ty finansowe (inne niz 33272 29100 25406 33066 42675 22267
Podmioty sektora instytucji
redonren { samorradonch 20090 21026 16950 15082 28862 25724
Depozyty ogétem 56793,8 523346 468369 467162 462729 429525
Pozostate zobowigzania 1063,7 597,5 563,2 868,5 794,0 1549,3
E‘:‘:ﬁt'g ‘;°b°‘"'qza“'a wobec 57857,5 529321 474001 475847 470669 445018

2 Sektor bankowy rozumiany jako sektor bankéw komercyjnych, zgodnie z danymi publikowanymi przez NBP w pliku

Naleznosci i zobowigzania bankéw

23



Grupa Kapitalowa ING Banku Slaskiego S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci w 2012 roku

Depozyty gospodarstw domowych Depozyty klientéw instytucjonalnych
Rynek (w mid zh)* Bank Rynek (w mid zh)* Bank
550 - 747 40 300 - - 25
Rynek 7,3 ’ Rynek
et NG Bank Slaski - Grupa 73 et NG Bank Slaski - Grupa
500 7-1--7:0 - 36
, 270 - - 22
73
450 17,9 741270 72 - 32
7473 0 ’ 240 - - 19
400 - - 28
210 - - 16
350 - 24
300 - L og 180 1 - 13
250 ————————————— 16 150 ——— 10
XU VI IX XD e Ve IX X i vE X X XL v X XIE i vE X XIE e Ve X X
09 10 11 12 09 10 11 12

*Liczby informuja o udziatach Grupy ING Banku Slaskiego w rynku bankéw komercyjnych.

5. Drugi w historii Grupy wynik finansowy netto

Opis poszczegolnych sktadowych wyniku znajduje sig¢ w rozdziale Sytuacja finansowa Grupy
Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2012 roku.

Wyniki finansowe Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A.
2012 2011 Zmiana
w min zt w min zt 2012/2011

Dochody z dziatalnosci operacyjnej* 3201,1 2 953,6 8,4%
Koszty ogotem™* 1822,2 1663,6 9,5%
Wynik przed kosztami ryzyka 1378,9 1290,0 6,9%
Koszty ryzyka 362,8 172,4 110,4%
Zysk (strata) brutto 1016,1 1117,6 -9,1%
Zysk (strata) netto 832,3 880,1 -5,4%
Zysk (strata) na 1 akcje zwykig (zt) 6,4 6,8 -5,9%
Wskaznik zwrotu na aktywach (%) 1,1 1,3 -0,2 p.p.
Wskaznik zwrotu z kapitatu (%) 11,7 14,7 -3,0 p.p.
Wskaznik udziatu kosztow (%) 56,9 56,3 +0,6 p.p.
Wspétczynnik wyptacalnosci (%) 14,6 11,9 +2,7 p.p.

* Wigcznie z udziatem w zyskach netto jednostek stowarzyszonych wykazywanych metodg praw wtasnosci.
** tgcznie z wynikiem na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych.

6. Emisja obligacji wlasnych

W celu zapewnienia $rodkéw na dalszy wzrost wartosci aktywow dtugoterminowych oraz
zdywersyfikowania zrodet finansowania Banku, w dniu 19 kwietnia 2012 roku Rada Nadzorcza ING
Banku Slaskiego S.A. wyrazita zgode na ustanowienie Programu emisji wlasnych diuznych papieréw
wartosciowych ING Banku Slaskiego S.A. o nastepujacych kluczowych parametrach:

® kwota Programu — 5 mid zt,

® maksymalny okres zapadalnosci papieréw dtuznych emitowanych w ramach Programu — 10 lat,
® oprocentowanie papieréw diuznych emitowanych w ramach Programu — state lub zmienne,

® papiery diuzne emitowane w ramach Programu nie bedg zabezpieczone.
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W dniu 6 grudnia 2012 r. Bank przeprowadzit pierwszg emisje obligacji w ramach Programu. Obligacje
0 piecioletnim okresie zapadalnosci i jednostkowej wartosci nominalnej w wysokosci 100 z
zaoferowano inwestorom w trybie emisji niepublicznej. Laczna warto§¢ nominalna objetych obligac;i
wyniosta 565,0 min zi. Oprocentowanie papierow jest zmienne, ptatne w okresach poétrocznych i
oparte o szesciomiesieczny WIBOR, powiekszony o marze w wysokosci 0,9 procent w skali roku.
Pierwsza data ptatnosci odsetek przypada w dniu 6 czerwca 2013 r. Wykup wyemitowanych pod
koniec 2012 roku obligacji zostanie dokonany przez zapfate kwoty pienieznej rownej wartosci
nominalnej obligacji w dniu 6 grudnia 2017 roku.

W dniu 8 lutego 2013 roku Zarzad BondSpot S.A. podjat uchwate o wprowadzeniu obligacji ING
Banku Slgskiego S.A. do alternatywnego systemu obrotu na Catalyst. Pierwsze notowanie obligaciji
Banku na rynku Catalyst odbyto sie w dniu 22 lutego 2013 roku.

7. Nagrody i wyréznienia
2012 rok przyniost dla ING Banku Slaskiego S.A. liczne nagrody i wyréznienia.

Za atrakcyjnosé oferty produktowej i jako$¢ obstugi klientéw, Bankowi przyznano nastepujace laury:

® Nagroda w kategorii ,Najlepszy program / system IT w Polsce w 2012 roku do obstugi
systemow kartowych”, za pilotaze ptatnosci mobilnych NFC, przyznana na Konferencji Central
European Electronic Card;

® Wyrdznienie za aplikacje ING BankMobile na iPhone, w konkursie Generation Mobile 2012;

® | miejsce w rankingu ,Kredyt hipoteczny z wkiadem wlasnym na poziomie 20%”,
przygotowanym przez Bankier.pl — lipiec 2012;

® | miejsce w rankingach ,Konto dla studenta” oraz ,Konto dla miodziezy”, przygotowanych
przez Money.pl;

® Wyrdznienie w rankingu ,Bank dla Firm”, zorganizowanym przez miesiecznik Forbes;

® | miejsce dla konsultantéw oraz Il miejsce dla infolinii, w badaniu jakosci infolinii bankow,
przeprowadzonym przez instytut badawczy ARC Rynek i Opinia;

® |l miejsce w rankingu ,Jakos¢ Obstugi 2012°, zorganizowanym przez portal
www.jakoscobslugi.pl, w kategorii ,Banki”.

Nagrodzono takze prowadzone przez ING Bank Slaski S.A. dziatania marketingowe. Bank otrzymat w
Polskim Konkursie Reklamy ztoto w kategoriach ,Kampania” i ,Reklama - film internetowy” oraz braz
w kategorii ,Reklama — film tv”.

Doceniono réwniez sposéb funkcjonowania ING Banku Slgskiego S.A. w otoczeniu i umiejetno$é
skutecznego faczenia odpowiedzialnosci spotecznej z biznesowymi wartosciami, przyznajac mu
ponizsze wyrdznienia:

® Nagroda za ,Najlepszy raport roczny w Internecie” oraz — po raz czwarty w historii -
wyréznienie za ,Najlepsze sprawozdanie z dziatalnosci” w kategorii ,Banki i instytucje
finansowe” w konkursie ,The Best Annual Report 2011”;

® Zaliczenie Banku — po raz czwarty i pigty z rzedu — do skfadu gietdowego indeksu spotek
odpowiedzialnych spotecznie — RESPECT Index;

® Srebrny Listek CSR, przyznany przez tygodnik POLITYKA w ramach ,Listy 5007;

® | miejsce w Rankingu Odpowiedzialnych Firm 2012 w kategorii ,Bankowos¢, sektor finansowy
i ubezpieczeniowy”;

® Laur Festiwalu Ekspresji Dzieciecej i Mtodziezowej ,Federio Jubileo 2012” za wieloletnig
pomoc i zaangazowanie na rzecz Festiwalu;

® Nagroda dla jednej z ,Najaktywniejszych Firm” w VIII edycji Dnia Przedsiebiorczosci,
promujacego dziatania na rzecz ksztattowania przedsiebiorczosci u mtodych ludzi;

® Nagroda specjalna ,Green IT” przyznana w konkursie ,Lider Informatyki 20127,
organizowanym przez miesiecznik Computerworld;
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® Miedzynarodowy znak Top Employers, przyznany po raz trzeci przez Corporate Research
Foundation.

Bardzo wysoko oceniono kondycje ING Banku Slaskiego S.A., zaréwno w kraju jak i w regionie:

® | miejsce w kategorii ,Banki duze”, w konkursie Gazety Bankowej ,Najlepszy Bank 2012” oraz
wyrdznienie za najlepsza strukture portfela;

® || miejsce w zestawieniu najcenniejszych marek polskich, przygotowanym przez dziennik
Rzeczpospolita, w kategorii ,Instytucje finansowe”;

® Czwarte i pigte miejsce w zestawieniach ,Najbezpieczniejszych bankéw w Europie Srodkowo-
Wschodniej”, przygotowanych dwukrotnie w 2012 roku, przez magazyn Global Finance.

Dodatkowo, zespét Ekonomistow Banku — w sktadzie Rafat Benecki i Grzegorz Ogonek - zajat
pierwsze miejsce w prestizowym rankingu Bloomberga ,Best forecasters of EMEA currencies
4Q2012" za prognoze dla EUR/PLN (oceniana byta trafno$¢ prognozowania przez 6 kolejnych
kwartatéw). Ponadto zespét Ekonomistéw Banku =zajat trzecia pozycje za trafnos¢ prognoz
makroekonomicznych i prognoz rynkowych w 2 kwartale i czwartg pozycje w 4 kwartale 2012.
Konkurs jest organizowany przez gazete ,Parkiet”.

Ponadto, wchodzace w sktad Grupy Kapitatowej Banku ING Securities S.A. zajeto czwarte miejsce w
rankingu doméw maklerskich, powstalym na postawie badania przeprowadzonego przez
Stowarzyszenie Inwestorow Indywidualnych i opublikowanym w pazdziernikowym wydaniu magazynu
Forbes. Wysoka 2 pozycje ING Securities zajeto w kategorii ,dostep do informacji i notowan”.
Inwestorzy bardzo dobrze ocenili rowniez jakos$¢ analiz i rekomendacji oraz dziatalnosé edukacyjna,
umieszczajac ING Securities w obu kategoriach na 3 miejscu.
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DZIALALNOSC ING BANKU SLASKIEGO S.A. W 2012 ROKU

1. Bankowos¢ detaliczna

Zmiany w ofercie produktow i zasadach obstugi klientow

Dazac do utrzymania silnej pozycji na rynku bankowoséci detalicznej, w 2012 roku ING Bank Slaski
S.A. promowat swojg marke solidnej, godnej zaufania instytucji, oferowat stabilng, jasng oferte
produktowag, upraszczat i automatyzowat procesy oraz zwiekszat znaczenie bankowosci internetowe;j i
mobilnej w procesach obstugi klientow.

Z myslg o utrzymaniu atrakcyjnosci swojego podstawowego produktu depozytowego, tj. Otwartego
Konta Oszczednosciowego, przeprowadzono w 2012 roku szereg promociji i ofert specjalnych takich
jak Bonus na start, Bonus za dopfaty, Konto Oszczednosciowe Bonus. Polegaty one na oferowaniu
okresowo podwyzszonego oprocentowania nowym klientom lub dla nowych srodkéw.

Ponadto, w ofercie produktéw oszczednosciowych o charakterze kapitatowym i ubezpieczeniowym
Bank m.in.:

® Zaproponowat szerokiemu kregowi klientéw indywidualnych nowe fundusze (Amplico,
Investors, Union Investment, Aviva, HSBC)

® Przeprowadzit 15 subskrypcji produktow strukturyzowanych, tj.: Inwestycyjnej Lokaty
Terminowej i Inwestycyjnego Planu Ubezpieczeniowego.

Po stronie produktow kredytowych, gtéwne zmiany polegaty na:

® Kredyty hipoteczne. W celu dostosowania oferty do sytuacji panujacej na rynku oraz do
przyjetej przez Bank na 2012 rok strategii dziatania (zakladajacej wzrost zaangazowania przy
jednoczesnym zachowaniu dochodowosci portfela) Bank dwukrotnie zweryfikowat poziom
marz (w stosunku do oferty z 2011 roku przecietnie o 0,35 — 0,45 p.p.) oraz niektérych
prowizji. Dostosowane zostaty takze wewnetrzne regulacje do Ustawy o ochronie praw
nabywcy lokalu mieszkalnego lub domu. Usystematyzowano i uproszczono takze proces
obstugi posprzedazowej (wydawanie zaswiadczenh, aneksowanie umoéw, monitoring skfadek z
tytutu polis ubezpieczenia nieruchomosci).

® Kredyty gotowkowe. W ramach dziatan zmierzajgcych do podniesienia konkurencyjnosci tych
produktéw Bank przede wszystkim:

O Zweryfikowat niektére parametry w zakresie zarzgdzania ryzykiem, m.in. zwiekszyt
maksymalng dostepng kwote pozyczki niezabezpieczonej dla statych klientéw do 20 —
krotnosci dochodow netto;

O Woprowadzit oferty promocyjne, takie jak Pakiet Pozyczka 5000 zt oraz oferte
Pozyczka 5 000, ktérych sprzedaz byta wspierana kampanig marketingows;

O Wigczyt do statej oferty nowe produkty (w sierpniu 2012 roku): Pozyczka 5 000 zt
Superkrotka oraz Pozyczka 5 000 zt Superkrotka z ubezpieczeniem;

O Umozliwit statym klientom zaciagniecie pozyczki gotdwkowej przez ING BankOnLine,
bez konieczno$ci wizyty w oddziale Banku.

Dziatalnosé depozytowa”

Na dzien 31 grudnia 2012 roku tgczna wartos¢ $rodkow® powierzonych ING Bankowi Slgskiemu S.A.
przez klientow detalicznych wynosita 43 516,6 min z, w poréwnaniu z 39 685,9 min zt w grudniu 2011
roku (wzrost 0 9,7%). Gtéwna ich czes¢ stanowity depozyty bankowe.

W 2012 roku Bank koncentrowat sie na budowaniu solidnych fundamentéw do dalszego wzrostu, tj.
poszerzaniu bazy stabilnych depozytéw, do ktérych, wedtug projektowanych zapiséw Nowej Umowy
Kapitatowej (Bazylei lll), zalicza sie przewazajaca czes¢ srodkéw zdeponowanych przez klientéw
detalicznych. Na koniec grudnia 2012 roku depozyty klientdw detalicznych uksztaltowaty sie na
poziomie 38 377,6 min zt, czyli byly 0 12,2% wyzsze niz na koniec 2011 roku. Wynik ten przetozyt sie

270 wzgledu na dostepnos¢ bardziej szczegdtowych informacji produktowych opis na podstawie danych z systemu
informacji zarzadcze;j.
2y gczna wartosé depozytéw, produktéw strukturyzowanych oraz funduszy inwestycyjnych dystrybuowanych przez Bank.
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na 7,4 — procentowy udziat Banku w rynku depozytéw gospodarstw domowych (wobec 7,1 —
procentowego udziatu na koniec poprzedniego roku).

Dominujgcym produktem, na ktéorym klienci detaliczni lokujg swoje srodki, jest Otwarte Konto
Oszczednosciowe (OKO). W ciggu roku warto$¢ srodkéw zgromadzonych na OKO wzrosta o 10,1%.
Zmniejszyla sie natomiast warto$¢ oszczednosci zainwestowanych w fundusze inwestycyjne oraz
pozabilansowe produkty strukturyzowane (o 6,1% r/r). Warto przy tym zaznaczy¢, ze spowodowane to
bylo przede wszystkim spadkiem pozabilansowych produktéw strukturyzowanych (o 374 min zl), a
same fundusze odnotowaty niewielki wzrost.

W 2012 roku znacznie zwiekszyt sie w Banku zakres obstugi rozliczeniowej klientow detalicznych. Na
koniec grudnia 2012 roku ING Bank Slaski S.A. prowadzit 2 181,0 tys. rachunkéw oszczedno$ciowo-
rozliczeniowych klientow detalicznych (1 949,1 tys. klientéw indywidualnych oraz 231,9 tys.
przedsiebiorcéw) wobec 2 036,4 tys. na koniec 2011 roku (1 811,8 tys. klientdéw indywidualnych i
2246 tys. przedsiebiorcow). Oznacza to, ze w calym roku 2012 Bank pozyskat netto 144,6 tys.
rachunkow biezacych klientéw detalicznych, natomiast w 2011 roku przyrost liczby ROR wyniost 122,3
tys. (przyspieszenie wzrostu o 18,2% rok do roku). Efektem zwiekszonej liczby rachunkéw
oszczednosciowo-rozliczeniowych byt przyrost srodkéw zgromadzonych na tych rachunkach o 6,6% w
ciggu roku.

Utrzymat sie jednoczesnie trend w zakresie zmiany struktury rachunkéw biezacych. Na skutek
sprzedazy gtownie Kont Direct, jak i w wyniku konwersji przez klientow czesci tradycyjnych kont
osobistych na konta internetowe, liczba Kont Direct wzrosta do 1 360,9 tys. na koniec 2012 roku (w
tym 1 188,6 tys. rachunkéw Kklientéw indywidualnych i 172,3 tys. rachunkdéw przedsigbiorcow) z
1 104,5 tys. w 2011 roku (w tym odpowiednio: 952,1 tys. oraz 152,4 tys.). Udziat Kont Direct w ogolnej
liczbie ROR-6w klientéw detalicznych wzrést tym samym z 54,2% w grudniu 2011 roku do 62,4% na
koniec 2012 roku.

Wartos¢ funduszy klientow detalicznych Liczba rachunkéw biezacych
(w min zt) klientéw detalicznych
(w tys.)
e
4 585 6 885 S41s 2400 1914 2037 27181
35000 620
7521 1 420 2000 1677
30 000 5183
816 WLy 4 591 1600 1473
25000 4 020 1284
20 000 1200
15000 28 860 1284
26 201 800 1312
10000 - 19 092 - 22 054 .23 883 22 400 s00 1235 1105
5000
0
3112, 3112, 3112, 31.12. 3112, 3112 31.12. 3112, 31.12. 31.12. 31.12. 31.12.
07 08 09 10 1" 12 07 08 09 10 11 12
Fundusze inwestycyjne i pozabilansowe produkty strukturyzowane . .
Produkty strukturyzowane u Liczba Kont Direct
m Rachunki biezace Liczba tradycyjnych ROR-6w

m | okaty terminowe
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Dziatalnosé kredytowa”

Na koniec grudnia 2012 roku naleznosci kredytowe od klientéw detalicznych wyniosty 16 565,5 min zt.
W ciggu roku zaangazowanie kredytowe Banku w stosunku do tej grupy klientéw wzrosto o
1601,7min z, tj. o 10,7%. Bank zwiekszyt swdj udziat w rynku naleznosci kredytowych od
gospodarstw domowych do poziomu 3,2% (wobec 2,9% w grudniu 2011 roku).

2 7e wzgledu na dostepnosé bardziej szczegdtowych informacji produktowych opis na podstawie danych z systemu
informacji zarzadcze;j.

28



Grupa Kapitalowa ING Banku Slaskiego S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci w 2012 roku

Sprzedaz kredytow
hipotecznych ( w min zf)

Wartos¢ portfela kredytow detalicznych
(w min zi)

18 000 4000 --------immim et
3000 -l e
2000 - -
3367 3637
2746
2485
1000 - ..2123 . ]
0 . . . .
31.12.07 31.12.08 31.12.09 31.12.10 31.12.11  31.12.12 2008 2009 2010 2011 2012

Factoring & Leasing
B Kredyty gotowkowe
Kredyty w rachunku biezacym i karty kredytowe
Kredyty hipoteczne w FX
m Kredyty hipoteczne ztotowe
Gtéwng czes¢ portfela kredytow Banku dla klientéw detalicznych stanowity kredyty hipoteczne. Na
koniec grudnia 2012 roku taczna warto$¢ naleznosci Banku z tytutu kredytow hipotecznych wyniosta
12 539,5 min zt w poréwnaniu z 11 333,6 min zt na koniec 2011 roku (wzrost o0 10,6%).

Na koniec 2012 roku ING Bank Slaski S.A. zajmowat piata pozycje na rynku posiadajac 6,2% udziatu
w sprzedazy kredytéw mieszkaniowych dla oséb prywatnych. Natomiast w zakresie sprzedazy
ztotowych kredytdéw mieszkaniowych zostat sklasyfikowany na czwartym miejscu z 6,8 -procentowym
udziatem w catosci sprzedazy.

Ponadto, rok 2012, a zwiaszcza druga potowa, uptyngt pod znakiem zwiekszania znaczenia
niezabezpieczonych kredytéw gotéwkowych w portfelu Banku. Na koniec roku widoczne juz byty
pierwsze efekty przeprowadzonych akcji marketingowych i wzmozonej sprzedazy. W catym roku
udzielono pozyczek gotéwkowych na kwote 1 502,4 min z, tj. o 25,0% wyzszg niz w 2011 roku. W
grudniu 2012 roku naleznosci Banku z tego tytutu wyniosty 2 345,4 min zt i przyrosty o 13,2% w
stosunku do stanu z korica 2011 roku.

W ramach portfela naleznosci od klientow detalicznych, kwota kredytéw i pozyczek udzielonych
przedsiebiorcom (obejmujgca gtéwnie pozyczki gotdwkowe, limity w rachunkach biezgcych, pozyczki
zabezpieczone hipotecznie oraz salda na kartach kredytowych) na koniec roku wyniosta 1 742,9 min
zt i byla o 7,5% wyzsza niz w roku ubiegtym. Najszybciej, bo z dynamikg 8,4% wzrosty
niezabezpieczone pozyczki gotéwkowe.

Karty bankowe

ING Bank Slgski S.A. od lat jest jednym z gtéwnych emitentéw kart bankowych w Polsce. W sierpniu
2012 roku poszerzyt swojg oferte kart ptatniczych o nowy produkt Visa Business Zblizeniowa. To
innowacyjna karta debetowa z funkcjonalno$ciag zblizeniowg wydawana do kont dla przedsigbiorcow.

W 2012 roku Bank wdrozyt ustuge 3DSecure dla kart debetowych (wytacznie dla klientow
indywidualnych), dla kart przedptaconych Visa i wszystkich kart kredytowych. 3DSecure to nowy
standard bezpiecznych ptatnosci w Internecie. Pozwala na dodatkowe potwierdzenie w systemie
bankowosci internetowej ING BankOnLine wszystkich transakcji online dokonywanych kartami. Cze$¢
transakcji wymaga ponadto autoryzacji jednorazowym kodem. Dzieki wdrozeniu 3DSecure klienci
mogg szybko i bezpiecznie ptaci¢ przez Internet w sklepach na catym swiecie.

Réwnolegle Bank kontynuowat pilotaz ptatnosci mobilnych NFC wspdlnie z organizacjg ptatniczg
MasterCard. W lipcu 2012 roku wspdlnie z organizacjg ptatnicza VISA rozpoczeto pilotaz
alternatywnej technologii — bezpieczny element zostat zainstalowany na karcie microSD, a nie na
karcie SIM.

Do konca 2012 roku ING Bank Slaski S.A. wydat klientom 2,44 min kart ptatniczych. Wzrosta liczba
kart zblizeniowych bedacych w posiadaniu klientéw. Do konca 2012 roku Bank wydat ich 1,52 min
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(tacznie ze Zblizakiem), podczas gdy rok wczesniej klienci Banku posiadali 0,84 min tego typu kart.
Przyrosta takze liczba kart wirtualnych, ktérych w grudniu 2012 roku klienci mieli w swoich portfelach
34,2 tys., czyli 0 22% wiecej niz na koniec poprzedniego roku. Ponadto, od trzeciego kwartatu 2012
roku poszerzona zostata funkcjonalnos¢ kart debetowych Visa o mozliwos¢ dokonywania pfatnosci
zblizeniowych powyzej 50 zt.

2. Bankowos¢ korporacyjna

Liczba klientow

Liczba klientéw . .
instytucjonalnych

W grudniu 2012 roku z ustug ING Banku Slagskiego S.A.

korzystato 29,3 tys. klientéw korporacyjnych, a w tym: Klienci strategiczni (grupy kapitalowe)

= Duze i Srednie firmy

25,8 tys. srednich firm, 30 000

2,8 tys. duzych podmiotéw oraz
20 000
623 klientéw strategicznych (grup kapitatowych). 2
(o]
W ciagu roku baza klientéw korporacyjnych Banku 10000
powiekszyta sie o0 1,7 tys. firm. o

. L 31.12. 3112 3112 3112 3112 31.12.
Zakres oferty i wprowadzone modyfikacje 07 12
Jakos¢ oferty stanowi dla klientéw korporacyjnych jeden
z podstawowych czynnikéw decydujacych o wyborze banku. Dlatego tez w 2012 roku ING Bank Slaski
S.A. kontynuowat dziatania majace na celu uatrakcyjnienie oferty produktowej wprowadzajac istotne
zmiany zaréwno w obszarze produktdw depozytowo-rozliczeniowych jak i w zakresie finansowania
dziatalnosci.

Zmiany w zakresie obstugi depozytowo-rozliczeniowej Banku dla klientéw korporacyjnych polegaty na:

Udostepnieniu na poczatku roku klientom korporacyjnym produktu analogicznego do oferty
detalicznej — Otwartego Konta Oszczednosciowego OKO Business. Jest to pofgczenie
wysokooprocentowanego produktu depozytowego z rachunkiem bankowym. Wysokosé
oprocentowania w skali roku wynosi 3,75% dla catego salda. Srodki moga byé wptacane na
rachunek w dowolnym momencie i juz od pierwszego dnia i od pierwszej ztotéwki naliczane
jest oprocentowanie. Wyptata srodkéw nie powoduje utraty naliczonych odsetek. Otwarcie i
prowadzenie rachunku OKO jest bezptatne. Pod koniec roku udostepniono klientom réwniez
walutowe rachunki OKO Business (dla Euro i USD).

Zaoferowaniu promocyjnego oprocentowania (+1,75%) dla nowych srodkow na OKO
Business w PLN oraz OKO Business Direct. Promocyjna oferta zostata zakoriczona z dniem
31 grudnia 2012 roku.

Wdrozeniu SIMP Trust — ustugi dla deweloperéw obejmujgcej rachunek powierniczy, spetniajacy
warunki okreslone w Ustawie o ochronie praw nabywcy lokalu mieszkalnego lub domu.

Zmian w ustugach rozliczeniowych, a w tym w aplikacji ING BusinessOnLine (w zakresie
przelewdw i obstugi kart bankowych), Cash Collection (w zakresie bezpiecznych kopert) oraz
Systemie Identyfikacji Ptatnosci Masowych (udostepnienie mozliwosci zamykania rachunkéw
wirtualnych).

Umozliwieniu  dokonywania wptat gotéwkowych na konto w ponad 8 000 placowek
pocztowych na preferencyjnych warunkach.

Rozwoju sieci elektronicznych wrzutni skarbca nocnego, innowacyjnego na polskim rynku
rozwigzania umozliwiajagcego automatyczne ksiegowanie wptat zamknietych na rachunkach
klientow korporacyjnych. Na koniec 2012 roku w placéwkach banku funkcjonowato 28 takich
urzadzen.

Opracowaniu nowoczesnego rozwigzania dla urzedéw miast i gmin w zakresie przyjmowania
optat urzedowych, tzw. opfatomatéow. Poczatkowo optatomaty obstugiwaé bedg
najpopularniejsze ptatnosci komunikacyjne, wkrétce réwniez pozostate optaty w oparciu o
kody wielowymiarowe. Pierwsza, pilotazowa maszyna zostata zainstalowana w Urzedzie
Miasta Chorzow.
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Wdrozeniu Systemu Dystrybucji i Ptatnosci Faktur Elektronicznych, ktéry stanowi nowg jakos¢
na polskim rynku. System umozliwia przesytanie rachunkéw lub faktur bezposrednio do
ING BankOnLine, ING BusinessOnLine oraz innych systeméw bankowosci internetowej
wiekszosci bankéw dziatajgcych w Polsce. Umozliwia klientom uregulowanie naleznosci
jednym kliknieciem, bez koniecznosci wypetniania dodatkowych formularzy. Zastosowane w
Systemie Dystrybucji i Ptatnosci Faktur Elektronicznych rozwigzania zapewniajg ponadto jego
komplementarnos¢ z innymi produktami bankowymi: Systemem Identyfikacji Masowych
Ptatnosci (SIMP), poleceniem zaptaty oraz przelewami. Szczegélne udogodnienia dla klientow
wystepujg w sytuacji, gdy zaréwno dostawca, jak i odbiorca sg klientami ING Banku
Slaskiego S.A.

Udostepnieniu uzytkownikom ING BusinessOnLine przelewéw natychmiastowych w PLN (w
czasie rzeczywistym) - Express Eliksir

W 2012 roku Bank popularyzowat wdrozong w potowie 2011 roku internetowg platforme kredytowg dla
klientow korporacyjnych ING DirectBusinessCredit. Platforma umozliwia firmom samodzielny dobor
najlepszej pod wzgledem potrzeb firmy formy finansowania, bezptatng ocene zdolnosci kredytowej
oraz ztozenie wniosku kredytowego przez Internet. Korzysci dla klienta sg wymierne — krotszy czas
oczekiwania na decyzje kredytowg oraz brak prowizji za rozpatrzenie wniosku i nizsza prowizja z
tytutu uruchomienia kredytu. Ponadto, dotychczasowym klientom udostepniono réwniez mozliwosc
skfadania wnioskéw kredytowych w systemie ING BusinessOnLine. Udziat elektronicznych wnioskow
kredytowych sktadanych za posrednictwem obu platform systematycznie rosnie i w poszczegdlnych
miesigcach 2012 roku oscylowat w przedziale 57% - 89% (najwyzszy udzial wnioskow
elektronicznych zanotowano w grudniu 2012 roku).

W 2012 roku Bank wprowadzit kolejne zmiany w procesach kredytowych, ktére powinny przyczynic sie
do dalszego skrécenia procesu rozpatrywania wnioskow kredytowych i eliminacji dokumentacji
papierowej, tj.:

Zautomatyzowat w dalszym stopniu proces generowania umow kredytowych (wdrozyt np.
elektroniczny przeglad zabezpieczen).

Zmodyfikowat zakres dokumentacji wymaganej do wniosku o kredyt. W zwigzku z
udostepnieniem elektronicznych baz danych, zrezygnowano z koniecznosci dostarczania
przez klienta papierowych dokumentéw o numerze NIP i REGON oraz zaswiadczenia o
prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej. Zlikwidowano takze obowigzek dostarczania
papierowego odpisu z KRS — Bank samodzielnie pobiera aktualne dane o kliencie korzystajac
z elektronicznego dostepu do Krajowego Rejestru Sadowego (KRS) udostepnionego przez
Ministerstwo Sprawiedliwosci. Ponadto, wprowadzono mozliwos¢ uznawania elektronicznego
wydruku z centralnej bazy elektronicznych Ksigg Wieczystych za wystarczajacy do
potwierdzenia dokonania wpisu hipoteki na zabezpieczenie wierzytelnosci banku.

Rozbudowat zakres funkcjonalno$ci wiadomosci wigzgcej w ING BusinessOnLine przesytanej
do Banku w zwigzku z funkcjonowaniem kredytu (np. o petnomocnictwa do wykonywania
czynnosci prawnych).

W 2012 roku zakonczony zostat projekt, ktérego celem byta integracja proceséw sprzedazowych ING
Lease (Polska) oraz ING Commercial Finance Polska z procesami kredytowymi Banku. Zapewniono
klientom korporacyjnym fatwiejszy i szybszy dostep do petnej palety produktéw z zakresu
finansowania dziatalnosci poprzez:

Mozliwo$¢é wnioskowania o leasing i faktoring poprzez aplikacje kredytowg ING Direct
Business Credit.

Dostep do peinej oferty z zakresu finansowania dziatalnosci w systemie ING BusinessOnLine
dla dotychczasowych klientéw Banku.

Wspdlny proces kredytowy dla wystandaryzowanych transakcji w ramach Fast Track.
W ostatnim kwartale roku zostata podpisana przez ING Lease Polska umowa kredytu z Europejskim
Bankiem Inwestycyjnym (EBI). Tym samym ING Lease Polska uzyskat dostep do sSrodkéw

finansowych w wysokosci 20 min EUR. Umowa ta jest poczatkiem dtugoterminowej wspétpracy ING
Lease Polska z EBI na rzecz wspierania rozwoju polskiej przedsiebiorczosci. Dzieki uzyskanym
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Srodkom ING Lease Polska sfinansuje nowe umowy leasingowe w EUR z wybranymi klientami
korporacyjnymi.

Tak jak w poprzednich latach, takze i w 2012 roku ING Bank Slaski S.A. aktywnie pomagat klientom w
pozyskaniu srodkéw z programow unijnych. Szczegdlnym zainteresowaniem wsrdd klientdow cieszg
sie kredyty technologiczne. Cze$¢ kwoty podstawowej takiego kredytu moze zostaé sptacona przez
Bank Gospodarstwa Krajowego w formie dotacji z Funduszu Kredytu Technologicznego. Pod koniec
roku ogtoszono nabér wnioskéw o dofinansowanie w formie premii technologicznej. Sposréd 533
wszystkich ztozonych wnioskéw o dofinansowanie, ING Bank Slaski SA wydat 55 promes i uméw
kredytu technologicznego,. Przewidywane naktady inwestycyjne na projekty ztozone za
posrednictwem Banku wyniosty facznie 330 min PLN. Tym samym, podobnie jak w przypadku
poprzedniej edycji naboru wnioskéw, Bank znalazt sie w pierwszej tréjce bankéw pod wzgledem liczby
i wartosci zgtoszonych przez klientéw wnioskéw. £aczna warto$¢ przyznanych dotacji wyniosta okoto
1 miliarda ziotych, a udziat ING Banku Slgskiego S.A. w tych kredytach i w pozyskanych dotacjach
siega 13% - plasuje to Bank wéréd lideréw rynku. Podobnie znaczacy role ING Bank Slaski S.A. petni
w udzielaniu kredytéw na finansowanie projektéw inwestycyjnych wnioskodawcéw do Programoéw
Regionalnych. W 2012 roku ogtoszono nabér do Dziatania 1.2.3 w wojewddztwie $lgskim. Ocena
whnioskow skonczy sie w pierwszym kwartale 2013 roku. Przewiduje sie, ze realizacja tych projektéw,
ktore otrzymaja dotacje na Slasku, bedzie w znacznym stopniu wspéffinansowana ze $rodkéw
kredytowych Banku.

. sz . . 25
Dziatalnos¢é depozytowo-rozliczeniowa

Wedilug stanu na 31 grudnia 2012 roku wartos¢ depozytéw klientow korporacyjnych wynosita
19 405,7 min zl, czyli wzrosta o 4,6% w poréwnaniu z grudniem 2011 roku. W grudniu 2012 roku ING
Bank Slaski S.A. posiadat 6,6% udziatu w rynku depozytéw klientéw instytucjonalnych (czyli 0 0,1 p.p.
wiecej niz na koniec 2011 roku).

Na obraz stanu depozytow klientéw korporacyjnych na koniec 2012 roku miaty istotny wplyw dwa
zjawiska: dynamiczny wzrost wartosci srodkéw zdeponowanych przez klientéw z podsegmentu
duzych i $rednich firm — o 1,9 min zt w ciggu roku (22,6%) oraz spadek wolumenu s$rodkéw
najwiekszych klientéw korporacyjnych — o 1,0 mld zt (10,1%). Bank skoncentrowat sie na poszerzaniu
stabilnej bazy depozytowej, do ktérej — zgodnie z projektem Nowej Umowy Kapitatowej (Bazylei Ill) —
klasyfikowana jest duza czes¢ depozytéw klientdw zaliczanych w ramach segmentacji ING Banku
Slaskiego S.A. do podsegmentu duzych i $rednich firm. W celu pozyskania depozytéw od tej grupy
klientéw, Bank udostepnit nowe produkty depozytowe klientom korporacyjnym (rachunek OKO) oraz
przeprowadzit szereg promocji (opisane w czesci Zakres oferty i wprowadzone modyfikacje
niniejszego rozdziatu).

Ponadto, korzystnym zjawiskiem jest zwiekszajacy sie wolumen srodkéw na rachunkach biezacych.
Na koniec roku suma srodkéw klientéw Banku znajdujacych sie na tych rachunkach wynosita
7,6 mid zt i byta 0 27,4% wyzsza niz w 2011 roku. Swiadczy to o poszerzaniu wspdtpracy z klientami
w zakresie produktow rozliczeniowych oraz o ciagtym pozyskiwaniu nowych klientéw.

% 7e wzgledu na dostepnos$é bardziej szczegdtowych informacji produktowych i klientowskich opis na podstawie danych z
systemu informacji zarzadczej.
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W grudniu 2012 roku ING Bank Slaski S.A. prowadzit 87,5 tys. rachunkéw biezacych (ztotowych i w
walutach obcych) klientéw korporacyjnych, czyli o 11,3% wiecej niz w grudniu 2011 roku. Znaczna
cze$é klientéw posiadajacych rachunek biezacy w ING Banku Slgskim S.A. wykorzystuje w swych
kontaktach z Bankiem system bankowosci internetowej ING BusinessOnLine. W grudniu 2012 roku
korzystato z niego 31,5 tys. firm (wobec 27,8 tys. w grudniu 2011 roku).

Wartos¢ depozytéw biezacych Liczba klientéw ING
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Dziatalno$é kredytowa®®

Na koniec grudnia 2012 roku warto$¢ finansowania klientéw korporacyjnych przez Grupe ING Banku
Slaskiego S.A. wyniosta tacznie 29 742,2 min zt wobec 24 367,4 min zt w grudniu 2011 roku (wzrost o
22,1%). Szacuje sie, ze w grudniu 2012 roku Bank posiadat 8,0% udziatu w rynku kredytéw klientow
instytucjonalnych.

Wartos¢ kredytow dla klientow

W ciggu roku Bank wraz ze spotkami zaleznymi korporacyjnych (w min z})

zwiekszyl swoje zaangazowanie kredytowe
gtéwnie w stosunku do podsegmentu duzych i
$rednich firm. W grudniu 2012 roku osiggnefo 25000 -==mmmmmmsmsmmmmmmmssssssmmsss s g o
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naleznosci leasingowych i faktoringowych do 19000 __.
ogotu naleznosci kredytowych od klientéw (na

koniec 2012 roku wynosito ono 2 634,3 mid zt) %% g ss; 9071 7862 8164 10249
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% 7e wzgledu na dostepnos¢ bardziej szczegdtowych informacji produktowych i klientowskich opis na podstawie danych z
systemu informacji zarzadcze;.
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Roéwniez w przypadku najwiekszych klientéw z podsegmentu klientdw strategicznych kwota
udzielonego klientom finansowania na koniec 2012 roku byta wyzsza niz rok wczesniej i wyniosta
12 067,0 min zt wobec 10 248,9 min zt na koniec 2011 roku (wzrost o 17,7% ). Mozna to przypisac
przede wszystkim wigczeniu naleznosci leasingowych i faktoringowych do ogétu naleznosci od
klientow (na koniec 2012 roku opiewaty on na kwote 3 355,2 min zt). Szacuje sie, ze wylgczajgc wptyw
wolumenow leasingu i faktoringu (ij. zaktadajac te sama strukture naleznosci kredytowych, jak na
koniec 2011 roku) warto$¢ kredytéw udzielonych klientom strategicznym wzrostaby o okoto 14%.

W 2012 roku Bank wygrat 77 przetargéw na finansowanie jednostek samorzadu terytorialnego o
wartosci okoto 634 min zt. Wynik ten pozwolit na utrzymanie udziatu Banku w kredytowaniu instytucji
samorzadowych na poziomie 7,5% w grudniu 2012 roku.

3. Rynki pieniezne i kapitatowe

Dziatania ING Banku Slaskiego S.A. w zakresie produktéw rynkéw finansowych w 2012 roku
obejmowaty usprawnianie proceséw transakcyjnych, ulepszanie oferty, a takze dostosowywanie do
zmian zachodzacych w otoczeniu regulacyjnym.

Klientom korzystajacym z produktéw rynkéw finansowych Bank zaproponowat nastepujgce innowacije:

Klienci — coraz chetniej korzystajacy z przewalutowan za pomocg FX Trader w kanale
elektronicznym ING BusinessOnLine — otrzymali mozliwo$¢ zawierania transakcji rowniez od
strony waluty niebazowej. Ponadto, umozliwiono rozliczenie w tym samym dniu dyspozycji
skrocenia transakcji FX Forward.

Zmieniono wymogi dla transakcji na papierach komercyjnych, tj. umozliwiono instytucjom
finansowym, jako klientom o szczegdélnych wymaganiach, zawieranie transakcji bez
koniecznosci otwierania rachunku biezgcego.

Przygotowano rozwigzania pozwalajgce na zawieranie transakcji Non Deliverable Forward w
hrywnie ukrainskiej (UAH) oraz transakcji FX spot w celu zlecenia przelewu w rupii indyjskiej
(INR). Ustugi te znalazty sie w ofercie Banku na poczatku lipca 2012 roku. Te dwie waluty byty
do tej pory dostepne jedynie w dwdch konkurencyjnych bankach.

W obszarze dokumentacji rynkéw finansowych nowym podmiotom, takim jak: fundusze inwestycyjne i
emerytalne, zaktady ubezpieczeniowe oraz przedsiebiorstwa panstwowe, udostepniono mozliwosc
podpisywania z Bankiem obok umoéw ramowych ISDA MA (International Swaps and Derivatives
Association Master Agreement) rdwniez umow zabezpieczajacych (Credit Support Annex) wedtug
standardu miedzynarodowego. Zawarcie przez Bank z klientem umowy CSA pozwoli ograniczy¢
ryzyko kredytowe klienta zwigzane z transakcjami na instrumentach pochodnych.

Ponadto, w Banku prowadzone sg prace majace na celu dostosowanie dziatalnoSci w obszarze
produktow rynkéw finansowych do wymogow i rozwigzan przewidzianych w Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie transakcji na instrumentach pochodnych bedgcych
przedmiotem obrotu poza rynkiem regulowanym, partneréw centralnych i repozytoriow transakcji (w
skrécie EMIR). Rozporzadzenie ustanawia nowe ramy dla rynku instrumentéw finansowych OTC w
Unii Europejskiej.

W 2012 roku ING Bank Slagski S.A. utrzymat silng pozycje rynkowg w organizacji i obstudze
programéw emisji nieskarbowych dtuznych papieréw warto$ciowych dla podmiotéw korporacyjnych.
Bank m.in.:

Przeprowadzit — wspélnie z innym bankiem — emisje obligacji dla spdtki PKN ORLEN S.A. na
kwote 1 mld zt, w ramach programu do kwoty 2 mld zt. W programie tym Bank peni funkcje
Wspotorganizatora, Dealera oraz Sub-Agenta ds. Emisji i Platnosci.

Zawart — wspdlnie z innym bankiem — umowe na organizacje i obstuge programu emisji
obligacji dla PGNiG S.A. do kwoty 4,5 mild z. W programie Bank petni funkcje
Wspotorganizatora, Agenta ds. Emisji, Agenta ds. Ptatnosci, Depozytariusza, Dealera i Agenta
ds. Dokumentacji. W ramach realizacji tego programu przeprowadzono emisje obligaciji
PGNIG S.A. na kwote 2,5 mld zt — byta to debiutancka emisja PGNiG S.A. na rynku krajowym i
zarazem najwieksza emisja korporacyjna w historii tego rynku.
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Wspotorganizowat i zawart nowy program emisji obligacji dla PGNiG TERMIKA S.A. do kwoty
1,5 mid zt. W programie Bank petni funkcje Organizatora, Agenta ds. Emisji, Agenta ds.
Ptatnosci oraz Depozytariusza (transakcja konsorcjalna).

Podpisat — wspdlnie z 8 bankami — umowe z TAURON Polska Energia S.A. w sprawie
podwyzszenia programu emisji obligacji spotki do kwoty 7,050 mid zt. W programie tym Bank
petni funkcje Wiodacego Organizatora, Gwaranta, Sub-Agenta ds. Platnosci, Sub-
Depozytariusza.

Ponadto, w 2012 roku ING Bank Slaski S.A. zorganizowat nastepujace programy emisji obligacji dla
jednostek samorzadu terytorialnego oraz podmiotéw powigzanych:

Gmina Sosnowiec — kwota programu 55 min z,

Miasto Koszalin — kwota programu 33 min zi,

Wojewodztwo tédzkie — kwota programu 30 min zi,

Gmina Konskie — kwota programu 24 min zi,

Gmina Chorzéw — kwota programu 16,5 min zi,

Gmina Wotomin — kwota programu 16 min zt,

Strzeleckie Wodociagi i Kanalizacja Sp. z 0.0. — kwota programu 15 min zt,

Zarzad Budownictwa Mieszkaniowego — Towarzystwo Budownictwa Mieszkaniowego Sp. z
0.0. — kwota programu 11 min zi,

Komunikacja Miejska - Ptock Sp. z 0.0. — kwota programu 10,6 min z,
Gmina Niepotomice — kwota programu 8 min zt,

Gmina Nowogrodziec — kwota programu 5 min zi,

Gmina Kolbudy — kwota programu 2 min zt.

W programach tych, Bank petni funkcje Organizatora, Gwaranta, Depozytariusza, Dealera oraz
Agenta ds. Emisji i Ptatnosci.

Co wiecej, w listopadzie 2012 roku zostat ustanowiony bezterminowy program emisji obligacji
wiasnych ING Banku Slaskiego S.A. na kwote 5 mid zt. W ramach programu w grudniu 2012 roku
Bank przeprowadzit samodzielnie pierwszg emisje piecioletnich obligacji na kwote 565 min zt. Papiery
beda notowane w alternatywnym systemie obrotu na rynku obligacji Catalyst.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2012 roku ING Bank Slgski S.A. obstugiwat obrét papierami
wartosciowymi emitentow o fgcznej wartosci nominalnej prawie 11,4 mld zt, w tym:

7,2 mld zt z tytutu emisji papieréw krétkoterminowych,

2,4 mld zt z tytutu emisji obligacji korporacyjnych o terminie wykupu powyzej 1 roku,
0,8 mid zt z tytutu emisji obligacji jednostek samorzadu terytorialnego,

1,0 mld zt z tytutu emisji papieréw diuznych bankow.

W 2012 roku Bank zajgt drugie miejsce na rynku korporacyjnych papieréw dituznych (z udziatem
16,2% w facznej kwocie niewykupionych papieréw krotkoterminowych i obligacji korporacyjnych z
terminem wykupu powyzej 1 roku), w tym pierwsze miejsce na rynku papieréw krotkoterminowych
(udziat: 27,1%).

Ponadto, ING Bank Slaski S.A. zajat czwarte miejsce (wérdéd 17 bankéw kandydujacych) i utrzymat
uprawnienia Dealera Rynku Pienieznego na 2013 rok w rankingu Narodowego Banku Polskiego,
oceniajgcego aktywnos¢ bankdédw na rynku pienieznym i walutowym. Ministerstwo Finanséw przyznato
takze Bankowi status Dealera Skarbowych Papieréw Wartosciowych na 2013 rok — Bank zajat
czwartg pozycje wsrdd 20 ocenianych bankow.
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V. DZIALALNOSC SPOLEK NALEZACYCH DO GRUPY KAPITALOWEJ ING BANKU

SLASKIEGO S.A.

1. Struktura Grupy Kapitalowej ING Banku Slaskiego S.A.

Grupe Kapitatowa ING Banku Slaskiego S.A. tworza podmioty operujace na rynku finansowym lub w
sferze jego infrastruktury. ING Bank Slaski S.A. — jako jednostka dominujaca — poprzez petnienie
funkcji kontrolnych w organach nadzoru spétek podejmuje kluczowe decyzje dotyczace zaréwno
zakresu dziatalnosci, jak i finanséw podmiotéw tworzacych Grupe. Powigzania kapitatowe Banku ze
spétkami wzmacniajg wiezi o charakterze handlowym. Spoétki nalezace do Grupy Kapitatowej
posiadajg rachunki biezace, jak i deponujg swoje wolne srodki na lokatach terminowych w ING Banku
Slaskim S.A. Bank kredytuje réwniez dziatalno$é niektérych swoich spétek-corek. Transakcje ING
Banku Slaskiego S.A. z podmiotami zaleznymi odbywajg sie na zasadach rynkowych.

Grupa Kapitatowa ING Banku Slaskiego S.A. (stan na 31.12.2012 roku)
ING Bank Slaski S.A.
Podmiot dominujacy
Jednostka stowarzyszona Spotki zalezne
ING PTE S.A. 20% 199% | ING Securities S.A.
100% Centrum Banku
Slaskiego Sp. z o0.0.

19%% | ING ABL Polska S.A.

100% ING Commercial
Finance Polska S.A.
100% ING Lease (Polska)
Sp.zo.0.*
100% ING Ustugi dla
Biznesu S.A
82.5% Solver Sp. z 0.0.

* W sktad Grupy Kapitatowej ING Lease (Polska) Sp. z o.0. wchodzi 10 spétek celowych, w ktorych ING Lease ma 100%

udziatéow.

W roku 2012 zaszly istotne zmiany w strukturze Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A.:

® W dniu 29 grudnia 2011 roku ING Bank Slaski S.A. zawart z ING Lease Holding N.V. umowe
nabycia spotki ING ABL Polska S.A., bedacej wiascicielem ING Lease (Polska) Sp. z o0.0. i
ING Commercial Finance Polska S.A. Przeniesienie praw wtasnosci spétki ING ABL Polska na

Bank nastagpito w dniu 1 stycznia 2012 roku.

¢ Dodatkowo, w ramach realizacji projektu, ktérego celem jest budowa nowego modelu
biznesowego bankowosci korporacyjnej, w styczniu 2012 roku ING Bank Slgski S.A. utworzyt

spotke zalezng ING Ustugi dla Biznesu S.A.
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2. ING Securities S.A.

ING Securities S.A. jest jednym z najwiekszych doméw maklerskich w Polsce. W 2012 roku posiadat
nastepujace udziaty w obrotach Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie:

® rynek akcji — 5,8% (szdste miejsce),
® rynek kontraktow terminowych — 3,4% (dziewiata pozycja).

Na koniec grudnia 2012 roku ING Securities S.A. prowadzit 56,1 tys. rachunkéw inwestycyjnych, w
tym 39,9 tys. internetowych.

3. ING Lease (Polska) Sp. z o.0.

Spotka ING Lease (Polska) Sp. z 0.0. jest obecna na rynku od 1996 roku. Posiada ona w swej ofercie
wszystkie podstawowe rodzaje leasingu (operacyjny, finansowy, zwrotny), ktére mozna wykorzystac
na sfinansowanie zaréwno ruchomosci (w postaci maszyn i urzadzen, linii technologicznych oraz
pojazdéw uzytkowych) jak i nieruchomosci (budynkéw biurowych, obiektéw handlowych, centréw
logistycznych). Spotka kieruje swoje ustugi do wszystkich segmentéw rynku: duzych, $rednich i
matych firm.

Na dzieh 31 grudnia 2012 roku naleznosci ING Lease od klientéw wynosity 4 519,5 min zt. Z danych
Polskiego Zwigzku Leasingu wynika, ze ING Lease — posiadajac 4,8% udziatu w wartosci zawartych
uméw leasingu i wydanych aktywow — byto 6smg co do wielkosci firmg leasingowg w Polsce.
Jednoczesnie, Spodtka zajmowata drugg pozycje na rynku pod wzgledem wielkosci portfela
leasingowego w 2012 roku (z udziatem na poziomie 7,3%).

4. ING Commercial Finance Polska S.A.

Na dzierh 31 grudnia 2012 r. nalezno$ci kredytowe ING Commercial Finance byty rowne 1 785,3 min
zt. W 2012 roku obroty Spétki wyniosty 11,4 mid zt i byty o 16% wyzsze niz rok wczesniej. Dzieki
utrzymaniu stabilnego wzrostu przez caty 2012 rok i rekordowo dobremu czwartemu kwartatowi, ING
Commercial Finance utrzymato swoja trzecig pozycje na rynku uzyskujgc udziat na poziomie 13,9%.%

Na koniec roku 2012 Spotka ING Commercial Finance obstugiwata 727 klientéw (tacznie z
dostawcami najwiekszych firm korzystajacych z ustug reverse faktoringu), czyli o 17% wiecej niz rok
wczesniej. Jej klientami byly gtéwnie firmy z sektorow: zywnos¢ i napoje (22% ogotu klientow),
hutnictwo (16%), dom i ogréd (10%), dystrybucja stali (9%) oraz opakowania (6%).

Liczba faktur, ktére wykupita Spétka w trakcie 2012 roku wyniosta 747 tys., podobnie jak w
poprzednim roku.

5. ING Ustugi dla Biznesu S.A.

Przedmiotem dziatalnosci utworzonej w styczniu 2012 roku spétki ING Ustugi dla Biznesu S.A. jest
Swiadczenie réznego rodzaju ustug wsparcia biznesowego dedykowanych dla klientéw
korporacyjnych, w szczegdlnosci ustug finansowo-ksiegowych. Spétka zaoferuje swoje ustugi
szerszemu kregowi klientéw korporacyjnych Banku w 2013 roku.

6. Centrum Banku Slaskiego Sp. z o.o.

Gtéwnym przedmiotem dziatalnosci Centrum Banku Slaskiego Sp. z o.0. jest wynajem powierzchni i
zarzadzanie budynkami biurowymi, zaréwno wiasnymi jak i na rzecz ING Banku Slaskiego S.A.

Spotka jest wiascicielem obiektu Chorzowska 50 w Katowicach oraz budynku przy ulicy Powsiriskiej
64a w Warszawie. Petni rowniez funkcje Zarzadcy budynku Centrali ING Banku Slgskiego S.A. przy
ul. Sokolskiej 34 w Katowicach oraz Administratora obiektu przy ul. Malczewskiego 45 w Warszawie.

# Dane na podstawie raportu Polskiego Zwigzku Faktorow
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W roku 2012 kontynuowane byty dziatania Spotki i model zarzadzania, ktére zostaty wypracowane w
latach poprzednich w odniesieniu do zarzgdzanego portfela nieruchomosci.

7. ING Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A

ING Otwarty Fundusz Emerytalny, ktorym zarzadza ING Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.,
od poczatku swego istnienia jest jednym z czotowych funduszy emerytalnych w Polsce. Na dzien 31
grudnia 2012 roku ING OFE utrzymat pozycje lidera na rynku funduszy emerytalnych zaréwno w
zakresie wartosci aktywéw w zarzadzaniu, jak i liczby cztonkdw, i tak:

® Liczba czionkéw. Fundusz posiadat 3 010,2 tys. cztonkow, tj. nalezato do niego 18,9%
wszystkich uczestnikdéw otwartych funduszy emerytalnych.

® Aktywa netto. Wynosity one 64 169,7 min zi, czyli przedstawialy 23,8% ogdlnej wartosci
aktywow dziatajacych w Polsce otwartych funduszy emerytalnych (wobec 23,7% na koniec
2011 roku).

ING Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A. zapewnia klientom Funduszu profesjonalng i
nowoczesng obstuge. Obok przedstawicieli ING PTE, do dyspozycji potencjalnych i aktualnych
klientow Funduszu pozostajg sieci oddziatow i filii franczyzowych ING Ustugi Finansowe S.A.,
placéwki ING Banku Slaskiego S.A. oraz sieé¢ brokeréw wspotpracujacych z ING w catej Polsce.
Klienci mogg kontaktowac¢ sie z Funduszem takze za posrednictwem telefonu (infolinia, SMS i WAP)
oraz Internetu.

8. Solver Sp. z o.0.
Solver Sp. z o.0. prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg w imieniu Fundacji ING Dzieciom. Obok
organizacji turnuséw edukacyjno-wypoczynkowych i rehabilitacyjnych dla dzieci objetych pomoca

Fundaciji, Spétka zajmuje sie takze organizacjg wypoczynku dla pracownikéw Banku i ich rodzin oraz
szkolen dla pracownikéw Banku.
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V. SYTUACJA FINANSOWA GRUPY KAPITALOWEJ ING BANKU SLASKIEGO S.A. W 2012
ROKU

1. Zysk brutto i netto

W 2012 roku Grupa Kapitalowa ING Banku Slaskiego S.A. uzyskata wynik finansowy brutto na
poziomie 1 016,1 min zt wobec 1 117,6 min zt w poprzednim roku. Natomiast zysk netto przypadajacy
na akcjonariuszy jednostki dominujgcej wyniost 832,3 min zt w poréwnaniu z 880,1 min zt w 2011 roku
(spadek o0 5,4%).

Gtéwne czynniki wptywajace na rezultaty finansowe Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. w
2012 roku to”*:

® Wzrost dochodow z dziatalno$ci operacyjnej o 8,4%
w stosunku do roku minionego. Na koniec 2012
roku suma dochodéw Grupy uksztaltowata sie na
poziomie 3 201,1 min zt. Najwiekszy wplyw na
wzrost dochodéw miat wzrost wyniku odsetkowego
oraz pozostatych dochodéw.

Zysk netto Grupy Kapitatowej ING
Banku Slagskiego (w min zi)

® Przyrost kosztow dziatania. Uksztattowaty sie one
na poziomie 1822,2 min z, czyli byly o 9,5%
wyzsze niz w poprzednim roku.

® Ponad dwukrotnie wyzsze koszty ryzyka. Saldo
rezerw z tytutu utraty wartosci aktywoéw wyniosto
362,8 min zl, podczas gdy w 2011 roku Grupa
wykazata saldo rezerw na poziomie 172,4 min zt. 2011 2012

W 2012 roku wynik przed kosztami ryzyka Grupy Kapitatowej Banku osiggnat poziom 1 378,9 min z,
czyli byt 0 6,9% wyzszy niz w 2011 roku.

Podstawowe wielkosci skonsolidowanego rachunku zyskéw i strat w ujeciu analitycznym

2012 2011 Zmiana 2012/2011

w min zt w min zt w min zt w %
Wynik z tytutu odsetek 2048,9 18515 197.,4 10,7
Wynik z tytutu prowizji 1004,3 1021,2 -16,9 -1,7
Pozostate dochody* 147,9 80,9 67,0 82,8
Dochody z dziatalnosci operacyjnej* 3201,1 2953,6 247,5 8,4
Koszty dziatania** 1822,2 1663,6 158,6 9,5
Wynik przed kosztami ryzyka 1378,9 1290,0 88,9 6,9
Odpisy na utrate wartosci i rezerwy 362,8 172,4 190,4 110,4
Wynik finansowy brutto 1016,1 1117,6 -101,5 -9,1
Podatek dochodowy 183,8 237,5 -53,7 -22,6
Wynik nettq przypadajgcy akcjonariuszom 00 00 X X
niekontrolujgcym § !
Wynik finansowy netto 832,3 880,1 -47,8 -5,4

*Dochody tacznie z udziatem w zyskach spétek wycenianych metodg praw wtasno$ci.
**t gcznie z wynikiem na pozostatej dziatalno$ci operacyjnej.

% Omowione wielkosci dotycza rachunku wyniku w ujeciu analitycznym. Kategoria dochody z dziatalno$ci operacyjnej obejmuje
wynik na dziatalnosci podstawowej powiekszony o udziat w zyskach netto jednostek wykazywanych metodg praw wiasnosci.
Koszty dziatania uwzgledniajg wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych.
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Wynik brutto Grupy Kapitatowej ING Banku Dochody z dziatalnosci operacyjnej w
Slaskiego S.A. w 2012 roku (w min zi) podziale na kategorie (w min z})
80,9 147,9
+197,4 16,9 +67,0 -158,6 3000 -~ ammmmmag """
— -190,4
I 10161 2000 - -
1000 ----1851,5 ~==~=- 20489
T T T T T T 0 « T
Wynik Odsetki  Prowizje Pozostate Koszty Koszty Wynik 2011 2012
brutto 2011 netto dochody ryzyka brutto 2012
mPozostate  mWynik z tytutu prowizji Wynik z tytutu odsetek

Catkowite dochody Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. (obejmujace oprécz zysku netto
rébwniez inne pozycje przychoddéw i kosztow uwzglednione w kapitatach witasnych) wyniosty
1715,4 min zt w poréwnaniu z 948,4 min zt w 2011 roku.

2. Wynik z tytutu odsetek

Dochody odsetkowe netto Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. osiagnety w 2012 roku
poziom 2 048,9 min z wobec 1 851,5 min zt w poprzednim roku (wzrost o 10,7%). Przyrost tych
dochoddéw byt przede wszystkim efektem wzrostu wolumenéw biznesowych, ktéremu towarzyszyta
korzystna zmiana w strukturze bilansu. Udziat naleznosci kredytowych (kredyty, obligacje
korporacyjne oraz naleznosci leasingowe i faktoringowe) w aktywach wzrdst z 55,0% w grudniu
2011 roku do 57,6% na koniec 2012 roku. Podniosta sie takze marza odsetkowa. W 2012 roku Grupa
Kapitatowa Banku zrealizowata marze odsetkowag na poziomie 2,94%, podczas gdy rok wczesniej w
wysokosci 2,87%.

Banku Slaskiego S.A. (w min zi)

Wynik z odsetek Grupy Kapitalowej ING

Przecietna podstawowa stopa procentowa aso.5 4774 4797 513,5 544 1 5155 5058
Segment Bank 421,7 4349 ’
Detal Korporacje ogotem
Depozyty 9 % 3.03% 3,03% 5
ztotowe 3,42% 2,87%  3,29% 281% 2.82% 289% 288% ,ggy, 294% 2,94%
walutowe 0,53% 0,05% 0,33% S | 5 % 0
2785, 279%283% 2,849 2.87% 2,88% 2.93% [2,94% 2.84%
Kredyty
zlotowe 8,13% 6,86% 7,38% " ' r r : . . : . .
o o o, 4kw. 1kw. 2kw. 3kw. 4kw. 1kw. 2kw. 3kw. 4kw.
ij[ljrlr:j'tz\il;?)teczne 1,92% 2,34% 2,08% 10 11 1 11 11 12 12 12 12
ztotowe 6,66% - 6,66% Wynik z odsetek _
lutowe 1.46% _ 1.46% —o—Marga odsetkowa annualizowana
wa 2 2 === \|arza odsetkowa w kwartale
3. Dochody pozaodsetkowe Przychody prowizyjne Grupy Kapitatowej ING

Banku Slaskiego S.A. (w min zi)
Dominujacg czes¢ dochoddéw pozaodsetkowych Grupy & ...... ii i = Pozostale

Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. stanowity dochody =2z
z tytutu optat i prowizji. W 2012 roku wyniosty one 1 004,3 188,6 145,8 u Faktoring i leasing
min zt w poréwnaniu z 1 021,2 min zt uzyskanymi w ciagu ~ ,__ .
2011 roku (spadek o1 7%) 178,6 178,5 Dystrybucja jednostek uczestnictwa,

’ o aaaaa— T dziatalnos¢ maklerska, ustugi powiernicze

208,4 207,0 iUF()jrz.e?hQW)ll(waélitta,pap. warto$ciowych

Nizszy wynik z tytutu optat i prowizji zanotowany w 2012 | _____ zieanie kredylow
roku ’by’f nastepstwem obserwowanych w trakgie roku -~ o Karty platnicze | kredytowe
trendéw rynkowych, zwtaszcza w obszarach powigzanych : :
z rynkiem kapitatowym (w Slad za znaczacym spadkiem 777 Transakaje wymiany walut
obrotobw na warszawskiej gieldzie) oraz wzmozonej 255,7 2B
konkurencji. | tak, suma przychodéw prowizyjnych z Prowadzenie rachunkéw Klientow
dystrybucji jednostek uczestnictwa funduszy 2011 2012

40



Grupa Kapitalowa ING Banku Slaskiego S.A.
Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci w 2012 roku

inwestycyjnych, prowizji maklerskich oraz przechowywania papieréw warto$ciowych byta o 22,7%
nizsza niz w roku ubiegtym. Réwniez przychody prowizyjne zwigzane z prowadzeniem rachunkow
bankowych bylty nizsze (o 2,4%), co bytlo wynikiem konwersji tradycyjnych ROR-6w na bezptatne
Konta Direct.

Grupa zanotowata wzrost wartosci prowizji z tytutu marzy transakcyjnej na wymianie walut (o 2,8%).
Wraz z wigczeniem do struktur Grupy spoétek ING ABL Polska S.A. pojawito sie nowe zrédio
dochodéw prowizyjnych - prowizje z tytutu umoéw leasingowych i faktoringowych. W 2012 roku
opiewaty one na kwote 22,3 min z. Na podobnym poziomie w stosunku do poprzedniego roku
pozostaty natomiast przychody prowizyjne z dziatalnosci kredytowej (spadek o 0,1%) oraz zwigzane z
kartami bankowymi (spadek o 0,7%).

Pozostate dochody Grupy Kapitatowej Banku uksztattowaty sie w 2012 roku na poziomie 147,9 min z
wobec 80,9 min zt w 2011, czyli wzrosty o 82,7%. Wplyw na ich poziom miata wycena ryzyka
kredytowego w instrumentach finansowych, ktéra w 2011 roku miata wartos¢ ujemng w wysokosci
25,9 min zl, a w 2012 roku miata pozytywny wptyw na wynik finansowy w wysokosci 23,3 min zi.

4. Koszty dziatania

W 2012 roku koszty dziatania Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. wyniosty 1 822,2 min zt
wobec 1 663,6 min zt w 2011 roku (wzrost 0 9,5%).

Koszty Grupy w podziale na
Gtéwna ich czes¢ przypadata na koszty osobowe. W 2012 kategorie w min zi
roku opiewaty one na 900,8 min zt wobec 833,3 min zt (wzrost
0 8,1%). Na poziom kosztow osobowych w 2012 roku
przewazajgcy wptyw miato witgczenie w struktury Grupy spétek
leasingowej i faktoringowej, co wigzato sie z jednorazowym 1500
wzrostem zatrudnienia (wptyw w wysokosci 39,3 min z).

2000

1000
Ponadto, w zwigzku ze zwiekszeniem intensywnosci dziatan
marketingowych, zwlaszcza zwigzanych z  promocjg 500
sprzedazy pozyczek gotowkowych, odnotowano wzrost
kosztéw marketingu 833,3 <02
Koszty Grupy w min zi i promocji o 21,6% 0
2 000 do facznej kwoty 011 2012
o = 90,1 min 2\ = Kosety Gaitani | ogoinege rarzads
1500 653 Koszti osobowe

Pozostate koszty (z wylaczeniem kosztow marketingu i

promocji) uksztattowaty sie na poziomie 831,3 min zt wobec

15895 1666,8 756,2 min zt w 2011 roku (wzrost o 9,9%)*°. Tak, jak w
500 przypadku kosztow osobowych decydujgcym czynnikiem
ksztattujgcym baze kosztowg w 2012 roku bylo wigczenie

0 spotek z grupy ING ABL Polska S.A. w struktury Banku
2011 2012 (wptyw w wysokosci 24,5 min zt). Poza tym odnotowano

m Koszty marketingu i promocii wyzsze koszty obrotu gotdwkowego w wyniku zwiekszone;j
skali dziatalnoSci oraz koszty amortyzacji wynikajace

przede wszystkim z realizacji nowych projektéw w obszarze

Grupa z wytaczeniem ING Lease i ING CF sprzedazy oraz IT.
oraz kosztoéw marketingu i promocji

1000

ING Lease + ING Commercial Finance

5. Odpisy na utrate wartosci i rezerwy

Uwzglednione w rachunku wynikéw Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. za 2012 rok koszty
ryzyka wyniosty 362,8 min zt i byty ponad dwukrotnie wyzsze niz w roku ubiegtym (w 2011 wyniosty
172,4 min zt). Wplyw na ich poziom miaty wieksze niz rok wczesniej odpisy utworzone na naleznosci z
przestankg utraty wartosci w segmencie klientéw korporacyjnych. Wigzato sie to przede wszystkim z
powaznymi trudnosciami z ptynnoscia, jakie dotknety przedsiebiorstwa z branzy budowlane;j.

2 pozostate koszty obejmujg rowniez wynik na pozostatych dochodach i kosztach operacyjnych.
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Ponadto, w 2011 roku miata miejsce sprzedaz portfeli naleznosci kredytowych z przestanka utraty
wartosci, na ktére w znacznym stopniu zostaty utworzone rezerwy (dodatni wptyw na koszty ryzyka

wyniost 12,4 min zt).
Odpisy na utrate wartosci aktywow finansowych netto - Grupa
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6. Udzial poszczegélnych segmentéw branzowych w tworzeniu wyniku

finansowego

Model biznesowy Banku dzieli sie na dwa gtéwne segmenty:

® Segment bankowosci detalicznej, w ramach ktérego obstugiwane sg osoby prywatne
(podsegmenty klientdw masowych i klientéw zamoznych) oraz przedsiebiorcow (mate firmy).
® Segment bankowosci korporacyjnej, ktory obejmuje obstuge klientéw instytucjonalnych oraz
dziatalno$¢ w zakresie produktéw rynkéw finansowych.
W 2012 roku segment bankowos$ci detalicznej osiagnat Wynik brutto z uwzglednieniem
355,7min zt zysku brutto, wobec 432,6 min zt w kosztéw ryzyka_ w podziale na
poprzednim roku (spadek o 17,8%). Segment bankowosci segmenty branzowe (w min zi)
detalicznej wypracowat 35,0% zysku brutto Grupy

Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. (w poréwnaniu z

udziatem na poziomie 38,7% w 2011 roku).

Na wynik segmentu bankowo$ci detalicznej ztozyly sie:

Wyzsze przychody. Wyniosty one 1546,3 min zt i
byty 0 0,9% wyzsze w relacji do poprzedniego roku.
Segment wypracowat wyzsze dochody z tytutu
odsetek (o 4,8%), gtdwnie na skutek znacznego
wzrostu akcji kredytowej. Nizszy natomiast byt
wynik z tytutu prowizji i optat (o0 6,8%).

2011 2012

B Segment bankowosci korporacyjnej
u Segment bankowosci detalicznej

Wyzsze koszty dziatania. Koszty ogétem segmentu

uksztaltowaty sie na poziomie 1 100,5 min zt (czyli wzrosty o 8,9% w poréwnaniu z 2011
rokiem). Wptyw na ich poziom miaty gtéwnie wyzsze koszty marketingu i promociji, kiére
wynikaly ze wsparcia sprzedazy przede wszystkim pozyczek gotéwkowych oraz kont

oszczednos$ciowych.

Nizszy wptyw z tytutu udziatu w zyskach ING PTE o 5,5 min z, tj. 0 13,3%.

Odpisy na rezerwy kredytowe netto pozostaty na tym samym poziomie — 90,1 min zt w 2012
roku wobec 90,2 min zt w 2011 roku.
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W ciggu 2012 roku segment bankowo$ci korporacyjnej wypracowat zysk brutto na poziomie
660,4 min zt w poréwnaniu z 685,0 min zt w 2011 roku (spadek o 3,6%). Wynik segmentu
przedstawiat 65,0% wyniku brutto Grupy (61,3% w 2011 roku). Czynniki kreacji wyniku segmentu
bankowosci korporacyjnej:

®  Przychody wyniosty 1654,8 min zt i byty 0 16,5% wyzsze niz 2011 roku. Przy czym, wzréost
zaréwno wynik z tytutu odsetek (0 16,9%), jak i z tytutu prowizji (o 3,2%). Znaczaco wzrosty
rébwniez pozostate dochody, ktére w 2012 roku wyniosty 61,1 min zt, podczas gdy rok
wczesniej -5,1 min zt.

® Koszty segmentu uksztatltowaty sie na poziomie 721,7 min zl, czyli wzrosty o 10,5% w
stosunku do 2011 roku. Obejmowaly one gtéwnie 388,4 min zt kosztdw osobowych, ktore
wzrosty w stosunku do poprzedniego roku o 11,4% przede wszystkim w zwigzku z przyrostem
liczby zatrudnionych wraz z wigczeniem w struktury Grupy nowych spotek.

® Saldo odpiséw na naleznosci z utratg wartosci netto zamkneto sie kwotg 272,7 min zt wobec
82,2 min zt w poprzednim roku. Znaczacy wzrost odpiséw netto na rezerwy kredytowe wynikat
Z pogorszenia sie sytuacji finansowej niektérych klientéw, zwlaszcza przedsiebiorstw z branzy
budowlanej (gtéwnie jednego duzego podmiotu). W 2011 roku natomiast na koszty ryzyka
segmentu korzystny wptyw miata sprzedaz portfela wierzytelnosci z przestankg utraty wartosci.

7. Podstawowe wskazniki efektywnosci

W 2012 roku Grupa odnotowata wzrost efektywnosci w zakresie marzy odsetkowej netto — w dalszym
ciagu byto to zastugg korzystnej dla marzy zmiany struktury bilansu (wzrost udziatu naleznosci od
klientow w sumie bilansowej kosztem obligacji rzadowych). Odnotowano natomiast spadek wskaznika
zwrotu na kapitale, o 3 p.p. na co wptyneta przede wszystkim znaczaco zwiekszona baza kapitatowa.
W ciggu roku kapitat przypadajacy na akcjonariuszy Banku powigkszyt sie 0 1 720,1 min zt, tj. 0 26,8%
- byto to spowodowane przede wszystkim znaczgcg pozytywng wyceng portfela aktywdéw dostepnych
do sprzedazy oraz instrumentdéw zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne. Wskaznik kosztéw do
dochodow pozostat na zblizonym do ubiegtego roku poziomie.

Podstawowe wskazniki efektywnosci (w %)

2012 2011
Wskaznik udziatu kosztow (C/1) 56,9 56,3
Wskaznik zwrotu na aktywach (ROA) 1,1 1,3
Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE) 11,7 14,7
Wskaznik marzy odsetkowej 2,94 2,87
Wskaznik Kredyty/Depozyty 74,7 72,7
Wspotczynnik wyptacalnosci 14,6 11,9

Wskaznik udziatu kosztéw (C/l) — koszty dziatania z amortyzacjg oraz z wynikiem na pozostatej dziatalnosci operacyjnej /
przychody tacznie z zyskiem netto jednostek stowarzyszonych wykazywanych metodg praw wiasnosci.

Wskaznik zwrotu na aktywach (ROA) - suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw / $rednie aktywa z 5 kolejnych kwartatéw.
Wskaznik zwrotu z kapitalu (ROE) - suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw / $rednia warto$¢ kapitatu z 5 kolejnych
kwartatéw.

Wskaznik marzy odsetkowej - suma wyniku odsetkowego netto z 4 kolejnych kwartatéw / $rednie aktywa odsetkowe z 5
kolejnych kwartatow.

Wskaznik Kredyty/Depozyty — kredyty i inne naleznosci udzielone klientom netto z wyt. Euroobligacji w relacji do zobowigzan
wobec klientéw z uwzglednieniem finansowania zewnetrznego dla portfela leasingowego (tzw. matched funding); warto$¢
euroobligacji wynosita odpowiednio: w 2012 roku 3 779,7 min zi, w 2011 roku 3 872,6 min zi; wartos¢ finansowania
zewnetrznego dla portfela leasingowego w 2012 roku wyniosta 2 664,0 min zt.

Wspoétczynnik wyptacalnosci — zgodnie z definicja KNF.

8. Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

W dniu 31 grudnia 2012 roku suma bilansowa Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. wynosita
78 266,8 min zt i byta 0 8 543,4 min z, tj. 0 12,3% wyzsza w porodwnaniu ze stanem z konca 2011 roku.

Wielko$¢ sumy bilansowej Grupy, jak i struktura aktywéw i pasywoéw sg zdeterminowane dziatalnoscig
ING Banku Slgskiego S.A. Na koniec grudnia 2012 roku suma bilansowa ING Banku Slgskiego S.A.
uksztattowata sie na poziomie 75 159,2 min zt (96,0% sumy bilansowej Grupy) wobec 69 624,3 min z
w grudniu poprzedniego roku (wzrost o 7,9%).
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Aktywa

W 2012 roku utrzymat sie trend w zakresie wzrostu udziatu naleznosci od klientéw w aktywach Grupy
Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. Na dzien 31.12.2012 roku kredyty i inne naleznosci udzielone
klientom netto (z wytaczeniem portfela euroobligacji) wyniosty 45 205,6 min zt i przedstawiaty 57,8%
catosci aktywow Grupy Kapitatowej Banku. Ich udziat w aktywach wzrést o 2,6 p.p. w stosunku do

stanu z konca 2011 roku.

W sprawozdaniu finansowym do kategorii
.Kredyty i inne naleznosci udzielone klientom”
zaliczane sg rowniez naleznosci z tytutu
obligacji rzadu polskiego denominowane w
Euro, tzw. Euroobligacje. Na koniec grudnia

2012 roku ich wartos¢ wyniosta 3 779,7 min zt, 70 oo

natomiast rok wczesniej 3 872,6 min zt. 1.5

60 ---- 01 ____

Wazng pozycje w bilansie Grupy Kapitatowej

Banku, chociaz mniejszg niz w poprzednim 31,1
roku, stanowit portfel obligacji skarbowych
(tacznie z Euroobligacjami) oraz pochodnych
instrumentéw finansowych. Na koniec grudnia
2012 roku wartos¢ tego portfela wynosita
26 150,1 min 2zt (33,4% aktywéw) wobec 20
27 254,7 min zt (39,1% aktywow) w grudniu
2011 roku. Przewazajgcg czes¢ tych aktywow
stanowity papiery dtuzne, w tym aktywa
inwestycyjne (aktywa dostepne do sprzedazy) o
wartosci 17 881,1 min zl, tj. 68,4% portfela
wszystkich instrumentéw finansowych.

50 --- SRR -

31.12.10

Naleznosci Grupy od innych bankéw wyniosty 1 377,1 min zt
(1,8% aktywow) wobec 1 018,1 min zt (1,5% aktywéw) w
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10 ---

Struktura aktywow Grupy Kapitatowej ING Banku

Slaskiego S.A. (w mld z})
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14 - Pozostate
0,3
"""""" ~77 mNaleznosci leasingowe i
faktoringowe
___________ 398 .
38,2

Naleznosci udzielone klientom (z

"""""" “=== wyt. naleznosci leasingowych,

faktoringowych i euroobligaciji)
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Struktura kredytow netto
wedtug grup klientéw (w %)

grudniu 2011 roku. 100
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Struktura walutowa naleznosci od klientow 60 I
31.12.2012 31.12.2011

w min zt w % w min zt w % 40
W Zztotych 37 850,7 77,3 33356,6 78,8 20 1,3 115! 3,7
W walutach obcych 111346 22,7 89731 21,2
Razem 48 985,3 100,0 42 329,7 100,0 31.12.10 31.12.11 31.12.12

Gospodarstwa domowe  mKlienci instytucjonalni

Pasywa Struktura pasywow Grupy Kapitatowej ING Banku

Dominujagcym zrédtem finansowania dziatalnosci
Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. byty 80
srodki ulokowane w Banku przez klientow. W
grudniu 2012 roku zobowigzania wobec klientow
uksztattowaty sie na poziomie 57 857,5 min zt
wobec 52 932,1 mIn zt na koniec 2011 roku. Na
koniec 2012 roku zobowigzania wobec Kklientow 50
stanowity 73,9% pasywow ogdtem, co oznacza
spadek ich udziatu o 2,0 p.p. w stosunku do korica 40
2011 roku.
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Zobowigzania Grupy wobec innych bankéw 5
wyniosty 4 554,6 min zt w poréwnaniu z 4 961,9

min zt na koniec 2011 roku. Srodki pozyskane od 10
monetarnych instytucji finansowych przedstawiaty 57

Slaskiego S.A. (w mid z})

Pozostate

3,6

I 2 —

m Zobow. finansowe
wyceniane do
wartosci godziwej
przez RZiS

Zobowigzania wobec
innych bankow

m Zobowigzania wobec
klientéw

Kapitat wtasny

6,4

5,8% wartosci pasywow, natomiast w grudniu 2011 0
roku udziat ich wynosit 7,1%.
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W ciggu 2012 roku znacznie wzrosta wartos¢ kapitatow wtasnych. Na koniec 2012 roku kapitat wtasny
przypadajacy na akcjonariuszy Banku uksztattowat sie na poziomie 8 133,8 min zt (6 416,0 min zt w
grudniu 2011 roku). Tym samym udziat kapitatdbw wiasnych w finansowaniu dziatalnosci Grupy
Kapitatowej Banku wzrést do 10,4% wobec 9,2% na koniec 2011 roku.

Struktura depozytéw Grupy Kapitatlowej ING

Struktura depozytéw wedtug grup A
klientow (w %) Banku Slaskiego S;ﬁ«. wg wojzeowédztw (?\:\(lJ %)

100 0
80 . . . Slaskie | 353
Mazow ieckie 28,9

60 i
Matopolskie 8,0
40 1

64,3 63,9 66,3 Opolskie | 4,4
20 Dolnoslaskie |43
0 Wielkopolskie |37
311210 311211 311212 todzkie 316

Sw ietokrzyskie 25
Pomorskie 2,2
Zachodniopomorskie ] Ve
Pozostale |54
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ZARZADZANIE GLOWNYMI RODZAJAMI RYZYKA
1. Ryzyko kredytowe

Informacje ogélne

Polityka kredytowa ING Banku Slaskiego S.A. jest realizowana w oparciu o zasady bezpiecznego
i ostroznego zarzgdzania ryzykiem kredytowym. Polityke kredytowa prowadzi Zarzad Banku, ktéry dla
potrzeb biezgcego podejmowania decyzji w zakresie zarzadzania ryzykiem kredytowym powotat
Komitet Polityki Kredytowe;.

Ryzyko kredytowe jest definiowane w ING Banku Slgskim S.A. jako mozliwo$¢ nieodzyskania
naleznych Bankowi kwot z tytutu udzielonych produktéw kredytowych prowadzgca w konsekwenciji do
nieuzyskania dochodu i/lub poniesienia straty finansowe;.

Straty wynikajace z dziatalnosci kredytowej sg pochodng ryzyka oraz dziatan Banku zmierzajacych do
ograniczenia tych strat. Bank oddziatuje na poziom strat poprzez poziom ryzyka, jakie akceptuje,
kwote ekspozycji na ryzyko, zabezpieczenie ponoszonego ryzyka oraz w przypadku, gdy ryzyko sie
zmaterializuje, poprzez bezposrednie dziatania ograniczajace straty. Pion Zarzgdzenia Ryzykiem
Kredytowym i Rynkowym opracowuje i przedstawia do zatwierdzenia przez organy Banku wymagania
i kryteria w zakresie apetytu na ryzyko wraz z testami warunkéw skrajnych, zgodnie z wytycznymi
Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego.

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym prowadzone jest w ING Banku Slaskim S.A. z wykorzystaniem
zaawansowanych modeli oceny ryzyka kredytowego. Obszar zarzadzania ryzykiem kredytowym
zapewnia: przygotowanie i wprowadzenie do procesu kredytowego takich elementéw zarzadzania
ryzykiem kredytowym jak identyfikacja i ocena, pomiar i monitorowanie, kontrola ryzyka i dziatania
zapobiegawcze, a takze rozwdéj narzedzi wspierajacych identyfikacje i pomiar ryzyka oraz sposobow
finansowego pokrycia potencjalnych i faktycznych strat z tytutu ponoszonego ryzyka kredytowego.

Polityka kredytowa

Wprowadzone w 2012 roku zmiany w polityce kredytowej ING Banku Slaskiego S.A. w stosunku do
korporacyjnych ekspozycji kredytowych uwzgledniaty ogdlng sytuacje ekonomiczng w kraju i kondycje
finansowg poszczegdlnych grup kredytobiorcow. Celem tych modyfikacji byto w szczegdlnosci:

¢ i\r’\ggl;tsozvsgiqeo el;erkztywnosjc; dnoczreos%eysr;] Koncentracja zaangazowan (bilansowych
Y N i pozabilansowych) wobec klientéw
zapewnieniu adekwatnych mechanizmow korporacyjnych (w %) %
identyfikacji i pomiaru ryzyka poracyjny ¢
kredytowego, 0 10 20 30
® utrzymanie poziomu ryzyka kredytowego Handel hurtowy 168

Banku na akceptowalnym poziomie. Administracja publiczna i 0.1

obrona narodowa
Gtéwne zmiany w polityce kredytowej Banku w

Lk : Obstuga nieruchomosci 6.9
stosunku do klientow korporacyjnych dotyczyty uga nieru '
przede wszystkim: Budownictwo 6,1
aktualizacji  wymagan i kryteriow Handel detaliczny 5,9
dotyczacych apetytu na ryzyko kredytowe
w odniesieniu do portfela ekspozycji Przemyst energetyczny 53
kredytowych wobec klientow, Produkcja artykulow 47
® dostosowania polityki zabezpieczania spozywczych i napojow
wierzytelnosci Banku do aktualnych Posrednictwo finansowe 3,5
wymagan Wymka]apyoh Z przepisow Pozostata dziatalno$¢ zwigzana 39
prawa, z prowadzeniem interesow ’
® modyfikacji polityki zarzadzania ryzykiem Pozostate

ekspozycji kredytowych zabezpieczonych

% Zestawienie zawiera ekspozycje wobec klientéw korporacyjnych z wytgczeniem bankéw obejmujacq naleznosci kredytowe
brutto (kredyty, naleznosci leasingowe, faktoringowe, obligacje korporacyjne) oraz ekspozycje pozabilansowg
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hipotecznie i finansujgcych nieruchomos$ci przychodowe zgodnie z wymaganiami
rekomendacji KNF i zmianami organizacyjnymi w Banku,

aktualizacji metodyki tworzenia odpiséw aktualizujgcych (rezerw) z tytutu utraty wartosci
ekspozycji zgodnie z MSSF,

aktualizacji ogélnych zasad nadzoru w zakresie zarzadzania ryzykiem kredytowym w
podmiotach zaleznych, wtaczonych do Grupy Kapitatowej Banku (ING Lease (Polska) Sp. z
0.0., ING Commercial Finance Polska S.A.).

ING Bank Slaski S.A. dziatat tez na rzecz wzmocnienia kontroli ryzyka kredytowego w portfelu
detalicznym w zwigzku ze zlozong sytuacjg na rynku pracy, rynku walutowym i na rynku
nieruchomosci mieszkalnych. Bank m.in.:

wdrozyt nowy system obstugi wnioskow kredytowych dla klientéw indywidulanych. W ramach
nowego systemu duza czeS¢ regut oceny ryzyka =zostata usystematyzowana i
zautomatyzowana,

zaktualizowat zasady detalicznych kompetencji kredytowych w segmencie kredytéw
konsumpcyjnych, m.in. w zakresie decyzji automatycznych oraz decyzji podejmowanych w
trybie jednoosobowym,

w ramach bankowosci elektronicznej, ING BankOnLine, uruchomit nowy internetowy kanat
sprzedazy produktow kredytowych,

zmienit polityke kredytowa w ramach kredytéw konsumpcyjnych w zakresie rdznicowania
okresu kredytowania, poziomu decyzji automatycznych, wysokosci maksymalnego wskaznika
obcigzen do dochodu oraz wysokosci limitdw na taczng kwote niezabezpieczong w oparciu o
syntetyczng ocene wiarygodnosci klienta wyrazong poprzez grupy ryzyka,

dostosowat regulacje i proces kredytowy do nowej Ustawy o ochronie praw nabywcy lokalu
mieszkalnego lub domu jednorodzinnego,

dostosowat polityke kredytowg w zakresie kredytow hipotecznych do obecnej sytuacji
makroekonomicznej (wycofano z oferty kredyty z LTV powyzej 80%, zaostrzono kryteria w
zakresie kredytow konsolidacyjnych),

zreorganizowat proces monitorowania oraz aktualizacji wartosci nieruchomosci mieszkalnych
w zakresie wykorzystania masowych wycen nieruchomosci w oparciu o Wewnetrzng Baze
Danych Nieruchomosci,

dokonat gruntownego przegladu systeméw IT w zakresie kluczowych danych ryzyka, w
szczegoblnosci w zakresie zabezpieczeh hipotecznych,

zmienit zasady i organizacje rocznego przegladu sytuacji ekonomiczno-finansowej klientow
z podsegmentu przedsiebiorcéw,

wprowadzit liczne zmiany w narzedziach pomiaru i monitorowania ryzyka, dostosowujgc
system informacji zarzadczej do zmian w polityce kredytowej oraz do nowego systemu obstugi
wnioskow kredytowych,

w ramach wypetnienia warunku KNF w zakresie stosowania metody zaawansowanej w
kalkulacji kapitatu regulacyjnego w segmencie korporacyjnym, zbudowat statystyczne modele
PD/LGD/EAD dla detalicznego portfela kredytéw hipotecznych. Bank wykorzystuje powyzsze
modele w procesie podejmowania decyzji, kalkulacji odpiséw aktualizacyjnych oraz w
procesie szacowania kapitatu ekonomicznego.

Narzedzia pomiaru i monitorowania ryzyka kredytowego

W 2012 roku ING Bank Slaski S.A. zrealizowat warunki natozone przez organy nadzoru w wydane;j
Bankowi zgodzie na stosowanie zaawansowanej metody wewnetrznych ratingéw (AIRB) do kalkulaciji
wymogow kapitatowych na pokrycie ryzyka kredytowego. W ramach tych dziatan m.in.:

wprowadzono szereg nowych lub zmodyfikowanych polityk, procedur i instrukgji
wewnetrznych Banku, odnoszacych sie do standardow modelowania, monitorowania i
walidacji modeli ryzyka oraz zarzadzania procesem zmian w metodzie wewnetrznych
ratingéw, zgodnie z Uchwatg Komisji Nadzoru Finansowego nr 76/2010,

opracowano nowe modele ryzyka dla ekspozycji wobec matych i Srednich przedsiebiorcow,
opracowano monitoring zmian poziomu aktywow wazonych ryzykiem wraz z identyfikacjg ich
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przyczyn dotyczacych ekspozycji korporacyjnych objetych AIRB,

® zmodyfikowano zakres scenariuszy wykorzystywanych do przeprowadzenia testow skrajnych
warunkéw w segmencie klientéw korporacyjnych i matych podmiotéw.

Wykorzystywane w Banku narzedzia i instrumenty pomiaru i monitorowania ryzyka kredytowego
klienta korporacyjnego dostosowano do zmian w polityce kredytowe;:

® zaktualizowano wytyczne dotyczace kierunkow kredytowania,

® zaktualizowano rekomendacje dotyczace branz, ktére w ocenie Banku zostaty uznane za
branze podwyzszonego ryzyka,

® opracowano raportowanie wewnetrzne (w formie Credit Risk Alert) na temat rentownosci
projektow infrastrukturalnych, finansowania podmiotéw w branzy budowlanej i czynnikéw
ryzyka w sektorze stalowym, transporcie drogowym oraz w dziatalnosci dealeréw
samochodowych,

® zaktualizowano wybrane modele ratingowe uwzgledniajgc wyniki ich monitorowania i
walidacji.

Z kolei, w obszarze monitoringu i restrukturyzacji portfela detalicznego wprowadzono zmiany
zmierzajace do poprawy efektywnosci tych procesoéw, zarbwno na etapie monitoringu, jak i windykaciji.
Dotyczyty one w szczegdlnosci:

® nowych strategii w procesie monitoringu opartych na podejsciu Customer Centric,

® wprowadzenia nowych narzedzi komunikacji z klientami w fazie pre-monitoringu (komunikacja
SMS przypominajaca o zblizajace;j sie sptacie),

® poprawy jakosci zarzadzania w obszarze wspétpracy z zewnetrznymi firmami, rozszerzenie
wykorzystania firm zewnetrznych w procesie ,przed wypowiedzeniem kredytu”,

® rozszerzenia struktury windykacji terenowej, objecie dziataniami obszaru catej Polski,

® poprawy jakosci i efektywnosci proceséw restrukturyzacyjnych (wprowadzenie oceny
punktowej, rozszerzenie zakresu stosowanej restrukturyzacji),

® skoncentrowania wszystkich procesdow windykacyjnych w ramach jednego Wydziatu
Windykacji oraz centralizacji proceséw wsparcia.

Jakos¢ portfela kredytowego oraz stan rezerw celowych

Na koniec grudnia 2012 roku faczna warto$¢ brutto kredytéw i pozyczek udzielonych klientom oraz
naleznosci leasingowych i faktoringowych Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. wyniosta
44 344,3 min zt.

Wartos¢ kredytéw ze zidentyfikowang utratg wartosci uksztattowata sie na poziomie 1 826,0 min z
wobec 1553,1 min zt na koniec 2011 roku. Zatem udziat portfela zagrozonego utratq wartosci w
catosci portfela kredytowego Grupy Kapitatowej Banku spadt z 4,2% w grudniu 2011 roku do 4,1% na
koniec 2012 roku.

Tak, jak w latach ubiegtych réwniez Udziat kredytéw z utratg wartosci - Grupa
w 2012 roku jakos¢ portfeli W%
kredytowych Grupy Kapitatowej ING 40— e e e e

Banku Slaskiego S.A. (zaréwno
detalicznego jak i korporacyjnego) LY . 2 R R £\ SRR £7. SUUNOR £ N 61 AU £
byta lepsza niz $rednia w catym
sektorze bankowym.

Na koniec grudnia 2012 roku Grupa
Kapitalowa ING Banku Slgskiego 5

S.A. pOSiada+a rezerwy na portfel =@ |NG Bank Slaski - grupa Sektor bankowy

kredytowy w wysokosci 1 237,8 min 0
zt. Stopien pokrycia odpisami
portfela zagrozonego utratg
wartosci wynosit 67,8%.
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Jakosé¢ portfela kredytéw i pozyczek udzielonych klientom Grupy Kapitatowej ING Banku

Slaskiego S.A.*'

31.12.2012 31.12.2011  31.12.2010

Zaangazowanie ogotem (w min z}) 44 3443 37 379,0 31 000,3
Portfel bez przestanki utraty wartosci (w min zt) 42 518,3 35825,9 294927
Portfel z przestanka utraty wartosci (w min zf) 1826,0 1553,1 1507,6

Odpis aktualizujgcy z tytutu utraty wartosci i rezerwy (w min zt) 1388,5 1119,2 10911
Odpis dotyczacy portfela bez przestanki utraty wartosci (w min zt) 128,4 159,7 152,0
Odpis dotyczacy portfela z przestankg utraty wartosci (w min zt) 1237,8 948,9 928,0
Rezerwy na zobowigzania pozabilansowe (w min z}) 22,3 10,6 111

Udziatl portfela zagrozonego utrata wartosci (w %) 41 4,2 4,9

Wspotczynnik pokrycia portfela zagrozonego utrata wartosci (w %) 67,8 61,1 61,6

Zaangazowanie - bankowos¢ korporacyjna (w min z}) 27712,3 22 370,1 18 405,5
Portfel bez przestanki utraty wartosci (w min zt) 26 404,0 21 236,8 17 227,9
Portfel z przestanka utraty wartosci (w min zf) 1308,3 1133,3 1177,6

Odpis aktualizujacy z tytutu utraty wartosci i rezerwy (w min zt) 918,0 736,4 785,6
Odpis dotyczacy portfela bez przestanki utraty wartosci (w min zt) 58,0 62,8 61,9
Odpis dotyczacy portfela z przestanka utraty wartosci (w min zt) 837,7 663,0 712,6
Rezerwy na zobowigzania pozabilansowe (w min z}) 22,3 10,6 111

Udzial portfela zagrozonego utrata wartosci (w %) 4,7 5,1 6,4

Wspotczynnik pokrycia portfela zagrozonego utrata wartosci (w %) 64,0 58,5 60,5

Zaangazowanie - bankowos¢ detaliczna (w min zi) 16 632,0 15 008,9 12 594,8
Portfel bez przestanki utraty wartosci (w min zt) 16 114,3 14 589,1 12 264,8
Portfel z przestanka utraty wartosci (w min zt) 5177 419,8 330,0

Odpis aktualizujacy z tytutu utraty wartosci (w min zt) 470,5 382,8 305,5
Odpis dotyczacy portfela bez przestanki utraty wartosci (w min zt) 70,4 96,9 90,1
Odpis dotyczacy portfela z przestankg utraty wartosci (w min zt) 400,1 285,9 2154

Udzial portfela zagrozonego utrata wartosci (w %) 3.1 2,8 2,6

Wspotczynnik pokrycia portfela zagrozonego utrata wartosci (w %) 77,3 68,1 65,3

Udziat kredytow z utratg wartosci w Udziat kredytow z utrata wartosci w
portfelu korpracyjnym portfelu detalicznym
w % w %
10 ==m=——== 9 .1‘2’_9,,_1__ _____________________________________________________________________________________
87 g6 89 10

) f E , 7,3
- . S L3--- 8 mmmmommeo--l2.22 TA_ T2 07 72 _7513.75 _74
62 6,1 6,3 64

==@=|NG Bank Slaski - grupa ==@== Sektor bankowy
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1z uwzglednieniem nalezno$ci leasingowych i faktoringowych.
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2. Pozycje pozabilansowe (w tym zobowigzania warunkowe)

Na dzien 31 grudnia 2012 roku Grupa Kapitatowa ING Banku Slaskiego S.A. posiadata:

® Udostepnione i niewykorzystane linie kredytowe, zobowigzania do udzielenia kredytéw (takie
jak limity w rachunku biezacym i limity kartowe) oraz z tytutu wystawionych gwarancji i
akredytyw na taczng kwote 16 559,9 min zt (czyli o 1,3% nizsze niz na koniec 2011 roku),

® otrzymane zobowigzania warunkowe o wartosci 38 516,1 min zt (. o 12,2% wyzsze niz rok
wczesniegj),

® pozabilansowe instrumenty finansowe (transakcje pochodne) o tacznej wartosci 133 546,7
min zt (tj. 0 15,4% nizsze niz na koniec 2011 roku).

Pozycje pozabilansowe Grupy Kapitatlowej ING Banku Slaskiego S.A. (w min zi)

31.12.2012 31.12.2011

Zobowigzania warunkowe udzielone i otrzymane 55 076,0 511125
Zobowigzania udzielone: 16 559,9 16 777,7
Finansowe 13 785,5 13 325,9
Gwarancyjne 27744 3451,8
Zobowigzania otrzymane: 38 516,1 34 334,8
Finansowe 1191,2 199,0
Gwarancyjne 37 324,9 34 135,8
Pozabilansowe instrumenty finansowe 133 546,7 157 928,2
Pochodne na stope procentowg 104 457 .4 95 158,5
Walutowe instrumenty pochodne 21733,4 47 752,3
Pochodne na indeks gietdowy 1268,9 1135,6
Pozostate 6 087,0 13 881,8
Pozycje pozabilansowe razem 188 622,7 209 040,7

3. Zarzadzanie ryzykiem rynkowym

Informacje ogélne

Ryzyko rynkowe jest definiowane w ING Banku Slaskim S.A. jako potencjalna strata finansowa lub
utrata ptynnosci, jakg Bank moze ponies¢ w wyniku niekorzystnych zmian cen rynkowych (tj. zmian
stép procentowych, kurséw walut, cen akgcji, itp.) i/lub parametréow rynkowych (takich jak zmiennosc¢
cen rynkowych i korelacja pomiedzy zmianami poszczegdlnych cen) i/lub zachowan klientéw (np.
wczesniejsza sptata kredytow).

Zarzadzanie ryzykiem rynkowym odbywa sie metodg top-down. Rada Nadzorcza ING Banku
Slaskiego S.A. ustalita ogdlny dopuszczalny poziom ryzyka tzw. Ogélny Dopuszczalny Apetyt na
Ryzyko zwigzany z regulacyjng i ekonomiczng wyptacalnoscig Banku, ryzykiem ptynnosci, a takze
dywersyfikacjg ryzyka finansowania i ryzyka rynkowego na poziomie skonsolidowanym. Tak ogdlnie
okreslone poziomy ryzyka zostaty zaimplementowane na bardziej szczegétowe poziomy apetytu na
ryzyko (Raport Dopuszczalnego Apetytu na Ryzyko) dla poszczegdlnych obszaréw ryzyka, jak
réwniez ustalone zostaty limity ryzyk.

Procesy ryzyka rynkowego

Proces zarzadzania ryzykiem rynkowym w ING Banku Slgskim S.A. obejmuje identyfikacje, pomiar,
monitorowanie i raportowanie ryzyka rynkowego, zarobwno w samym Banku, jak i w jego podmiotach
zaleznych. Niezalezny od jednostek Banku generujacych ryzyko rynkowe, Departament Zarzadzania
Ryzykiem Rynkowym, dostarcza czionkom Zarzadu Banku, Komitetowi ALCO i Kierownictwu Pionu
Rynkéw Finansowych biezgce informacje na temat ryzyka rynkowego. Wazng role doradcza w
procesie zarzadzania ryzykiem rynkowym petni wiekszosciowy akcjonariusz Banku — ING Bank N.V.

Departament Zarzgdzania Ryzykiem Rynkowym skfada sie z dwéch wydziatéw: Wydziatu Zarzadzania
Ryzykiem Handlowym i Kontroli Produktéw Rynkéw Finansowych (zajmujgcego sie ryzykiem
generowanym przez dziatalnos¢ biznesowg prowadzong na wiasny rachunek) i Wydziatu Zarzadzania
Aktywami i Pasywami (koncentrujgcego sie na zarzadzaniu bilansem banku i ryzykiem ptynnosci).
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Zgodna z intencjami zawieranych transakcji struktura ksiagg Banku odzwierciedla rodzaje ryzyka
rynkowego oraz obszary tego ryzyka, ktére powinny byé wewnetrznie transferowane/zabezpieczane.
W zwigzku z tym wyréznia sie nastepujace ksiegi:

® Ksiega handlowa. Obejmuje ksiegi Rynkéw Finansowych (transakcje wymiany walutowe;,
opcje walutowe i opcje stopy procentowej), gdzie otwarte pozycje sg generowane w celu
realizacji krotkoterminowych zyskéw wynikajagcych ze zmian na rynku lub dziatalnosci
arbitrazowej. Dodatkowo, pozycje wynikajace z dziatalnosci Departamentu Sprzedazy
Produktéw Rynkoéw Finansowych sg réwniez zabezpieczane w ksiegach handlowych Banku.

® Ksiega bankowa. Ryzyko zwigzane z komercyjnymi depozytami i kredytami jest
transferowane do obszaru Rynkéw Finansowych poprzez transakcje wewnetrzne w celu
scentralizowania catego ryzyka rynkowego w miejscu wyspecjalizowanym do zarzadzania
nim. Podstawowym celem ksigg bankowych takich jak Ksiega Zarzadzania Plynnoscig i
Finansowania oraz ALM jest zapewnienie zarzgdzania wszystkimi pozycjami ptynnosciowymi i
ryzyka stopy procentowej Banku.

Identyfikacja ryzyka
W ING Banku Slaskim S.A jako uniwersalnym banku wystepuje wiele kategorii ryzyka rynkowego. W
szczegoblnosci wyrdzni¢ mozna nastepujace kategorie ryzyka:

® ryzyko stopy procentowej,

ryzyko walutowe,

ryzyko finansowania,

ryzyko ptynnosci gotdwkowej i ryzyko ceny ptynnosci,

ryzyko opcyjnosci.

Miary ryzyka rynkowego
W celu kontroli zidentyfikowanych kategorii ryzyka oraz dostosowania ich do ogdlnego i

szczego6towego dopuszczalnego apetytu na ryzyko rynkowe ustalone przez Rade Nadzorcza i Zarzad
Banku, Departament Zarzadzania Ryzykiem Rynkowym stosuje rézne miary.

Podstawowg metodologia wykorzystywang do pomiaru ryzyka rynkowego w ksiegach Rynkéw
Finansowych, zaréwno handlowych, jak i bankowych jest warto$¢ narazona na ryzyko (Value at Risk —
VaR). Jest ona réwniez stosowana do okresowych kontroli poziomu ryzyka rynkowego w ksiegach
komercyjnych (ksiegi poza ksiegami Rynkéw Finansowych). Wskaznik VaR okresla maksymalng
potencjalng strate, przy zatozeniu odpowiedniego poziomu przedziatu ufnosci (prawdopodobienstwa).
Bank wylicza wielkosci VaR odrebnie dla poszczegdlnych portfeli ryzyka stopy procentowej, ryzyka
walutowego i opcji walutowych. Wartos¢ VaR dla ryzyka stopy procentowej i ryzyka walutowego
kalkulowana jest z zastosowaniem metody wariancji-kowariancji. W przypadku opcji walutowych, ktére
sg instrumentem o nieliniowej charakterystyce ryzyka, ING Bank Slaski S.A. stosuje metode
historyczng VaR. Taka metoda jest bardziej precyzyjna w pomiarze ryzyka portfela opcji walutowych.
Jako ze VaR nie pokazuje petnego obrazu ryzyka rynkowego w warunkach ekstremalnych, dodatkowo
stosuje sie kalkulacje ryzyka incydentu (testowanie stresowe). Dla kazdego rodzaju dziatalnosci
okreslony zostat limit VaR, ktéry nie moze zosta¢ przekroczony.

Dla wyceny portfela instrumentéw pochodnych ING Bank Slaski S.A stosuje wszystkie parametry
ryzyka, aby zapewni¢ wycene wolng od ryzyka. Bank wprowadzit rowniez do wyceny instrumentow
pochodnych krzywg OIS, a takze korekte wyceny z tytutu ryzyka kredytowego (korekty CVA/DVA) dla
portfela niezabezpieczonych instrumentéw pochodnych i wtgczyt je do wyceny.

Koncepcja prostej metody mierzenia dochodu narazonego na ryzyko (Earnings at Risk — EaR) i
wartosci biezacej narazonej na ryzyko (NPV at Risk) jest stosowana do pomiaru ryzyka stopy
procentowej dla pozycji ksiegi bankowej o charakterze odsetkowym. Kalkulacja obejmuje okres
jednego roku i mierzy mozliwe zmiany w narastajgcych odsetkach przy zadanych szokowych
zmianach +/- 1% oraz +/- 2%. Bank zastosowat dwa podejscia: podejScie ,bazowe” dla pozyciji
skfadajacych sie z transakcji terminowych i/lub matych wolumendéw pozycji na zadanie oraz podejscie
,Zaawansowane” dla istotnych pozycji na zadanie (obecnie baza depozytéw ziotowych Banku na
zgdanie i ich wewnetrzne inwestycje w ksiegach Rynkoéw Finansowych). Pozycje w komercyjnych
ksiegach bankowych sg réwniez przedmiotem pomiaru nieliniowego ryzyka stopy procentowej. W
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szczegollnosci, Bank mierzy ryzyko opcyjnosci (potencjalne straty na tych pozycjach wynikajace z
wczesniejszych wyptat depozytéw terminowych i/lub wczesniejszych sptat kredytéw) i ryzyko bazowe
(potencjalne straty na tych pozycjach wynikajace z niestandardowych mechanizméw ustalania stopy
procentowej).

W zakresie zarzadzania ryzykiem ptynnosci wprowadzono pojecie minimalnego okresu przetrwania
(wedlug walut) dla scenariusza stresowego, w celu upewnienia sie czy Bank bezpiecznie przetrwa
zawirowania na rynku. Minimalny okres przetrwania dla poszczegdlnych walut zostat ustalony na
poziomie 3 miesiecy. W celu spetnienia tych minimalnych wymagan Bank przeprowadzit specjalne
transakcje zabezpieczajgce finansowanie ekspozycji w portfelu kredytdw hipotecznych
denominowanych w CHF. Rezultatem tych dziatan bylo utworzenie dynamicznej struktury
finansowania dla portfela kredytowego w CHF, ktére moze by¢ korygowane na biezaco zaleznie od
poziomu wczeéniejszych spfat kredytow.

W celu efektywnego zarzadzania finansowaniem ekspozycji, ING Bank Slaski S.A. zastosowat liczne
kontrole. Bank wprowadzit limity koncentracji na swoje pozycje finansowania, jak i skonsolidowany
limit na ptynnosciowe luki niedopasowania. Takie podejscie gwarantuje, iz rozwdj bilansu Banku jest
kontrolowany z punktu widzenia ryzyka ptynnosci. Aby zdywersyfikowaé¢ ryzyko finansowania Bank
wyemitowat piecioletnie obligacje wiasne.

Aby uzyskaé pewnosé, ze kazda miara ryzyka zostata ustalona na odpowiednim poziomie, Bank
przeprowadza réznego rodzaju testy scenariuszy rynkowych. Oprécz stosowania scenariuszy
zdefiniowanych przez polskiego regulatora (Komisja Nadzoru Finansowego) i holenderskiego
regulatora (Dutch Central Bank), Bank przeprowadza testy warunkéw skrajnych zaréwno dla
indywidualnych portfeli, jak i dla catego Banku wykorzystujac wewnetrznie zdefiniowane scenariusze
testowe. Wspomniane scenariusze zawierajg elementy historycznych wydarzen oraz elementy
prawdopodobnych wydarzen w przysziosci, a powstajg przy wspétpracy z Gtéwnym Ekonomistg
Banku. Wyniki testéw ptynnosciowych sg uwzgledniane przy ustalaniu awaryjnego planu utrzymania
ptynnosci Banku.

Zaangazowania i limity VaR w 2012 roku

W 2012 roku Bank utrzymywat swoje zaangazowania handlowe na niskim poziomie w stosunku do
obowiazujacych limitéw. Srednie wykorzystanie limitéw ksztattowato sie nastepujaco: 20% dla ryzyka
stép procentowych, 27% dla ryzyka walutowego i 12% dla portfela opcji walutowych. W 2012 roku
Bank nie odnotowat przekroczeh limitow VaR.

4. Adekwatnosc¢ kapitatowa

Zgodnie z otrzymang w IV kwartale 2011 roku decyzjg Narodowego Banku Holandii (DNB) i Komisji
Nadzoru Finansowego (KNF) oraz z pézniejszymi wyjasnieniami, ING Bank Slaski S.A. moze
stosowac przy ustalaniu wspétczynnika wyptacalnosci metode zaawansowang wewnetrznych ratingéw
(Advanced Internal Rating-Based — AIRB) do kalkulacji wymogow kapitatowych z tytutu ryzyka
kredytowego dla niektorych klas ekspozycji (przedsiebiorstw i instytucji kredytowych).

Warunkiem wykorzystywania przez Bank AIRB do wyliczania

wymogéw  kapitatowych jest utrzymywanie dodatkowo Adekwatos¢ kapitatowa Grupy
funduszy wilasnych na poziomie nie nizszym niz | {Kap|taiowej ING Banku Slaskiego S-A-W o
wystarczajacym  do  pokrycia  wymogéw  z  tytutu 7502 14,55 " o

poszczegdlnych rodzajow ryzyka, w tym ryzyka kredytowego .o 1201 1315 11,92

obliczonego wedtug metody standardowej — w wysokosci 100%. 10,39

5000 10
W maju 2012 roku ING Bank Slaski S.A. otrzymat interpretacje -

KNF, wskazujaca, ze do momentu spetnienia 12 warunkéw z 5000 § 5
decyzji DNB (i zaakceptowaniu ich przez KNF), Bank powinien 1 000 L)
wylicza¢ wspotczynnik wyptacalnosci, uwzgledniajacy wymogi 0 0
kapitalowe wyznaczone wedlug metody standardowej oraz 31.12.08 31.12.09 31.12.10 31.12.11 31.12.12
fundusze witasne wedtug metody AIRB. Uwzgledniajac s z6 whasne w min 21

wszystkie trzy ~ sposoby  wyliczenia wspotczynnika Catkowity wymég kapitatowy w min zt
wyptacalnosci, ksztattowaltby sie on nastepujaco: e Wspdlezynnik wyplacalnosci w %
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Kalkulacja wspétczynnika wyptacalnosci dla Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego

S.A.

31.12.2012  31.12.2011  31.12.2010

Zgodnie z interpretacja Komisji Nadzoru Finansowego

Fundusze wiasne (w min zt) 6 797,2 5326,5 4843,9
Catkowity wymaog kapitatowy (w min zt) 3736,1 3573,9 29471
Wspoétczynnik wyptacalnosci (w %) 14,55 11,92 13,15
Z zastosowaniem zaawansowanej metody wewnetrznych ratingéw (A/RB)
Fundusze wtasne (w min z) 6 797,2 5326,5 X
Catkowity wymag kapitatowy (w min zt) 3292,0 32449 X
Wspoétczynnik wyptacalnosci (w %) 16,52 13,13 X
Z zastosowaniem metody standardowej (SA)
Fundusze wtasne (w min z}) 6 928,1 5481,2 4 843,9
Catkowity wymaog kapitatowy (w min zt) 3736,1 35739 29471
Wspdtczynnik wyptacalnosci (w %) 14,83 12,27 13,15

Obok wprowadzenia metody zaawansowanych wewnetrznych ratingdw, wptyw na poziom
adekwatnosci kapitatowej Grupy Kapitatowej Banku w 2012 roku miaty nastepujace czynniki:

® Wozrost akcji kredytowej. Wymogi kapitatowe z tytutu ryzyka kredytowego — w zalezno$ci od
miesigca — stanowity okoto 85-90% catkowitego wymogu kapitatowego. Dotyczyly one przede
wszystkim kredytowania klientéw korporacyjnych, przedsiebiorcow (matych firm) oraz
kredytow hipotecznych. Na niskim poziomie utrzymywat sie natomiast kredytowy wymaog
kapitatowy z tytutu instrumentéw pochodnych, depozytéw miedzybankowych i inwestycji w
obligacje.

® Decyzja Walnego Zgromadzenia o przeznaczeniu 100% zysku netto Banku z 2011 roku na
zasilenie kapitatéw wiasnych.

® Wigczenie w struktury Grupy Kapitatowej ING Banku Slagskiego S.A. nowych spotek, tj. ING
Lease (Polska) Sp. z 0.0. i ING Commercial Finance Polska S.A.

5. Ryzyko operacyjne i nadzér nad zgodnoscia z normami (compliance)

ING Bank Slgski S.A. realizuje zasady zarzadzania ryzykiem operacyjnym, compliance oraz
przeciwdziatania oszustwom kierujac sie wymogami wynikajgcymi z przepisow Ustawy Prawo
Bankowe, rekomendacji i uchwat Komisji Nadzoru Finansowego oraz zgodnie ze standardami
opracowanymi przez Grupe ING.

ING Bank Slaski S.A. uznaje ryzyko operacyjne jako ryzyko bezposredniej lub posredniej straty
materialnej lub utraty reputacji w wyniku niedostosowania lub zawodnosci wewnetrznych proceséw,
ludzi, systemoéw technicznych lub ze zdarzen zewnetrznych. W zakres tej definicji wchodzi réwniez
ryzyko prawne.

W Banku obowigzuje spdjny zestaw Polityk, Minimalnych Standardéw i procedur okres$lajgcych
wymogi zarzadzania ryzykiem operacyjnym, compliance, przeciwdziatania oszustwom i ryzykiem
prawnym, traktowanych jako obszar ryzyka niefinansowego.

Na potrzeby zarzadzania ryzykiem, Bank stosuje — bazujacy na podziale zadan i obowigzkéw — model
trzech linii obrony:

® Jednostki biznesowe stanowig pierwsza linie obrony, ktéra odpowiada za opracowanie,
wdrozenie i wykonywanie kontroli ograniczajacych ryzyko.

® Jednostki zarzadzania ryzykiem (druga linia obrony), ktérych rola polega na wspieraniu
jednostek biznesowych w ich dziataniach na rzecz identyfikacji i ograniczania ryzyka.

® Audyt wewnetrzny petnigcy role niezaleznego audytora, traktowany jako trzecia linia obrony.
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W 2012 roku Bank, majac na uwadze bezpieczenstwo srodkow powierzonych przez klientéw oraz
utrzymanie poziomu ryzyka operacyjnego na akceptowalnym poziomie, kontynuowat dziatania
zmierzajace do doskonalenia form i metod zarzadzania ryzykiem operacyjnym poprzez m.in.:

® zapewnienie wiasciwej struktury zarzadzania ryzykiem operacyjnym, compliance,
przeciwdziatania oszustwom,

® okreslenie apetytu na ryzyko (poziom ryzyka jaki Bank jest gotowy zaakceptowac), przy
uwzglednieniu zagrozen wynikajacych ze zmian w srodowisku biznesowym,

® dostarczanie menedzerom wartosciowej informacji zarzadczej o poziomie ryzyka w
poszczegolnych procesach oraz obszarach dziatalnosci Banku,

® zapewnienie zgodnosci z normami, w tym z wymogami dotyczacymi przeciwdziatania praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, zapobiegania konfliktom intereséw, a takze ograniczania
zagrozen korupcyjnych,

® zapewnienie skutecznych form przeciwdziatania przestepstwom zwigzanym z transakcjami
ptatniczymi i kradziezami tozsamosci lub $rodkéw finansowych z uzyciem narzedzi
elektronicznych,

® przeprowadzanie oceny ryzyka i kontroli dla proceséw, projektow, aplikacji, produktéw, z
uwzglednieniem zagrozen wynikajgcych ze zmian w srodowisku biznesowym,

przeprowadzanie analiz scenariuszowych,
monitorowanie ryzyka za pomoca kluczowych wskaznikéw ryzyka,
monitorowanie dziatan ograniczajacych ryzyko,

gromadzenie i analize informacji o zdarzeniach ryzyka operacyjnego oraz podejmowanie
dziatan zapobiegawczych we wszystkich obszarach dziatalnosci Banku,

® testowanie planéw zachowania ciggtosci dla kluczowych proceséw biznesowych oraz
doskonalenie systemu zarzgdzania kryzysowego oraz bezpieczenstwa fizycznego i personelu,

® zapewnienie odpowiedniego poziomu ubezpieczen w dziatalnosci bankowej w formie
ubezpieczen globalnych i lokalnych,

® podnoszenie Swiadomosci w obszarze efektywnego zarzgdzania ryzykiem operacyjnym,
compliance oraz przeciwdziatania oszustwom, poprzez organizowanie programow
uswiadamiajgcych i szkolen dla wszystkich pracownikéw Banku.
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VILI. ROZW()J ORGANIZACJI | INFRASTRUKTURY GRUPY KAPITALOWEJ ING BANKU
SLASKIEGO S.A. W 2012 ROKU

1. IT i Operacje

W 2012 roku zaszly istotne zmiany w funkcjonowaniu obszaru IT w ING Banku Slgskim S.A. Byty one
m. in. efektem wdrozenia zatozen projektu Lean IT, ktérego celem jest wzrost wydajnosci w zakresie
obstugi potrzeb klientow wewnetrznych przy optymalnym wykorzystaniu zasobdéw oraz poprawa
jakosci i zwiekszenie poziomu satysfakcji z ustug IT.

Roéwniez w obszarze operacii, ING Bank Slaski S.A. realizowat wiele dziatan.
Kontynuowano projekty dotyczace sfery rozliczen:

® SORBNET2 — Gtéwnym celem jest implementacja aplikacji zgodnej z nowym systemem
rozliczeniowym SORBNET2. W ramach tego projektu przewidziana jest takze implementacja
nowej aplikacji do monitorowania sald na rachunkach nostro Banku.

® Trade Finance — Wdrozenie platformy Back-Office wspomagajgcej obstuge akredytyw,
gwaranciji, inkasa i dyskonta dokumentowego oraz narzedzia w ramach ING BussinesOnLine
do obstugi tych produktow.

W zakresie obstugi gotdwkowej miaty miejsce nastepujace inicjatywy:

® Wdrozenie czytnikéw bezdotykowych w bankomatach (pierwsze wdrozenie w Polsce i jedno z
pierwszych na Swiecie).

® \Wdrozenie projektéw ptatnosci NFC przez telefon.
® Uruchomienie bankowych wrzutni on-line i dla klienta Grupa Zywiec.
® Opracowanie optatomatu dla urzedéw samorzgdu lokalnego.

Na koniec grudnia 2012 roku udziat transakcji automatycznych w ogdlnej liczbie transakcji Pionu
Operacji wynosit 98,1% (wobec 97,3% rok wczesniej).

2. Rozwdj elektronicznych kanatéw dystrybucji

W 2012 roku ING Bank Slgski S.A. udostepnit klientom w ramach systeméw bankowosci internetowe;j
dwa nowe innowacyjne narzedzia, tj. Finansometr oraz ING BankMobile.

ING BankMobile - nowoczesna platforma do korzystania z ustug bankowych za pomocg telefonow
komaorkowych. Premiera aplikacji miata miejsce 8 stycznia w wersji na iPhone, a nastepnie 8 maja
udostepniono wersje na platforme Android. ING BankMobile pozwala klientom Banku m.in. na:

® Realizowanie przelewow (przelewy dowolne i do zapisanych odbiorcéw limitowane sg na
taczng kwote 500 PLN dziennie),

® Sprawdzenie historii transakcji rachunkéw biezacych i oszczednosciowych oraz historii
transakcji kartg kredytowa, a takze blokad i transakcji oczekujacych,

Sprawdzenie szczegbtéw kredytdw i pozyczek,
Sptate zadtuzenia karty kredytowej,
Dotadowanie telefonu komérkowego,

tatwe przestanie numeru rachunku oraz potwierdzenia transakcji w formie pliku PDF.

Klienci moga takze sprawdzi¢ stan konta bez koniecznosci logowania dzieki graficznemu wskaznikowi
— jest to rozwigzanie innowacyjne na rynku i wyrézniajace aplikacje na tle konkurenciji.

Finansometr - narzedzie typu Personal Finance Management do zarzadzania finansami osobistymi.
Wprowadzony do szerokiej oferty w lipcu 2012 roku jest jednym z pierwszych tego typu rozwigzan na
rynku. Pozwala w prosty i intuicyjny sposob zarzadza¢ budzetem domowym na podstawie analizy
transakcji dokonywanych kartami ptatniczymi oraz na rachunkach osobistych i oszczednosciowych.
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Jedng z zalet rozwigzania jest inteligentny silnik adaptacyjny, ktéry automatycznie przypisuje wydatki
do okreslonych kategorii. Dzieki raportom i wykresom generowanym przez Finansometr klienci mogg
kontrolowa¢ swoje wydatki oraz poréwnywac je z przecietng strukturg wydatkow innych uzytkownikow
systemu ING BankOnLine o podobnych cechach (wiek, wyksztatcenie, dochody).

Na dzien 31 grudnia 2012 roku z systeméw bankowosci elektronicznej ING Banku Slaskiego S.A.
korzystato ponad 2,4 min klientéw, o 13,5 % wiecej niz na koniec 2011 roku. Do samego systemu ING
BankOnLine odnotowuje sie $rednio 22 min logowan miesiecznie. Istotnie zwiekszyta sie takze liczba
klientéw korzystajacych z systemu HaloSlgski — wzrost o 11,6% w stosunku do grudnia 2011 roku. W
catym roku zanotowano ponad 123 tys. pobran aplikacji ING BankMobile, a 31 grudnia 2012 roku juz
ponad 91 tys. klientéw korzystato z tego narzedzia.

Klienci systeméw bankowosci elektronicznej w ING Banku Slaskim S.A.

31.12.12 31.12.11 31.12.10 31.12.09
ING BankOnLine, ING OnLine,

ING BusinessOnLine 2350269 2115325 1879525 1559504
HaloSlaski 1433433 1285261 1072099 786 008
ING BankMobile 88 421

W 2012 roku Bank wprowadzit rowniez nastepujace modyfikacje:

® Wdrozyt standard bezpiecznych ptatnosci kartami kredytowymi w Internecie. Dzieki
zabezpieczeniu 3D Secure, transakcje internetowe dokonywane kartami kredytowymi mogg
by¢ potwierdzane w systemie bankowosci internetowej ING BankOnLine.

® Udostepnit system rozliczen ptatnosci natychmiastowych Express Elixir, ktéry pozwala na
realizacje przelewow natychmiastowych w ztotych juz po kilku sekundach po ztozeniu zlecenia.

® Zaimplementowat modut Moje Faktury, dzieki ktéremu klienci zamiast papierowych rachunkéw
i faktur, beda mogli otrzymac doktadnie takie same dokumenty w postaci elektronicznej oraz w
prosty sposoéb je optacac.

® Udostepnit on-line’owy wniosek o pozyczke gotéwkowa, z opcjg decyzji automatyczne;j.

Na koniec grudnia 2012 roku ING Bank Slgski S.A. posiadat tacznie 1 123 urzadzenia do samoobstugi
gotéwkowej, w tym: 427 standardowych bankomatdéw, 351 standardowych wptatomatéow oraz 345
urzadzen dualnych. Bank posiada aktualnie najwieksza sie¢ wptatomatéw w kraju.

W listopadzie 2012 roku ING Bank Slaski uruchomit pierwszy w Polsce bankomat zblizeniowy. To
nowatorskie rozwigzanie jest jednym z pierwszych na $wiecie. Jest tez pierwszym wdrozeniem
realizowanym wspdlnie z organizacjami ptatniczymi VISA oraz MasterCard.

Bank zapewniat takze bezptatny dostep do wszystkich bankomatéw w Polsce posiadaczom Konta
Direct i VIP oraz klientom z podsegmentu Przedsiebiorcéw.

3. Siec¢ placéwek bankowych

Na dzien 31 grudnia 2012 roku ING Bank Slgski posiadat 426 oddziatéw detalicznych (w tym 1
placéwke partnerska, przejeta przez Bank z dniem 2 stycznia 2013 roku oraz 127 oddziatéw
bezkasowych). Prawie kazdy oddziat Banku posiada czynng catg dobe strefe samoobstugowa, w
ktérej klienci mogg samodzielnie dokonywa¢ wptat i wyptat gotdwkowych, dokonaé przelewu przez
ING BankOnlLine, potaczy¢ sie z serwisem HaloSlgski lub porozmawiaé z konsultantem z Call Centre.

Obstuge klientéw korporacyjnych z segmentu $rednich i duzych firm Bank prowadzit za
posrednictwem 32 oddziatéw korporacyjnych (dodatkowo, 1 stycznia 2013 roku otworzono kolejny
oddziat korporacyjny — w Cieszynie) i 13 centrow bankowos$ci korporacyjnej. Przy czym, prawie
wszystkie z nich dziataty w tych samych lokalizacjach co oddziaty detaliczne. Najwigksi klienci
korporacyjni byli natomiast obstugiwani przez Departament Klientéw Strategicznych i 2 jego biura
regionalne (w Katowicach i w Gdansku).
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Sieé placéwek ING Banku Slaskiego (stan na 31.12.2012 roku)

31.12.07 31.12.08 31.12.09 31.12.10 31.1211 31.12.12

m Placowki m Strefy samoobstugowe

Nowa wizualizacja oddziatow spodobata sie klientom, o czym swiadczy fakt, ze oddziat detaliczny ING
Banku Slaskiego w Toruniu przy ul. Szosa Chetminska 26 zwyciezyt w konkursie na Najtadniejsza
Placéwke Bankowg 2012, organizowanym przez portal Banking-Magazine. Na nominowane obiekty
gtosowali internauci. Jednoczesnie wyrdzniony zostat oddziat korporacyjny Banku zlokalizowany przy
ul. Kopcinskiego 73/75 w todzi.

Dodatkowo, Bank przygotowat specjalng strone internetowa, na ktérej mozna przyjrze¢ sie
zmienionym oddziatom. Najwazniejszg funkcjonalno$cig strony www.nowyoddzial.ingbank.pl jest
wirtualny spacer po nowej placowce. Uzytkownicy mogg zobaczy¢ jak wygladajg przebudowane
oddzialy i dzieki aktywnym oknom informacji dowiedzie¢ sie wiecej o wprowadzonych zmianach.

4. Zarzadzanie kadrami

Stan zatrudnienia

Na dzien 31 grudnia 2012 roku Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego S.A. zatrudniata 8 687 oséb.
W ciggu 2012 roku liczba pracownikéw w spotkach tworzacych Grupe Banku wzrosta o 278 oséb.

W2zrost zatrudnienia spowodowany byt wiaczeniem w sktad Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego
S.A. spotki ABL Polska S.A. (wtasciciela ING Commercial Finance Polska S.A. oraz ING Lease
(Polska) Sp. z 0.0.), a takze utworzeniem ING Ustugi dla Biznesu S.A. Na dzien 31 grudnia 2012
spotki te zatrudniaty w sumie 248 osob.

W grudniu 2012 roku ING Bank Slaski S.A. zatrudniat 8 244 osoby, czyli o 33 osoby (ij. 0 0,4%) wiecej
w poréwnaniu z grudniem 2011 roku.
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Struktura zatrudnienia w ING Banku Slaskim S.A.

31.12.2012 31.12.2011
w osobach w % w osobach w %
Bankowos¢ detaliczna 4 143 50,2 4150 50,6
Bankowos¢ korporacyjna 1143 13,9 1103 13,4
Operacje/IT/Ustugi 2 035 24,7 2039 24.8
Ryzyko/Organizacja/Finanse/Sprawy Kadrowe 923 11,2 919 11,2
_Ogétem 8 244 100,0 8 211 100,0

Zanotowane zmiany w strukturze zatrudnienia wigzaty sie przede wszystkim zrozwojem
korporacyjnej sieci sprzedazy oraz rozwojem bezposrednich kanatéw sprzedazy w obszarze
detalicznym.

Polityka wynagrodzen

W 2012 roku ING Bank Slaski utrzymat dotychczasowa polityke wynagrodzen, ktérej celem jest
efektywne wspieranie celéw strategicznych. Zatozenia polityki opierajg sie na konkurencyjnym,
rynkowym poziomie wynagrodzen oraz koncentrujg sie na transparentnosci i spojnosci oferowanych
pracownikom pfac. W kwietniu przeprowadzono ogdélnobankowg akcje podwyzkowg. Wysokos¢
podwyzki powigzana byta z oceng roczng pracownika.

W 2012 roku zmodyfikowano system premiowy biorac pod uwage specyfike dziatan poszczegoélnych
obszaréw. Zmieniono m.in. okres premiowania w niektérych obszarach, a takze zasady rozliczania
zadan premiowych. Dzieki tym modyfikacjom system premiowy lepiej odzwierciedla charakter zadan w
poszczegdlnych obszarach Banku.

Bank wdrozyt rozwigzania zwigzane z uchwatg Komisji Nadzoru Finansowego nr 258 z 4 pazdziernika
2011 roku. W pierwszej kolejnosci zostata stworzona lista stanowisk majacych istotny wptyw na profil
ryzyka ING Banku Slaskiego S.A. Uchwatg Rady Nadzorczej przyjeto Polityke zmiennych sktadnikéw
wynagrodzen 0sob zajmujgcych stanowiska kierownicze majgcych istotny wptyw na profil ryzyka ING
Banku Slaskiego S.A. W efekcie wdrozenia nowej regulacji zatwierdzono tekst nowego Regulaminu
Wynagradzania Cztonkéw Zarzadu ING Banku Slgskiego S.A. oraz Regulaminu premiowania 0séb na
stanowiskach kierowniczych majgcy istotny wptyw na profil ryzyka ING Banku Slgskiego S.A.

Ustalono maksymalng relacje wynagrodzenia statego do zmiennego. Wynagrodzenie zmienne
podlega odroczeniu i w co najmniej 50% wyptacane jest w akcjach fantomowych, uprawniajacych do
otrzymania srodkéw pienieznych, ktérych wysokos¢ uzalezniona jest od wartosci akcji ING Banku
Slaskiego S.A. Jednoczesnie podjeto decyzje o rezygnacji z udziatu ING Banku Slaskiego S.A. w
dtugoterminowym systemie motywacyjnym Grupy ING.

Do wynagrodzenia przyznanego w akcjach fantomowych stosuje sie roczny okres przetrzymania.

Rekrutacja i budowa wizerunku instytucji jako pozadanego pracodawcy (employer branding)
ING Bank Slaski S.A. kontynuowat dziatania na rzecz budowy wizerunku, jako pozadanego
pracodawcy (employer branding). W ramach tych dziatah Bank:

® Uczestniczyt w targach pracy, wspétpracowat z uczelniami i organizacjami studenckimi.

® Przeprowadzit drugg edycje Programu Ambasadorskiego przeznaczonego dla studentow
wszystkich lat studiow.

® Przeprowadzit rekrutacje do programu Praktyka z Lwem, skierowanego do studentéw od
drugiego roku studidéw, wigzacych swojg przysztg kariere zawodowg z bankowoscig. W 2012
roku w Programie uczestniczyto 55 studentow.

® Zakohczyt drugg edycje programu  ChallenginglT, dedykowanego studentom
zainteresowanym rozwojem w obszarze IT.

W kwietniu 2012 roku, juz po raz trzeci, Bank otrzymat certyfikat Top Employers. UzyskaliSmy wysoka
ocene audytora zewnetrznego we wszystkich ocenianych obszarach: Swiadczenia podstawowe,
Swiadczenia dodatkowe i warunki pracy, szkolenia i rozwdj, rozwdj kariery zawodowej, kultura
organizacyjna firmy.
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Rozwdj pracownikéw i szkolenia

W ramach realizacji polityki rozwoju pracownikéw, Bank prowadzit szeroko zakrojone dziatania
zgodne z przyjetg na 2012 rok strategia.

Skoncentrowano sie na dziataniach, kitére zostaty okreslone jako priorytety rozwojowe na podstawie
analizy wynikbw badania kultury organizacyjnej Winning Performance Culture (WPC),
przeprowadzonego w 2011 roku w obszarach zwigzanych z przywddztwem, odpowiedzialnoscia,
rozwojem zawodowym i uznaniem. W 2012 roku zostato przeszkolonych w tym obszarze ponad 3 500
pracownikow, m.in. w ramach projektu Rozwdj na Bank — kompleksowego programu szkoleniowo-
rozwojowego dla kadry menedzerskiej wspoétfinansowanego ze srodkéw Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki Unii Europejskiej. Ponadto, zorganizowano szereg szkoleh dla pracownikow z
najwyzszym potencjatem oraz utalentowanych absolwentéw uczelni wyzszych.

Bank prowadzit ponadto programy szkoleniowe wspierajgce realizacje celéw biznesowych, takie jak
szkolenia dla pracownikéw Detalicznej Sieci Sprzedazy dotyczace produktéw, obstugi Kklienta,
umiejetnosci sprzedazowych oraz modyfikacji narzedzi IT. Przeprowadzono okoto 1 700 dni
szkoleniowych dla ponad 20 000 uczestnikéw.

Bank realizowat réwniez indywidualne dziatania rozwojowo-szkoleniowe dla pracownikéw. W 2012
roku zaktualizowano oferte szkolen. Obejmuje ona dziatania w zakresie kompetencji ogélnofirmowych,
specjalistycznych, a takze szkolenia procesowe, produktowe oraz z wiedzy merytorycznej. Zajecia
organizowane sg w formie tradycyjnej i e-learningowe;j.

Kolejnym priorytetem w 2012 r. byto wzmacnianie kultury przekazywania informacji zwrotnej. Temat
ten wspieraty liczne dziatania takie jak warsztaty i panele tematyczne dla manageréw oraz materiaty
szkoleniowe dostepne dla wszystkich pracownikéw poprzez Intranet.

Dodatkowo promowane sg takze mentoring, coaching, tutoring, samoobstugowe formy dzielenia sie
wiedzg z wykorzystaniem narzedzi multimedialnych.

Informatyzacja procesow HR

W 2012 roku kontynuowano w Banku prace wdrozeniowe systemu SAP HR i wdrozono nastepujace
funkcjonalnosci SAP HR: Pracowniczy Program Emerytalny, Zakladowy Fundusz Swiadczen
Socjalnych, planowanie kosztéw osobowych, wnioski kadrowe oraz zarzgdzanie wynagrodzeniami.
Narzedzie umozliwia w znacznym zakresie samoobstuge pracownikdbw w podstawowych
czynnosciach kadrowych, takich jak rozmowy roczne, rozliczanie KPls, dostep do danych ptacowo-
kadrowych, zmiana danych osobowych (adres, Urzad Skarbowy), wnioski urlopowe, generowanie
zaswiadczen.
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KIERUNKI ROZWOJU DZIALALNOSCI ING BANKU SLASKIEGO S.A.

Strategia Banku pierwszego wyboru bazuje na trzech filarach:

® Klient w centrum — wszystkie dziatania organizacji koncentrujg sie na dostosowaniu produktow
i modelu obstugi do potrzeb klientéw z poszczegdlnych segmentéw.

® Doskonato$é operacyjna — utrzymanie pozycji najlepszego banku internetowego oraz
doskonalenie procesow.

® Najlepszy pracodawca (Top Employer) — pozyskanie i zachowanie najlepszej kadry poprzez
wspieranie rozwoju zawodowego pracownikow i wykorzystywanie nowoczesnych narzedzi
komunikaciji.

Dazac do wzrostu wartosci firmy w dilugim okresie, Bank podejmuje dziatania zmierzajace do
wzmochienia, a nastepnie utrzymania wiodacej pozycji w polskim sektorze bankowym poprzez
harmonijny rozwdj podstawowych sfer dziatalnosci, tj. bankowosci detalicznej i korporacyjne;.
Kontynuowany jest rozwdéj wielokanatowego, zintegrowanego modelu sprzedazy i obstugi klienta ze
szczegoblnym naciskiem na rozwijanie systemow bankowosci elektroniczne;.

Hasto — Mysle Bank — wybieram ING, ktére odzwierciedla wizje ING Banku Slaskiego S.A. dazenia do
statusu banku pierwszego wyboru, bedzie réwniez aktualne w 2013 roku.

Bankowos¢ detaliczna

Na rynku detalicznym, ING Bank Slgski S.A. w 2013 roku bedzie koncentrowat sie na silnym,
zréownowazonym wzroscie zaréwno dziatalnosci depozytowej, jak i kredytowej. W warunkach
konsolidujgcego sie rynku, Bank bedzie dazyt do umocnienia swojej pozycji poprzez dziatania
ukierunkowane na uzyskanie statusu banku pierwszego wyboru.

W realizacji celow strategicznych Bank bedzie wykorzystywat swoje wyrdzniki konkurencyjne: prosta,
przejrzystg oferte produktowa charakteryzujgcg sie doskonatym stosunkiem wartosci do ceny, bardzo
dobrg rozpoznawalnos¢ marki, dobrze rozwiniete kanaty dystrybucji (ponad 420 oddziatéw, kanaty
zdalne: contact centre, bankowos$¢ internetowa i mobilna) oraz silny i zaangazowany zespot
pracownikow.

Priorytety strategiczne na rok 2013 obejmuja:

® Przyspieszenie tempa pozyskiwania nowych klientéow. Podstawowym narzedziem tego
dziatania bedzie atrakcyjna oferta rachunkéw biezacych i oszczednos$ciowych.

® Umocnienie relacji z dotychczasowymi klientami poprzez koncentracje na ich potrzebach
finansowych i wykorzystanie wielokanatowego modelu dystrybucji. Zmiany w preferencjach
klientow — rosngca sklonnosé¢ do wykorzystywania kanatdw zdalnych skutkujg zwiekszonym
zainteresowaniem klientéw ofertg ING Banku Slaskiego S.A. W 2013 roku dziatania Banku
beda zmierza¢ do jeszcze lepszego wykorzystania rosnacej liczby interakcji z klientami do
zwiekszenia sprzedazy.

® Umocnienie silnej pozycji na rynku depozytdw gospodarstw domowych poprzez ulepszenie
oferty rachunkéw oszczednosciowych w warunkach spadajacych stép procentowych.

® Zwiekszenie liczby aktywnych rachunkéw oszczedno$ciowo-rozliczeniowych, ktére nalezg do
najwazniejszych produktéw, wokét ktérych mogg zosta¢ zbudowane dtugoterminowe relacje z
klientami.

® Zwiekszenie sprzedazy pozyczek gotéwkowych.

W celu realizacji wymienionych wyzej priorytetéw ING Bank Slgski S.A. bedzie dazyt do zapewnienia
jednolitej, wysokiej jakosci obstugi (customer experience) we wszystkich kanatach dystrybuciji.
Spodziewanym efektem pozytywnych doswiadczen klientéw bedzie rosngca lojalno$¢ oraz skionnosé
do polecania ustug Banku znajomym. Szersze wykorzystanie zdalnych kanatéw dystrybucji bedzie
m.in. osiggniete przez rozszerzenie funkcjonalnosci aplikacji bankowosci internetowej i mobilnej.
Ponadto Bank bedzie automatyzowat operacje o niskiej wartosci dodanej w celu koncentracji na
funkcjach sprzedazowych i doradczych.
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Dziatania te powinny znalez¢é odzwierciedlenie w poprawie wynikéw sprzedazowych i finansowych w
ramach bankowosci detalicznej. Przy czym zwiekszony cross-selling nie jest traktowany jedynie jako
zrodto zwiekszonych dochodéw, ale réowniez narzedzie ich dywersyfikacji. Poprawie efektywnosci
kosztowej bedzie sprzyja¢ szersze wykorzystanie zdalnych kanatow dystrybuciji oraz automatyzacja
operacji.

Natomiast spodziewane dalsze obnizki stop procentowych oraz redukcja optat kartowych mogg miec¢
w krotkim okresie czasu negatywny wptyw na wyniki finansowe segmentu bankowosci detalicznej,
jednak w diuzszej perspektywie powinny wptyngé na wzrost wolumendw, a tym samym wyzsze wyniki.

Bankowos¢ korporacyjna
Gtéwne dziatania ING Banku Slaskiego S.A. na rynku bankowosci korporacyjnej w 2013 roku bedag
zmierzaé do:

® Utrzymania wysokiego poziomu akwizycji klientow korporacyjnej sieci (Srednich i duzych firm)
oraz umochnienia relacji z klientami strategicznymi i aktywnym poszerzaniu ich bazy
(wspotpraca z miedzynarodowymi spétkami bedacymi klientami grupy ING na $wiecie).

® Zwiekszania osadow na rachunkach biezacych zaréwno poprzez pozyskiwanie nowych
klientéw, jak i zaciesnianie relacji z obecnymi klientami. Wazng role w tym procesie bedzie
odgrywac sprzedaz produktéw rozliczeniowych (PCM).

® Zwiekszenia udzialu w rynku kredytéw, przy jednoczesnej dbatosci o jakos¢ portfela. Bank
zamierza koncentrowac¢ sie na aktywach o najlepszym profilu ryzyka poprzez uczestnictwo w
najwiekszych przetargach kredytowych oraz rozwdj finansowania nieruchomosci
komercyjnych. W tym ostatnim obszarze Bank bedzie kierowat oferte do klientdéw lokalnych o
najlepszym profilu ryzyka i zaciesniat wspoétprace w ramach struktur Real Estate Finance w
Grupie ING.

® Utrzymania silnej pozycji rynkowej w organizacji i obstudze programéw emisji nieskarbowych
dtuznych papieréw wartosciowych dla podmiotéw korporacyjnych.

® Wzmocnienia wspotpracy ze spoétkami Grupy z obszaru finansowania zabezpieczonego
aktywami (leasing i faktoring).

® Zwiekszenia udziatu na rynku leasingu poprzez dynamiczny wzrost transakcji zawieranych
przez bankowe kanaty dystrybucji w segmentach pojazdéw oraz maszyn i urzadzen przy
jednoczesnym zachowaniu wiodacej pozycji na rynku finansowania taboru kolejowego oraz
nieruchomosci

® Utrzymania wysokiego poziomu satysfakcji klientdéw z jakosci oferty i poziomu obstugi.

Podstawowe instrumenty realizacji przyjetych celéw na rynku bankowosci korporacyjnej i rynkow
finansowych to:

® Program Corporate 2020 — nowy model biznesowy bankowosci korporacyjnej, opracowywany
w odpowiedzi na tendencje pojawiajgce sie w bankowosci globalnej, takie jak: rozwdj nowych
technologii, zmieniajgce sie preferencje klientow, czy wejscie na rynek produktow bankowych
podmiotéw z innych sektorow. Efektem projektu ma by¢ opracowanie nowej, dtugoterminowej
strategii w celu uzyskania w nastepnej dekadzie wiodacej pozycji na rynku bankowosci
korporacyjnej. Pozycja ta ma zosta¢ osiggnieta poprzez jakosciowg zmiane oferty i
wyznaczenie nowych standardéw obstugi klientéw.

® System CRM - kontynuacja projektu rozpoczetego w 2011 roku, ktérego celem jest
opracowanie i wdrozenie narzedzia informatycznego dedykowanego opiekunom klienta i
innym pracownikom zaangazowanych w obstuge $rednich przedsiebiorstw. Na 2013 rok
zaplanowano cztery kolejne etapy prac, ktérych efektem bedzie wykorzystanie
zgromadzonych informacji do wsparcia sprzedazy i lepszego zarzadzania relacjami z
klientami.

® Zintegrowana, nowoczesna oferta w obszarze bankowos$ci transakcyjnej opracowana w
oparciu o wnioski zgtaszane przez klientdw strategicznych podczas spotkan roboczych.
Projekt ten dotyczy rozwoju produktéw cash management (ze szczegdélnym uwzglednieniem
nowoczesnych rozwigzan w elektronicznych kanatach kontaktu z klientem — Webservice,
elnvoicing, eZgody w obszarze Direct Debit) oferowanych kompleksowo wraz z produktami
finansowania handlu i faktoringiem. W $cistej wspétpracy z klientami Bank bedzie rozwijat
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nowoczesne produkty rozliczeniowe wykorzystujgce technologie NFC.

Doskonalenie systemu bankowos$ci elektronicznej. Ambicjg Banku jest oferowanie wszystkich
produktéw w segmencie $rednich i duzych przedsiebiorstw na platformie internetowe;.
Aplikacja ING BusinessOnline zostanie poszerzona o modut przeznaczony dla klientow
obszaru powierniczego (custody) i mozliwos¢ zawierania transakcji FX forward. W drugiej
potowie 2013 roku zostanie wprowadzone elektroniczne narzedzie obstugujace wszystkie
elementy procesu kredytowego klientéw strategicznych (najwigkszych firm), co pozwoli
wyeliminowaé obieg dokumentéw w formie papierowe;.

Unowoczesnienie oddziatdw. Kontynuowany bedzie projekt przebudowy oddziatéw,
obejmujacy obok nowej wizualizacji i aranzacji przestrzeni biurowej, takze zmiany w ich
organizacji oraz dostosowanie sieci placowek do lokalnych potencjatéw rynku. Bank planuje
dostosowac wszystkie placoéwki korporacyjne do nowego standardu do konca 2015 roku.
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IX. INFORMACJE DLA INWESTOROW
1. Cena akcji ING Banku Slaskiego S.A.

W 2012 roku kurs akcji ING Banku Slaskiego S.A. w momencie zamkniecia sesji na GPW wahat sie w
przedziale od 73,90 zt (zanotowany dnia 7 sierpnia) do 91,15 zt (na sesji w dniu 27 grudnia). W dniu
28 grudnia 2012 roku cena akcji ING Banku Slaskiego S.A. wyniosta 91,00 zt, czyli byta o 15,8%
wyzsza niz w ostatnim dniu notowan 2011 roku (dla poréwnania subindeks Banki wzrost o 22,6%).

Na koniec 2012 roku wartos¢ rynkowa Banku uksztattowata sie na poziomie 11 839 min z, podczas
gdy jego wartos¢ ksiegowa wynosita 8 136 min zt.

Notowania cen akcji ING Banku Slaskiego S.A. w 2012 roku (30.12.2011 = 100%)

2. Ratingi

ING Bank Slgski S.A. wspdipracuje z agencjami ratingowymi Fitch Ratings oraz Moody’s Investors
Service.

Agencja Fitch Ratings Ltd. nadaje ING Bankowi Slgskiemu S.A. rating petny na podstawie umowy
pomiedzy Bankiem i Agencjg. W | pétroczu 2012 roku Agencja dokonata przegladu ratingu ING Banku
Slaskiego S.A., w wyniku ktérego podtrzymata wszystkie dotychczasowe oceny ratingowe Banku
(komunikat prasowy Fitch z dnia 28 lutego 2012 roku oraz petny raport dotyczacy ratingu Banku z dnia
16 marca 2012 roku).

Ocena ratingowa Banku nadana przez agencje Fitch na dzien publikacji Sprawozdania przedstawiata
sie nastepujaco:

Fitch Ratings Ltd.

Rating podmiotu (Long-term IDR) A
Perspektywa utrzymania wyz.wym. oceny Negatywna
Rating krétkoterminowy (Short-term IDR) F1
Viability rating bbb+
Ocena wsparcia 1

W grudniu 2012 roku agencja Fitch przeprowadzita roczny przeglad ratingowy Banku. W efekcie tego
przegladu wszystkie dotychczasowe ratingi zostaty utrzymane (komunikat prasowy agencji Fitch z
dnia 29 stycznia 2013 roku). Jednakze, 6 lutego 2013 roku Agencja ogtosita, ze zweryfikowata
perspektywe ratingdw dla trzech duzych bankéw holenderskich, w tym dla ING Bank N.V., z
pozytywnej na negatywng. Zaskutkowato to analogiczng akcjg ratingowg w stosunku do ING Banku
Slaskiego S.A. Zmiana perspektywy ratingéw bankéw holenderskich byta zwigzana z rewizjg ratingu
Holandii dokonang dzien wczesniej - rating kraju zostat utrzymany na poziomie 'AAA', jednak
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perspektywa zostata zmieniona z pozytywnej na negatywna. W uzasadnieniu Agencja powotata sie na
pogarszajacy sie w jej ocenie sytuacje makroekonomiczng Holandii.

Rating podmiotu (,Long-term IDR”) oraz rating krétkoterminowy (,Short-term IDR”) okres$lajg zdolnos¢
podmiotu do terminowego regulowania zobowigzan finansowych. Rating dtugoterminowy (Long-term
IDR) na poziomie A odzwierciedla wysokg zdolno$é Banku do terminowego wywigzywania sie z
dlugoterminowych zobowigzan finansowych. Krétkoterminowy rating (,Short-term IDR”) na poziomie
F1 oznacza najwyzsza ocene zdolnosci do terminowego regulowania krétkookresowych (do 13
miesiecy) zobowigzan finansowych. W przypadku obu ratingéw agencja Fitch uwzglednita wysokie
prawdopodobienstwo uzyskania potencjalnego wsparcia ze strony dominujgcego akcjonariusza Banku
ING Bank N.V. (ING Bank Slaski S.A. posiada najwyzszy rating wsparcia — na poziomie 1). Viability
rating na poziomie bbb+ oznacza, ze w ocenie Agenciji, indywidualna wiarygodnosc¢ kredytowa Banku,
tj. nie uwzgledniajaca jakiegokolwiek wsparcia (rozumiana jako zdolno$¢ do terminowego regulowania
zobowigzan) jest na wysokim poziomie. W ocenie Agencji, Bank charakteryzuje sie silng pozycja
kapitatowg oraz ptynnosciowa. Viability rating wprowadzono w miejsce ratingu indywidualnego, ktory
zostat wycofany przez Agencje w dniu 25 stycznia 2012 roku. Ocena VR bbb+ byla najwyzsza
mozliwg do uzyskania ocena, dostepna dla instytucji finansowej z dotychczasowym ratingiem
indywidualnym na poziomie C (taka ocene posiadat ING Bank Slaski S.A. przed wycofaniem ratingu
indywidualnego).

Agencja Moody’s Investors Sevice Ltd. nadaje natomiast ING Bankowi Slaskiemu S.A. rating na
podstawie ogdlnodostepnych, publicznych informaciji. Bank posiadat nastepujgce oceny wiarygodnosci
finansowej wystawione przez Agencje:

Moody’s Investors Service Ltd.

Depozyty dtugoterminowe (LT rating) Baa1
Depozyty krotkoterminowe (ST rating) P-2
Sita finansowa Banku (BFSR)/Ocena indywidualna (BCA) D+/baa3
Perspektywa sity finansowej Stabilna

Dnia 21 lutego 2012 roku Agencja Moody’s umiescita ratingi depozytowe ING Banku Slaskiego S.A.
na liscie ratingdw do rewizji w kierunku obnizki. Bylo to spowodowane analogicznym dziataniem,
podjetym w stosunku do spoétki-matki Banku (ING Banku N.V.) w ramach masowej akcji przegladu
ratingdw 114 instytucji finansowych z 16 krajéw (komunikat prasowy Moody’s z dnia 15 lutego 2012
roku).

W ramach wczesniej zapowiedzianego przegladu ratingéw instytucji finansowych, w dniu 15 czerwca
2012 roku Agencja Moody’s obnizyta ratingi holenderskich bankéw, a w tym ING Bank N.V. z poziomu
Aa3 do poziomu A2 dla ratingu depozytéw dtugoterminowych oraz z poziomu C+/a2 do C-/baal w
przypadku ratingu sity finansowej banku (BFSR). Perspektywa ratingdw pozostata Negatywna.

W slad za obnizeniem ratingu sity finansowej ING Banku N.V., w dniu 18 czerwca 2012 roku Agencja
obnizyta ratingi ING Banku Slgskiego S.A., i tak:

® Rating depozytéw diugoterminowych obnizono z poziomu A2 do Baa1 (analogicznie do skali
obnizki ratingu Grupy ING).

® Rating depozytéw krotkoterminowych zostat ustalony na poziomie P-2 (spadek z poziomu P-

1).

Rating indywidualny ING Banku Slgskiego S.A zostat utrzymany na poziomie D+, co odpowiada
ocenie indywidualnej (BCA) na poziomie baa3.

Utrzymanie dotychczasowej oceny indywidualnej dla ING Banku Slagskiego S.A. z jednoczesnym
obnizeniem jego ratingu dtugoterminowego w tym samym stopniu, co obnizenie ratingu spétki-matki
wskazuje, ze zmniejszyta sie waga przyktadana do ewentualnego wsparcia Banku przez spétke-matke
oraz do tzw. wsparcia systemowego. Przed 18 czerwca 2012 roku — na podstawie oceny mozliwosci i
prawdopodobienstwa udzielenia wsparcia ze strony spétki-matki — rating dtugoterminowy ING Banku
Slaskiego S.A. byt o cztery stopnie wyzszy od jego oceny indywidualnej. Natomiast po tej dacie, rating
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dlugoterminowy ING Banku Slgskiego S.A. jest o dwa stopnie wyzszy w stosunku do oceny
indywidualne;.

Raport dotyczacy oceny ratingowej ING Banku Slaskiego S.A. oraz akcji ratingowej z dnia 18 czerwca
(tzw. Opinia Kredytowa — Credit Opinion) zostat opublikowany przez Agencje Moody’s w dniu 28
czerwca 2012 roku.

3. Relacje inwestorskie

W ING Banku Slaskim S.A. relacje z inwestorami odgrywajg istotng role. Nadrzednym celem jednostki
odpowiedzialnej za prowadzenie relacji inwestorskich (Biura Relacji Inwestorskich) jest zapewnienie
efektywnej komunikacji pomiedzy Bankiem a inwestorami, analitykami, agencjami ratingowymi i
innymi zainteresowanymi stronami.

Bank przyktada szczegdlng wage do rzetelnosci informacji, transparentnosci oraz do réwnego
traktowania wszystkich interesariuszy. Bank przestrzega wszystkich zapisbw prawa w zakresie
obowigzkéw informacyjnych spotek notowanych. Istotne informacje finansowo-biznesowe w postaci
raportow finansowych, raportdw biezacych, prezentacji inwestorskich oraz edytowalnych plikéw z
kluczowymi danymi dotyczacymi spdtki sa rownolegle udostepniane szerokiemu rynkowi
kapitatowemu.

Bank prowadzi otwartg komunikacje z inwestorami i analitykami. Przedstawiciele Zarzgdu ING Banku
Slaskiego S.A. oraz pracownicy Biura regularnie uczestnicza w spotkaniach z inwestorami i
analitykami, zaréwno podczas krajowych i zagranicznych konferencji, jak i w ramach roadshows, a
takze indywidualnych spotkan w siedzibie Banku. W 2012 roku przedstawiciele Zarzadu Banku lub
Biura Relacji Inwestorskich uczestniczyli w siedmiu krajowych i zagranicznych konferencjach
inwestorskich, w trakcie ktérych spotkali sie z okoto 70-cioma inwestorami. Dodatkowo, w siedzibie
Banku odbyto sie okoto 50 spotkan przedstawicieli Zarzadu z inwestorami i analitykami, natomiast
wraz z ogtoszeniem emisji obligacji wtasnych Banku przedstawiciele Zarzadu odbyli dwudniowe
roadshow ws$réd wybranych polskich funduszy rynku pienieznego. Pracownicy Biura Relaciji
Inwestorskich na biezaco komunikujg sie telefonicznie lub za pomoca poczty elektronicznej z
inwestorami, analitykami oraz przedstawicielami agenc;ji ratingowych.

Podobnie jak w poprzednich latach, w celu przedstawienia kwartalnych wynikéw finansowych oraz
biznesowych, zorganizowano w 2012 roku w siedzibie Banku cztery konferencje (oraz
telekonferencje) dla analitykéw i inwestoréw. Kazdorazowo w takiej konferencji uczestniczy okoto 30
przedstawicieli domow maklerskich oraz inwestoréw.

W 2012 roku Bank rozwinat kanaty komunikacji z interesariuszami, w tym podstawowe narzedzie w
obecnych czasach, jakim jest strona internetowa: http://www.ingbank.pl/relacje-inwestorskie. Znajduja
sie tam istotne informacje, dotyczace m.in. notowan akcji ING BSK na GPW, akcjonariatu spétki,
Walnych Zgromadzen czy ratingéw. Na stronie internetowej publikowane sg réwniez raporty biezgce,
okresowe i roczne, prezentacje wynikowe, arkusze xIs z kluczowymi informacjami finansowymi i
biznesowymi oraz zapisy nagran z telekonferencji.

ING Bank Slaski S.A. nalezy do grona spétek bedacych przedmiotem obserwaciji i analiz rynkowych.
Na koniec 2012 roku, 15 analitykdw reprezentujgcych krajowe i zagraniczne instytucje finansowe
publikowato raporty i rekomendacje dla akcji Banku.

4. Raport roczny on-line

W lipcu 2012 roku uruchomiony zostat ,Raport roczny on-line Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego
S.A. za 2011 rok”. Serwis internetowy, dostepny pod adresem http://www.raportroczny.ingbank.pl/pl-
home, pod wzgledem tresci jest odzwierciedleniem dotychczas publikowanych raportéw rocznych w
formacie pdf.

Portal umozliwia nie tylko przeczytanie petnej wersji raportu rocznego, ale takze posiada wiele
dodatkowych funkcjonalnosci specjalnie dostosowanych do tego typu publikacji. Interfejs online
pozwala na samodzielne stworzenie wilasnego raportu, zapisywanie notatek w trakcie czytania,
pobieranie wybranych plikéw Excel i drukowanie interesujgcych fragmentow. Dodatkowo,
najwazniejsze dane finansowe zawarte w serwisie sg dostepne za okres pieciu ostatnich lat.
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Taka forma przekazu ma na celu ufatwienie i zwiekszenie wygody pozyskiwania informacji przez
potencjalnych i obecnych inwestorow oraz wszystkich, ktérzy sg zainteresowani dziatalnoscig Banku.
Ponadto wpisuje sie w najlepsze standardy komunikacji z inwestorami, jak rowniez umozliwia
rozszerzenie grupy odbiorcéw raportu rocznego.

W pazdzierniku 2012 roku ING Bank Slaski S.A. otrzymat nagrode za ,Najlepszy raport roczny w
Internecie” ex aequo z BRE Bankiem S.A. w kategorii ,Banki i instytucje finansowe” w konkursie ,The
Best Annual Report 2011” organizowanym przez Instytut Rachunkowosci i Podatkéw.

5. Wynagrodzenia cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej ING Banku Slaskiego S.A.

W 2012 roku wprowadzony zostat Regulamin Wynagradzania Cztonkéw Zarzadu ING Banku
Slaskiego S.A., okreslajacy strukture, forme i poziom wynagrodzen cztonkéw Zarzadu. Stanowi on
realizacje Polityki zmiennych skfadnikbw wynagrodzeh osob zajmujgcych stanowiska kierownicze
majacych istotny wptyw na profil ryzyka ING Banku Slgskiego S.A.

Zgodnie z nowym Regulaminem wynagrodzenie cztonka Zarzadu Banku sktada sie z:

® wynagrodzenia statego, w sktad ktérego wchodzi wynagrodzenie zasadnicze oraz
Swiadczenia dodatkowe,

® wynagrodzenia zmiennego tj. premii roczne;.

Wynagrodzenie zasadnicze jest ustalane w powigzaniu z rynkowym poziomem ptac, odpowiednio do
kategorii zaszeregowania wg metodologii warto$ciowania stanowisk Hay.

ING Bank Slgski S.A. zapewnia czionkom Zarzadu nastepujgce $wiadczenia dodatkowe:

® ubezpieczenie na zycie i od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, na gwarantowang sume
ubezpieczenia w wysokosci rocznego wynagrodzenia zasadniczego brutto, innego
ubezpieczenia o charakterze ochronno-inwestycyjnym Ilub funduszu inwestycyjnego, w
ramach tej samej skfadki,

® wptaty na fundusz inwestycyjny w wysokosci 15% miesiecznego wynagrodzenia
zasadniczego czionka Zarzadu,

® opieke medyczng (Pakiet Karty Ztotej Rodzinnej).

Ponadto, Rada Nadzorcza moze zdecydowaé o przyznaniu innych swiadczen, np. pokrycie kosztéw
ksztatcenia dzieci w szkole niepublicznej, wynajem i wyposazenie mieszkania lub domu lub wyptate
dodatku mieszkaniowego, pokrycie kosztéw przynaleznoéci do kluboéw i stowarzyszen w kraju i
zagranica, o ile jest to uzasadnione interesem Banku.

Cztonek Zarzadu moze otrzymaé premie do 100% rocznego wynagrodzenia zasadniczego za
wykonanie zadahn premiowych ustalonych przez Rade Nadzorczg. Zadania premiowe wspierajg
tworzenie dtugoterminowej warto$ci Banku oraz uwzgledniajg dbato$¢ o koszt ryzyka Banku, koszt
kapitatu i ryzyko ptynnosci. Cele majg charakter:

® finansowy, w tym zysk banku brutto, koszt ryzyka finansowego oraz zadania w obszarze
odpowiedzialnosci cztonka Zarzadu,

® niefinansowy,

za wyjatkiem czionka Zarzgdu petnigcego funkcje kontrolne, w przypadku ktdrego cele opierajg sie
przynajmniej w 75% na celach wynikajacych z danej funkcji i obejmujg zadania jakosciowe.
Dodatkowo zadania o charakterze finansowym, nie mogg by¢ powigzane z wynikami uzyskiwanymi w
obszarach kontrolowanych przez tego cztonka Zarzadu.

Bank przeprowadza test kapitatu celem zapewnienia, Zze catkowita pula premiowa dotyczaca

wszystkich pracownikéw nie ogranicza zdolnoéci ING Banku Slgskiego S.A. do utrzymania
adekwatnej bazy kapitatowej i uruchamia fundusz premiowy po osiagnieciu zatozonego warunku.
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40% premii podlega odroczeniu, a w przypadku przekroczenia okreslonej w Regulaminie kwoty —
60%. Wyniki oceny realizowanych celdéw sg weryfikowane w okresie odroczenia tj. przez trzy kolejne
lata, by oceni¢ wptyw dziatan pracownika na dtugoterminowe wyniki Banku.

Premia dzielona jest na dwie czesci (z zaokragleniem do liczby catkowitej instrumentu finansowego):
® co najmniej 50% w akcjach fantomowych, uprawniajacych do otrzymania srodkow
pienieznych, ktérych wysokos¢ uzalezniona jest od wartosci akcji ING Banku Slgskiego S.A.
® pozostatosé w formie pieniezne;j.

Premia nie przystuguje w przypadku rozwigzania stosunku pracy w trybie art. 52 Kodeksu pracy. Rada
Nadzorcza moze takze podja¢ decyzje o obnizeniu lub niewyptaceniu premii rocznej w danym okresie
premiowania na podstawie weryfikacji oceny realizacji zadan premiowych z uwzglednieniem ryzyka ex
post.

Wynagrodzenie czlonkéw Zarzadu ING Banku Slaskiego S.A. w 2012 roku (w tys. zf)

Imie i nazwisko Okres Wynagrodzeniai Zrealizowane Pozostate Razem
od - do nagrody opcje LEO korzysci
Matgorzata Kotakowska 01.01.12-31.12.12 2313,6 69,1 285,6 2 668,3
Mirostaw Boda 01.01.12-31.12.12 1734,3 0,0 216,3 1950,6
Michat Bolestawski 01.01.12-31.12.12 1784,2 51,3 208,6 20441
Ignacio Julia Vilar 01.02.12-31.12.12 856,8 0,0 673,6 1530,4
Justyna Kesler 01.01.12-31.12.12 1628,3 52,2 203,0 1883,5
Oscar Swan 01.01.12-31.12.12 1 569,7 49,5 199,3 1818,5
Razem 9 886,9 222,1 1786,4 11 895,4

W 2012 roku taczna kwota wynagrodzen (rozumiana jako wartos¢ wynagrodzen, nagrod i korzysci
otrzymanych w pienigdzu, w naturze lub jakiejkolwiek innej formie) wyptaconych przez ING Bank
Slaski S.A. cztonkom Zarzadu wyniosta 118954 tys. zt. Jako taczng kwote wyptaconych lub
naleznych wynagrodzen i nagréd za 2012 rok podano warto$¢ brutto wynagrodzen wyptaconych lub
naleznych w okresie od stycznia do grudnia 2012 roku.

Czlonkowie Zarzadu oraz inne osoby bedace pracownikami ING Banku Slgskiego S.A. nie otrzymujg
wynagrodzenia ani nagrod z tytutu petnienia funkcji we wiadzach spétek zaleznych i stowarzyszonych
Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A.

W 2012 roku taczna kwota wynagrodzen (definiowana jak wyzej) wyptaconych przez ING Bank Slaski
S.A. cztonkom Rady Nadzorczej wyniosta 498,0 tys. zt.

Wynagrodzenie cztonkéw Rady Nadzorczej ING Banku Slaskiego S.A. w 2012 roku (w tys. zf)

Imie i nazwisko Okres Wynagrodzenia i Korzysci Razem
od —do nagrody
Brunon Bartkiewicz 01.01.12-31.12.12 0,0 0,0 0,0
Roland Boekhout 01.01.12-31.12.12 0,0 0,0 0,0
Anna Fornalczyk 01.01.12-31.12.12 210,0 0,0 210,0
Ralph Hamers 01.01.12-31.12.12 0,0 0,0 0,0
Nicolaas Cornelius Jue 01.01.12-31.12.12 0,0 0,0 0,0
Mirostaw Ko$smider 01.01.12-31.12.12 156,0 0,0 156,0
Wojciech Popiotek 01.01.12-31.12.12 132,0 0,0 132,0
Razem 498,0 0,0 498,0

Zaden z cztonkéw Zarzadu Banku ani tez Rady Nadzorczej nie posiadat akcji ING Banku Slaskiego
S.A. na koniec 2012 roku. Cztonek Rady Nadzorczej Pan Wojciech Popiotek poinformowat Bank o
zbyciu 90 akcji w trakcie 2012 roku.
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X. SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU (CSR) W ING BANKU SLASKIM S.A. W 2012
ROKU

ING Bank Slaski S.A. realizuje swojg strategie biznesowa w sposéb odpowiedzialny spotecznie, z
uwzglednieniem potrzeb wszystkich grup interesariuszy, w tym klientéw, pracownikéw, otoczenia
spotecznego i srodowiska naturalnego.

Priorytetem pracownikéw ING Banku Slaskiego S.A. jest dziatanie w zgodzie z Wartosciami ING:
otwartoscig, uczciwoscia, szacunkiem, odpowiedzialnoscig i zdrowym rozsadkiem. Dzieki takiej
postawie relacje z klientami, kontrahentamii pomiedzy samymi pracownikami rozwijajg sie w atmosferze
zaufania. Przekfada sie to na dlugofalowa wspétprace i sprzyja uzyskaniu przewagi konkurencyjnej.

W swojej dziatalnosci ING Bank Slaski S.A. bazuje na miedzynarodowych standardach,
wyznaczanych przez Powszechng Deklaracje Praw Cziowieka i zasady Global Compact ONZ. Jako
instytucja zaufania publicznego, Bank stosuje réowniez Zasady Dobrej Praktyki Bankowej. Z raciji
obecnosci na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie dba o réwne traktowanie wszystkich
akcjonariuszy, niezaleznie od liczby posiadanych akcji, przyktada wage do réwnego dostepu do
informacji i efektywnej komunikacji z uczestnikami rynku kapitatowego.

Stata obecno$¢ ING Banku Slgskiego S.A. w Respect Index, indeksie spotek odpowiedzialnych
spotecznie notowanych na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie, jest potwierdzeniem wagi,
jaka Bank przyktada do CSR. Podobnie, jak utrzymana w 2012 roku — po raz drugi z rzedu — pozycja
lidera w rankingu Firm Odpowiedzialnych Spofecznie, w kategorii Bankowos$¢, sektor finansowy i
ubezpieczeniowy. O zaangazowaniu Banku s$wiadczy réwniez czionkostwo w grupie roboczej ds.
Odpowiedzialnych Inwestycji, w ramach ktorej w ubiegtym roku wypracowywane byly rekomendacje
dla Ministerstwa Gospodarki w obszarze odpowiedzialnego inwestowania.

W 2012 roku wizja i plany rozwoju Banku w obszarze CSR zostaty ujete w ramach Strategii
Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu ING Banku Slaskiego S.A. Zarzad Banku, przyjmujac ten
dokument, potwierdzit kluczowa role dziatan zwigzanych ze spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu dla
realizacji celdow biznesowych Banku. W strategii wyszczegdlnione zostaty cele, dziatania oraz mierniki
w czterech kluczowych obszarach, tj.: relacjach z klientami, relacjach z pracownikami, dziatalnosci na
rzecz spoteczenstwa oraz dziatalnosci na rzecz srodowiska naturalnego.

W minionym roku tygodnik POLITYKA przyznat ING Bankowi Slaskiemu S.A., jako jedynej instytucji
finansowej, Srebrny listek CSR za uwzglednianie w strategii biznesowej zasad odpowiedzialnego
biznesu i zréwnowazonego rozwoju.

1. Relacje z klientami

ING Bank Slaski S.A. stawia klienta w centrum uwagi. Bank oferuje produkty dostosowane do potrzeb
klientow, komunikuje sie z nimi w sposéb przejrzysty, ale przede wszystkim - stucha ich gtosu.

Dialog z klientami podlega w ING Banku Slgskim S.A. statemu doskonaleniu i odbywa sie za pomoca
réznorodnych narzedzi:

Badania satysfakcji klientéw. W 2012 roku w ING Banku Slgskim S.A. kontynuowane byty
badania opinii klientow indywidualnych metoda Net Promoter Score (NPS). Badanie prowadzone
byto drogg mailowg i obejmowato osoby korzystajgce m.in. z rachunku osobistego, bankowo$ci
internetowej, pozyczki gotdwkowej i kredytu hipotecznego. Takze pozostate kanaty kontaktu z
klientami podlegaty monitoringowi: bankowo$¢ mobilna, Contact Centre oraz forum bankowe.
Cyklicznie realizowane byty rowniez badania Mystery Shopper, weryfikujagce poziom realizacji
wyznaczonego standardu jakosci obstugi klientow i Mystery Caller, ktére usprawnia proces
obstugi na infolinii ING Banku Slaskiego S.A. W 2012 roku przeprowadzono takze coroczne
badanie satysfakcji klientow korporacyjnych. Pozwolito ono m.in. poznac¢ opinie klientéw na
temat zmian wprowadzonych w ofercie i jej warunkach finansowych oraz nowego modelu obstugi.
W segmencie klientéw strategicznych Bank wdraza badanie satysfakcji w metodologii NPS.

Komunikacja z klientami. W 2012 roku, poza tradycyjnymi kanatami obstugi, jak mail czy
telefon, Bank proponowat wybranym klientom detalicznym indywidualne spotkania z doradcg
w oddziale. Spotkania byly prowadzone w komfortowych warunkach z zastosowaniem
najwyzszych standardow obstugi. Miaty za cel wzmocnienie relacji z klientem, wystuchanie
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jego opinii na temat dotychczasowej wspotpracy, analize dotychczas posiadanych produktow i
ustug pod katem optymalizacji korzy$ci oraz rozpoznanie aktualnych i przysztych potrzeb
klienta. Ta forma kontaktu cieszyla sie wsroéd klientéw bardzo dobrag opinig. Ponadto klienci
oraz osoby nie korzystajace z ustug Banku coraz powszechniej wykorzystywali:

forum ING Banku Slaskiego www.forum.ingbank.pl (w grudniu 2012 roku odwiedzito je
przeszio 51 tys. osdb);

komunikator Skype (liczba potaczen w 2012 roku wyniosta ponad 10 tys.);

profii w serwise Facebook http://www.facebook.com/INGBankSlaski (na koniec roku
odnotowano ponad 60 tys. fanéw);

kanal wideo w serwisie YouTube http://www.youtube.com/ingbsk (4,8 min wyswietlen
filméw w 2012 roku).

Z kolei z myslg o klientach korporacyjnych Bank zorganizowat serie spotkan o charakterze
edukacyjnym z udziatem ekonomistow ING oraz autorytetow w dziedzinie gospodarki i
finansow m.in. z prof. Grzegorzem Kotodko. Takze kilkadziesigt spotkan produktowych
stanowito dla klientéw korporacyjnych okazje do poszerzenia wiedzy na temat leasingu,
faktoringu, trade finance oraz funduszy europejskich.

Analiza reklamagii. Dzieki elektronicznej formie kontaktu klienci ING Banku Slgskiego S.A. majg
mozliwosé ztozenia reklamacji 7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobe. Przyczyny reklamac;ji
skfadanych réwniez tradycyjnymi drogami - byty wnikliwie analizowane, a sam proces obstugi
objety byt badaniem satysfakc;ji klienta NPS. Klienci, ktérych reklamacje zostaty rozpatrzone w
2012 roku, czesciej niz w latach ubiegtych polecali ING Bank Slaski S.A. znajomym. W 2012
roku proces obstugi reklamacji zostat skrocony i 45% spraw rozpatrzono w ciggu trzech dni.
Coraz czesciej reklamacje rozpatrywane byty réwniez podczas pierwszego kontaktu z klientem.

ING Bank Slgski S.A. w 2012 roku podjat réwniez szereg dziatan w kierunku ujednolicenia
postepowania wobec dostawcow. Wprowadzony zostat w zycie Kodeks Postepowania dla dostawcéw
ING Banku Slgskiego S.A. Zgodnie z jego zatozeniami dostawca powinien przestrzegad
obowigzujacego prawa, w tym praw pracowniczych, jak rowniez respektowa¢ godnos$¢ osobista,
prywatnos$¢ oraz prawa jednostki w relacjach ze swoimi pracownikami. Dostawca powinien zapewnic
swoim pracownikom bezpieczne i nieszkodliwe pod katem zdrowotnym miejsce pracy oraz dbaé o
ochrone $rodowiska dgzac do minimalizowania obcigzenia srodowiska w ramach prowadzonej
dziatalnosci i podejmujac dziatania zmierzajagce do jego poprawy. Powinien rowniez przestrzegaé
zakazow pracy przymusowej, zatrudniania dzieci, korupcji i dyskryminaciji.

Dostawcy, ktérzy akceptujg powyzsze zasady, uczestniczg w procesie kwalifikacji do bazy dostawcéw
kwalifikowanych. Zaréwno Kodeks Postepowania dla dostawcow, jak i formularz niezbedny w tym
procesie sg dostepne na bankowej stronie internetowe;j.

W 2012 roku w ING Banku Slaskim S.A. kontynuowana byta réwniez kwalifikacja dostawcéw
strategicznych, wzajemna ocena wspotpracy z nimi i tworzenie planéw na kolejny rok. Pozyskano
dane na temat dziatan rozwojowych u dostawcéw strategicznych, w tym na temat polityki CSR oraz
polityki przestrzegania przez pracownikéw standardéw etyki biznesowe;j.

2. Relacje z pracownikami

ING Bank Slgski S.A. tworzy przyjazne i bezpieczne miejsce pracy umozliwiajace pracownikom na
kazdym szczeblu rozwdj oraz zachowanie rownowagi miedzy zyciem zawodowym i prywatnym. Celem
Banku jest budowanie kultury opartej na zaufaniu, odpowiedzialnosci za powierzone zadania i
umiejetnie przekazywanej informacji zwrotnej.

Pracownicy Banku majg mozliwo$s¢ anonimowego wyrazania opinii na temat pracy w ING. Raz w roku
Bank prowadzi badanie kultury organizacyjnej WPC (Winnig Performance Culture). W 2012 roku
wzieto w nim udziat 92% pracownikéw. Ich opinie dostarczyty informacji na temat kluczowych kwestii,
m.in.: realizacji strategii, otwarto$ci na rozwdj, atrakcyjnosci Banku na rynku pracy. Uczestnicy
badania w 2012 roku wysoko ocenili prowadzenie przez Bank dziatalnosci zgodnie ze standardami
compliance, zorientowanie na klienta, zarzadzanie ludzmi oraz prace zespotowa. Uwage zwrdcit
wysoki wskaznik zaangazowania (77%) oraz wyrazny wzrost oceny obszaréw dotyczacych wyrazania
uznania i wynagradzania oraz rozwoju zawodowego.

W 2012 roku ING Bank Slgski S.A. otrzymat certyfikat Top Employers przyznawany firmom najlepiej
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realizujgcym polityke i praktyke personalng. Ponadto Bank zostat wymieniony w raporcie Forum
Odpowiedzialnego Biznesu Odpowiedzialny Biznes w Polsce w kategorii Praktyki/Aspekty
pracownicze, gdzie zaprezentowane zostaty bankowe warsztaty z pomocy przedmedycznej Zycie jest
darem. Pierwsza pomoc.

Pozostate aspekty dziatalnosci Banku na rzecz rozwoju pracownikdw zostaly przedstawione w
punkcie Zarzqdzanie kadrami.

3. Dziatalno$é¢ na rzecz spofeczenstwa

Zgodnie ze Strategia CSR ING Banku Slaskiego S.A., Bank prowadzi dziatania na rzecz edukacji i
rozwoju przedsiebiorczosci wsréd ucznidow szkdt ponadgimnazjalnych. W marcu 2012 roku Bank po
raz dziewigty zaangazowat sie w ogoélnopolski Dzien Przedsiebiorczosci organizowany przez Fundacje
Miodziezowej Przedsiebiorczosci. Za przygotowanie 80 miejsc praktyk i przeprowadzenie
jednodniowych szkoleh Bank otrzymat tytut Najaktywniejszej Firmy Dnia Przedsiebiorczosci.

W 2012 roku wspdlnie z Fundacjg ING Dzieciom Bank kontynuowat realizacje programu Wolontariat
ING, ktoéry polega na wsparciu dziatalnosci spotecznej pracownikéw w $rodowisku lokalnym.
Pracownicy moga przeznaczy¢ 8 godzin z rocznego czasu pracy na wolontariat pracowniczy, co
formalnie reguluje Regulamin Pracy ING Banku Slgskiego S.A. W 2012 roku pracownicy poéwiecili na
ten cel blisko 5 tys. godzin pracy. Uczestnicy programu przez caty rok realizowali akcje wolontariackie:

® Projekty na rzecz spotecznosci lokalnych — w ramach konkursu Dobry Pomyst pracownicy
zrealizowali 46 akcji w szpitalach, szkotach, przedszkolach i swietlicach srodowiskowych w
catej Polsce;

® Projekty na rzecz wybranego partnera spotecznego — w ramach 27 akcji grupowych
pracownicy podejmowali dziatania m.in. w domach dziecka i osrodkach terapeutycznych. W
najwiekszej z nich wzieto udziat ponad 100 pracownikow.

W listopadzie 2012 roku 850 pracownikéw ING Banku Slaskiego S.A przylaczyto sie do inicjatywy
Grupy ING pod hastem Globalne Wyzwanie. W ramach akcji wolontariusze organizowali spotkania dla
dzieci, potaczone z czytaniem ksigzki terapeutycznej Lucjan lew, jakiego nie byfto. Przy tej okazji do
lokalnych bibliotek, Swietlic $rodowiskowych, szpitali, szkét i przedszkoli trafito 3 600 egzemplarzy
wydanej przez Bank ksigzki.

Zgodnie z dtugoletnig tradycjq dziatan spotecznych, pracownicy angazowali sie w zbiorki charytatywne
na rzecz dzieci — podopiecznych Fundacji ING Dzieciom. We wrzesniu odbyta sie zbiorka artykutow
szkolnych, a w grudniu pracownicy przekazali 722 paczki Swigteczne. Wiosng i jesienig 2012 roku
tradycyjnie odbywaty sie akcje krwiodawstwa. W 10 tego typu akcjach udziat wzieto 196 pracownikow
Banku.

Dziatalnosé Fundacji ING Dzieciom
W 2012 roku Fundacja ING Dzieciom kontynuowata programy zmierzajgce do wyrownywania szans
poprzez edukacje dzieci z najubozszych obszardw i dzieci przewlekle chorych:

e Swietlice internetowe ING — w ciggu 2012 roku otworzono 3 kolejne $wietlice i

zmodernizowano 15 juz istniejgcych. Lacznie, w catej Polsce dziata 31 placowek, w ktorych
1 800 dzieci korzysta z bezptatnego i bezpiecznego dostepu do Internetu;

® Turnusy Usmiechu — w 20 turnusach uczestniczyto prawie 1 000 dzieci. Byly to turnusy
profilowane: edukacyjne, rehabilitacyjne oraz kolonie letnie i zimowe dla podopiecznych
Fundaciji ze szkét podstawowych, swietlic Srodowiskowych, grup terapeutycznych;

® Wolontariat ING — w ramach programu wolontariatu pracowniczego Fundacja wsparta
organizacje pozytku publicznego oraz miejskie i gminne osrodki pomocy spotecznej, z ktérymi
wspotpracujg bankowi wolontariusze. Przeznaczyta na ten cel przeszito 464 tys. zt.

Pracownicy Banku dofinansowali dziatalnos¢ Fundacji poprzez odpisy 1% podatku (w 2012 roku —
29,8 tys. zt), a takze comiesieczne odpisy od wynagrodzen (w 2012 roku — 23 tys. z).

Fundacja ING Dzieciom zyskata w 2012 roku nowoczesny i dynamiczny logotyp, nawigzujacy
bezposrednio do jej dziatalnosci na rzecz dzieci. Zostat on zaprojektowany przez Jacka Walesiaka —
miodego, zdolnego grafika, ktory stworzyt réwniez nowe logo Fundacji Sztuki Polskiej ING.
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Dziatalnos$¢é Fundacji Sztuki Polskiej ING

Fundacja Sztuki Polskiej ING promuje polskg sztuke wspoétczesng poprzez budowanie kolekcji sztuki
oraz realizacje projektow artystycznych. W 2012 roku do kolekcji wigczono prace Zbigniewa Libery,
Joanny Malinowskiej, Pawta Bownika, Adama Jastrzebskiego oraz Konrada Smolenskiego.

Fundacja coraz aktywniej realizuje projekty z artystami i instytucjami sztuki. W 2012 roku opublikowata
artbook Vis-a-vis en face (J’ai quinze ans) projektu Honzy Zamojskiego, ktory byt m. in. prezentowany
w Printed Matter w Nowym Jorku, instytucji specjalizujacej sie w ksigzce artystycznej. Fundacja
zorganizowata tez wystawe 1:1 — prace z kolekcji Fundacji Sztuki Polskiej ING w Panstwowej Galerii
Sztuki w Sopocie. Zaprezentowano na niej potowe prac z kolekcji. Wystawie towarzyszyt katalog.

W 2012 roku Fundacja wraz z Muzeum Sztuki w todzi ogtosita nabér do Wspdlnego projektu —
konkursu skierowanego do artystow, ktérzy nie ukonczyli 30 roku zycia. Gtéwnym zatozeniem tego
przedsiewziecia jest stworzenie im szansy na realizacje projektu artystycznego przy zaangazowaniu i
wsparciu profesjonalnych instytucji sztuki. Pierwsza edycja konkursu bedzie realizowana w przestrzeni
publicznej todzi.

Wizerunki prac z kolekcji sgq wykorzystywane w materiatach ING Banku Slaskiego S.A i stuzg
popularyzacji sztuki wspotczesnej. Sama kolekcja jest eksponowana w budynkach fundatoréw.

4. Dziafalnos¢ na rzecz sSrodowiska

W 2012 roku Bank kontynuowat realizacje celéow przyjetych w ramach Systemu Zarzadzania
Srodowiskowego wedtug miedzynarodowej normy I1SO 14001 (SZS). We wrze$niu, audytorzy TUV
NORD dokonali oceny zgodnosci wdrozonego systemu z wymaganiami normy EN ISO 14001: 2009.
Audyt zakonczyt sie wynikiem pozytywnym.

W 2012 roku Bank kontynuowat wdrazanie rozwigzan oszczedzajgcych energie. W 60 oddziatach
wprowadzono oswietlenie ledowe, a we wszystkich pomieszczeniach Banku zastosowano Zarowki
energooszczedne. W 7 oddziatach bankowych zastosowano kompensatory energii. W 90% lokalizacji
zastosowano zegary astronomiczne, ktére uruchamiajg oswietlenie o zachodzie oraz wytaczajg o
wschodzie stoAca, co pozwala ograniczy¢ zuzycie energii 0 10%.

W$réd akcji edukacyjnych o charakterze prosrodowiskowym znalazly sie:

® (Godzina dla Ziemi — Bank aktywnie wlaczyt sie do ogdélnoswiatowej akcji, w ramach ktorej
zgasty Swiatta w budynkach centrali przy Placu Trzech Krzyzy w Warszawie i przy ulicy
Sokolskiej w Katowicach oraz w kilkunastu oddziatach Banku w catej Polsce;

® Tydzien dla Ziemi — odbyt sie pod hastem Dobra energia dla wszystkich. Celem akciji,
skierowanej do pracownikdw z okazji miedzynarodowego Dnia Ziemi, byla promocja
oszczedzania energii w domu i w pracy oraz zwrdcenie uwagi ha zmiany klimatyczne;

® Sprzatanie Swiata — ogdlno$wiatowa inicjatywa pod hastem Kocham, lubie, szanuje... nie
$miece, zwracata uwage pracownikoéw na konsekwencje degradacji Srodowiska. W konkursie
wzieto udziat 600 pracownikéw, ktoérzy opisywali, jak dbajg o srodowisko w domu i w pracy;

® Wolontariat ekologiczny

w lipcu 80 wolontariuszy zorganizowato wspélnie z dzie¢cmi z Domu Dziecka w Sarnowie
wolontariat ekologiczny Las jest wokdt nas. Zbudowano 5 pasnikow i 15 budek legowych,
ktore zostaty ustawione na terenie nadlesnictwa Brynek;

na poczatku pazdziernika grupa wolontariuszy wraz z Nadle$nictwem Katowice
przygotowata 15 lizawek, dzieki ktérym zwierzyna w okresie zimowym mogta uzupetnié¢
braki soli.

5. Informacje dodatkowe

Informacje na temat spotecznej odpowiedzialnosci biznesu realizowanej w ING Banku Slgskim S.A.
dostepne sa na stronie internetowej Banku www.ingbank.pl w zaktadce O Banku/Odpowiedzialno$¢
spoteczna i Srodowiskowa.

Wszelkie pytania z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci spotecznej prosimy kierowa¢ na adres
email: esr@ingbank.pl
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XI. OSWIADCZENIE ZARZADU ING BANKU SLASKIEGO S.A. O STOSOWANU ZASAD LADU
KORPORACYJNEGO W 2012 ROKU

Zgodnie z § 91 ust.5 pkt 4) Rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 roku w sprawie
informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw wartoSciowych oraz
warunkéw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa
niebedgcego panstwem cztonkowskim (Dz.U. Nr 33, poz. 259 z pézn. zm.) oraz § 29 ust. 5
Regulaminu Gietdy oraz Uchwatg nr 1013/2007 Zarzgdu GPW S.A. z dnia 11 grudnia 2007 roku,
Zarzad ING Banku Slgskiego S.A. przedstawia O$wiadczenie o stosowaniu zasad tadu
korporacyjnego w 2012 roku.

1. Zasady i zakres stosowania fadu korporacyjnego

Zbidr zasad tadu korporacyjnego, ktérym podlega ING Bank Slaski S.A. (dalej: ,Bank”) zawarty jest w
dokumencie ,Dobre praktyki spétek notowanych na GPW” stanowigcym zatacznik do Uchwaty Nr
19/1307/2012 Rady Gietdy z dnia 21 listopada 2012 r. w sprawie uchwalenia zmian Dobrych Praktyk
Spotek Notowanych na GPW. Tekst powyzszego zbioru zasad jest publicznie dostepny na stronie
internetowej Gieldy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. pod adresem http://corp-gov.gpw.pl.

Bank informuje, iz w zakresie rekomendacji nr 9 zapewnia udziat kobiet zarébwno w Zarzadzie, jak i
Radzie Nadzorczej Banku, o czym informuje szczegétowo na swojej stronie internetowe;.

Ponadto, w zakresie rekomendacji nr 12 Bank informuje, ze w roku 2012 przeprowadzit transmisje
obrad Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia, umozliwiajagc wszystkim zainteresowanym mozliwos¢
Sledzenia przebiegu obrad, natomiast nie organizowat obrad Walnego Zgromadzenia w sposob
przewidziany w art. 4065 Kodeksu spétek handlowych.

Zarzad ING Banku Slaskiego S.A. oswiadcza, ze Bank i jego organy przestrzegaty w 2012 roku
przyjete przez siebie zasady tadu korporacyjnego okreslone w ,,Dobrych praktykach spoétek
notowanych na GPW”.

W okresie objetym niniejszym raportem nie stwierdzono przypadkéw naruszenia przyjetych przez
Bank zasad tadu korporacyjnego.

2. Systemy kontroli w procesie sporzadzania sprawozdan finansowych

Kontrola wewnetrzna

Proces sporzadzania sprawozdan finansowych jest realizowany w ramach Pionu Finanséw, jako jeden
z kluczowych elementéw zgodnosci z normami. Podstawowymi elementami pozwalajacymi na
realizacje procesu jest przyjeta przez Zarzad Banku Polityka rachunkowosci oraz organizacja
rachunkowos$ci w Banku, okre$lajgca gtdwne zasady ewidencji zdarzen gospodarczych Banku.
W konsekwencji ewidencji zdarzen powstajg ksiegi Banku, bedace w dalszej kolejnosci podstawg
sporzadzenia sprawozdan finansowych.

W procesie sporzgdzania sprawozdan finansowych zidentyfikowano nastepujace rodzaje ryzyka:
® ryzyko btednych danych wejsciowych,
® ryzyko niewtasciwej prezentacji danych w sprawozdaniach finansowych,
® ryzyko zastosowania btednych szacunkow,
® ryzyko braku integracji systemoéw IT i aplikacji operacyjnych i sprawozdawczych.

W celu ograniczenia wyzej wymienionego ryzyka okre$lono strukture procesu sporzadzania
sprawozdan finansowych w dwdéch warstwach: aplikacyjnej i merytorycznej.

Czes¢ aplikacyjna procesu sktada sie z przeptywu danych z podstawowych systemow operacyjnych
Banku poprzez szereg interfejséw do bazy danych sprawozdawczych, na ktérej osadzone sg aplikacje
sprawozdawcze. Warstwa aplikacyjna podlega kontrolom zgodnym z przyjetq w Banku politykg
bezpieczenstwa systeméw IT. Kontrole w szczegdlnosci obejmujg zarzgdzanie uzytkownikami,
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zarzadzanie $rodowiskiem developerskim, integralno$¢ systemow przesytania danych, w tym
prawidtowosé dziatania interfejsow pod katem kompletnosci transferu danych z systemow
operacyjnych do srodowiska sprawozdawczego.

Dla potrzeb prawidtowosci zarzgdzania procesem sporzadzania sprawozdan finansowych, zostat
przygotowany opis procesu wg przyjetych w Banku zasad, ktéry zawiera wszelkie czynnosci
wystepujgce w procesie, okreslenie ich wykonawcow, sytuacje ,jesli..., to...”. Ponadto, opis zawiera
wskazanie kluczowych punktéow kontrolnych. Do kluczowych kontroli wbudowanych w proces
sporzadzania sprawozdan finansowych zaliczono m.in.:

® kontrole jakosci danych wejsciowych dla sprawozdan finansowych, wspierang przez aplikacje
kontroli danych; w aplikacjach zdefiniowano szereg regut poprawnosci danych, $ciezke
korekty btedéw oraz Scisty monitoring poziomu jakosci danych,

® Kkontrole mappingu danych z systemow zrédtowych do sprawozdan finansowych, ktéra
zapewnia prawidtowg prezentacje danych,

® przeglad analityczny bazujacy na wiedzy specjalistéw, ktdérego gidwnym celem jest zderzenie
posiadanej wiedzy o biznesie z danymi finansowymi i wychwycenie ewentualnych sygnatéw
nieprawidtowej prezentacji danych, wzglednie btednych danych wsadowych.

Opis przyjetych przez Bank szacunkéw, zgodnych z MSR/MSSF, zostat ujety w polityce
rachunkowos$ci. Dla unikniecia ryzyka btednych szacunkdéw zostaty przyjete m.in. nastepujace
rozwigzania:

® dla oszacowania utraty wartosci kredytdw — wdrozono okreslone modele i aplikacje oraz
wewnetrzne regulacje oceny ryzyka kredytowego,

® dla wyceny dtuznych instrumentéw finansowych notowanych na aktywnych rynkach lub dla
ktérych wycena bazuje na tych notowaniach — zaimplementowano wymagang funkcjonalno$é
systemow podstawowych, a ponadto wprowadzono kontrole sprawowang przez jednostki
zarzadzania ryzykiem rynkowym,

® dla wyceny instrumentéw finansowych nienotowanych na aktywnych rynkach -
zaimplementowano modele wyceny, ktére podlegaty wczesniejszemu niezaleznemu
sprawdzeniu przed ich zastosowaniem,

® dla oszacowania rezerwy na odprawy emerytalne i rentowe — zlecono wykonanie szacunku
niezaleznemu aktuariuszowi,

® dla oszacowania rezerwy na premie dla pracownikéw i kadry kierowniczej — stosowane sg
wyliczenia zgodnie z przyjetym w Banku regulaminem premiowania z zastosowaniem
prognozy wynikéw Banku,

® dla wyceny nieruchomosci inwestycyjnej i nieruchomosci wtasnych — przyjeto jako zasade
uzyskiwanie wyceny od niezaleznych ekspertéw; w przypadku nieruchomosci inwestycyjnej o
istotnej wartosci — na bazie rocznej, w pozostatych przypadkach 3-5 lat.

Szczegdtowy opis zasad rachunkowosci zostat ujety w Rocznym Skonsolidowanym Sprawozdaniu
Finansowym, w czesci ,Polityki rachunkowos$ci oraz dodatkowe noty objasniajgce” oraz ,Znaczace
zasady rachunkowosci”.

Wprowadzona struktura organizacyjna Banku pozwala na zachowanie podziatu obowigzkéw pomiedzy
Front-office, Back-office, Ryzyko i Finanse. Dodatkowo, wprowadzenie odpowiedniego systemu
kontroli wewnetrznej wymusza wdrozenie kontroli transakcji i danych finansowych w jednostkach back
office’'owych i jednostkach wsparcia. Obszar ten podlega niezaleznej i obiektywnej ocenie
Departamentu Audytu Wewnetrznego zaréwno pod katem adekwatnosci systemu kontroli
wewnetrznej, zarzgdzania ryzykiem, jak i pod katem tadu korporacyjnego.

3. Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych
Wyboru niezaleznego biegtego rewidenta do badania sprawozdan finansowych dokonuje Rada
Nadzorcza Banku na podstawie rekomendacji Komitetu Audytu, uwzgledniajac koniecznos$é

konsolidacji sprawozdan finansowych oraz zwigzane z tym jednolite podejscie Grupy ING odnosnie
zasad zmian audytora, spetniajgce wymogi wynikajgce z obowigzujgcych przepiséw UE.
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W dniu 12 kwietnia 2012 roku Rada Nadzorcza Banku dokonata wyboru firmy Ernst & Young Audit
Spotka z o0.0. z siedzibg w Warszawie na bieglego rewidenta przeprowadzajgcego badanie
sprawozdan finansowych ING Banku Slaskiego S.A. oraz Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego
S.A. za okres 1 roku, poczawszy od przegladu danych finansowych za | kwartat 2012 roku do badania
sprawozdania rocznego za 2012 rok.

ING Bank Slaski S.A. korzysta z ustug firmy Ernst & Young Audit Spdtka z 0.0. w zakresie badania
sprawozdan finansowych Banku od 2008 roku.

Firma Ernst & Young jest takze jedynym audytorem zewnetrznym sprawozdan skonsolidowanych

Grupy ING.

Wynagrodzenie netto audytora®

Badanie rocznego
skonsolidowanego sprawozdania
finansowego®

Rok obrotowy konczacy sie 31
grudnia 2012 r.

1\ 146,5 tys. EUR +zwrot
udokumentowanych kosztow
bezposrednich (maksymalnie 8%)
2\ 225,5 tys. zt
3\ 28,0 tys. zt

Rok obrotowy konczacy sie 31
grudnia 2011 r.

1\ 107,1 tys. EUR + zwrot
udokumentowanych kosztéw
bezposrednich (maksymalnie 8%)

2\-
3\ 21,0 tys. zt

Inne ustugi poswiadczajace

Z tytutu przegladu sprawozdania
finansowego 125,75 tys. EUR +
zwrot udokumentowanych kosztéw
bezposrednich (maksymalnie 8%)
Pozostate — 61 tys. zt.

Z tytutu przegladu sprawozdania
finansowego 49,9 tys. EUR + zwrot
udokumentowanych kosztéw
bezposrednich (maksymalnie 8%)
Pozostate — 125 tys. zi.

Ustugi doradztwa podatkowego

10 tys. zt

Umowa nie obejmuje

Pozostate ustugi pokrewne

Z tytutu badania i przegladu
pakietow sprawozdawczych 186,5
tys. EUR + zwrot
udokumentowanych kosztow
bezposrednich (maksymalnie 8%)
oraz 41,6 tys. zt
Pozostate — 389,45 tys. zt.

Z tytutu badania i przegladu
pakietow sprawozdawczych 161,9
tys. EUR + zwrot
udokumentowanych kosztéw
bezposrednich (maksymalnie 8%)

Pozostate — 298,3 tys. zt.

4. Akcje oraz akcjonariusze ING Banku Slaskiego S.A.

ING Bank Slgski S.A. jest spétkg zalezng od ING Bank N.V., ktéry wedtug stanu na dzien 31 grudnia
2012 roku posiadat 75% udziatu w kapitale zaktadowym ING Banku Slaskiego oraz 75% udziatu w
0golnej liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu. ING Bank N.V. nalezy do Grupy ING — globalnej
instytucji finansowej, prowadzgcej dziatalno$¢ na rynku bankowym, ubezpieczeniowym oraz w
obszarze zarzadzania aktywami.

W ciggu 2012 roku warto$é kapitatu zaktadowego ING Banku Slaskiego S.A., jak i udziat gtéwnego
akcjonariusza w kapitale nie ulegty zmianie.

Zgodnie ze statutem, kapitat zaktadowy Banku dzieli sie na 130 100 000 akcji o warto$ci nominalnej 1
zt kazda.

%2 Ernst & Young nie bada sprawozdan finansowych spétek zaleznych Banku: Centrum Banku Slaskiego Sp. z 0.0., ING Ustugi
dla Biznesu S.A. oraz ING ABL Polska S.A. Wynagrodzenie audytoréw z tytutu badania sprawozdan rocznych tych spétek
Eodano w pozycji 3 wiersza Badanie rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego

% 1/ Badanie rocznego sprawozdania finansowego ING Banku Slaskiego S.A., ING Securities S.A. i ING Lease Polska Sp. z 0.0.

2/ Badanie rocznego sprawozdania finansowego ING Commercial Finance S.A. i spétek zaleznych ING Lease Polska Sp. z 0.0.
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Struktura akcjonariatu ING Banku Slaskiego S.A.

Udziat w kapitale Udziat w kapitale

Liczba akcji i . Liczba akcji i .
Nazwa p zaktadowym i Nazwa p zakladowym i
. . gloséw na A . . gtoséw na s s
akcjonariusza WZA ogolnej liczbie akcjonariusza WZA ogolnej liczbie
gtosow na WZA gtosow na WZA
31 grudnia 2012 roku 31 grudnia 2011 roku
ING Bank N.V. 97 575 000 75,000% | ING Bank N.V. 97 575 000 75,000%
Fundusze zarzadzane .
przez PTE PZU S.A. 6 631428 5,097% | Pozostali 32 525 000 25,000%
w tym:
OFE PZU ,Zfota Jesien” 6 631 258 5,097%
Dobrowolny Fundusz o
Emerytalny PZU 170 0,000%
Pozostali 25893 572 19,903%
Razem 130 100 000 100,000% | Razem 130 100 000 100,000%

Akcje Banku sg akcjami zwyktymi na okaziciela. Z akcjami Banku nie sg zwigzane zadne specjalne
uprawnienia kontrolne. Statut Banku nie wprowadza takze jakichkolwiek ograniczen odnosnie
przenoszenia prawa wiasnosci akcji wyemitowanych przez Bank, wykonywania prawa gtosu, jak
rébwniez nie zawiera postanowien, zgodnie z ktérymi prawa kapitalowe zwigzane z papierami
wartosciowymi sg oddzielone od posiadania papierow wartosciowych.

Statut nie przyznaje Zarzadowi zadnych szczegdlnych uprawnieh w zakresie emisji lub wykupu akcji.

Na dzien publikaciji raportu, ING Bank Slgski S.A. nie posiadat informacji na temat uméw, w wyniku
ktérych moga w przysztosci nastgpi¢ zmiany w proporcjach akcji posiadanych przez dotychczasowych
akcjonariuszy.

5. Statut oraz sposéb dziatania Walnego Zgromadzenia ING Banku Slaskiego S.A.

Zasady zmian statutu

Zmiana Statutu Banku wymaga uchwaly Walnego Zgromadzenia oraz wpisu do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego. W zakresie okredlonym w przepisie art. 34 ust. 2
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku — Prawo bankowe (tekst. jedn. Dz.U. z 2002 r. Nr 72, poz. 665 z
pdzn. zm.) zmiana Statutu wymaga uzyskania zgody Komisji Nadzoru Finansowego.

Zmiana Statutu w zakresie zmiany przedmiotu dziatalnosci Banku nie wymaga dokonania wykupu
akcji tych akcjonariuszy, ktérzy nie zgadzajg sie na zmiane, jezeli uchwata Walnego Zgromadzenia
dotyczaca tej zmiany bedzie powzieta wiekszoscig 2/3 gtoséw, przy obecnosci oséb reprezentujgcych
przynajmniej potowe kapitatu zaktadowego.

Whioski Zarzadu w sprawie zmiany Statutu Banku, podobnie jak inne sprawy wnoszone przez Zarzad
do rozpatrzenia przez Walne Zgromadzenie, powinny byé uprzednio przedstawione Radzie
Nadzorczej do zaopiniowania.

Sktadane Zarzadowi Banku przez akcjonariuszy uprawnionych do zgdania umieszczenia okreslonej
sprawy w porzadku obrad Walnego Zgromadzenia, wnioski o rozpatrzenie zmiany Statutu przez
Walne Zgromadzenie, Zarzad Banku umieszcza w porzadku obrad najblizszego Walnego
Zgromadzenia, w terminie okreslonym w Kodeksie Spotek Handlowych, oraz przedstawia Radzie
Nadzorczej wraz ze swojg opinia.

W 2012 roku nie wprowadzono zmian w Statucie Banku.

Sposob dziatania Walnego Zgromadzenia i jego zasadnicze uprawnienia

Walne Zgromadzenie jest zwotywane przez ogtoszenie na stronie internetowej Banku oraz w sposob
okreslony dla przekazywania informacji biezacych przez spétki publiczne i dziata wedtug zasad
okreslonych w przepisach Kodeksu Spétek Handlowych oraz w Statucie Banku jako Zgromadzenie
Zwyczajne lub Nadzwyczajne.
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Zwyczajne Walne Zgromadzenie powinno odby¢ sie corocznie najpézniej w czerwcu. Zwyczajne
Walne Zgromadzenie zwotuje Zarzad Banku, a gdyby Zarzad nie dokonat tego w terminie okreslonym
powyzej, Walne Zgromadzenie zwotuje Rada Nadzorcza.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie zwotuje w miare potrzeby Zarzad Banku z wtasnej inicjatywy
badz na wniosek Rady Nadzorczej albo akcjonariuszy reprezentujgcych co najmniej jedng dwudziestg
cze$é kapitatu zaktadowego. Zadanie akcjonariuszy winno byé przekazane Zarzadowi w formie
pisemnej lub w postaci elektronicznej. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie moze by¢ zwotane w
kazdym czasie przez Rade Nadzorcza, jezeli uzna to za wskazane. Nadzwyczajne Walne
Zgromadzenie moze by¢ takze zwotane przez akcjonariuszy reprezentujgcych co najmniej potowe
kapitatu zaktadowego Banku lub co najmniej potowe ogdinej liczby gtoséw w Banku. Przewodniczacy
tego Zgromadzenia jest wyznaczany przez akcjonariuszy.

W Spoice przyjeto zasade, iz zwyczajne Walne Zgromadzenia zwotywane sa w terminie
umozliwiajgcym wziecie udziatu wszystkim uprawnionym i zainteresowanym akcjonariuszom.

Akcjonariusze Banku reprezentujgcy co najmniej jedng dwudziestag kapitatu zaktadowego moga;:

® Zada¢ umieszczenia okreslonych spraw w porzadku obrad najblizszego Walnego
Zgromadzenia. Zadanie powinno zosta¢ zgtoszone Zarzadowi nie pozniej niz na dwadziescia
jeden dni przed wyznaczonym terminem zgromadzenia. Zadanie powinno zawiera¢
uzasadnienie lub projekt uchwaty dotyczacej proponowanego punktu porzadku obrad.
Zadanie moze zostaé zlozone w postaci elektroniczne;.

® Zgtaszac przed terminem Walnego Zgromadzenia na pismie lub przy wykorzystaniu srodkow
komunikacji elektronicznej projekty uchwat dotyczace spraw wprowadzonych do porzadku
obrad Walnego Zgromadzenia lub spraw, ktére majg zosta¢ wprowadzone do porzadku obrad.
Zarzad Banku niezwtocznie ogtasza projekty uchwat na stronie internetowe;.

Kazdy z akcjonariuszy moze podczas Walnego Zgromadzenia zgtaszaé projekty uchwat dotyczace
spraw wprowadzonych do porzadku obrad. W przypadku zwotania nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia Zarzad przedstawia uzasadnienie zwotania i umieszczenia okreslonych spraw w
porzadku, badz zwraca sie o przedstawienie takiego uzasadnienia w przypadku, gdy zadanie zwofania
pochodzi od innego uprawnionego podmiotu.

Projekty uchwat sg przedktadane Walnemu Zgromadzeniu przez Zarzad po zaopiniowaniu przez Rade
Nadzorczg Banku. Wymég ten nie dotyczy projektéw wnoszonych przez uprawnionych akcjonariuszy,
z wyjatkiem projektow uchwat, ktére winny by¢ obligatoryjnie podjete przez zwyczajne Walne
Zgromadzenie, projekty uchwat sg prezentowane Walnemu Zgromadzeniu wraz z uzasadnieniem.

Walne Zgromadzenie jest wazne bez wzgledu na liczbe reprezentowanych na nim akcji. Uchwaty
Walnego Zgromadzenia zasadniczo zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtoséw. Wyjatki od tej zasady
okre$lajg przepisy Kodeksu Spétek Handlowych i postanowienia Statutu. Oprécz Kodeksu Spoétek
Handlowych kwestie zwigzane ze zwotywaniem i funkcjonowaniem Walnego Zgromadzenia sg
okredlone w Statucie Banku, Regulaminie Walnego Zgromadzenia oraz ogtoszeniu o zwofaniu
Walnego Zgromadzenia.

Walne Zgromadzenia odbywajg w siedzibie Spofki, ktéra miesci sie w Katowicach.
Obrady Walnego Zgromadzenia sg transmitowane w sieci Internet. W obradach Zgromadzenia — jako
obserwatorzy — moga uczestniczyé zainteresowani przedstawiciele mediéw.

Cztonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej uczestniczg w obradach Walnego Zgromadzenia w skfadzie
umozliwiajagcym udzielenie merytorycznej odpowiedzi na pytania zadawane w trakcie Walnego
Zgromadzenia. Biegty rewident jest zapraszany na obrady Walnego Zgromadzenia, w szczegdlnosci,
gdy w porzadku obrad przewidziany jest punkt dotyczacy spraw finansowych Spoiki.

Zasady uczestnictwa akcjonariuszy w Walnym Zgromadzeniu oraz tryb postepowania podczas
Walnego Zgromadzenia, a takze sposdb komunikacji akcjonariuszy z Bankiem przy wykorzystaniu
srodkéw komunikacji elektronicznej, w tym zawiadamiania o udzieleniu petnomocnictwa w postaci
elektronicznej okresla Regulamin Walnego Zgromadzenia. Regulamin Walnego Zgromadzenia moze
upowazni¢ Zarzad do okreslenia dodatkowych, innych niz okreslone w tym Regulaminie, sposobdéw
komunikacji akcjonariuszy z Bankiem przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektroniczne;.
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Regulamin Walnego Zgromadzenia zawiera w szczegoélnosci postanowienia dotyczace wyboréw, w
tym wyboru Rady Nadzorczej w drodze gtosowania oddzielnymi grupami. Regulamin nie ulega
czestym zmianom, a uchwalane zmiany wchodzg w zycie poczawszy od nastepnego Walnego
Zgromadzenia.

Zgodnie z przepisami Kodeksu Spétek Handlowych, Prawa bankowego oraz postanowieniami Statutu
Banku do podstawowych kompetencji Walnego Zgromadzenia nalezy:

® rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci spotki oraz sprawozdania
finansowego za ubiegty rok obrotowy,

® udzielenie absolutorium czionkom Zarzadu i Rady Nadzorczej z wykonania przez nich
obowigzkéw w poprzednim roku obrotowym,

podziat zysku Banku po opodatkowaniu,

powotywanie i odwotywanie cztonkdw Rady Nadzorczej, ustalanie liczby cztonkéw Rady, oraz
ustalanie zasad ich wynagradzania,

dokonywanie zmian Statutu, w tym podwyzszanie lub obnizanie kapitatu zaktadowego Banku,
umarzanie akgcji,
podejmowanie decyzji o wykorzystaniu kapitatu zapasowego i rezerwowego,

zbycie i wydzierzawienie przedsigbiorstwa Banku lub jego zorganizowanej czesci oraz
ustanowienie na nich ograniczonego prawa rzeczowego,

emisja obligacji zamiennych lub z prawem pierwszenhstwa,
emisja obligacji z prawem ich zamiany na akcje Banku (obligacje zamienne),

® postanowienie, dotyczgce roszczen o naprawe szkody wyrzgdzonej przy zawigzaniu spoétki lub
sprawowaniu zarzadu albo nadzoru,

® npabycie wlasnych akcji w przypadku okreslonym w art. 362 § 1 pkt 2 oraz upowaznienie do ich
nabywania w przypadku okreslonym w art. 362 § 1 pkt 8 Kodeksu Spétek Handlowych,

® inne sprawy przewidziane przepisami prawa, Statutu albo wnoszone przez Rade Nadzorcza,
Zarzad lub uprawnionych akcjonariuszy.

6. Dziatalnos¢ Rady Nadzorczej

Sktad Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza sktada sie z 5 do 11 czlonkédw powotywanych przez Walne Zgromadzenie na
piecioletnia kadencje. Walne Zgromadzenie ustala liczbe czionkéw Rady w danej kadenciji.
Czlonkowie Rady moga by¢ za kazdym razem odwotani uchwatg Walnego Zgromadzenia.

Stosownie do zasad Corporate Governance, w sktad Rady Nadzorczej Banku wchodzg niezalezni
cztonkowie. Zgodnie ze Statutem przynajmniej dwdch czionkéw Rady powinno by¢ wolnych od
jakichkolwiek powigzan z Bankiem, jego akcjonariuszami lub pracownikami, jezeli te powigzania
mogtyby istotnie wpltyngé na zdolnos$¢ takiego cztonka do podejmowania bezstronnych decyzji
(Cztonkowie Niezalezni). Minimalna liczba Cztonkéw Niezaleznych Rady oraz szczegdtowe kryteria
niezaleznosci wynikaja z przyjetych przez Bank ,Dobrych Praktyk Spoétek Notowanych na Gietdzie
Papieréw Wartosciowych”.

W ciagu 2012 roku w sktadzie Rady Nadzorczej ING Banku Slgskiego S.A. nie zaszly zadne zmiany.

Na koniec grudnia 2012 roku Rade Nadzorcza ING Banku Slaskiego S.A. stanowili:

® p. Anna Fornalczyk Przewodniczaca, Cztonek Niezalezny,
® p. Brunon Bartkiewicz Wiceprzewodniczacy,

® p. Wojciech Popiotek Sekretarz Rady, Czionek Niezalezny,
® p. Roland Boekhout Cztonek,

® p. Ralph Hamers Czionek,

® p. Nicolaas Cornelis Jue Cztonek,

® p. Mirostaw Kosmider Czionek, Cztonek Niezalezny.
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Kompetencje cztonkéw Rady Nadzorczej ING Banku Slaskiego S.A. zostaty przedstawione na stronie
internetowej Banku www.ingbank.pl/o-banku/wladze/rada-nadzorcza.

Uprawnienia i obowiazki Rady Nadzorczej

Podstawowag misja Rady Nadzorczej jest wykonywanie funkcji nadzorczej — Rada sprawuje staty
nadzér nad dziatalnoscia Banku we wszystkich dziedzinach. Do szczegolnych kompetencji i
obowigzkéw Rady Nadzorczej nalezy ocena sprawozdania z dziatalnosci Banku oraz sprawozdania
finansowego za ubiegty rok obrotowy, wnioskéw Zarzadu dotyczacych podziatu zysku albo pokrycia
straty, a takze sktadanie Walnemu Zgromadzeniu corocznego pisemnego sprawozdania z wynikow tej
oceny.

Oprécz wyzej wymienionych uprawnien i obowigzkéw, Rada Nadzorcza wyposazona zostata w
Statucie Banku w kompetencje decyzyjne, obejmujgce w szczegdlnosci:

® zatwierdzanie zasad ostroznego i stabilnego zarzadzania Bankiem oraz opracowanej przez
Zarzad strategii Banku i dokonywanie okresowych przegladdw i weryfikacji jej realizaciji, jak
rébwniez zatwierdzanie opracowanych przez Zarzad wieloletnich planéw rozwoju Banku i
rocznych planéw finansowych dziatalnosci Banku,

® zatwierdzanie akceptowalnych poziomow ryzyka w obszarach dziatalnosci Banku,

® zatwierdzanie wnioskdw Zarzadu Banku dotyczacych tworzenia i likwidacji jednostek
organizacyjnych Banku za granica,

® wyrazanie zgody na nabycie lub zbycie przez Bank akcji i praw z akcji, udziatéw innych oséb
prawnych, o ile wartos¢ aktywdw przekracza jednorazowo rownowarto$¢ w ztotych polskich
kwoty 5 000 000 EUR lub czynno$¢ dotyczy aktywow stanowigcych co najmniej 20% kapitatu
zaktadowego innej osoby prawnej. Zgoda Rady Nadzorczej nie jest wymagana w przypadku
zaangazowania Banku wynikajacego z zamiany wierzytelnos$ci, realizacji przyjetego przez
Bank zabezpieczenia lub ustugi underwritingowe;j,

® powotywanie i odwotywanie cztonkéw Zarzadu Banku,

® zawieranie z czionkami Zarzgdu Banku uméw dotyczacych wykonania powierzonych im
funkcji oraz ustalanie wynagrodzen wynikajacych z tych uméw, jak rowniez wyrazanie zgody
na pobieranie przez czionkéw Zarzadu innych swiadczen od Banku lub podmiotéw z nim
powigzanych,

® zatwierdzanie Regulaminu Zarzadu, Regulaminu Organizacyjnego oraz systemu kontroli
wewnetrznej Banku,

® dokonywanie wyboru podmiotu uprawnionego do badania sprawozdania finansowego Banku,
na podstawie rekomendacji Komitetu Audytu Rady,

® ustalanie jednolitego tekstu Statutu niezwilocznie po podjeciu przez Walne Zgromadzenie
uchwaty o zmianie jego tresci jak rowniez wprowadzanie innych zmian Statutu o charakterze
redakcyjnym,

® wyrazanie zgody na zawarcie przez Bank znaczacej umowy z podmiotem powigzanym
z Bankiem,

® wyrazanie zgody na nabycie, zbycie lub obcigzenie przez Bank S$rodka trwatego, ktérego
wartos¢ przekracza réwnowartos¢ w ziotych polskich kwoty 5000 000 EUR. Zgoda Rady
Nadzorczej nie jest wymagana w przypadku, gdy nabycie $rodka trwatego nastepuje w drodze
przejecia takiego srodka przez Bank jako wierzyciela wskutek windykacji naleznoéci Banku,

® przedstawianie zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu zwieztej oceny sytuacji Banku,
z uwzglednieniem oceny systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzgdzania rodzajami
ryzyka istotnymi dla Banku, jak rowniez sprawozdania z dziatalnosci Rady i jej komitetow w
roku obrotowym wraz z oceng pracy Rady Nadzorczej w tym okresie,

® zawieszanie, z waznych powodow, cztonka Zarzgdu Banku w czynnosciach oraz
delegowanie, na okres nie diuzszy niz 3 miesigce, cztonkdw Rady Nadzorczej do czasowego
wykonywania czynnosci cztonkéw Zarzadu nie mogacych sprawowaé swoich funkcji,

® zatwierdzanie polityki Banku w zakresie ryzyka braku zgodnosci, zatwierdzanie zasad
dotyczacych proceséw szacowania kapitatu wewnetrznego, zarzadzania kapitatowego oraz
planowania kapitatowego.

78



Grupa Kapitalowa ING Banku Slaskiego S.A.
Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci w 2012 roku

Uchwaty Rady Nadzorczej zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtosow, zas w przypadku réwnosci,
rozstrzyga gtos Przewodniczacego Rady.

Uchwaly Rady Nadzorczej moga by¢ podejmowane, jezeli na posiedzeniu obecna jest wiecej niz
potowa cztonkdéw Rady, w tym jej Przewodniczacy lub Wiceprzewodniczacy, o ile wszyscy cztonkowie
Rady zostali zaproszeni.

Posiedzenia Rady Nadzorczej zwotuje, co do zasady, jej Przewodniczacy, albo Wiceprzewodniczacy
lub Sekretarz Rady — dziatajacy z upowaznienia Przewodniczacego, zgodnie z rocznym planem albo
wedtug potrzeb.

Posiedzenia Rady Nadzorczej odbywajg sie co najmniej 5 razy w roku.

Uchwaty Rady Nadzorczej moga — w przypadkach okreslonych w Statucie i na zasadach ustalonych w
Regulaminie Rady Nadzorczej — zapadac bez odbycia posiedzenia, w trybie pisemnym lub za pomocg
srodkow porozumiewania sie na odlegtosc.

Obstuge kancelaryjng Rady Nadzorczej wykonuje Biuro Zarzadu Banku.

Szczegotowe zasady funkcjonowania Rady Nadzorczej okreslajg Statut Banku oraz uchwalany przez
Rade Regulamin Rady Nadzorcze;.

W celu wsparcia Rady Nadzorczej w wykonywaniu jej zadan Rada powotuje sposrdd swoich czionkow
Komitet Audytu oraz Komitet Wynagrodzen i Nominacji.

Komitet Audytu

Komitet Audytu wspiera Rade w zakresie monitorowania procesu sprawozdawczosci finansowej,
monitorowania i nadzoru nad audytem wewnetrznym i zewnetrznym oraz systemem zarzadzania w
Banku i jednostkach od niego zaleznych, a w szczegdlnosci adekwatnosci i skutecznosci systemu
kontroli wewnetrznej i systemu zarzadzania ryzykiem w tym ryzykiem braku zgodnosci, relacji Banku z
podmiotami powigzanymi, jak réwniez relacji pomiedzy Bankiem i podmiotem wykonujgcym badanie
sprawozdan finansowych Banku.

Dziatalnos¢ Komitetu Audytu opisuje szczegdtowo uchwalany przez Radg Nadzorcza Regulamin
Komitetu Audytu ING Banku Slaskiego S.A.

W skiad Komitetu Audytu wchodzi przynajmniej 3 cztonkéw Rady Nadzorczej, w tym przynajmniej
jeden cztonek spetniajgcy warunki niezalezno$ci oraz posiadajagcy kwalifikacje w dziedzinie
rachunkowosci lub rewizji finansowej. W 2012 roku Komitet Audytu pracowat w nastepujagcym
sktadzie:

® p. Mirostaw Kosmider — Przewodniczacy,
® p. Ralph Hamers — Czionek,
® p. Nicolaas Cornelis Jue — Czionek,
® p. Brunon Bartkiewicz — Czionek.

Komitet Audytu odbywa posiedzenia co najmniej raz na kwartat. Wykonujac swoje zadania Komitet
Audytu moze korzysta¢ z pomocy ekspertow.

Komitet Wynagrodzen i Nominacji

Komitet Wynagrodzenn i Nominacji wspomaga Rade w zakresie monitorowania i nadzorowania
obszaru kadrowego i ptacowego Banku, a w szczegdlnosci plandéw sukcesji, proceséw rotacji
pracownikow, badania satysfakcji pracownikéw Banku oraz polityki wynagradzania i premiowania.

Dziatalnos¢ Komitetu Wynagrodzen i Nominacji szczegotowo opisuje uchwalany przez Rade
Nadzorczg Regulamin Komitetu Wynagrodzen i Nominacji ING Banku Slgskiego S.A.

W skiad Komitetu Wynagrodzen i Nominacji wchodzi przynajmniej 3 cztonkdw Rady Nadzorczej, w
tym przynajmniej jeden Cztonek Niezalezny Rady.
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W 2012 roku Komitet Wynagrodzen i Nominacji pracowat w nastepujgcym sktadzie:

® p. Anna Fornalczyk — Przewodniczaca,
® p. Wojciech Popiotek — Czionek,
® p. Nicolaas Cornelis Jue — Czionek,
® p. Brunon Bartkiewicz — Czionek.

Komitet Wynagrodzen i Nominacji odbywa posiedzenia co najmniej raz na kwartat. Wykonujgc swoje
zadania Komitet moze korzysta¢ z pomocy ekspertow.

7. Dziatalnos$¢ Zarzadu Banku

Sktad Zarzadu
Zarzad Banku sktada sie z 3 do 8 cztonkéw powotywanych przez Rade Nadzorczg. Liczba czionkow
Zarzadu w danej kadenciji ustalana jest przez Rade Nadzorcza.

Kadencja Zarzadu trwa pie¢ lat. W przypadku dokonania zmiany w sktadzie Zarzadu w trakcie jego
kadencji, mandat czlonka Zarzadu powotanego w trakcie kadencji wygasa z uptywem kadenc;ji
Zarzadu.

Przynajmniej potowa czionkéw Zarzadu powinna by¢ obywatelami polskimi. Dwoch czionkéw Zarzadu,
w tym Prezes oraz Wiceprezes Zarzadu odpowiedzialny za zarzadzanie ryzykiem kredytowym,
powotywanych jest za zgoda Komisji Nadzoru Finansowego. Pozostatych cztonkéw Zarzadu Rada
Nadzorcza powotuje po zasigegnieciu opinii Prezesa Zarzgadu. Cztonkowie Zarzadu moga by¢ w kazdej
chwili odwotani przez Rade Nadzorczg. Odwotanie Wiceprezesa Zarzadu nastepuje po zasiegnieciu
przez Rade Nadzorcza opinii Prezesa Zarzadu.

W dniu 9 stycznia 2012 roku Rada Nadzorcza ING Banku Slaskiego S.A. powotata z dniem 1 lutego
2012 roku Pana Ignacio Julia Vilar na stanowisko Wiceprezesa Zarzgdu Banku.

Z kompetencjami poszczegolnych cztonkow Zarzadu mozna sig zapoznac¢ na stronie internetowej ING
Banku Slaskiego S.A. www.ingbank.pl/o-banku/wladze/zarzad.

Kompetencje Zarzadu

Zarzad zarzgdza Bankiem i reprezentuje go na zewnatrz. Wszelkie sprawy niezastrzezone, na mocy
przepisdow prawa lub Statutu, do kompetencji innych organéw Banku, nalezg do zakresu dziatania
Zarzadu. Zarzad dziata kolegialnie, z zastrzezeniem spraw, kiére stosownie do postanowienh regulacji
wewnetrznych Banku zostaty powierzone poszczegdinym cztonkom Zarzadu.

Zadaniem Zarzadu Banku jest w szczegdlnosci:

® realizacja celdow komercyjnych, operacyjnych i finansowych poprzez wyznaczanie i
monitorowanie ich wykonania przez jednostki organizacyjne,

® organizowanie i nadzorowanie procesu zarzadzania ryzykiem wystepujagcym w Banku,

® organizowanie i nadzorowanie poziomu wydajnosci i efektywnosci proceséw wspierajacych
dziatalno$¢ komercyjng Banku,

® zapewnienie sprawnego dziatania struktury organizacyjnej Banku i adekwatnego poziomu
bezpieczenstwa,

® kreowanie kultury organizacyjnej Banku, norm wspétpracy, zasad etycznych i przyjaznego dla
pracownikéw srodowiska pracy,

® formutowanie zasad i prowadzenie polityki informacyjnej dotyczacej Banku i strategii jego
funkcjonowania.

Zarzad Banku formutuje strategie dziatania Banku w ramach kroczgcego, trzyletniego planu dziatania,
ktory wymaga zatwierdzenia przez Rade Nadzorcza.

Ponadto, do kompetencji Zarzadu naleza decyzje o zaciggnieciu zobowigzan lub rozporzadzeniu
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aktywami, w przypadku, gdy ich taczna wartos¢ w stosunku do jednego podmiotu przekracza 5%
funduszy witasnych Banku, chyba Zze zostaly one zastrzezone do kompetencji Rady Nadzorczej lub
wiasciwego merytorycznie Komitetu badz tez zostaty przez Zarzad przekazane na inny szczebel
decyzyjny.

Do wylacznej kompetencji Zarzadu nalezy zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Banku réwniez:

® powotywanie Komitetéw, ustalanie ich zakresu dziatania i sktadu osobowego oraz nadawanie
im regulaminoéw,

® powotywanie Projektow, ustalanie ich celéw, zasad funkcjonowania i niezbednych zasobdw.

Poza sprawami obejmujacymi zarzadzanie procesami biznesowymi Banku, Zarzad jest uprawniony i
zobowigzany do podejmowania dziatah zwigzanych z funkcjonowaniem Banku jako spdtki akcyjnej
(np. zwotanie Walnego Zgromadzenia). Obowigzki Zarzadu w tym zakresie nie mogg by¢ delegowane.
Zarzad dziata kolegialnie, z zastrzezeniem spraw, ktére stosownie do postanowien Regulaminu
Zarzadu lub Regulaminu Organizacyjnego moga byé powierzone poszczegdlnym czionkom Zarzadu.

Regulamin Zarzadu okresla sprawy wymagajace podjecia przez Zarzad uchwaty. Zarzad podejmuje
uchwaty, jezeli na posiedzeniu jest obecna wiecej niz potowa jego cztonkdéw, a wszyscy cztonkowie
Zarzadu zostali zaproszeni. Uchwaty Zarzadu zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtoséow z wyjatkiem
powofania prokurenta, ktére wymaga zgody wszystkich cztonkéw Zarzadu oraz odwotania prokury,
ktérej moze dokona¢ kazdy cztonek Zarzadu. W przypadku réwnosci gtosow, rozstrzyga gtos Prezesa
Zarzadu.

Posiedzenia Zarzadu zwotuje i przewodniczy im Prezes Zarzgdu. Posiedzenia odbywajg sie w miare
potrzeb nie rzadziej niz co 2 tygodnie, w praktyce w cyklu tygodniowym.

Cztonkowie Zarzadu Banku nadzorujg poszczegdlne Piony i jednostki organizacyjne, zgodnie z
ustalonym przez Rade Nadzorcza, na wniosek Prezesa Zarzadu podziatem kompetencji ponoszac
odpowiedzialnos¢ za realizowanie ich misji i podstawowych zadan. W przypadku przejsciowej
niemoznosci wykonywania kompetencji przez poszczegolnych cztonkéw Zarzadu, zasady zastepstwa
ustala Prezes Zarzadu Banku.

Organizacje prac Zarzadu, zakres spraw wymagajacych uchwaly Zarzadu oraz tryb jego
funkcjonowania okresla Regulamin Zarzadu uchwalony przez Zarzad i zatwierdzony przez Rade
Nadzorczg. Kompetencje poszczegdlnych czionkéw Zarzadu okreslone sg w Regulaminie
Organizacyjnym oraz regulacjach dotyczacych funkcjonowania ich obszaréw wprowadzonych przez
Zarzad.

Zakres odpowiedzialnosci cztonkéw Zarzadu Banku

Na 31 grudnia 2012 roku Na dzien publikacji raportu
Matgorzata Prezes Zarzadu Banku, ktérej Matgorzata Prezes Zarzadu Banku, ktérej
&o’rakc?wska podlegaty: Pion Klientéw &o’rakgwska podlega: Pion Klientow
Strategicznych, Pion Skarbu i Strategicznych, Pion Rynkéw
Rynkéw Finansowych oraz Finansowych oraz czesé
czes¢ jednostek bezposrednio jednostek bezposrednio
nadzorowanych przez Zarzad nadzorowanych przez Zarzad
Banku (takie jak: Biuro Zarzadu Banku (takie jak: Biuro Zarzadu
Banku, Biuro Prasowe, Banku, Biuro Prasowe,
Departament Audytu Departament Audytu
Wewnetrznego, Departament Wewnetrznego, Departament
Prawny, jednostki zarzadzania Prawny, Departament Skarbu,
ryzykiem niefinansowym, jednostki zarzadzania ryzykiem
jednostki HR) niefinansowym, jednostki HR)
p. Mirostaw Wiceprgzes Z_arzqc_lu Bapku, b. Mirostaw Wiceprgzes Z_alrzqc_iu Ba'nku,
Boda nadzorujacy Pion Finansow Boda nadzorujacy Pion Finanséw
. Wiceprezes Zarzadu Banku, . Wiceprezes Zarzadu Banku,
gbll\gls(:’rgs:ski nadzorujacy Pion Korporacyjnej Ebll\ggg:jski nadzorujacy Pion Korporacyjnej
Sieci Sprzedazy Sieci Sprzedazy
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p. Ignacio Julia
Vilar

Wiceprezes Zarzadu Banku,
nadzorujacy Pion Bankowosci
Detalicznej

p. Ignacio Julia
Vilar

Wiceprezes Zarzadu Banku,
nadzorujacy Pion Bankowosci
Detalicznej

p. Justyna
Kesler

Wiceprezes Zarzadu Banku,
ktorej podlega: Pion Operadiji,
Pion Ustug i Pion IT jak réwniez
jednostki zarzadzania
projektami, procesami i
jakoscig oraz stanowisko
Petnomocnika Zarzadu ds.
Systemu Zarzadzania
Srodowiskowego

p. Justyna
Kesler

Wiceprezes Zarzadu Banku,
ktorej podlega: Pion Operacji,
Pion Ustug i Pion IT jak réwniez
jednostki zarzadzania
projektami, procesami i
jakoscig oraz stanowisko
Petnomocnika Zarzadu ds.
Systemu Zarzadzania
Srodowiskowego

p. Oscar Swan

Wiceprezes Zarzadu Banku,
nadzorujacy Pion Zarzadzania
Ryzykiem Kredytowym i
Rynkowym

p. Oscar Swan

Wiceprezes Zarzadu Banku,
nadzorujacy Pion Zarzadzania
Ryzykiem Kredytowym i
Rynkowym
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XIL. OCENA DZIALALNOSCI GRUPY KAPITALOWEJ ING BANKU SLASKIEGO S.A. W 2012
ROKU SPORZADZONA PRZEZ RADE NADZORCZA

Rok 2012 byt rokiem hamowania polskiej gospodarki. Z kwartatu na kwartat odnotowywany byt coraz
to nizszy wzrost produktu krajowego brutto. Szacuje sie, ze w catym roku wyniést on zaledwie 2%, a w
ostatnim kwartale roku spadt do poziomu 1,1%. W 2012 roku odnotowano réwniez znaczacy naptyw
kapitatu zagranicznego, przede wszystkim lokowanego w polskie obligacje rzadowe. Doprowadzito to
do gwattownego, zwtaszcza w drugiej potowie roku, spadku rentownosci polskich papieréw. Ponadto,
Rada Polityki Pienieznej trzykrotnie zmieniata w trakcie roku poziom stdép procentowych w Polsce, a
kraje ze strefy Euro w dalszym ciggu borykaty sie z niestabilnos$cig fiskalng. Podsumowujac, w 2012
roku polski sektor bankowy musiat stawi¢ czota wielu niekorzystnym zjawiskom, m.in. spadkowi
popytu na kredyty, problemom finansowym przedsiebiorstw z niektérych branz gospodarki oraz
adekwatnie zarzadza¢ wszystkimi rodzajami ryzyka, zwilaszcza ryzykiem kredytowym i rynkowym.
Pozytywnym efektem zmian warunkéw rynkowych byt istotny wzrost wyceny papieréw wartosciowych
w portfelach bankéw, zwtaszcza w drugiej potowie roku.

W tym zmiennym, trudnym otoczeniu, w 2012 roku Grupa Kapitatowa ING Banku Slaskiego S.A.
wypracowata zysk netto w wysokosci 832,3 min zt wobec 880,1 min zt w 2011 roku (spadek o 5,4%).
Zrodtem kreacji zysku byt:

wzrost poziomu dochoddéw. W 2012 roku dochody Grupy uksztaltowaty sie na poziomie
3 201,1 mIn zt wobec 2 953,6 min zt w poprzednim roku (wzrost o 8,4%). Poprawit sie przede
wszystkim wynik odsetkowy gtéwnie na skutek wzrostu udziatu naleznos$ci kredytowych w
aktywach oraz wzrostu marzy odsetkowe;j.

skuteczne zarzadzanie kosztami. W 2012 roku koszty operacyjne Grupy Kapitatowej Banku
wyniosty 1 822,2 min zt, czyli byty 0 9,5% wyzsze niz w poprzednim roku, jednakze wzrost ten
wynikat w duzej mierze ze skonsolidowania wynikow, przyjetych w 2012 roku w struktury
Grupy, spotek ING Lease (Polska) Sp. z 0.0. oraz ING Commercial Finance Polska S.A.
Drugim istotnym czynnikiem byly wyzsze nakfady poniesione na promocje i marketing w
zwigzku z intensyfikacja sprzedazy, zwilaszcza pozyczek gotéwkowych, produktow
oszczednosciowych oraz kont Direct. Relacja Koszty/Dochody wyniosta 56,9% i byta na nieco
wyzszym poziomie, nizw 2011 roku (56,3%).

wzrost obcigzenia kosztami ryzyka. Saldo odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywdw wzrosto ze
172,4 min zt w 2011 roku do 362,8 min zt w 2012 roku. Gtéwna przyczyng ponad dwukrotnie
wyzszych kosztow ryzyka byta trudna sytuacja niektorych klientéw korporacyjnych. Mimo to,
dzieki odpowiedniemu zarzgdzaniu ryzykiem kredytowym, Grupa zachowata dobrg jakos¢
portfela (zaréwno kredytéw detalicznych jak i korporacyjnych) oraz adekwatny poziom rezerw
kredytowych.

Rada Nadzorcza — w ramach dziatalnosci Komitetu Audytu — w cigagly spos6b nadzoruje procesy
zwigzane z zarzadzaniem poszczegodlnymi rodzajami ryzyka w ING Banku Slaskim S.A. w ujeciu
jednostkowym, jak i na szczeblu catej Grupy Banku.

W ramach monitorowania skutecznosci systeméw kontroli wewnetrznej oraz audytu wewnetrznego w
ciggu 2012 roku Komitet Audytu rekomendowat Radzie Nadzorczej zatwierdzenie nastepujgcych
dokumentoéw: Sprawozdanie pétroczne Departamentu Audytu Wewnetrznego, Plan audytéw
wewnetrznych na 2012 rok, zaktualizowana Polityka ING Banku Slgskiego S.A. - System Kontroli
Wewnetrznej, Strategia realizacji zadan audytorskich z dlugoterminowym planem audytow
wewnetrznych na lata 2013-2017 oraz planem audytéw wewnetrznych na 2013 rok. Wypetniajac
zapisy Uchwaty nr 258/2011 Komisji Nadzoru Finansowego, Komitet Audytu rekomendowat Radzie
Nadzorczej zatwierdzenie dokumentu Szczegdfowe zasady kontroli poziomu wynagrodzen i ochrony
przed nieuzasadnionym rozwigzaniem stosunku pracy dla pracownikéw audytu wewnetrznego, na
podstawie ktorego Komitet monitoruje niezaleznos¢ pracownikéw Departamentu Audytu
Wewnetrznego. Na kazdym ze swych posiedzen Komitet Audytu zapoznawat sie z okresowym
Raportem nt. ryzyka niefinansowego (Non-Financial Risk Dashboard). Dodatkowo poczawszy od 2012
roku, raport ten jest statym punktem posiedzen Rady Nadzorczej.

Wyniki tego nadzoru pozwalajg stwierdzi¢, ze ING Bank Slgski S.A. dysponuje efektywnym systemem
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kontroli wewnetrznej i sprawng funkcjg audytu wewnetrznego, ktére sg waznym elementem procesu
przestrzegania zasad fadu korporacyjnego.

Komitet Audytu wspiera Rade Nadzorcza takze w zakresie monitorowania i nadzoru nad systemem
zarzadzania ryzykiem finansowym (kredytowym, ptynnosci oraz rynkowym). W ramach tych dziatan,
Komitet Audytu na kazdym swoim posiedzeniu zapoznaje sie z okresowym Raportem Ryzyka
prezentujacym obszar zarzadzania kredytowym ryzykiem detalicznym i korporacyjnym, jak rowniez
zarzadzania ryzykiem rynkowym. Komitet zajmuje sie rowniez nadzorem nad procesami szacowania
kapitalu wewnetrznego, zarzadzania kapitatowego oraz planowania kapitalowego. W 2012 roku
Komitet rekomendowat Radzie Nadzorczej zatwierdzenie uaktualnionych dokumentéw: Polityka
Zarzadzania Kapitatami i Procesem ICAAP w ING Banku Slaskim S.A., Procedura zarzadzania
kapitatami w ING Banku Slaskim S.A. W ramach przediozonego przez Zarzad raportu Przeglad
Procesu Wewnetrznej Oceny Adekwatno$ci Kapitatowej (ICAAP) w ING Banku Slaskim S.A., Komitet
Audytu przyjat do wiadomosci wyniki przeprowadzonych testow warunkéw skrajnych.

Ponadto, w celu realizacji wymogu wynikajagcego z Uchwaty Nr 385/2008 Komisji Nadzoru
Finansowego, Komitet Audytu rekomendowat Radzie Nadzorczej zatwierdzenie zmian do Polityki
ujawniania informacji o charakterze jakosciowym i iloSciowym dotyczacych adekwatnos$ci kapitatowej
oraz zakresu informacji podlegajacych ogtaszaniu w ING Banku Slaskim S.A.

Zdaniem Rady Nadzorczej, system zarzadzania ryzykiem w ING Banku Slaskim S.A. obejmuje
wszystkie istotne dla Banku rodzaje ryzyka, a w procesach ich identyfikacji, pomiaru i zarzgdzania
wykorzystywane sg instrumenty i techniki wiasciwe dla danego rodzaju ryzyka. W 2012 roku ING Bank
Slaski S.A. spemniat wszystkie wymogi bezpiecznego dziatania i adekwatnosci kapitatowej, a w
szczegolnosci:

prowadzit ostrozng polityke kredytowg. Procesy i procedury kredytowe byly zgodne z
wymogami nadzorczymi i z najlepszymi wzorcami wystepujacymi na rynku. W 2012 roku Bank
uwzgledniat w swej polityce kredytowej sytuacje wystepujacg w gospodarce i stosowat
zaostrzone procedury w odniesieniu do branz generujgcych podwyzszony poziom ryzyka.
Bank posiadat zdywersyfikowany portfel kredytowy, w ktérym znaczny udziat posiadaty
wysokiej jakosci kredyty udzielone podmiotom gospodarczym. W skali Grupy Kapitatowej
Banku kredyty zagrozone utratg wartosci stanowity 4,1% catosci zaangazowania, czyli istotnie
mniej niz Srednio w catym sektorze bankowym,

posiada spetniajace najwyzsze standardy rynkowe procedury i systemy w obszarze
zarzadzania ryzykiem rynkowym (m.in. stopy procentowej oraz walutowym). W ciggu 2012
roku poziom poszczegolnych kategorii ryzyka rynkowego miescit sie w granicach
obowigzujgcych w Banku limitéw. W obecnej sytuacji na rynku na szczegdlng uwage
zastuguje zrownowazona pod wzgledem walutowym struktura bilansu, charakteryzujaca sie
niskim udziatem naleznosci walutowych w ogdlnych naleznosdciach z tytutu kredytow
hipotecznych,

utrzymywat dobrg sytuacje ptynnosciowg. Na koniec 2012 roku relacja kredytow do depozytéw
uksztaltowata sie na poziomie 74,7%. Gtowna czes¢ bazy depozytowej przypadata na jedne z
najwiekszych wsrdd polskich bankéw stabilne depozyty gospodarstw domowych,

dysponowat wysokim poziomem kapitatow wtasnych. W grudniu 2012 roku wspétczynnik
wyptacalnosci Grupy Kapitalowej ING Banku Slaskiego S.A. uksztattowat sie na poziomie
14,55%. Jednoczesnie, bedace w posiadaniu Spétki fundusze wtasne prawie w catosci
przypadaty na kapitat wysokiej jakosci, tj. kapitat kategorii 1.

Prognozowane dalsze spowolnienie gospodarki, kontynuacja spadku stop procentowych, jak i
oczekiwane zmiany regulacyjne spowodujg zaostrzenie warunkow funkcjonowania sektora
bankowego w Polsce w 2013 roku. Dlatego Rada Nadzorcza zauwaza potrzebe skoncentrowania
wysitkdw Banku na istotnych dla jego rozwoju dziataniach, takich jak:

utrzymanie wysokiego poziomu stabilnych depozytéw. Pozwoli to na przyspieszenie akciji
kredytowej w sytuacji, gdy kondycja gospodarki zacznie sie poprawia¢ i tym samym umozliwi
dalszy wzrost Banku oraz poprawe dochodu z odsetek,

poszukiwanie dodatkowych zrédet przychodéw. W warunkach silnej konkurencji szansg na
wzrost bazy przychodowej jest, oprocz rosnacej liczby relacji z klientami, poszerzanie i
udoskonalanie oferty produktowej Grupy,
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efektywne wykorzystanie posiadanych zasobdéw. Istotng kwestig dla Banku bedzie poprawa
relacji Koszty/Dochody. Podniesienie efektywnosci kosztowej nie powinno ograniczac
jednoczesnie planowanego dalszego rozwoju infrastruktury, w szczegélnosci realizaciji
projektow, ktorych celem jest podniesienie jakosci i sprawnosci dziatania Spotki,

ostrozne zarzadzanie kapitatem i posiadanie odpowiedniego bufora kapitatowego na
ewentualne znaczne pogorszenie sie sytuacji w otoczeniu makroekonomicznym. Wazng role
w tym zakresie bedzie mie¢ efektywne zarzadzanie aktywami wazonymi ryzykiem.

Zdaniem Rady Nadzorczej, strategia realizowana przez Bank w ciggu kilku ostatnich lat sprawdzita
sie, 0 czym $wiadczg osiggniete wyniki finansowe i komercyjne. Daje to podstawe do przekonania, ze
takze w 2013 roku Bank znajdzie odpowiednig dla siebie Sciezke rozwoju i sprosta wyzwaniom
pojawiajgcym sie na rynku.
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OSWIADCZENIA ZARZADU ING BANKU SLASKIEGO S.A.

1. Prawdziwos$é i rzetelnosé prezentowanych sprawozdan

Wedle najlepszej wiedzy Zarzadu Banku dane finansowe za 2012 rok oraz dane poréwnywalne
zaprezentowane w rocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej ING
Banku Slgskiego S.A. we wszystkich istotnych aspektach zostaly sporzadzone zgodnie z
obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci i odzwierciedlajg w sposéb prawdziwy, rzetelny i jasny
sytuacje majatkowa i finansowg Grupy Kapitatowej Banku oraz osiagniety przez nig wynik finansowy.
Zawarte w niniejszym dokumencie sprawozdanie Zarzadu zawiera prawdziwy obraz rozwoju,
osiagnie¢ oraz sytuacji (wraz z opisem podstawowych rodzajéw ryzyka) Grupy Kapitatowej Banku w
2012 roku.

2. Wyb6r podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych

Podmiot uprawniony do przegladu $rédrocznych sprawozdan finansowych oraz dokonujgcy badania
rocznego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku, zostat wybrany zgodnie z przepisami
prawa i regulacjami Banku. Podmiot ten oraz biegli rewidenci spetnili warunki konieczne do wydania
bezstronnego i niezaleznego raportu z przegladu, zgodnie z wla$ciwymi przepisami prawa polskiego.

3. Dodatkowe informacje

Zawarte umowy
Zarzad Banku o$wiadcza, ze na dzien 31 grudnia 2012 roku ING Bank Slaski S.A. nie posiadat:

znaczacych uméw pozyczek, poreczen i gwarancji niedotyczacych dziatalnosci operacyjne;j,

zobowigzan w stosunku do banku centralnego.

Na dzien 31 grudnia 2012 roku Bank posiadat zobowigzania umowne wynikajace z wyemitowanych
obligacji wkasnych w wysokosci 567,1 min zt.

Liczba i wartos¢ tytutow egzekucyjnych

W celu zabezpieczenia ryzyka zwigzanego z dziatalnoscig kredytowg Bank przyjmuje prawne
zabezpieczenie osobiste i rzeczowe w réznej formie, np. gwarancji bankowej, poreczenia wg prawa
cywilnego, weksla wiasnego in blanco, poreczenia wekslowego, przelewu wierzytelno$ci, hipoteki,
zastawu rejestrowego, zastawu zwyktego, przewtaszczenia na zabezpieczenie, przeniesienia
okreslonej kwoty na rachunek Banku, blokady srodkéw na rachunku bankowym.

Na dzien 31 grudnia 2012 roku w sprawach dotyczacych kredytow na dziatalno$¢ gospodarczg liczba
wystawionych przez Bank tytutdw egzekucyjnych wynosita 271 i obejmowata zadtuzenie na taczng
kwote 381 560,1 tys. zt.

W odniesieniu do klientéw detalicznych, w ciaggu 2012 roku Bank wystawit natomiast 7 798 bankowych
tytutdw egzekucyjnych na taczng kwote 113 650,8 tys. zt oraz wystosowat 6 007 pozwéw o fgcznej
wartosci 43 017,8 tys. zt.

Warto$¢ postepowan dotyczacych zobowigzan lub wierzytelnosci toczacych sie w 2012 roku nie
przekroczyta 10% kapitatow wtasnych Banku.

W ocenie Banku zadne z pojedynczych postepowan toczacych sie w 2012 roku przed sgdem,

organem wilasciwym dla postepowania arbitrazowego lub organem administracji publicznej, jak
réwniez wszystkie postepowania tgcznie nie stwarzajg zagrozenia dla ptynnosci finansowej Banku.
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