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1. Informacja o Banku BPH S.A.

Bank BPH S.A. posiada ponad 20-letniq historie dziatania. Powstat na skutek wydzielenia w 1989 roku ze struktur Naro-
dowego Banku Polskiego (NBP). Od stycznia 1995 roku akcje Banku BPH sq notowane na Gietdzie Papieréw Wartoscio-
wych w Warszawie (GPW). Siedzibg prawng Banku BPH jest Krakéw. Centrala znajduje sie w Warszawie, a gtéwne cen-
tra operacyjne i informatyczne w Gdansku i w Krakowie. Bank BPH jest czesciq Grupy General Electric. W styczniu 2012
roku Bank BPH ponownie wszedt do elitarnego grona spétek gietdowych tworzqcych Indeks RESPECT, ktéry skupia firmy

wyroézniajgce sie pod wzgledem tadu korporacyjnego i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Bank oferuje swoje produkty i ustugi Klientom indywidualnym, matym i érednim przedsiebiorstwom (MSP) oraz Klientom
korporacyjnym. W jego ofercie znajdujq sie m.in.: kredyty, w tym gotéwkowe, konta osobiste, rachunki oszczednosciowe
i depozytowe oraz karty kredytowe. Bank prowadzi réwniez dziatalnosé w zakresie ustug maklerskich oraz bankowosci
skarbowej. Nasi Klienci mogq korzystac z sieci 284 oddziatow wtasnych, 128 placdéwek partnerskich, jak réwniez z ban-

kowosci internetowej oraz telefoniczne;.

2. Wybrane dane finansowe i operacyjne Grupy Banku BPH

Rachunek zyskow i strat (w tys. z#)

Wyszczego6lnienie 2012 2011 Zmiana
‘Wynik z tytutu odsetek ' 1251931 1348372 -7,15%
‘Wynik z tytutu prowizji ' 519 525 609 285 -14,73%
'Wynik na instrumentach finansowych wycenianych do warto- ' ' '
$ci godziwej przez rachunek zyskéw i strat i z tytutu réznic 29 632 20 634 +43,61%
kursowych | | | .
Wynik na aktywach finansowych dostepnych do sprzedazy 949 3897 -75,65%
'Wynik na dziatalnoéci bankowejt ' 1802 037 1982 188 -9,09%
‘Odpisy z tytutu utraty wartosci ' -119 948 -385601 -68,89%
'Koszty dziatania i koszty ogélnego zarzgdu ' 1331469 1316 442 +1,14%
'Zysk/ strata przed opodatkowaniem ' 345299 296372 +16,51%
'Zysk/ strata za okres przypadajqcy na akcjonariuszy Banku ' 261039 218157 +19,66%

Sprawozdanie z sytuacji finansowej (w tys. z#

Wyszczego6lnienie 31.12.2012 31.12.2011 Zmiana
'Sumna bilansowa ' 34416439 37030772, 7,06%
‘Naleznosci od Klientow netto? ' 25376345 27851474 -8,89%
IAktywo wazone ryzykiem (ryzyko kredytowe) I 26108 725 24577 225 +6,23%I
Zobowigzania wobec Klientow ' 13015342, 13618079 443%
IZobowiqzonio wobec pozostatych instytugji I 14 435 93OI 16 586 384I -12,97%I
Kapitat wiasny ' 4735647 4470356 +593%

3 | Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Banku BPH S.A. za rok 2012



Wskazniki efektywnosci (%)3

Wyszczeg6lnienie 2012 2011 Zmiana
Rentowno$¢ kapitatu brutto (ROE brutto) 7,50% 6,80% +0,70 pp.
Rentowno$¢ kapitatu netto (ROE netto) 5,67% 5,00% +0,67 pp.
Rentowno$¢ aktywow netto (ROA netto) 0,73% 0,59% +0,14 pp.
Marza odsetkowa na aktywach ogdtem 3,50% 3,63% -0,13 pp.
Wskaznik Koszty/ Dochody (K/D) 74,11% 65,87% +8,24 pp.
Wspétczynnik wyptacalnosci 13,92 14,00 -0,08 pp.
Wskaznik Naleznoéci/ Zobowigzania wobec klientow 194,97 204,52 -9,55 pp.
Udziat kredytéw z utratg wartosci 10,6% 10,7% -0,10 pp.
Dane gietdowe

Wyszczego6lnienie 31.12.2012 31.12.2011 Zmiana
Cena akgji (w 21 4889 31,70 +54,23%
Liczba akgji 76 667 911 76 667911 ]
Kapitalizacja rynkowa (w tys. zf 3748294 2430373 154,23%
I(Z);)sk na akcje za okres przypadajgcym na akcjonariuszy Banku I 3,40I 2,85I +19‘30%I
Z

Wartosc ksiegowa na akcje (zf) 61,77I 58,31I +5,93%I
c/z 14,36 11,14 +28,89%
/WK 079 0,54 +46,30%

Y Wynik z tyt. odsetek + wynik z tyt. prowizji + wynik na instrumentach finansowych wycenianych do wartosci godziwej przez rachunek

zyskow i strat i z tytutu réznic kursowych + wynik na aktywach finansowych dostepnych do sprzedazy.

2/ Po odjeciu odpiséw z tytutu utraty wartosci.

3/ Opis wszystkich wskaznikéw znajduje sie w Stowniku na koncu niniejszego Sprawozdania.

Szerszy opis rozwoju biznesu i wynikéw finansowych miesci sie w rozdziatach ,Dziatalno$é Grupy Banku BPH S.A.” oraz

JWyniki finansowe Grupy Banku BPH S.A. za 2012 rok”, a definicje wskaznikow znajdujg sie na kofcu niniejszego Spra-

wozdania.
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Solidne wyniki finansowe. Dalsze zmiany struktury portfela kredytowego.

e Wzrost skonsolidowanego zysku netto przypadajgcego na akcjonariuszy Banku o 19,7% do kwoty 261,0 min zt
w 2012 roku, wzrost funduszy wtasnych przypadajgcych na akcjonariuszy Banku o 5,9% do kwoty 4 735,6 min

zt, spadek udziatu kredytéw z utratg wartosci do 10,6%.
e Rozwdj relacji z Klientami w duchu dialogu i zaufania, zgodnie ze strategiq ,Bank BPH. Po prostu fair”.

e Powiekszenie i modernizacja sieci dystrybucji (uruchomienie 10 nowych oddziatéw, modernizacja 26 placé-

wek, uniwersalizacja 55 oddziatéw).

e Wzbogacenie i rozwdj oferty dla Klientéw indywidualnych. Integracja obstugi Klientéw korporacyjnych oraz

firm z segmentu MSP, wzrost sprzedazy produktéw dla przedsiebiorstw.

e  Bank BPH laureatem konkursu ,Innowacja Roku 2012".

W 2012 roku Grupa Banku BPH wypracowat solidne wyniki finansowe. Skonsolidowany zysk netto przypadajgcy na
akcjonariuszy Banku wynidst 261,0 min zt, co oznacza wzrost 0 19,7% w poréwnaniu z wynikiem z 2011 roku, natomiast
skonsolidowany zysk brutto uksztattowat sie na poziomie 345,3 min zt i byt wyzszy o 16,5% niz przed rokiem. Tym sa-
mym Grupa Banku znaczgco wzmocnit swojq baze kapitatowq. Suma funduszy wtasnych przypadajgcych na akcjona-
riuszy Banku na koniec 2012 roku uksztattowata sie na poziomie 4 735,6 min zt, wzrastajgc o 5,9%, a wspotczynnik
wyptacalnosci wynidst 13,92%. Jednoczesnie systematycznie poprawiata sie jakos¢ kredytéw. Wedtug stanu na koniec
grudnia 2012 roku wolumen kredytéw z utratq wartosci wyniost 2 934 tys. zt i byt o 319 tys. zt nizszy niz rok wczesniej.
Wzrost jakosci portfela jest konsekwencjg udzielania kredytow Klientom o wyzszej wiarygodnosci oraz poprawy para-

metréw ryzyka ,starego” portfela kredytowego.

W ubiegtym roku Bank kontynuowat realizacje strategii ,Bank BPH. Po prostu fair” w odniesieniu do wszystkich grup
Interesariuszy. W ramach dziatan wspierajgcych te strategie, Bank organizowat cykliczne spotkania: Forum Klientow
Indywidualnych, Rady Klientéw Biznesowych oraz Rady Partneréw, ktére stanowity doskonatg platforme wymiany opinii

oraz uzyskiwania informacji zwrotnej o wdrazanych standardach odpowiedzialnej bankowosci.

W 2012 roku, rozwijajgc sie¢ dystrybucji oraz wzbogacajgc funkcjonalnosci bankowosci internetowej, Bank utatwit
Klientom dostep do swojej oferty. Uruchomiono 10 nowych oddziatéw, zmodernizowano 26 placéwek oraz przeprowa-
dzono uniwersalizacje 55 oddziatéw, ktére wczesniej nie prowadzity obstugi gotdwkowej. Ponadto pod koniec roku
zakonczyt sie proces przenoszenia Klientéw indywidualnych na jedng platforme internetowq Sez@m. Dzieki rozwojowi
funkcjonalnosci i wzmocnieniu bezpieczenstwa systemu bankowosci internetowej liczba jego uzytkownikéw wzrosta o

12%, a na koniec 2012 roku z systemu Sez@m korzystato 838 tys. Klientow.

W 2012 roku wiele uwagi poswiecono wzbogaceniu oferty pod kqgtem lepszego dopasowania jej do oczekiwan Klientow.
Wprowadzono Pracowite Konto Oszczednosciowe, Pakiet Premium Profit, Pakiet Mix Korzysci, karty z funkcjonalnosciq
,moneyback”, karty zblizeniowe. O 27% r/r wzrosta liczba nowo otwieranych rachunkéw przez Klientéw indywidualnych,
a liczba nowych kont wyniosta 142 tys. Jednoczesnie uatrakcyjniono oferte kredytéw gotéwkowych, a ich sprzedaz
wsparto poprzez dwukrotne przeprowadzenie kampanii marketingowych oraz ogélnopolskich akcji promocyjnych. W
ubiegtym roku Bank udzielit ponad 90 tys. kredytéw gotéwkowych na tgczng kwote 1,9 mld zt. Bank BPH zachecat
réwniez do aktywnego korzystania z kart kredytowych, co skutkowato wydaniem 37 tys. kart tego typu. Ich liczba na

koniec ubiegtego roku siegneta 486 tys.
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Wzbogacenie przez Bank funkcjonalnosci obstugi Klientéw indywidualnych zostato docenione przez niezalezne grono
ekspertow, ktore w konkursie ,Innowacja Roku 2012”, wyréznito Bank BPH za wprowadzenie dwdch rozwigzan: techno-

logii Finger Vein (biometrycznej weryfikacji Klienta) oraz Asystenta Finansowego.

W 2012 roku Bank skupit sie na integracji oferty dla Klientéw korporacyjnych oraz segmentu MSP. Istotng zmiang
wprowadzong w procesach bankowych byto zastgpienie dokumentéw rejestrowych w formie papierowej ich elektro-
nicznymi odpowiednikami. Oferta Banku dla mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw zostata ujednolicona i uproszczo-
na do trzech rachunkéw biezgcych, dostosowanych do potrzeb Klientéw, zaréwno w zakresie produktéw kredytowych,
jak i bankowosci transakeyjnej. Ponadto wzbogacono funkcjonalnosé i bezpieczenstwo systemu BusinessNet, z ktorego
korzystajg wszystkie grupy przedsiebiorstw. Dzieki skutecznym dziataniom wartos$é portfela depozytowego przedsie-
biorstw wzrosta o 7,5% r/r. Na koniec 2012 roku warto$¢ depozytow segmentu komercyjnego wyniosta 5,2 mid zt. Po-
mimo niesprzyjajgcych warunkéw makroekonomicznych dla przedsiebiorstw, wartosé wykorzystywanych limitéw kre-
dytowych, udzielonych przez Bank podmiotom gospodarczym wzrosta o 8% w poréwnaniu z ubiegtym rokiem. O 33%
zwiekszyta sie liczba kart w segmencie korporacyjnym oraz o 16% wzrést sredni wolumen transakcji wykonywanych

przy uzyciu kart przez przedsiebiorstwa.
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3. Sytuacja makroekonomiczna w 2012 roku

31 Spowolnienie krajowej gospodarki

Miniony rok przyniost wyrazne wyhamowanie wzrostu gospodarczego w Polsce. Wedtug wstepnych szacunkéw Gtow-
nego Urzedu Statystycznego (GUS), dynamika wzrostu w 2012 roku siegneta 2,0% w ujeciu r/r wobec 4,3% r/r odnoto-
wanych w 2011 roku, co oznacza tylko nieznacznie wyzszy poziom progresji gospodarczej niz w roku 2009, kiedy go-
spodarke swiatowq dotknat gteboki kryzys ekonomiczny. Sytuacja gospodarcza zmieniata sie stopniowo w trakcie roku.
Najwyzsze tempo wzrostu PKB w 2012 roku, na poziomie 3,6% r/r, odnotowano w 1 kwartale, po czym w kolejnych
okresach widoczne byto wyhamowanie tempa wzrostu. Wedtug szacunkéw Komisji Europejskiej w 4 kwartale 2012 roku
krajowa gospodarka rozwijata sie w tempie 1,1% r/r. Pogorszenie koniunktury w swiatowej gospodarce wraz ze spo-
wolnieniem popytu wewnetrznego oraz wyhamowaniem proceséw inwestycyjnych rzutowato na wyrazne przesuniecia
w zakresie struktury proceséw realnych. W najwiekszym stopniu do wzrostu PKB w minionym roku przyczynit sie pozy-
tywny wptyw eksportu netto i, w niewielkim stopniu, krajowego popytu konsumpcyjnego. Popyt krajowy w 2012 roku
zwiekszyt sie o zaledwie 0,1%, podczas gdy jeszcze rok wczesniej popyt krajowy wzrést realnie o 3,4%. Spozycie ogdtem
w 2012 roku przekroczyto poziom z 2011 roku o 0,4%, z czego spozycie indywidualne wzrosto o0 0,5% r/r, podczas gdy w
2011 roku byto to odpowiednio 1,5% i 2,5% r/r. W 2012 roku naktady brutto na $rodki trwate zwiekszyly sie 0 0,6% r/r
wobec wzrostu 0 9,0% r/r w 2011 roku. Pod wzgledem tempa wzrostu gospodarczego Polska w minionym roku ponow-
nie znalazta sie unijnej czotéwce. Wedtug szacunkow Komisji Europejskiej, wyzsze dynamiki wzrostu odnotowano jedy-

nie w krajach nadbattyckich oraz na Stowagji.
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3.2 Pogorszenie sytuacji na rynku pracy

Procesom wyhamowania tempa wzrostu gospodarczego towarzyszyto systematyczne pogorszenie sytuacji na krajo-
wym rynku pracy. Przecietne zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw spadto na koniec 2012 roku o 0,5% do poziomu
5,47 min oséb (po wzroscie 0 2,3% w 2011 roku), a liczba zarejestrowanych bezrobotnych wzrosta na koniec minionego
roku o 7,8% r/r do poziomu 2,14 min os6b. W rezultacie stopa bezrobocia rejestrowanego byta wyzsza niz przed rokiem
0 0,9 pp. i uksztattowata sie na poziomie 13,4%. Sytuacja na rynku pracy rzutowata na mocne wyhamowanie wzrostu
wynagrodzen, ktére od potowy 2012 roku rosty w tempie ponizej inflacji, pociggajgc za sobg spadek realnych docho-

déw z pracy gospodarstw domowych.
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PKB, Stopa bezrobocia
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3.3 Zwrot w polityce pienieznej

W pierwszej potowie 2012 roku stopa inflacji CPI oscylowata wokét 4% i znajdowata sie na wysokim poziomie, co sta-
nowito pochodng opdznionych efektdow wczesniejszych podwyzek cen zywnosci, paliw oraz energii. Uporczywe utrzy-
mywanie sie inflacji powyzej oficjalnego celu NBP sktonito Rade Polityki Pienieznej (RPP) do podjecia w maju decyzji o
podwyzce stop procentowych o 25 pb., w efekcie ktérej stopa referencyjna wzrosta do poziomu 4,75%. W pazdzierniku
2012 roku inflacja CPI powrdcita do przedziatu wahan NBP, zas na koniec 2012 roku spadta, po raz pierwszy od sierpnia
2010 roku ponizej celu NBP do poziomu 2,4%. Wynikato to m.in. z coraz bardziej widocznego spadku popytu krajowego i
spowolnienia gospodarczego. Zanik presji inflacyjnej sktonit RPP do przeprowadzania w kohcoéwce roku dwoch obnizek
stop procentowych, tgcznie o 50 pb. Na koniec roku stopa referencyjna wynosita 4,25%, redyskontowa weksli - 4,50%,
stopa lombardowa - 5,75%, a stopa depozytowa - 2,75% w skali roczne;j.

CPl i stopa referencyjna NBP
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3.4 Umocnienie ztotego

Notowania ztotego w 2012 roku charakteryzowaty sie duzq zmiennoscig. W pierwszych miesigcach najwieksze znacze-
nie dla kursu krajowej waluty miaty czynniki zewnetrzne podczas, gdy w drugiej czesci roku zauwazalne byto czesciowe
przeniesienie uwagi inwestoréw na wydarzenia krajowe. Styczen na rynkach globalnych oznaczat powrét wiary w moz-
liwosci Europejskiego Banku Centralnego (EBC), dgzgcego poprzez program niskooprocentowanych pozyczek (LTRO), do
poprawy ptynnosci na rynku miedzybankowym. Pierwsza runda LTRO odbyta sie jeszcze w grudniu 2011 roku, a na-
stepna zostata zapowiedziana na koniec lutego 2012 roku. Ztoty na fali poprawy nastrojow umocnit sie gwattownie

wobec EUR z blisko 4,50 na poczgtku roku do ok. 4,10 w pierwszej potowie marca. Kulminacja sity polskiej waluty przy-
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padta na okres drugiej i ostatniej transzy pozyczek LTRO. Wiosna przyniosta nasilenie problemoéw eurolandu zwtaszcza,
ze jak pokazywaty raporty, europejskie banki lokowaty pozyczone pienigdze z powrotem na kontach EBC, zamiast redy-
strybuowac je w postaci kredytu. Ttem politycznym nasilenia kryzysu w strefie euro byty problemy Grecji z wybraniem
rzqdu, ktéry sprostatby wymaganiom pozyczkodawcdw. W rezultacie Ateny przed wakacjami stanety na skraju ban-
kructwa. Konsekwencjq dla ztotego byto spore ostabienie. Jego kurs wobec EUR z poczgtkiem czerwca przekroczyt 4,40,
pomimo podwyzki stop procentowych o 25 pb. dokonanej przez RPP w maju. Ostatecznie rzqd w Grecji zostat wybrany,
a pomoc miedzynarodowa przyznana, co przetozyto sie na spadek awersji do ryzyka. Ponadto w okresie wakacyjnym
prezes EBC zaczgt dawaé sygnaty, iz szykowany jest plan skupu obligacji zagrozonych panstw eurolandu, ostatecznie
ogtoszony we wrzesniu. W pierwszej kolejnosci skorzystaty na tym takie kraje jok Hiszpania i Wochy. Rentownosci obli-
gacji tych panstw w lipcu 2012 roku osiggaty rekordowe poziomy, utrudniajgc obstuge biezqgcych zobowigzan i zacig-
ganie kolejnych. Beneficjentem znikajgcego stopniowo ryzyka zewnetrznego byt ztoty, ktéry od potowy czerwca znaj-
dowat sie w trendzie aprecjacyjnym. W Srodowisku relatywnie wysokich stép procentowych polska waluta przyciggneta
uwage inwestoréw. Duzy popyt na polski dtug zostat wsparty obnizkami stép w listopadzie i grudniu, w sumie o 50 pb.
Wzrost zainteresowania rynkdw polskimi aktywami przyczynit sie do wzmocnienia i ustabilizowania ztotego w ostatnich
miesigcach 2012 roku. Na koniec grudnia kurs EUR-PLN poruszat sie ponizej poziomu 4,10, co oznaczato spadek o ok.
9% r/r. W skali roku ztoty byt jeszcze mocniejszy wobec dolara. USD-PLN rozpoczynat 2012 rok od kursu 3,43, a konczyt

kursem 3,08, co oznaczato umocnienie o ponad 10% r/r.

Kurs walut EUR/PLN i USD/PLN
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3.5 Popyt na polskie obligacje utrzymany

Rok 2012 byt bardzo udany dla polskiego rynku dtugu. Spadkowe tendencje na rentownosciach polskich obligacji ujaw-
nity sie juz w drugiej potowie grudnia 2011 roku po tym jak EBC zakomunikowat mozliwos¢ zwiekszenia aktywnosci w
celu powstrzymania kryzysu zadtuzenia z jakim borykaty sie panstwa peryferyjne strefy euro. Rozwiniecie dziatan inter-
wencyjnych przez banki centralne eurolandu oraz Standéw Zjednoczonych, jakie miato miejsce w drugiej potowie roku,
ukierunkowaty przeptyw kapitatu na rynki uwazane za bardziej ryzykowne, w tym do Polski. Dodatkowo, postepujgce
spowolnienie gospodarcze w Polsce dawato podstawy do oczekiwan co do rozpoczecia cyklu obnizek stép procento-
wych. Rezultatem byto wakacyjne przyspieszenie wzrostowego trendu cen polskich obligacji, ktérego tempo zostato
utrzymane do konca roku. Dziesiecioletnie obligacje zakonczyt rok z rentownosciq na rekordowym poziomie 3,74% co
oznaczato spadek az o 215 pb. wobec stanéw z konca 2011 roku. Rentownosci obligacji piecioletnich oraz dwuletnich
spadty odpowiednio o 211 pb. oraz 167 pb. Polski dtug okazat sie atrakcyjny dla inwestoréw zagranicznych, ktérych
zaangazowanie na koniec grudnia wzrosto do 189,9 mid zt, a ich udziat w zadtuzeniu w obligacjach skarbowych ogétem
wzrdst do 36,5% wobec 30,8% na koniec 2011 roku. W catym roku inwestorzy zagraniczni powiekszyli swéj portfel ryn-

kowych obligacji skarbowych o 37,4 mid zt. Duze zainteresowanie polskim dtugiem wykorzystato Ministerstwo Finan-
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soéw, ktére na koniec 2012 roku podato, iz zostato sfinansowane ok. 27% potrzeb pozyczkowych na 2013 rok. Utrzyma-
niu popytu na polskie obligacje sprzyjata takze relatywnie stabilna sytuacja finanséw panstwa. Podawane pod koniec
grudnia szacunki Ministerstwa Finanséw zaktadaty spadek deficytu na rachunku obrotéw biezgcych do ok. 3% PKB w

2012 1.2 3,7% PKB w 2011 r. a dtug publiczny miat sie utrzymac ponizej 53% PKB wg. metodologii krajowej.

Rentownos¢ dziesiecioletnich obligacji skarbowych (%)
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4. Sytuacja w sektorze bankowym

4.1 Kolejny rok rekordowych wynikow

Pomimo niesprzyjajgcych uwarunkowan wynikajgcych z otoczenia makroekonomicznego, sektor bankowy w 2012 roku
wypracowat zysk netto na poziomie 16,1 mld zt, co oznacza wzrost o 3,9% r/r. Zrédtem lepszych wynikéw byty wyzsze
dochody odsetkowe, dochody z optat i prowizji oraz pozostate sktadowe, ktérych dynamika zrekompensowata spadek
przychoddéw z tytutu dywidend oraz wzrost salda rezerw i odpiséw na kredyty z utratg wartosci. W minionym roku
wynik z tytutu odsetek wzrést 0 1,5% r/r i wynidst 35,5 mid zt, a jego udziat w wyniku na dziatalnosci bankowej wyniost
60,4% wobec 61,0% rok wczeéniej. Wynik z tytutu optat i prowizji siegngt 14,3 mid zt, co stanowi wzrost o 0,4% r/r.
Udziat tej kategorii w wyniku na dziatalnoéci bankowej spadt do 24,4% z 24,9% w 2011 roku. Pozostate dochody w
wysokosci 8,0 mld zt wzrosty w skali roku o 14,6%. tqcznie, wynik na dziatalnosci bankowej sektora uksztattowat sie na

rekordowym poziomie 58,8 mld zt, co stanowi wzrost o 2,6% r/r wzgledem 57,3 mld zt wypracowanych na przestrzeni
2011 roku.
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Saldo odpiséw rezerw na utrate wartosci portfela kredytowego na koniec 2012 roku wyniosto 7,9 mld zt i byto wyzsze o
4,0% wzgledem 2011 roku. Pogorszenie sytuacji kredytobiorcow spowodowato nieznaczny wzrost kosztéw ryzyka w
sektorze, ktére na koniec minionego roku stanowity 13,5% wyniku na dziatalnosci bankowej, podczas gdy rok wczesniej
byto to 13,3%, a w 2010 roku az 19,9%. W stosunku do wartosci portfela kredytowego koszty ryzyka utrzymaty sie na

poziomie 1,0%.

W 2012 roku koszty dziatania bankéw wzrosty o 4,1% r/r. Wynik na dziatalno$ci operacyjnej uksztattowat sie na pozio-
mie 20,0 mld zt i zwiekszyt sie w skali roku o 2,0%. Wzrost kosztow wptyngt réwniez na nieznaczne pogorszenie wskaz-
nika koszty/dochody dla sektora bankowego, ktéry na koniec minionego roku wzrdst do poziomu 47,2% z 47,0% w 2011

roku.

Na przestrzeni minionego roku baza kapitatowa sektora bankowego ulegta dalszemu wzmocnieniu. Fundusze wtasne
sektora wzrosty z 110,7 mid zt na koniec 2011 roku do 128,9 mld zt na koniec 2012 roku, tj. 0 16,5% r/r. W ciggu roku
wspdtczynnik wyptacalnosdci wzrdst o 1,6 pp. z 13,1% do 14,7%. Szybkie tempo wzrostu bazy kapitatowej wptyneto na
obnizenie wskaznika ROE 0 1,5 pp. z 14,0% w 2011 roku do 12,5% w 2012 roku.

Baza kapitatowa i wskaznik adekwatnosci kapitatowej sektora banko-
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4.2 Sytuacja na rynku kredytow i depozytow

Spowolnienie gospodarcze wyraznie rzutowato na wyhamowanie dynamiki na rynku kredytowym, zaréwno w segmen-

cie gospodarstw domowych jak i przedsiebiorstw.

Dynamika kredytéw dla gospodarstw domowych spadta w 2012 roku do poziomu zaledwie 0,2% r/r z 11,9% odnoto-
wanych rok wczesniej, a wartosé kredytdéw detalicznych na koniec roku wyniosta 533,2 mld zt i byta wyzsza tylko o 1,2
mld zt r/r (po wzroscie o blisko 57 mld zt w 2011 roku). Sladowe tempo wzrostu wolumenu kredytéw dla gospodarstw
domowych byto konsekwencjg pogorszenia sytuacji gospodarczej oraz zaostrzenia przez banki polityki kredytowe;j,
zwtaszcza w obszarze finansowania nieruchomosci. Dynamika kredytéw w tym segmencie spowolnita do 0,8% r/r,
réwniez za sprawg umocnienia ztotego. Aprecjacja polskiej waluty wptyneta takze na zmiane struktury portfela kredy-
téw mieszkaniowych. Na koniec 2012 roku portfel walutowy stanowit tylko 55% wartosci ogétem kredytéw mieszka-
niowych, podczas gdy jeszcze rok wczesniej byto to 62%. Drugi rok z rzedu ujemng dynamike wykazat portfel kredytow

konsumpcyjnych, ktérego wartosé na koniec 2012 roku spadta 0 5,3% r/r, po spadku 0 2,8% w 2011 roku.

Wartos¢ portfela kredytéw korporacyjnych na koniec 2012 roku wynosita 272,2 mld zt, co oznacza wzrost o 7,6 mid zt w

stosunku do 264,5 mld zt rok wczesniej i zarazem spadek dynamiki do 2,9% r/r z 20,4%. Wyrazne spowolnienie dotyczy-
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to kredytdw inwestycyjnych, ktérych dynamika w segmencie matych i Srednich przedsiebiorstw wyniosta -0,6% r/r, a w
segmencie duzych przedsiebiorstw -5,6% r/r. Jednoczesnie, w 2012 roku catkowita akcja kredytowa skierowana do

matych i Srednich przedsiebiorstw spowolnita w mniejszym stopniu niz dla duzych przedsiebiorstw, a dynamika w tych
segmentach wyniosta odpowiednio 3,7% r/ri 1,7% r/r.

Negatywne tendencje wystgpity réwniez w zakresie depozytow. Wartos¢ depozytéw korporacyjnych spadta w 2012
roku o 7,1% r/r, co nominalnie przetozyto sie na spadek o 14,7 mid zt do poziomu 191,3 mid zt (wobec wzrostu o 23,2
mld zt w 2011 roku, implikujgcego dynamike na poziomie 12,7% r/r). Pozytywng dynamike zachowaty depozyty gospo-
darstw domowych, ktérych warto$é na koniec 2012 roku wynosita 516,0 mld zt, co oznaczato wzrost 0 8,1% r/r a nomi-
nalnie, przyrost o 38,6 mid zt. Rok wczesniej, depozyty gospodarstw domowych wzrosty o 55,0 mld zt, co dawato dyna-

mike na poziomie 13,0% r/r. Na koniec 2012 roku fqczna wartos¢ depozytéw sektora niefinansowego wyniosta 724,0
mld zt i byta 0 3,6% wieksza r/r.

Dynamika kredytow gospodarstw domowych i przedsiebiorstw
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5. Notowania Banku BPH S.A. na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie

Rok 2012 przynidst poprawe nastrojéow na swiatowych rynkach finansowych. Gtéwne indeksy gietdowe systematycznie
wzrastaty, a pozytywna tendencja na GPW w Warszawie trwata do konca 2012 r.

Od pierwszej sesji stycznia do ostatniej sesji w 2012 r. gtéwny indeks gietdowy (WIG) zyskat 23,9%, natomiast WIG20,

skupiajgcy 20 najwiekszych i najbardziej ptynnych spoétek z warszawskiego parkietu zwyzkowat o 17,7%. Na ostatniej
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sesji gietdowej w dniu 28.12.2012 r. warto$¢ indeksu WIG na zamknieciu wyniosta 47 460,59 pkt, a indeksu WIG20
2 582,98 pkt.

Na tle szerokiego rynku (WIG) indeks spotek sektora bankowego byt minimalnie stabszy. Od pierwszej sesji stycznia do
ostatniej sesji w 2012 r. WIG-Banki zyskat 19,9%. Zdecydowanie lepiej radzity sobie akcje spétek sektora surowcowego,
chemicznego i paliwowego. Indeksy WIG-Surowce, WIG-Chemia oraz WIG-Paliwa zyskiwaty w ciggu minionego roku
odpowiednio o: 70,5%, 57,1% proc. oraz 34,8%, bedgc motorami wzrostéw na warszawskim parkiecie. Najstabszymi
indeksami sektorowymi w ubiegtym roku byty WIG-Budownictwo oraz WIG-Telekomunikacja, ktére znizkowaty odpo-
wiednio 0 31,8% i 21,0%. Pozostate subindeksy plasowaty sie ponizej wyniku WIG-Banki i osiggaty wyniki: WIG-Media:
+7,4%, WIG-Spozywczy: +5,5%, WIG-Informatyka: +3,5, WIG-Energia: -4,2%.

Poczqgtek roku byt udany przede wszystkim za sprawq przyznania pakietu pomocowego Grecji, po ktérym ucichty pro-
blemy w Europie. W strefie euro EBC wprowadzit pakiet stymulujgcy sektor bankowy w postaci LTRO. Nieznacznie po-
prawita sie takze sytuacja gospodarcza w USA i cho¢ tamtejsza gospodarka nadal rozwijata sie w umiarkowanym tem-
pie, to jednak wzrosty amerykanskich indekséw stymulowaty réwniez polskq gietde. Niepewnos$¢ zwigzana z wyborami
prezydenckimi we Francji wkomponowata sie w wiosenng znizke indekséw. Zwyciestwo F. Hollande'a w wyborach we
Francji zakonczyto duet Merkel-Sarkozy, a nowy przywédca zwrécit wiekszg uwage na pobudzenie wzrostu gospodar-

czego, a nie tylko na redukcje wydatkow.

Druga potowa 2012 r. byta udanym okresem dla europejskich parkietéw gietdowych. Beneficjentem poprawy nastrojow
na rynkach globalnych okazaty sie réwniez indeksy GPW w Warszawie. Jednak publikowane wyniki spotek gietdowych
za 2 kwartat okazaty sie rozczarowujgce i wpisaty sie w zaskoczenie, jakie stanowito obnizone tempo wzrostu krajowej
gospodarki. We wrzesniu rosngcych oczekiwan inwestoréw nie zawiodty banki centralne najwiekszych gospodarek na
Swiecie, amerykanski Fed (Federal Reserve, System Rezerwy Federalnej USA) dotqczyt do ogtoszonego przez EBC nieo-

graniczonego skupu obligagiji.

Poprawa koniunktury gietdowej wptyneta na znaczny wzrost aktywdw krajowych funduszy inwestycyjnych. Na koniec
2012 roku aktywa zgromadzone w krajowych funduszach inwestycyjnych wzrosty do rekordowego poziomu 145,8 mld

zt1, co stanowi wzrost o0 27,4% w stosunku do stanu z konca 2011 roku.

Akcje Banku BPH S.A. sg notowane na rynku podstawowym Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A., w sys-
temie notowan ciggtych. Na koniec 2012 r. akcje Banku BPH S.A. wchodzity w sktad indekséw: WIG, sWIG80, WIG-Banki
oraz RESPECT.

Akcje Banku BPH przez caty rok wyrdzniaty sie pozytywnie na tle tendencji rynkowych. Juz w trakcie pierwszego, wzro-
stowego kwartatu dla rynku, kurs akcji Banku zachowywat sie lepiej, niz gtéwne indeksy rynkowe. 2 kwartat 2012 r.,,
charakteryzujgcy sie tendencjami korekcyjnymi na GPW, przynidst réwniez ostabienie ceny Banku BPH, ale wypracowa-
na na poczgtku przewaga zostata zachowana. Druga potowa roku, wyraznie wzrostowa dla szerokiego rynku, przynio-
sta powolng zwyzke kursu akcji Banku, ktéra skokowo przyspieszyta w grudniu. Udany okres zostat zwieficzony rocznym

rekordem ceny podczas ostatniej sesji 28 grudnia 2012 r.

1 Zrédto: Analizy Online
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Notowania akcji Banku BPH S.A. oraz wartosci indeksow WIG20, WIG, mWIG40 i WIG-Banki na GPW od 2 stycznia do
28 grudnia 2012 roku (wykresy wystandaryzowane)
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Na pierwszej sesji 2012 r., 2 stycznia, kurs akcji Banku BPH na zamknieciu notowan, wynidst 32 zt, natomiast na dzieh 28
grudnia ub. r., uksztattowat sie na poziomie 48,89 zt. W tym okresie najwyzszq cene na zamknieciu sesji, akcje Banku
osiggnety witasnie 28 grudnia, z kolei najnizszg cene zanotowaty 9 stycznia - 31,03 zt. tgczny wolumen obrotu od 2
stycznia do 28 grudnia wynidst 3 528 547 akgji, natomiast sredni wolumen przypadajgcy na jedng sesje osiggnat po-

ziom 14 171 akgji. tgczny roczny wolumen obrotu byt o niespetna 13% nizszy nizw 2011 r.

Dane dotyczqce notowan akcji Banku BPH

Wyszczego6lnienie 2012 2011 Zmiana
Wartos¢ obrotéw (PLN min) 141,42 205,80 -313%
Warto$¢ obrotéw (EUR min) 33,63 50,08 -32,8%
Udziat w obrotach (%) 0,08 0,08 0%
Sredni wolumen na sesje (szt.) 14171 16 097 -12,0%
Srednia liczba transakcji na sesje 36 52 -30,8%
Cena minimalna w danym roku (PLN) 31,03 29,82 4,1%
Cena maksymalna w danym roku (PLN) 48,89 77,00 -36,5%

5.1 Aktualny rating Banku

Rating Banku BPH pozostaje niezmieniony od &4 stycznia 2010 roku, kiedy to agencja ratingowa Moody's Investor's Se-

rvice (Agencja) potwierdzita dtugoterminowy rating Banku w walucie krajowej i zagranicznej na poziomie Baa2 podno-
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szgc ocene sity finansowej z D- do D. Rating Prime-2 dla depozytéw krétkoterminowych nie zostat wtedy zmieniony,

a wszystkie oceny ratingowe otrzymaty stabilng perspektywe.

Aktualny rating Banku BPH

Zobowigzania dtu-

Zobowigzania dtu-

Sita finansowa

Agencja ratingowa  9oterminowe/ krét- - goterminowe/ krét- Perspektywa
koterminowe koterminowe (BFSR)
w walucie obcej w walucie lokalnej
Moody’s Baa? / Prime-2 Baa2 / Prime - 2 Stabilna D

Podwyzszenie przez Moody's ratingu sity finansowej Banku byto podyktowane opinig, Ze perspektywy Srednioterminowe
ulegty wzmocnieniu wskutek potgczenia dziatalnosci bankowej spétek zaleznych od GE w Polsce, a profil ryzyka oraz
potencjat wzrostu przychoddéw - poréwnywalny z instytucjami finansowymi o ratingu D. Rating zobowigzanh dtugotermi-
nowych Banku odnotowat wzrost o 3 punkty, co z kolei miato zwigzek z wysokim, zdaniem Agencji, prawdopodobien-

stwem wsparcia ze strony wiasciciela - GE.

6. Strategia Banku

6.1 Cele Biznesowe Banku na lata 2012-2015

W lipcu 2012 roku, Bank BPH zakomunikowat swoje strategiczne cele biznesowe, umozliwiajgce kontynuacje obranej
strategii na lata 2012-2015 oraz budowe bezpiecznego, efektywnego i zyskownego Banku. Strategia ta oparta jest na

pieciu gtéwnych kierunkach:
1. Banknr 1 pod wzgledem fair play i zaufania;

2. Dostarczajgcy Klientom Indywidualnym i Biznesowym: przejrzyste produkty, proste procesy i procedury oraz

wysokq jako$¢ obstugi;
3. Optymalizujgcy zrédta finansowania;
4. Skutecznie zarzqdzajgcy ryzykiem;
5. 2wiekszajqcy efektywno$¢ poprzez inwestycje i racjonalizacje kosztow.

Do roku 2015 Bank zamierza osiggng¢ wzrost sprzedazy o 10% w ujeciu rocznym, obnizy¢ wskaznik kosztéw do docho-

ddéw ponizej 60% oraz osiggnqgé stope zwrotu z kapitatu (ROE) powyzej 10%.
6.2 Bank BPH. Po Prostu fair - strategia pozycjonowania Banku BPH

W 2012 roku Bank kontynuowat wdrazanie strategii pozycjonowania marki pod hastem ,Bank BPH. Po prostu fair”.
Strategia realizowana byta poprzez szereg dziatan we wszystkich kluczowych obszarach dziatalnosci Banku wsrédd
czterech grup interesariuszy, tj. w stosunku do Klientéw, pracownikéw, partneréw i spotecznosci, wsérdd ktoérych Bank

jest obecny.

Nadrzednym celem strategii marki jest osiggniecie postrzegania Banku jako instytucji nr 1 pod wzgledem zaufania oraz
zasad fair play na polskim rynku. Oznacza to, Ze Bank doktada wszelkich staran, aby zapewnia¢ swoim Klientom rzetel-
ng pomoc i wsparcie przy podejmowaniu decyzji finansowych, a takze komfort i poczucie bezpieczenstwa. Oznacza to

réwniez, ze Bank tworzy swojg oferte w taki sposdb, aby wszystkie produkty, procesy i ustugi byty przejrzyste i zrozumia-
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fe. Ponadto, aby nieustannie poprawia¢ jako$¢ Swiadczonych ustug, Bank reaguje na informacje zwrotne od swoich
Klientéw, Pracownikéw i Partneréw i wykorzystuje je do ciggtego rozwoju organizacji. Pozycjonowanie marki oparte na
filozofii bankowosci fair play odzwierciedla réwniez wartosci, ktérymi od wielu lat kieruje sie gtéwny akcjonariusz Banku
BPH, Grupa GE.

6.3 Bank BPH. Po prostu fair - Dowody potwierdzajgce nowe pozycjonowanie - tzw. ,Reasons to Believe”

Bank BPH konsekwentnie realizowat inicjatywy i projekty uwiarygadniajgce przyjete pozycjonowanie marki ,Bank BPH.
Po prostu fair’, majgc na celu budowanie dtugoterminowych relacji opartych na zaufaniu ze wszystkimi grupami intere-

sariuszy.

W 2012 roku Bank wdrozyt 23 inicjatywy, z czego 11 z nich dotyczyto Klientéw, 3 - partneréw, 5 - pracownikéw i 4 -
spotecznosci. Dziatania te realizowane byty przez wszystkie funkcje Banku i objety produkty bankowe, procedury, proce-
sy sprzedazy i posprzedazowej obstugi Klientéw oraz komunikacje. Ponizej opisano przyktady wybranych wdrozen

wspierajqcych strategie ,Bank BPH. Po prostu fair”.

Jednym z kluczowych elementéw uwiarygadniajgcych rzeczywiste zaangazowanie Banku w realizacje filozofii fair play
byto wdrozenie Swiadectwa Kredytowego. Od poczqtku wrzeénia 2012 roku Klienci ubiegajqcy sie o kredyt gotéwkowy,
karte kredytowq oraz limit w saldzie debetowym sq obstugiwani wedtug nowego standardu, zgodnie z ktérym otrzymu-
jq Swiadectwo Kredytowe majgce na celu przyblizenie Klientom procesu weryfikacji kredytowej oraz wskazanie naj-
wazniejszych elementéw w nim uwzglednianych. Dzieki temu Klienci, ktérzy otrzymajg negatywng decyzje dotyczqcg
udzielenia kredytu, otrzymajg informacje zwrotng wyjasniajgcq przyczyny decyzji Banku oraz szereg wskazéwek odno-
$nie dziatan, ktére Klient moze podjgé, by poprawic¢ swojg kondycje finansowq oraz by méc uzyskaé pozytywng decyzje

kredytowq w przysztosci.

W marcu 2012 roku Bank rozpoczat regularne spotkania z Klientami indywidualnymi w ramach Forum Klientéw Indywi-
dualnych. Celem tych spotkan jest poznanie opinii Klientéw na temat proponowanych przez Bank rozwigzan, portfela
produktéw oraz poziomu obstugi. Przedstawiciele Banku spotkali sie z wybranymi Klientami w 5 réznych miastach.
Bank kontynuowat réwniez rozpoczete w 2011 r. spotkania z Klientami Biznesowymi, organizujgc 4 kolejne spotkania
Rady Klientéw Biznesowych. Jest to nowatorskie i unikatowe podejscie do zdobywania informacji zwrotnych o oczeki-
waniach Klientéw oraz budowania relacji miedzy Klientami a Bankiem na Polskim rynku w celu ciggtego ulepszania

oferty Banku i dopasowywania jej do oczekiwan Klientow.

Bank zrealizowat dziatania majqgce na celu budowe wspdtpracy opartej o trwaty i otwarty dialog réwniez w stosunku do
swoich partneréw. W ramach Rady Partneréw przedstawiciele Banku regularnie spotykali sie z reprezentantami fran-
czyzobiorcdw. Zorganizowano réwniez szereg spotkan z wybranymi dostawcami Banku. Gtéwnym celem tych spotkan
jest nieustanne doskonalenie wspétpracy miedzy Bankiem i jego partnerami biznesowymi, dzieki ciggtemu pozyskiwa-

niu i analizie informacji zwrotnej dotyczqgcej przebiegu dotychczasowej wspdtpracy oraz ich oczekiwan.

W celu szerzenia kultury fair play we wszystkich obszarach dziatalnosci Banku, przygotowany zostat ,Przewodnik Od-
powiedzialnej Bankowosci”. Jest to zbiér zasad i wytycznych dotyczgcych dziatania pracownikdw wszystkich funkcji na
rzecz uczciwosci i transparentnosci w kazdym aspekcie dziatalnosci Banku. Kodeks zawiera szereg praktycznych wska-
zéwek dotyczqgcych budowy i utrzymywania korzystnych relacji z Klientami i regulatorami oraz budowania wizerunku

Banku BPH jako instytucji odpowiedzialnej, godnej zaufania i otwartej na dialog z Klientami.
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W ramach strategii bankowosci fair play, Bank BPH realizowat réwniez dziatania skierowane bezposrednio do pracow-
nikow. W 2012 roku, jako jedyny Bank w Polsce, zostat partnerem Karty R6znorodnosci we wspdtpracy z Forum Odpo-
wiedzialnego Biznesu. Karta R6znorodnoéci to dobrowolne zobowigzanie do wprowadzenia rozwigzan na rzecz réwne-
go traktowania i réznorodnosci w miejscu pracy, zapewnienia rownosci w zakresie dostepu do awanséw i szkolen, a
takze aktywnego przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi. Przestrzeganie postanowien Karty Réznorodnosci to
jedno z dziatan Banku na rzecz promowania réznorodnosci, obok programéw rozwojowych, dobrych praktyk, komuni-

kacji wewnetrznej i dziatah zewnetrznych.

Przez caty 2012 rok wolontariusze z Banku BPH kontynuowali dziatania na rzecz lokalnych spotecznoéci. W ramach
organizacji wolontariatu pracowniczego GE Volunteers pracownicy angazowali sie w inicjatywy majgce na celu wspie-

ranie lokalnych spotecznosci, edukacje i ochrone $rodowiska.

7. Dziatalnosé bankowosci detalicznej

Do kluczowych osiggnie¢ Banku BPH w 2012 roku w zakresie bankowosci detalicznej nalezq:

e wzrost sprzedazy kredytéw gotowkowych o wysokiej jakosci,

e wprowadzenie we wiasnej sieci oddziatdw nowoczesnej technologii uwierzytelniania biometrycznego bazujg-

cej na unikalnym dla kazdego cztowieka wzorze naczyh krwionosnych,

e  zakonczenie projektu tqczenia platform internetowych, aby Klienci indywidualni Banku korzystali z jednego

systemu bankowosci internetowe).
Bank BPH w 2012 roku obstugiwat 1 milion Klientéw indywidualnych.
Sie¢ dystrybucji

Na koniec 2012 r. sie¢ Banku BPH sktadata sie z 412 oddziatéw, w tym 284 oddziatéw wtasnych i 128 placéwek partner-
skich. Dodatkowo Bank oferowat swoje ustugi wspétpracujgc z grupg ponad 550 posrednikéw finansowych. W 2012 r.
Bank otworzyt 10 nowych oddziatéw, jednoczesnie optymalizujqc lokalizacje poprzez konsolidacje 12 innych oddziatow.
Nowo otwarte placéwki zostaty zaaranzowane zgodnie z nowoczesnym, atrakcyjnym standardem. Z myslg o wygodzie
i komforcie Klientéw indywidualnych i biznesowych oraz pracownikéw Banku zastosowano w nich nowatorskie rozwig-

zania i technologie.

W 2012 roku Bank prowadzit dziatania majgce na celu poprawe jakosci i standardu obstugi Klientéw w sieci oddziatow.
Przeprowadzone zostaty kompleksowe modernizacje 26 placowek. Dodatkowo w 20 oddziatach wykonano rewitalizacje
infrastruktury, a w 16 zrealizowano prace remontowo-modernizacyjne. 55 oddziatéw poddano procesowi uniwersaliza-

cji - wykonano w nich remonty i wprowadzono petng obstuge kasowq.

W 2012 roku Bank podpisat umowy partnerskie z 13 nowymi franczyzobiorcami., Dla placéwek franczyzowych zostat
przygotowany nowy model wyposazenia, ktéry znaczgco zmniejsza koszty ich otwarcia i utrzymania. Nowe rozwigzania

zachowujq dotychczasowy poziom bezpieczenstwa oraz standardéw obstugi Klientéw Banku.
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Depozyty

Depozyty 0sdb prywatnych na koniec 2012 roku wynosity 7,5 mlid zt i byty o 7,4% nizsze od stanu na koniec 2011 roku.,

We wrzesniu 2012 roku Bank wprowadzit do oferty Pracowite Konto Oszczedno$ciowe z preferencyjnym oprocentowa-
niem dla posiadaczy wybranych kont osobistych (Kapitalnego oraz Maksymalnego) i czasowq ofertq promocyjng. Na

koniec 2012 roku saldo zdeponowanych srodkéw na Pracowitym Koncie Oszczednosciowym wyniosto 899 min zt.

W roku 2013 Bank planuje kontynuowanie strategii oferowania zréznicowanego oprocentowania obecnych oraz nowo
wprowadzanych produktéow depozytowych, pamietajqgc o lojalnych Klientach, ktérym bedzie proponowat atrakcyjniej-

sze warunki w poréwnaniu z oferta standardowg.

Konta osobiste i karty debetowe

W 2012 roku Bank zakonczyt proces wdrazania kompleksowej oferty rachunkéw dla Klientéw indywidualnych. Paleta
zaoferowanych produktéw spetnita oczekiwania kluczowych segmentéw Klientdw, co znalazto odzwierciedlenie w
wynikach sprzedazy. Wzrost liczby nowo otwieranych rachunkdéw wyniést 27% r/r, zamykajqc sie liczbg 142 tysiecy
nowych kont w 2012 roku. Przeprowadzono takze szereg promocji wpierajgcych aktywne korzystanie z rachunkéw,

ktére zaowocowaty 5% wzrostem liczby rachunkéw aktywnych.

Obecnie w ofercie Banku znajdujg sie zaréwno bezptatne, proste w uzytkowaniu rachunki dla dzieci i oséb dorostych
korzystajgcych z podstawowych funkgji, jak i wielofunkcjonalne pakiety ustug potgczonych z rachunkiem dla bardziej

wymagajgcych Klientéw.

W 2012 roku Bank BPH przeprowadzit znaczqgce zmiany w ofercie kart debetowych, umozliwiajqc Klientom dostep do
szeregu udogodnien i nowych funkcjonalnosci (w tym umozliwienie ustalania indywidualnych limitéw transakgji, udo-
stepnienie transakcji przez Internet, wdrozenie funkcjonalnosci transakgji zblizeniowych). Z sukcesem zakonczono tez
migracje kart debetowych na nowoczesny system, ktory wptynie pozytywnie na efektywno$¢ operacyjng Banku. W
wyniku dziatan edukacyjnych i promocyjnych kierowanych do posiadaczy kart debetowych, wolumen transakcji bezgo-

towkowych wzrést 0 5% w stosunku do 2011 roku, a liczba transakgji 0 7% r/r.

Liczba rachunkéw biezqgcych* (tys.)

stabilne

713,0 —> 712,0

31.12.2011 31.12.2012

*/ Rachunki biezqce i oszczednosciowe.
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Produkty inwestycyjne

W roku 2012 Bank BPH kontynuowat rozwéj oferty produktéw inwestycyjnych. W lutym do sprzedazy wprowadzone
zostaty dwa produkty tgczqce depozyt terminowy i produkt inwestycyjny: Pakiet Premium Profit oraz Pakiet Mix Korzy-
Sci. tqczna sprzedaz obydwu produktéw wyniosta 201 min zt. Bank przeprowadzit réwniez trzy emisje strukturyzowa-
nych certyfikatéw depozytowych oraz subskrypcje funduszu inwestycyjnego zamknietego BPH FIZ Bezpieczna Inwesty-

cja 4 na tgczng kwote 148 min zt.

Kredyty gotowkowe

W ramach oferty kredytow gotowkowych Bank BPH oferowat standardowe kredyty gotéwkowe oraz kredyty konsolida-
cyjne. Oferta z tego zakresu byta dostepna w oddziatach wtasnych Banku, placéwkach partnerskich oraz w sieci agen-
téw wspdtpracujgcych z Bankiem. Intensywnie rozwijano takze sprzedaz realizowang przez Centrum Telemarketingu

oraz Internet.

W 2012 roku Bank udzielit ponad 90 tys. kredytow gotowkowych o tgcznej wartosci 1,9 mid zt. Na oddziaty wtasne przy-
padto 65 tys. kredytéw w kwocie okoto 1,2 mld zt. Nowo udzielane kredyty charakteryzujg sie wysokg jakoscig. Dobra
jakosé nowej sprzedazy przektada sie na kontynuacje trendu obnizenia w portfelu udziatu kredytéw gotéwkowych z

opdznieniem sptaty powyzej 30 dni z 4,11% na koniec 4 kwartatu 2011 roku do 3,5% na koniec 2012 roku.

W 2012 r. sprzedaz kredytoéw gotéwkowych byta wspierana dwoma kampaniami reklamowymi oraz ogélnopolskimi
akcjami promocyjnymi uzupetnianymi przez liczne dziatania mikromarketingowe. Jednocze$nie do wybranych grup
Klientéw Banku kierowane byty regularne kampanie CRM (Customer Relationship Management, kampanie marketingo-
we ukierunkowane na poprawe relagcji z Klientami). W ramach dziatadh CRM udzielono kredytéw na kwote ponad 724

min zt, co stanowito 40% udziat w catkowitej sprzedazy kredytdéw gotéwkowych oraz ponad 30% wzrost r/r.

Wartos¢ portfela kredytéw gotéwkowych na koniec 2012 roku wynosita 4,3 mld zt przy wzroscie sprzedazy na poziomie
27% r/r.

Portfel kredytéw gotéwkowych (mid zf)

-7%

46 E—

31.12.2011 31.12.2012
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Kredyty hipoteczne

tgczne zadtuzenie Klientéw indywidualnych z tytutu kredytéw mieszkaniowych na koniec 2012 roku osiggneto poziom

16,3 mld zt wobec 18,5 mld zt na koniec 2011 roku.

W 2012 r. Bank koncentrowat sie na modyfikacji proceséw sprzedazy i obstugi posprzedazowej kredytéw hipotecznych.
Przeszkolonych zostato 200 doradcéw segmentu Mass i Affluent w zakresie procesu sprzedazy i oferty kredytéw hipo-
tecznych. Znaczqco uproszczono proces udzielania i obstugi posprzedazowej tego produktu. W 2012 roku zainicjowane
zostaty takze prace nad uproszczeniem oferty kredytéw hipotecznych oraz rozbudowaniem zewnetrznych kanatéw

dystrybucji oferty Banku.

Kredyty hipoteczne (mid zf)

-12%

18,5

16,3

31.12.2011 31.12.2012

Karty kredytowe

W 2012 roku Bank oferowat szeroki wachlarz kart kredytowych dla wszystkich segmentéw Klientow indywidualnych.
Nadal duzg popularnoséciq cieszyty sie karty z funkcjonalnoscig moneyback (zwrot czesci wartosci transakcji bezgotow-
kowych dokonanych kartq). Produkty te niezmiennie plasujg sie w czotéwce rankingdw oceniajgcych karty z punktu

widzenia atrakcyjnosci dla Klienta.

Bank koncentrowat dziatania na intensywnych akcjach zwiekszajgcych aktywacje i korzystanie z kart poprzez dedyko-
wane oferty specjalne, jak réwniez konkursy dla ich posiadaczy. Wdrozono miedzy innymi promocje zachecajgcg do
przeniesienia zadtuzenia z innych bankéw, dla wybranych segmentéw Klientéw oferte specjalng polegajgcg na obnize-
niu oprocentowania transakcji bezgotéwkowych o potowe, a takze promocyjny jednorazowy 116-dniowy okres bezod-

setkowy dla nowych Klientow.

W kwietniu 2012 Bank rozpoczgt wydawanie kart zblizeniowych MasterCard PayPass. Obecnie Klienci wnioskujgcy o

nowe karty kredytowe w systemie Mastercard otrzymujg mozliwo$¢ dokonywania transakgji zblizeniowych.

W 2012 roku Bank BPH wydat w sumie 37 tys. kart kredytowych. Na koniec 2012 roku tqczna liczba rachunkéw kart

kredytowych w portfelu Banku osiggneta poziom 486 tys., a portfel zadtuzenia na kartach wynidst 1,3 mid zt.
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Bankowosé internetowa

Platforma internetowa Banku BPH Sez@m charakteryzuje sie rozbudowang funkcjonalnoscig oraz zastosowaniem
zaawansowanych systeméw zapewniajgcych bezpieczenstwo operacji. Klienci majg dostep do swoich rachunkéw
oszczednosciowo-rozliczeniowych, kart kredytowych, rachunkdédw maklerskich i rejestréow funduszy inwestycyjnych
BPH TFI. Mogq réwniez korzysta¢ z dostepu do rachunkéw przez inne kanaty elektroniczne, takie jak: telefon, SMS i ban-

kowos$¢ mobilna.

Wraz ze wzrostem dostepnoséci kanatu internetowego, systematycznie rosnie tez aktywno$¢ transakcyjna uzytkowni-
koéw platformy internetowej Sez@m. W 2012 roku Klienci indywidualni wykonali ponad 12,4 min przelewéw, co stanowi-

to wzrost 0 4% w stosunku do 2011 roku.

Liczba uzytkownikow bankowosci internetowej (tys.) Liczba aktywnych uzytkownikow (tys.)
+13%
//J Ve 838,0 +12%
7410 C 7
' 198,0
177,0
31.12.2011 31.12.2012 31.12.2011 31.12.2012

W roku 2012 wdrozono szereg nowych funkgcji w systemie bankowosci elektronicznej Banku:

e w1 kwartale wdrozono Asystenta Finansowego - zaawansowany system do zarzgdzania domowymi finan-
sami, pozwalajgcy Klientom miedzy innymi na automatyczne kategoryzowanie wydatkdw i okreslanie ich limi-

tow,

e w2 kwartale udostepniono Klientom bankowos$¢ mobilng, pozwalajgcg na dokonywanie podstawowych ope-
racji, takich jak przelewy zdefiniowane, czy zatozenie lokaty. Bankowos¢ mobilna zostata rozszerzona w 3

kwartale 2012 r. o aplikacje na telefony i tablety z systemem Android oraz iOS (iPhone, iPAD),

e w4 kwartale roku zakonczono proces integracji platform internetowych - Klienci zostali zmigrowani z dawne-
go sytemu GE Money Banku do systemu Sez@m. Od tej pory Bank posiada jeden system bankowosci interne-
towej dla Klientéw indywidualnych, w ktérym znajdujq sie wszystkie informacje o posiadanych przez nich pro-
duktach.

System internetowy Sez@m byt istotnym kanatem pozyskiwania rachunkéw oszczedno$ciowych oraz lokat termino-

wych. Ponad potowa wolumenu lokat terminowych byta otwierana przez Klientéw witasnie przez Internet.

Dziatalnos¢ Biura Maklerskiego

Biuro Maklerskie Banku BPH w 2012 roku zdotato utrzymaé swojq pozycje rynkowq i generowato stabilne obroty na

rynku kasowym i terminowym: rocznie 1,4 mld ztotych na rynku akcjii 206 tys. sztuk kontraktow terminowych.
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Rok 2012 to dla Biura Maklerskiego przede wszystkim czas przygotowywania sie do wielu zmian, ktére czekajg wszyst-
kie podmioty oferujgce ustugi maklerskie w Polsce. Sg one zwigzane z wprowadzeniem nowego systemu transakcyjne-
go Gietdy Papierow Wartosciowych. System Warset, uruchomiony w roku 2000, zostanie zastgpiony przez nowoczesng
platforme UTP (Universal Trading Platform), wykorzystywang m.in. przez NYSE Euronext. W zwigzku z tym w 2012 roku
Biuro Maklerskie prowadzito dziatania dostosowujgce, polegajgce przede wszystkim na uruchomieniu nowej platformy
transakcyjnej dla Klientéw (M@kler Plus) oraz wymianie gtéwnego systemu. Pierwotny termin wdrozenia UTP byt prze-

widziany na 2 listopada 2012 r., zostat jednak przesuniety na 15 kwietnia 2013 r.

Od kilkunastu kwartatéw Biuro Maklerskie Banku BPH, w rankingu prowadzonym przed Dziat Nadzoru KDPW w zakresie
niezawodnosci rozliczenh, zajmuje pozycje na podium. W rankingu za caty rok 2012 zajeto pierwsze miegjsce, co $wiadczy
o wyjgtkowej starannosci w prowadzeniu ewidencji, dokonywaniu rozliczen i obstudze operacji wykonywanych w sys-
temie KDPW.

8. Dziatalnos¢ na rynku bankowosci komercyjnej

W 2012 roku dziatania podejmowane w zakresie bankowosci komercyjnej koncentrowaty sie na integracji oferty pro-

duktowej dla Klientéw korporacyjnych oraz firm z segmentu MSP.

Niestabilna sytuacja makroekonomiczna oraz niepewnosé panujgca na rynkach finansowych spowodowata, iz inwesty-
cje przedsiebiorstw byty nizsze niz zaktadano na poczqtku 2012 roku. Jednakze, pomimo niesprzyjajgcych okolicznosci,
wartos¢ wykorzystanych limitéw kredytowych udzielonych podmiotom gospodarczym przez Bank BPH zwiekszyta sie w
2012 roku 0 8% r/r. Wzrost ten byt przede wszystkim rezultatem dynamicznie prowadzonej akcji kredytowej w segmen-
cie Klientéw korporacyjnych (+37% r/r). W segmencie MSP zanotowano niewielki spadek wolumenu kredytowego, ktory
wynikat ze zmiany w zakresie strategii sprzedazy produktéw kredytowych (migracja z produktéw niezabezpieczonych
na zabezpieczone). Jednoczesnie w 2012 roku w segmencie MSP odnotowano wzrost nowej sprzedazy kredytéw o 35%

r/r.

W 2012 roku zwiekszono wartos¢ portfela depozytowego podmiotéw gospodarczych o 5% r/r oraz istotnie poprawiono
jego strukture. Zredukowano liczbe i wartosé wysoko wolumenowych i nisko marzowych depozytéow krétkotermino-

wych, zwiekszajgc réwnoczesnie warto$¢ srodkéw na rachunkach biezgcych o 24% r/r.
Rozwdj produktow i ustug
Rachunki bankowe

Na koniec 2012 roku salda rachunkéw biezgcych oraz rachunkéw lokat jednodniowych w segmencie Klientow komer-
cyjnych wyniosty 3,7 mld zt. Tym samym odnotowano 12,6% wzrost w stosunku do analogicznego okresu roku po-
przedniego. Gtownym motorem wzrostu byli nowi Klienci pozyskani w wyniku intensywnej akwizycji podmiotéw dyspo-

nujgcych wysokimi wolumenami rachunkéw biezqcych (np. sqdy, instytuty, SKOKI).

2012 rok byt okresem zmian w zakresie produktéw depozytowych, proceséw wdrazania i obstugi Klienta komercyjnego.
Istotng zmiang byto zastgpienie wykorzystania dokumentéw rejestrowych w formie papierowej ich elektronicznymi
odpowiednikami pozyskanymi z dedykowanych oficjalnych stron internetowych. Proces ten pozwala otworzyé rachunek

firmowy na podstawie dowodu osobistego wtasciciela lub przedstawiciela firmy.
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Oferta depozytowa Banku dla Klientéw Mikro, Matych i Srednich przedsiebiorstw zostata ujednolicona i ograniczona do
trzech rachunkéw biezqcych dostosowanych do potrzeb Klientéw zaréwno w zakresie produktéw kredytowych jak i
bankowosci transakcyjnej. Klienci uzyskali dostep do nowoczesnego i technologicznie zaawansowanego rozwigzania

bankowosci internetowej BusinessNet.
Ustugi ptatnicze

W 2012 roku zautomatyzowano i zoptymalizowano szereg procesdéw zwigzanych z realizacjq ptatnosci zagranicznych.
W celu zwiekszenia atrakcyjnosci oferty zwigzanej z realizacjg transakgji walutowych, Bank BPH jako jeden z pierwszych
na polskim rynku udostepnit Klientom biznesowym i korporacyjnym mozliwosé dokonywania transakcji w chifskim

juanie (CNY), kupowanym za posrednictwem banku rozliczeniowego w Hongkongu.
Bankowo$¢ internetowa

W ramach rozwoju bankowosci internetowej i oferty depozytowej dostarczono narzedzie ,Modut Prawny 2" w systemie
BusinessNet. Narzedzie to optymalizuje procesy sprzedazowe poprzez elektroniczne generowanie umowy i dokumen-
tow produktowych. Klientom Mikro, Matych i Srednich przedsiebiorstw udostepniono nowg wizualizacje systemu Busi-
nessNet, co zapewnia im bardziej przejrzysty dostep do produktéw Banku poprzez platforme internetowq. W ramach
ujednolicania kanatéw elektronicznych przeprowadzono pilotaz automatycznej migracji systemu bankowosci interne-
towej Sezam Biznes do BusinessNet. Migracja systemoéw bedzie kontynuowana w 2013 roku. Zastosowanie jednej plat-
formy internetowej umozliwi przedstawienie jednolitej oferty produktowej Banku wszystkim Klientom komercyjnym.
Dodatkowo do systemu BusinessNet wprowadzono nowqg funkcjonalnos¢ - powiadomienia email i sms dotyczgce zda-

rzen transakcyjnych oraz z zakresu bezpieczenstwa korzystania z systemu.
Produkty kartowe

W 1 kwartale 2012 roku zakohczono proces wdrozenia nowej platformy transakcyjnej oraz oferty dla Klientéw komer-
cyjnych w zakresie kart debetowych. W 3 kwartale przeprowadzono analogiczny proces dla komercyjnych kart obcig-
zeniowych. Zaletq wprowadzonych zmian jest zwiekszenie bezpieczenstwa dokonywanych transakcji poprzez wdroze-
nie kart chipowych oraz poszerzenie funkcjonalnosci produktu o autoryzacje transakcji poprzez PIN, wprowadzenie

trybu ekspresowego wydania karty oraz dodatkowych limitéw transakcji.

W segmencie firm Mikro, Matych i Srednich karty obcigzeniowe utrzymuijqg stabilny wolumen transakgji gotéwkowych i

bezgotéwkowych. W 2012 roku o 5% r/r zwiekszyt sie udziat aktywnych kart obcigzeniowych w portfelu tych kart.

W ubiegtym roku zanotowano znaczqcy wzrost liczby kart w segmencie korporacyjnym (+33% r/r) oraz wzrost wolume-

nu transakcji (rednio 0 16% r/r).
Zarzqdzanie naleznosciami

W zakresie zarzqdzania naleznosciami w 2012 roku Bank BPH przetworzyt blisko 33 miIn transakcji typu TransCollect
opiewajgcych na tgczng kwote ponad 13 mld zt. Umocniona zostata pozycja Banku jako banku rozliczeniowego dla
sektora energetycznego, co zaowocowato m.in. rozwojem obstugi nowych kanatéw ptatnosci. Odnotowano takze zna-
czqcy przyrost bazy Klientéw segmentu MSP, wynikajgcy m.in. z rozbudowy oferty produktowej skierowanej do tych

Klientow.
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Operacje gotowkowe

W 2012 roku odnotowano wzrost wolumenu wptat gotowkowych w formie zamknietej w segmencie Klientéw korpora-
cyjnych o ok. 8% r/r. Dynamicznie rozwijata sie wspétpraca z sieciami handlowymi, w tym m.in. z dyskontami, marketa-

mi spozywczymi oraz sklepami zajmujgcymi sie sprzedazg produktéw RTV i AGD.

Rozszerzono oferte produktéw gotéwkowych dla Klientéw Mikro, Matych i Srednich przedsiebiorstw udostepniajqc im
produkt TransPay pozwalajgcy na automatyczne wyptaty gotéwkowe oraz sktadanie zlecen i pobieranie raportéw w

systemie BankConnect.
Faktoring

W zakresie ustug faktoringowych Bank BPH pozyskat w 2012 roku blisko 40 Klientéw. W omawianym okresie wartos¢
nabytych wierzytelnosci) siegnat 162,9 min zt, a wolumen nowych limitéw faktoringowych wynidst 200 min zt. W grud-
niu 2012 roku zawarto dwie znaczgce umowy faktoringowe, ktére pozytywnie wptyng na wyniki generowane w 2013

roku.
Oferta kredytowa

W 1 potowie 2012 roku Bank wprowadzit nowq kompleksowq oferte kredytowq dla firm oraz nowe procesy podejmo-
wania decyzji kredytowych w stosunku do poszczegdlinych segmentéw Klientéw. Bank koncentrowat sie réwniez na
zmianie struktury portfela kredytowego MSP rezygnujqc z kredytéw niezabezpieczonych na rzecz ekspozycji posiadajg-
cych materialne pokrycie. Wspomniane dziatania przyczynity sie do istotnego ograniczenia kosztéw dziatalnosci opera-
cyjnej oraz kosztéw ryzyka kredytowego. Rezygnacja z czesci portfela niezabezpieczonych kredytéw obrotowych MSP
przyczynita sie do obnizenia wolumenu kredytéw tego segmentu, pomimo wzrostu nowej sprzedazy w tym segmencie o

35% r/r. Portfel kredytow Klientéw Korporacyjnych wzrést w 2012 roku 37% r/r.

W ramach zmian wprowadzanych w ofercie kredytowej Banku skierowanej do Klientéw komercyjnych usprawniono
obstuge dotychczasowych Klientéw Banku poprzez ograniczenie wymogdw dokumentowych i honorowanie dokumen-
téw pozyskanych drogqg elektroniczng. Dodatkowo zaimplementowano szereg innych uproszczen w zakresie oceny

Klientéw o potwierdzonej i poprawnej historii wspotpracy z Bankiem.
Udziat Banku w finansowaniu projektow Unii Europejskiej

Bank BPH wspiera Klientdw, ktorzy korzystajg z funduszy Unii Europejskiej, a jego celem jest utrzymanie silnej pozycji
wérdd instytucji zapewniajgcych finansowanie inwestycji beneficjentom programéw UE z sektora MSP. W swojej ofercie
Bank posiada produkty kredytowe dostosowane do zasad korzystania z funduszy pomocowych (Euro Ekspres Kredyt,
Kredyt Technologiczny), prowadzona jest takze dziatalnos¢ informacyjna i szkoleniowa w tym zakresie gtéwnie podczas
bezposrednich spotkan z Klientami oraz za posrednictwem Internetu. W 2012 roku przedsiebiorcom ubiegajgcym sie

0 pomoc unijng Bank BPH udzielit kredytow lub promesy finansowania w tgcznej wysokosci 59,6 min zt.
Wspotpraca z Europejskim Funduszem Inwestycyjnym

Na mocy umowy podpisanej w grudniu 2011 r. Bank BPH zostat Posrednikiem Finansowym wspdlnotowego Programu

Ramowego na rzecz Konkurencyjnosci i Innowacji na lata 2007-2013. Decyzjg Komisji Europejskiej érodki z tego pro-
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gramu zostaty przeznaczone na poreczenia kredytowe udzielane przez Europejski Fundusz Inwestycyjny (EFI) dla mikro,
matych i Srednich przedsiebiorcéw. Poreczenia EFI zostaty wdrozone do oferty Banku BPH w marcu 2012 r. i objety
nastepujqce produkty kredytowe: Auto Sezam w ofercie dla mikro i matych firm, Kredyt Inwestycyjny w ofercie dla firm

$rednich i korporacyjnych.
Wspotpraca z Bankiem Gospodarstwa Krajowego

Bank BPH podpisat 30 sierpnia 2012 r. umowe wspotpracy z Bankiem Gospodarstwa Krajowego (BGK) w zakresie Portfe-
lowej Linii Poreczeniowej. Zostata ona zawarta w ramach rzgdowego programu “Wspieranie przedsiebiorczosci z wyko-
rzystaniem poreczen i gwarancji BGK", z ktoérego $rodki przeznaczono na poreczenia sptaty kredytéw dla mikro, matych
i Srednich firm. Limit portfelowej linii poreczeniowej, z ktérej korzysta Bank wynosi 38,5 min zt. Poreczeniem BGK mogq
by¢ objete kredyty inwestycyjne i obrotowe, udzielane Klientom komercyjnym, ktérzy posiadajq status mikro, matych i
$rednich przedsiebiorstw. Dzieki mozliwosci objecia poreczeniem nawet 60% kwoty kredytu, Bank BPH zwieksza do-
stepnos¢ finansowania przedsiebiorcoéw, ktorzy nie majg wystarczajgcego majqtku lub nie chcg go przeznaczac¢ na

zabezpieczenie kredytu.

9. Produkty skarbowe i powiernicze

W 2012 roku dziatania podejmowane w obszarze produktéw skarbowych i powierniczych byty zgodne ze strategig
,Bank BPH. Po Prostu Fair”. Duzq wage przytozono do budowy otwartego i ciggtego dialogu z Klientami. W odpowiedzi
na potrzeby Klientow sprzedaz koncentrowata sie na wystandaryzowanych produktach: natychmiastowych i termino-
wych transakcjach wymiany walut oraz prostych transakcjach zabezpieczajgcych ryzyko stopy procentowej, w tym
réwniez dla Klientéw Biznesowych. PotoZzono nacisk na dostosowanie oferty produktowej do potrzeb Klientéw. Efektem
tego byto wprowadzenie do oferty chifnskiego juana (CNY) odgrywajgcego coraz wiekszg role w handlu zagranicznym.
Transakcje kupna lub sprzedazy juana mogg by¢ zawierane zaréwno z dealerami jak i on-line, poprzez platforme Dea-

lingNet.

DealingNet (internetowy kanat sprzedazy produktéw skarbowych, w petni zintegrowany z korporacyjng platformg inter-
netowq BusinessNet, umozliwiajgcy zawieranie transakcji walutowych oraz lokat utrzymat pozycje w czotéwce platform
transakeyjnych dla produktéw skarbowych i zostat doceniony przez Klientéw, co potwierdzity wyniki przeprowadzonej
ankiety satysfakgji. Klienci potwierdzili wysokg jako$¢ systemu i Swiadczonych ustug oraz dostosowanie systemu do ich
potrzeb. Zadowolenie uzytkownikéw DealingNet przetozyto sie na wzrost liczby Klientow korzystajgcej z platformy (o
17% Klientéw korporacyjnych i 5% Klientow MSP) oraz na zwigkszenie roli DealingNet wsrod kanatéw dystrybucji. W
2012 roku platforma zostata rozbudowana m.in. o mechanizm wspierajgcy zarzgdzanie ptynnoscig Klienta (Arkusz
Otwartych Sald). Dodatkowo, w trosce o dobro Klienta, wprowadzono system automatycznego ostrzegania przed za-

warciem transakcji nieodpowiedniej dla Klienta na podstawie ustaler dyrektywy MIFID.

Bank utrzymat swojg pozycje na rynku ustug powierniczych w 2012 roku. Biuro Powiernicze Banku BPH rozpoczeto
wspotprace z nowymi funduszami inwestycyjnymi oraz utrzymato relacje z obstugiwanymi funduszami i brokerami -
zdalnymi cztonkami GPW. Mimo mocno niesprzyjajgcych trendéw rynkowych dotyczgcych wielkosci aktywdw obstugi-
wanych funduszy inwestycyjnych oraz skali obrotéw na rynku wtérnym GPW, Bank odnotowat zmniejszenie przycho-
déw z dziatalnosci powierniczej o ok. 19%. Udziat Banku BPH w wartosci transakcji rozliczanych dla zdalnych cztonkéw

GPW w 2012 ksztattowat sie $rednio na poziomie 16%.
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9.1 Zarzqdzanie aktywami i pasywami

Dziatania Departamentu Skarbu w 2012 roku koncentrowaty sie na:

e Bezpiecznym zarzgdzaniu ryzykiem rynkowym (stopy procentowej i walutowym) oraz ryzykiem ptynnosci (w

tym portfelem ptynnosciowym);

e  Efektywnym zarzgdzaniu zrédtami finansowania, dzieki czemu Bank zredukowat koszty odsetkowe o 13,2%

r/r;

e  Dalszej optymalizacji dtugoterminowego finansowania otrzymanego od podmiotéw z Grupy GE, stanowigcej

cze$¢ dtugoterminowej strategii Banku polegajgcej na ograniczaniu z tego zadtuzenia i dgzeniu do samofi-

nansowania;

e Integragji detalicznych i komercyjnych jednostek sprzedazy produktéw skarbowych w ramach struktur Depar-

tamentu Skarbu.

Na krajowym rynku finansowym Bankowi BPH po raz kolejny zostat przyznany status Dealera Rynku Pienieznego, umoz-

liwiajgcy bezposredni dostep do operacji ptynnosciowych oferowanych przez Bank Centralny, co z kolei pozwala na

bardziej efektywne i bezpieczniejsze zarzgdzanie ptynnoscig Banku.

W 2013 roku Bank w dalszym ciggu bedzie prowadzit bezpieczng polityke finansowania, opartg na dywersyfikacji struk-

tury produktowej i terminowej pasywédw. Jednoczesnie bedzie wspierat wynik Banku poprzez optymalizacje procesu

sprzedazy produktéw skarbowych.

10. Dziatalnos¢ Grupy Banku BPH S.A.

Na koniec 2011 i 2012 roku Grupa Banku BPH obejmowata trzy podmioty: Bank BPH S.A,, jako podmiot dominujgcy,

BPH PBK Zarzgdzanie Funduszami Sp. z 0.0. (spétka bezposrednio zalezna) oraz BPH Towarzystwo Funduszy Inwestycyj-

nych S.A. (BPH TFI, spotka posrednio zalezna poprzez BPH PBK Zarzgdzanie Funduszami Sp. z 0.0.).

Sktad Grupy Banku BPH S.A. (wg stanu na 31 grudnia 2012 roku)

Udziat % Banku Kapitatwiasny  Aktywa
Podmiot Siedziba w gtosach na ttys. 20 fys. 20
W2/ZW spotki

Jednostka dominujgca

Bank BPH Spotka Akcyjna Krakow
Jednostki zalezne objete konsolidacjg

BPH PBK Zarzqdzanie Funduszami Sp. z 0.0. Warszawa 100,00% 120376 129 263

Jednostki posrednio zalezne - zalezne od BPH PBK Zarzqdzanie Funduszami Sp. z o.0.
BPH Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. Warszawa 50,14% 56926 72174
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W Sprawozdaniu finansowym Grupy Banku BPH konsolidacjg zostata objeta spétka zalezna BPH PBK Zarzqdzanie Fun-

duszami Sp. z 0. 0. wraz z posrednio zalezng spétkg BPH Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (BPH TFI).

W dniu 6 grudnia 2012 roku nastgpito podpisanie przedwstepnej warunkowej umowy sprzedazy akcji spétki BPH TFI S.A.
przez jej akcjonariuszy, w tym spétke zalezng od Banku BPH. Zakonczenie transakcji jest uzaleznione od spetnienia
warunkéw zawieszajgcych, w tym m.in. od otrzymania stosownych zgdd Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsu-
mentéw oraz otrzymania braku sprzeciwu Komisji Nadzoru Finansowego wobec przeprowadzenia powyzszej transakdji
oraz wobec nabycia akcji BPH TFI S.A. przez nabywce. Do momentu zakohczenia transakcji, dziatalnosé BPH TFI S.A. w

ramach Grupy Banku nie ulegta zakresowi i zmianie.

BPH TFI S.A. dziata od 1998 roku. Na koniec grudnia 2012 r. Towarzystwo oferowato uniwersalng game funduszy skie-
rowanych do szerokiego kregu odbiorcéw. W ofercie zarzqdzanych funduszy znajdowato sie 13 funduszy inwestycyj-
nych: 1 fundusz inwestycyjny otwarty parasolowy - BPH FIO Parasolowy - z 13 wydzielonymi subfunduszami, 11 fundu-
szy inwestycyjnych zamknietych oraz 1 Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty ,Total Profit”. W ramach dziatal-
nosci Towarzystwo oferuje rowniez Klientom indywidualnym i instytucjonalnym ustuge zarzqdzania portfelami na zle-
cenie. Na koniec 2012 roku warto$¢ aktywdw netto funduszy zarzqdzanych przez BPH TFI wyniosta 3.213,5 min PLN.

Oznacza to obnizenie aktywow o 1,2% w poréwnaniu do rezultatéw z konca 2011 r. Udziat w rynku wynidst 2,2%.

11.Technologia informatyczna

Rok 2012 byt dla Pionu Informatyki okresem duzych zmian, ukierunkowanych na zwiekszenie efektywnosci dziatania i

wzrost produktywnosci.
Bank systematycznie wdrazat nowe projekty i rozwigzania, ktére wymagaty wsparcia informatycznego. Byty to m.in.:

e  Nowe ustugii produkty: konta Dopasowane, Cool oraz Lubie to!, obstuga chinskiego juana,

e  Pilotazowe wdrozenie projektu Wirtualny Oddziat (www.wirtualnyoddzial.oph.pl), czyli uruchomienie kanatu

pozwalajgcego wykorzystac technologie wideo podczas kontaktu Klienta z Bankiem.
e  Nowa platforma do transakgji gietdowych dla Klientow Biura Maklerskiego, o nazwie M@klerPlus.
e  Nowa funkcjonalno$é¢ dla kart ptatniczych - transakcje zblizeniowe PayPass.

e Zmiany w systemie Sez@m: nowa szata graficzna, Asystent Finansowy wspomagajqcy zarzgdzanie prywat-

nym budzetem przez Klientéw oraz integracja dotychczasowego systemu GEM24 z systemem Sez@m,
e  Wdrozenie biometrycznego systemu identyfikacji Klienta - Finger Vein,
e  Modut Prawny w BusinessNet dla Klienta korporacyjnego.
Dwa nowe rozwigzania wprowadzone w tym roku przez Bank BPH - Finger Vein oraz Asystent Finansowy - uzyska-

ty tytut: Innowacja Roku 2012 przyznawany w konkursie realizowanym pod patronatem Wydziatu Nauk Technicznych
Polskiej Akademii Nauk.

Unowoczes$niona zostata ustuga bankowosci mobilnej dla Klientéw indywidualnych - jako pierwszy bank w Polsce udo-

stepnilismy Klientom aplikacje Augumented Redlity (tzw. rozszerzonej rzeczywistosci) do wyszukiwania oddziatéw i

bankomatéw.
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W roku 2012 Bank zrealizowat takze szereg projektéw i zmian umozliwiajgcych ograniczanie kosztéw funkcjonowania IT
oraz realizacje zobowigzan wobec regulatoréw, w tym réwniez tych majgcych wptyw na poprawienie obstugi Klientow.
Przyktadem takich projektow moze by¢ migracja kart ptatniczych, portfela kredytéow hipotecznych i portfela spraw
windykacyjnych na jedng platforme dla kazdego produktu, kontynuacja integracji systemoéw kontaktéw telefonicznych z

Klientami.

W roku 2012 Pion IT wypracowat strategie wspierajgcq kierunki strategiczne Banku na lata 2013-2015. Strategia opiera
sie m.in. na:
e  Budowaniu otwartego i tolerancyjnego Srodowiska wspierajgcego innowacje.

e Wysokiej dostepnosci systeméw IT dla Klientdw i uzytkownikow w ramach ustalonych parametréw ustug oraz

terminowym rozwigzywania incydentéw.
e  Biezgcym monitorowaniu i usprawnianiu proceséw IT oraz badaniu satysfakcji Klientéw i uzytkownikéw.
e  Elastycznym i szybkim procesie przygotowywania, testowania i wdrazania projektéw i zmian do systeméw IT.
e Ujednoliconym organizacyjnie i kompetencyjnie sposobie zarzgdzania projektami.
e  Koncentragcji na rozwoju systemdw IT najbardziej istotnych z punktu widzenia przewagi konkurencyjnej.

e Wiekszym udziale dostawcoéw zewnetrznych w rozwoju systemédw Banku, bez uzaleznienia od pojedynczych

dostawcéw, z zachowaniem know-how.

e  Redlizacji dtugofalowej strategii rozwoju architektury systeméw IT, zaktadajgcej m.in: zmniejszanie liczby apli-
kagji i kosztéw ich uzytkowania, wdrazaniu uniwersalnej, reuzywalnej architektury modutowej oraz wdrozeniu

nowej Centralnej Platformy Bankowe;j.

e Udostepnianiu infrastruktury IT jako niedrogiej, stabilnej, elastycznej i standardowej ustugi, $wiadczonej Klien-

tom i Pracownikom Banku.

12. Kapitat ludzki

12.1 Zatrudnienie w Banku BPH
Zatrudnienie na koniec 2012 roku bez urlopéw macierzynskich, wychowawczych i bezptatnych wynosito 5 555 etatéw
i byto nizsze o 607 etatdw w poréwnaniu z koncem 2011 roku. Spadek ten wynikat w gtébwnej mierze

z przeprowadzonych w Banku proceséw restrukturyzacyjnych.

Zatrudnienie w etatach (bez urlopéw macierzynskich, wychowawczych i bezptatnych)

Jednostki organizacyjne 31 grudnia 2012 31 grudnia 2011
Bankowos¢ Detaliczna 2022 2081
Bankowos$¢ Komercyjna 410 438
Funkcje wsparcia 3069 3583
Biuro Maklerskie 52 54
Kasa Mieszkaniowa 2 6
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Razem Bank BPH 5555 6162

Pracownicy Banku BPH majq odpowiednie przygotowanie merytoryczne i doéwiadczenie zawodowe. Srednia wieku w
skali roku nieznacznie sie podniosta z 34,1 do 34,5 lat na koniec 2012 roku. Wiekszo$¢ kadry Banku stanowig kobiety: ich
udziat na koniec 2012 roku wynosit 69,1% w poréwnaniu do 68,4% rok wczesniej. Wskaznik pracownikéw Banku legi-
tymujgcych sie wyzszym wyksztatceniem wzrést z 73,1% ogétu zatrudnionych w grudniu 2011 roku do 74,2% na koniec
2012 roku.

12.2 Restrukturyzacja zatrudnienia

W 2012 roku Bank BPH przeprowadzit restrukturyzacje zatrudnienia. Szczegétowa analiza sytuacji Banku wykazata, iz
poziom kosztow jest niewspdtmierny do obecnych i prognozowanych w kolejnych latach przychodéw. W zwigzku z tym
Zarzqd Banku zdefiniowat inicjatywy, ktorych celem byto trwate obnizenie kosztéw do poziomu przychoddéw Banku m.in.
poprzez uproszczenie struktury organizacyjnej Banku, dostosowanie liczby kadry menedzerskiej do jego skali oraz kon-

solidacje i optymalizacje proceséw zaplecza.

Pierwotnie przewidywano tgczng redukcje zatrudnienia na poziomie nie wiekszym niz 600 pracownikéw w okresie od
maja 2012 do konhca listopada 2012 roku, z czego ostatecznie restrukturyzacjg objeto 500 pracownikdw. Zrealizowana
restrukturyzacja przyniosta spodziewane efekty, m.in. w zakresie struktury zatrudnienia. Ponizsza tabela obrazuje po-
réwnanie zatrudnienia z wyodrebnieniem kadry kierowniczej w odniesieniu do roku 2011. Do kadry kierowniczej zali-
czono Zarzqd oraz dyrektoréw wszystkich szczebli zarzgdzania wliczajgc stanowiska, w ktérych nazwie wystepuje fraza

,dyrektor”.

Struktura zatrudnienia Banku BPH (w etatach)

Stan na 31 grudnia 2012 Stan na 31 grudnia 2011
5 Kadra Pozostali ) Kadra Pozostali
Ogotem etaty . . . Ogotem etaty . . .
kierownicza pracownicy kierownicza pracownicy
5555 522 5033 6162 572 5590

Realizujqc restrukturyzacje, Bank zapewnit, uzgodnione z zaktadowymi organizacjami zwigzkowymi, dziatania ostonowe
w postaci dodatkowych, ponad ustawowych odszkodowan, ktérych wysoko$¢ uzalezniono od stazu pracy w Banku.
Szczegdlng ochrong i dodatkowymi $wiadczeniami objeci zostali pracownicy samotnie wychowujgcy dzieci oraz dzieci z
orzeczeniem stopnia niepetnosprawnosci. W Banku uruchomiony zostat profesjonalny program w zakresie outplace-

mentu $wiadczony przy wykorzystaniu wiasnych specjalistéw HR, jak i ustug firmy zewnetrzne;.

Spadek zatrudnienia ogdtem postepuje w Banku szybciej niz zwolnienia grupowe, co wynika m.in. z polityki efektywnego

zarzgdzania wakatami oraz przekwalifikowania, jok tez naturalnych odejsé.

12.3 Dialog spoteczny
Bank przyktada duzg wage do dialogu spotecznego, czego przyktadem byto osiggniecie porozumienia w zakresie re-

strukturyzacji. Spory zbiorowe wszczete przez zwigzki zawodowe we wczesniejszych latach, pozostajg nadal otwarte z

formalnego punktu widzenia. Od stycznia 2005 roku trwa spér dotyczgcy wewngtrzzaktadowych Regulamindw: Pracy i
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Wynagradzania, a od pazdziernika 2007 roku - drugi spér zbiorowy wszczety przez dwa zwiqzki zawodowe, ktéry zostat

przez pracodawce przyjety w czesci dotyczqcej zqgdania podwyzki wynagrodzenh zasadniczych. Spory te sq nieaktywne.

12.4 Polityka personalna

W 2012 roku Bank rozpoczat prace nad nowq politykq personalng. Definiuje ona kluczowe obszary zarzqdzania zaso-

bami ludzkimi i jest oparta o tzw. cykl pracownika, ktéry obejmuje nastepujgce obszary:

e  zatrudnianie i pozyskiwanie talentéw,
e rozwdj,
e  zarzqdzanie,

e utrzymywanie.

Strategia wskazuje kluczowq role odpowiedniej komunikacji wewnetrznej oraz wysokich standardéw proceséw HR,

ktore tgcznie w powyzej wskazanymi elementami przektadajq sie na petne zaangazowanie i satysfakcje kadry Banku.

Bank prowadzi systematyczng analize potrzeb pracownikéw i ich satysfakcji, poprzez badanie opinii pracowniczej tzw.
GEOS (GE Opinion Survey). Na podstawie wynikéw tego badania definiowane sq kluczowe inicjatywy wspierajgce zaan-

gazowanie pracownikéw, a przez to przyczyniajqg sie do wzrostu Banku.

Wysitki Banku w obszarze zasobéw ludzkich znajdujq uznanie wsréd pracownikéw oraz docenione zostaty w niezalez-
nym audycie polityki personalnej. Na przetomie 2012 i 2013 roku Bank BPH po raz kolejny zostat wyrézniony prestizo-

wym tytutem Inwestor w Kapitat Ludzki przez Fundacje Obserwatorium Zarzgdzania.

12.5 Rekrutacja i pozyskiwanie talentow

Bank rozwija aktywng polityke rekrutacyjng a jej zatozeniem jest pozyskanie talentdéw. Proces rekrutacyjny realizowany
jest w sposdb transparentny, w oparciu o sprawdzony model. Bank przyktada duzq wage do pozyskania mtodych talen-
téw dopiero wkraczajgcych na rynek pracy. W tym obszarze Bank funduje m.in. praktyki w ramach konkursu ,Grasz o
staz”. W 2012 roku zaoferowano 10 ptatnych stazy dla najbardziej utalentowanych oséb. Bank uczestniczyt w targach
pracy i dniach kariery, adresowanych do studentow i absolwentéw uczelni wyzszych w trzech gtéwnych lokalizacjach
Warszawa, Krakéw, Gdansk. Kontynuowane sq takze dziatania w zakresie tzw. Employeer branding zwiekszajgc obec-
no$¢ na wielu forach i portalach, takze spotecznos$ciowych. Wszystkie te dziatania majg pozytywny wptyw na budowa-

nie wizerunku pozgdanego Pracodawcy, wspierajgc w ten sposdb proces rekrutacyjny.

12.6 Szkolenia i rozwoj personelu

Bank w sposdb konsekwentny realizuje strategie wsparcia i rozwoju pracownikéw. Programy szkoleniowe i rozwojowe
dostepne sq dla wszystkich pracownikéw, dzieki czemu w 2012 roku przeszkolono wiekszos¢ personelu Banku. Rozpo-
czeta sie rowniez kampania edukacyjna wéréd pracownikéw Banku na tematy zwigzane z rozwojem i budowaniem
kariery w oparciu o korporacyjng filozofie Career Navigation. Strategia szkoleniowa przyjeta przez Bank jest podporzqd-
kowana aspiracji kreowania przyjaznego i tworczego miejsca pracy i opiera sie na nastepujgcych inicjatywach szkole-

niowych:

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalno$ci Grupy Banku BPH S.A. za rok 2012

30



e  Akademia Rozwoju - inicjatywa promujgca budowanie kultury dzielenia sie wiedzg. W 2012 roku w ,szkole-

niach przygotowanych przez pracownikéw dla pracownikéw” wzieto udziat ponad 1400 oséb.

e Llearn & Lead - cykl szkolen dla kadry kierowniczej Banku. Szkolenia prowadzone sq przez wewnetrznych tre-

neréw, ktérzy otrzymali certyfikat wydawany przez centrum szkoleniowe General Electric w Crotonville.

e Szkolenia lokalne - zaréwno z produktéw i systemoéw bankowych, kursy jezyka angielskiego, jak tez szkolenia
nakierowane na wzmocnienie kompetencji menedzerskich, np. umiejetnosci z zakresu zwiekszania zaangazo-
wania pracownikéw oraz efektywnego prowadzenia spotkah. Na uwage zastuguje zwtaszcza program onbo-
ardingu sprzedazowego, wdrozony w Pionie Sprzedazy, w ramach ktérego kazdy nowozatrudniony pracownik

oddziatu ma mozliwosé uczestniczenia w szeregu szkolen kompleksowo przygotowujgcych go do efektywnej

pracy.

e  Szkolenia e-learningowe - nowoczesne i efektywne rozwigzanie wspierajgce proces rozwoju pracownika, do-

stepne dla catej organizacji poprzez korporacyjng platforme szkolen elektronicznych MyLearning.

Poza ofertq szkolen, pracownicy Banku BPH mogli korzysta¢ z lokalnych i korporacyjnych programéw rozwojowych,

m.in. takich jak:

e  Future Leaders Program - inicjatywa skierowana do kobiet na stanowiskach kierowniczych wspierajgca rozwoj

strategicznego myslenia oraz umiejetnosci menedzerskie.
e  Coach for Better - grupa wewnetrznych profesjonalnych coachéw.

e  Executive coaching - program rozwoju kadry managerskiej Sredniego i wyzszego szczebla, w ktérym udziat

wzieto 20 utalentowanych kobiet oraz ich przetozeni.

e  GlobalEnglish - program nauki jezyka angielskiego online, z ktérego skorzystato blisko 400 pracownikéw.

12.7 Polityka wynagrodzen i ocena pracownicza

Zgodnie z obowigzujgcym w Banku od 2011 roku Regulaminem Wynagradzania, wynagrodzenie pracownika sktada sie
z ptacy zasadniczej, zaleznej od stanowiska pracy (czesé stata) oraz premii (cze$¢ zmienna). Kazde stanowisko podlega
wycenie z uwzglednieniem warunkéw rynkowych. System premii uzalezniony jest od wykonania celéw sprzedazowych
(w przypadku pracownikéw sieci sprzedazy), wynikéw Banku, jak tez rocznej oceny pracowniczej (tzw. Employee Mana-
gement System, EMS). Ocena ta prowadzona jest wedtug unikatowej metodologii i doswiadczen zgromadzonych przez
GE. Elementem oceny jest takze wytonienie pracownikéw najbardziej utalentowanych i z najwiekszym potencjatem
rozwojowym. Ocena jest dokonywana w oparciu o wyniki pracy i przejawiane wartosci. Toczy sie ona na kilku pozio-
mach organizacji, odpowiednio do kategorii zaszeregowania, a jej wynik jest powigzany z gratyfikacjg w postaci podwy-
zek wynagrodzen zasadniczych i premii, a takze oferowanych przez Bank szkoleh. Pracownik otrzymuje informacje
zwrotne od bezposredniego przetozonego na temat jego postawy, aby méc sprostaé oczekiwaniom oséb z nim wspdt-
pracujgcych. Wychodzgc takze naprzeciw oczekiwaniom pracownikéw, menedzerowie Banku zostali wyposazeni w
dodatkowe materiaty wspomagajgce efektywne planowanie kariery. W Banku funkcjonuje nowatorski program nagra-
dzania i wyrdzniania pracownikéw - tzw. Above and Beyond umozliwiajgcy udziat kazdego z pracownikéw w procesie
nominowania do nagrody. Polityka wynagradzania definiuje szeroki wachlarz benefitéw, jakie Bank oferuje pracowni-
kom, tj. m.in. pakiety opieki medycznej, ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, vouchery pozwalajgce

na wstep do obiektéw rekreacyjno-sportowych i kulturalno-rozrywkowych.
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Zgodnie z Uchwatg KNF nr 258/2011 Bank wdrozyt Polityke Zmiennych Sktadnikéw Wynagrodzen Oséb Zajmujgcych
Stanowiska Kierownicze w Banku BPH S.A., ktéra ma na celu wspiera¢ prawidtowe i skuteczne zarzqdzanie ryzykiem i
nie zacheca¢ do podejmowania nadmiernego ryzyka wykraczajgcego poza zaakceptowanq przez Rade Nadzorczq
sktonno$¢ do ryzyka Banku oraz wspierac realizacje strategii dziatalnosci oraz ograniczajgcg konflikt intereséw. Polityka
ta zaktada, ze cze$é wynagrodzenia zmiennego Oséb Zajmujgcych Stanowiska Kierownicze w Banku jest odroczona w

czasie i/ lub wyptacona w instrumencie finansowym, ktérego warto$¢ oparta jest na cenie akcji Banku.

12.8 Wspieranie zaangazowania Pracownikéw (Wolontariat Pracowniczy)

Bank przyktada duzg wage do kreowania pozytywnej atmosfery oraz zaangazowania pracownikéw. Jednq z inicjatyw w
tym zakresie jest rozwijany od kilku lat wolontariat pracowniczy. W 2012 r. wolontariusze Banku BPH przeprowadzili 130
projekty wolontariatu w 50 miastach Polski. W projektach na rzecz 7 500 beneficjentow wzieto udziat ponad 1 700 wo-

lontariuszy - pracownikéw Banku.

Najwiekszymi inicjatywami 2012 roku byty nastepujqce:

e  Wiosna z GE Volunteers - sibdma edycja konkursu na najlepsze projekty charytatywne,

e  fun&Safety Kits for Kids - akcja przeprowadzona w 50 miastach, w ramach ktérej przekazano dla 3 200 dzieci
ze 100 placowek opiekunczych i wychowawczych zestawy upominkowe umozliwiajgce bezpieczne i atrakcyj-

ne spedzenie czasu w wakacje,

e Akga Witaj Szkoto - zrealizowana w kilkunastu lokalizacjach Banku zbiérka materiatéw szkolnych dla najuboz-

szych, dzieki ktérej przekazano zestawy materiatéw szkolnych dla blisko 1000 dzieci,

e Wspieramy Samotne Mamy akcja wolontariuszy Banku, w ramach ktérej wyremontowano osrodki dla samot-

nych matek z dzie¢mi w Warszawie, Gdansku i Krakowie,

Wolontariat umozliwia pracownikom integracje w ramach realizacji celéw pozabiznesowych, ich wzajemne poznanie

sie, a takze lepszq wspotprace, ktora przektada sie réwniez na jakos¢ wzajemnych relacji na co dzien.

129 Wspieranie réznorodnosci

Bank aktywnie wspiera réznorodnoéci w srodowisku pracy. Poprzez realizacje strategii réznorodnosci, Bank zacheca
wszystkich pracownikéw do petnego wykorzystania swojego potencjatu, bez wzgledu na pteé, wiek, wyznanie, pocho-
dzenie etniczne czy niepetnosprawnos¢. W kwietniu 2012 roku Bank ogtosit Strategie Réznorodnosci, ktéra skupia swoje

dziatania w czterech obszarach:

e Programy rozwojowe,
e  Dobre praktyk,
e  Komunikacja wewnetrzna,

e  Komunikacja zewnetrzna.

Doskonatym przyktadem praktyk w zakresie réznorodnosci jest wieloletnia dziatalno$¢ GE Women'’s Network, a takze
programy dla uzdolnionych kobiet, takie jak Future Leaders Program czy Executive Coaching. Bank wprowadzit pro-
gram Babymagination dla pracownikéw, ktérzy zostali rodzicami i dla ich menedzeréw. Bank stat sie takze partnerem

Forum Odpowiedzialnego Biznesu przy programie Karta Réznorodnosci.
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12.10  Kultura korporacyjna

Budowanie wspdlnej kultury korporacyjnej pozostawato jednym z gtéwnych obszaréw funkcjonowania Banku. Kierunki
dziatania w ramach tego zagadnienia wynikajg m.in. z rezultatéw badania opinii pracownikdw (tzw. GEOS). W 2012 roku
skupiono sie na wzmocnieniu komunikacji kadry menedzerskiej z pracownikami Banku. W tym obszarze w Banku orga-
nizowane sq kwartalne spotkania z catg kadra managerskg, celem oméwienia biezgcej sytuacji finansowej Banku oraz
jego priorytetow. W 3 kwartale zorganizowano takze spotkania wszystkich pracownikéw w ramach poszczegdlnych
funkcji, omawiajgc kluczowe priorytety na nadchodzgce lata. Kontynuowano réwniez dziatania edukacyjne i informa-
cyjne, majgce na celu zaznajomienie wszystkich pracownikéw Banku z realizowana Strategig - zrealizowane to zostato
m.in. w formie szkolenia e-learnignowego na temat strategii Banku. W Banku kontynuowana byta inicjatywa HealthA-

head, ktéra promuje zdrowy tryb 2ycia.

Waznym obszarem byto wzmacnianie kultury compliance, w tym budowanie kultury otwartosci i przejrzystosci. W
omawianym okresie prace kontynuowata grupa Ombudspersons (tzw. rzecznikéw praw), do ktorych pracownicy mogli

zgtaszac wszelkie watpliwosci i podejrzenia naduzy¢.

Wszystkie te inicjatywy przyczynity sie do znaczqcego wzmocnienia nastrojéw pracowniczych, co potwierdzity wyniki

kolejnego cyklicznego badania opinii pracowniczej przeprowadzonego pod koniec 2012 roku (tzw. GEOS).

12.11  Wsparcie dla pracownikéw

Bank od wielu lat udziela wsparcia pracownikom w trudnej sytuacji materialnej. Wsparcie to realizowane jest m.in.
poprzez Zaktadowy Fundusz Swiadczer: Socjalnych (np. w formie zapomég), a takze poprzez specjalny Fundusz Pomocy.
W 2012 roku srodki finansowe na nim zgromadzone zostaty przeznaczone m.in. na: pokrycie kosztéw leczenia, finanso-

wanie turnuséw rehabilitacyjnych, wyptate “rent" dla dzieci zmartych pracownikéw.

12.12 Dtugoterminowy Program Motywacyjny General Electric Company

Kontynuowano Diugoterminowy Program Motywacyjny GE dla kadry menedzerskiej najwyzszego szczebla. Opcje przy-
znane w 2012 roku wszystkim pracownikom szczebla kierowniczego ponizej Zarzgdu Banku siegnety 12 000 (w 2011

roku: 100 500). Opcje udzielone Cztonkom Zarzqdu Banku zostaty przedstawione w ponizszych tabelach.

Opcje przyznane w 2012 roku poszczegdlnym Cztonkom Zarzqdu Banku

Imie i nazwisko Opcje na akcje GE
Richard Gaskin 60 000
Mathias Seidel 7000
Grzegorz Dgbrowski 4000
Krzysztof Nowaczewski 10 000
Mariusz Kostera 4000
Grzegorz Jurczyk 6 500
Grazyna Utrata 4000
Andras Bende 7000
Razem 102 500
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Opcje przyznane w 2011 roku poszczegdlnym Cztonkom Zarzqdu Banku

Imie i nazwisko Opcje na akcje GE
Richard Gaskin 60 000
George Newcomb 18 000
Grzegorz Dgbrowski 6 000
Krzysztof Nowaczewski 8 000
Ronald Malak 5000
Grzegorz Jurczyk 6 000
Mathias Seidel 10 000*
Grazyna Utrata 4000
Razem 117 000

* M. Seidel otrzymat opcje na akcje w czerwcu, petniqc juz obowiqzki Wiceprezesa Zarzqdu Banku BPH, ale zwigzane one byty z poprzed-
niq pracq w GE.

13. Wyniki finansowe Grupy Banku BPH S.A. za 2012 rok

13.1 Rachunek zyskow i strat

2ysk za okres przypadajgcy na akcjonariuszy Banku osiggniety w 2012 roku wynidst 261 039 tys. zt i byt wyzszy 0 19,7%
niz w 2011 roku. Na jego wielko$¢ w znacznym stopniu miato wptyw efektywne zarzgdzanie ryzykiem portfela kredyto-
wego, ktére przyczynito sie do zmniejszenia poziomu kosztéw ryzyka. Dzieki temu Bank odnotowat 5,4% wzrost r/r (tj. z
1596 587 tys. zt w 2011 roku do 1 682 089 tys. zt w 2012 roku) wyniku na dziatalnosci bankowej po uwzglednieniu odpi-

séw z tytutu utraty wartosci.
Wynik z tytutu odsetek

Wynik z tytutu odsetek za 2012 rok wynidst 1 251 931 tys. zt i byt nizszy niz w poréwnywalnym okresie 2011 roku o 7,2%
(tj. 0 96 441 tys. zt). Na zmiane wyniku z tytutu odsetek miata wptyw realizacji strategii optymalizacji kosztéw finanso-
wania, ktérej efektem byto obnizenie kosztow odsetkowych o 13,2% r/r. Z drugiej za$ strony spadek przychoddw odset-
kowych (0 9,4%) byt wynikiem skurczenia sie wolumenu kredytéw na koniec 2012 rok, co wynikato z zamknigcia dwoch
linii biznesowych tj. kredytéw ratalnych oraz samochodowych udzielanych przez posrednikow oraz z potozenia nacisku

na produkty zabezpieczone dla MSP.

Wynik z tytutu odsetek (tys. zf)

01.01.2012 01.01.2011 Zmiana (1/2) 01.10.2012 01.10.2011 Zmiana (5/6)
31.12.2012 31.12.2011 wtys. 2t w % 31.12.2012 31.12.2011 wtys. 2t w %
1 2 3 4 5 6 7 8

Przychody
z tytutu 1930684 2130267 -199583 9,4 467 847 525817 -57 970 -11,0
odsetek
Koszty
ztytutu -678 753 -781 895 103 142 -13,2 -172 321 -184 725 12 404 -6,7
odsetek
Wynik
ztytutu 1251931 1348372 -96 441 -7,2 295 526 341092 -45 566 -13,4
odsetek
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Odpisy z tytutu utraty wartosci

W ciggu 2012 roku utworzone zostaty odpisy z tytutu utraty wartosci w kwocie 119 948 tys. zt, co oznacza ich spadek o
265 653 tys. zt w stosunku do roku poprzedniego. Na wyrazne obnizenie poziomu strat kredytowych wptyw miaty po-
prawa jakosci portfela kredytowego oraz spadek naleznosci z utratg wartosci, m.in. jako efekt skutecznego wykorzysta-
nia narzedzi windykacyjnych i restrukturyzacyjnych. Te ostatnie dziatania byty Zzrodtem dodatkowych wptywoéw, m.in. ze
sprzedazy portfela z utratg wartosci w tgcznej kwocie 100 483 tys. zt w 2012 (o 74,3% wiecej r/r). Na skutek poprawy
jakosci oraz zmniejszenia wielkosci portfela kredytowego o 8,9% r/r nastgpito obnizenie rezerwy IBNR, ktéra w 2012

roku wyniosta 74 974 tys. zt.

Odpisy z tytutu utraty wartosci (tys. zf)
01.01.2012 01.01.2011 Zmiana (1/2) 01.10.2012 01.10.2011 Zmiana (5/6)
31.12.2012 31.12.2011 wtys. zt w % 31.12.2012 31.12.2011 wtys.zt w %
1 2 3 4 5 6 7 8

Wynik z

tytutu utwo-

rzenia

i odwrdcenia

odpisow -309383  -501339 191956 -383  -84366 -107 779 23413 21,7
z tytutu

utraty war-

tosci kredy-

tow

i pozyczek

Wynik z

tytutu odpi-

séw na

poniesione

ale nieujaw- 74974 46 552 28422 61,1 8556 5446 3110 57,1
nione straty

dotyczqce

kredytow

i pozyczek

(IBNR)

Odzyski

7 naleznoéci 100 483 57651 42 832 74,3 27 657 16578 11079 66,8
spisanych

Wynik z

tytutu utwo-

rzenia

i odwrocenia 13978 11535 2443 21,2 673 -2 405 3078 1280
odpiséw na

zobowigza-

nia pozabi-

lansowe

Odpisy

ztytutu -119948 -385601 265653 68,9  -47480  -88160 40 680 -46,1
utraty war-

tosci

Wynik z tytutu prowizji

Wynik z tytutu prowizji w 2012 roku wynidst 519 525 tys. zt i byt 0 14,7% (89 760 tys. zt) nizszy niz rok wczesniej. Na wy-
nik ten w znacznej mierze miat wptyw spadek o 31 695 tys. zt (tj. 0 -23,5% r/r) przychoddw z posrednictwa w sprzedazy
ubezpieczen, co wynikato ze spadku zainteresowania ubezpieczaniem kredytéw udzielanych Klientom z wyzszq zdolno-
$ciq kredytowq. Obnizeniu ulegt réwniez wynik prowizyjny z tytutu transakcyjnych réznic kursowych o 18 461 tys. zt oraz

z tytutu zarzqdzania funduszami inwestycyjnymi i portfelami Klientéw o 14 004 tys. zt (odpowiednio 17,2% r/r i 14,5%
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r/r). Ponadto, w konsekwencji wycofania sie z dwdch linii biznesowych (kredytéw ratalnych i samochodowych udziela-

nych przez posrednikéw) wynik prowizyjny z tytutu kredytow i pozyczek skurczyt sie 0 12 521 tys. zt lub -26,7% r/r.

Struktura wyniku z tytutu prowizji (tys. z#)

01.01.2012 01.01.2011
31.12.2012 31.12.2011

1

2

Zmiana (1/2)

01.10.2012 01.10.2011

w tys. 2t w % 31.12.2012 31.12.2011

3 4 5

6

Zmiana (5/6)
w %

w tys. zt
7

8

Papiery

wartosciowe
i dziatalnos¢
powiernicza

12623

19679

-7 056 -359 2513

4745

-2 232

-47,0

Kredyty i
pozyczki

34386

46 907

-12 521 -26,7 6742

8890

-2 148

-24,2

Karty kredy-
towe

69 691

72234

-2 543 -3,5 19 346

18 384

962

52

Ptatnosci
krajowe

121633

124 508

-2 875 -2,3 31639

31631

0.0

Ptatnosci
zagraniczne

11651

14137

-2 486 -17.6 2993

3518

-525

-149

Transakcyjne
réznice
kursowe

89 065

107 526

-18 461 -17.2 21001

29 067

-8 066

-27,7

Zarzgdzanie
funduszami

inwestycyj-

nymi i port-

felami Klien-
téw

82374

96 378

-14 004 -14,5 19 644

21259

-1615

-7,6

Posrednic-
two sprzeda-
2y ubezpie-
czen

103 007

134702

-31695 -23,5 29 048

22574

6474

28,7

Pozostate

-4.905

-6 786

1881 27,7 -1042

-2239

1197

Wynik z
tytutu pro-
wizji

519 525

609 285

-89 760 -14,7 131884

137 829

-5 945
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Udziat wyniku z tytutu prowizji (%)

7,7%

15,8% 15,9%

ERET) FaWaY.y
T L70 T, 770

2011 2012

m Papiery wartosciowe i dziotalnoéé powiernicza

Kredyty | pozyczki
m Karty kredytowe
m Pratnosci krojowe
m Ptatnosci zagraniczne
m Wynik z tytutu transakeyjnych réznic kursowych
m Posrednictwo w sprzedozy ubezpieczen
Zarzgdzonie funduszomi inwestycyjnymi i portfelomi Klientdw

m Pozostate

Wynik na instrumentach finansowych wycenianych wedtug wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat

i z tytutu réznic kursowych

Wynik na instrumentach finansowych wycenianych wedtug wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat i z tytutu
réznic kursowych w 2012 roku wynidst 29 632 tys. zt i zwiekszyt sie w poréwnaniu do roku poprzedniego o 43,6%.

Wynik na instrumentach finansowych wycenianych wedtug wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat
i z tytutu réznic kursowych (tys. z#)
J1.01.2012 01.01.2011 Zmiana (1/2) 01.10.2012 01.10.2011 Zmiana (5/6)
31.12.2012 31.12.2011 wtys. zt w % 31.12.2012 31.12.2011 wtys. 2t w %
1 2 3 4 5 6 7 8

Papiery wartosciowe

wyznaczone przy

poczgtkowym ujeciu

jako wyceniane we- 15590 -11916 27 506 +230,8 7590 -11539 19129 +165,8
dtug wartosci godzi-
wej przez rachunek
zyskow i strat (FVO)
Papiery wartosciowe
klasyfikowane jako
przeznaczone do
obrotu

Pochodne instrumen-
ty finansowe i réznice 12 386 30746 -18 360 -59,7 6514 11474 -4960 -43,2
kursowe

Wynik na instrumen-
tach finansowych
wycenianych wedtug
wartosci godziwej
przez rachunek
zyskow i stratiz
tytutu réznic kurso-
wych

1656 1804 -148 -8,2 5 658 -653 -99,2

29 632 20634 8998 43,6 14109 593 13516 2279,3
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Koszty dziatania i koszty ogdlnego zarzqdu

Koszty dziatania Grupy Banku BPH wyniosty 1 331 469 tys. zt i wzrosty w poréwnaniu do 2011 roku o 15 027 tys. zt.
Wzrosty koszty osobowe 0 2,4% r/r do 690 579 tys. zt oraz koszty utrzymania budynkéw o 8,7 % r/r do 162 635 tys. zt.
Obnizenie kosztow spowodowat spadek kosztéw z tytutu amortyzacji 0 10,1% r/r oraz pozostatych kosztow o 1,1% r/r.
W 2012 roku koszty bazowe (skorygowane o jednorazowe wydarzenia) wyniosty 1 298 645 tys. zt i byty nizsze 0 58,4 min
zt lub 0 4,3% r/r. Obnizenie kosztéw bazowych byto efektem korzysci z restrukturyzacji, Scistej kontroli wydatkéw i za-
trudnienia. Koszty bazowe nie uwzgledniajg ,nadzwyczajnych” pozycji, takich jak utworzenie rezerwy na restrukturyza-

cje zatrudnienia czy tez rozwigzania rezerw kosztowych np. na premie.

Zmiany poszczegolnych sktadnikow kosztow (tys. zf)

01.01.201 Zmiana (1/2) 01.10.201 Zmiana (5/6)
01.01.2012 1 01.10.2012 1
31.12.2012 31.12.201 wtys. 2t w%  31.12.2012 31.12.201 witys.z w %
1 1
1 2 3 4 5 6 7 8
Wynagrodzenia
wraz ze $wiad-
czeniomi  na  -690579  -674 495 16 084 24 -151565 -174982  -23417 134
rzecz pracowni-
kow
Koszty  utrzy-
mania | wynaj-  -162635  -149 557 13078 87  -37548  -30483 7065 23,2
mu budynkow
Pozostate kosz- 392875  -397 441 -4 566 -1,1 -85289  -90519 -5230 58
ty
Amortyzacja -85380  -94949 -9569 -10,1  -20878  -28672 -7 794 272
Razem koszty
dzitania i ;331460 -1316442 15027 1,1 -295280 -324656 -29376 9,0
koszty ogblne-
go zarzqdu

Pozostate przychody i koszty operacyjne

Wynik z tytutu pozostatych przychoddw i kosztéw operacyjnych za 2012 rok byt ujemny i wyniost -5 321 tys. zt.

13.2 Skonsolidowany rachunek zyskow i strat w ujeciu kwartalnym

Dla zapewnienia poréwnywalnosci w ujeciu kwartalnym, ponizej zostata zaprezentowana tabela zawierajgca dane

dotyczqce Grupy Kapitatowej Banku BPH.

Skonsolidowany rachunek zyskow i strat w ujeciu kwartalnym (w tys. zH
4 kwartat 3 kwartat 2 kwartat 1 kwartat 4 kwartat 3 kwartat 2 kwartat 1 kwartat

2012 2012 2012 2012 2011 2011 2011 2011

Wyszczegoblnienie

tPrEyChOd)’ ztytutu odse- 467847 479427 490860 492550 525817 539773 534537 530 140
e

Koszly z tytutu odsetek | -172321  -164335 -169905 -172192 -184725 -197909 -203364 -195897
Wynik z tytutu odsetek 295526 315092 320955 320358 341092 341864 331173 334 243

Odptisx Z tytulu utraty 47480 3460 -38675 -30333  -88160 -96116  -84969 -116356
wartoscl

Wynik z tytutu odsetek
uwzgledniajgcy odpisy z 248046 311632 282280 290025 252932 245748 246204 217887

tytutu utraty wartosci
Przychody z tytutlu pro- 182974 168154 179387 178935 189557 199744 205033 215259
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wizji

Koszty 2 tytutu prowizji 51090 -48307 -50917 -39611 -51728 -48557 -49077 -50946
Wynik z tytutu prowizji 131884 119847 128470 139324 137829 151187 155956 164313
Wynik na instrumentach

finansowych  wycenia-

nych wedfug wartosci 14109 1869 5397 8257 593 6153 9714 4174
godziwej przez rachunek

zyskéw i strat i z tytutu

réznic kursowych

Wynik  na  aktywach

finansowych dostepnych -15 0 426 538 3897 0 0 0
do sprzedazy

Koszty dziatania i koszty 295280 -312153 -371911 -352125 -324656 -337518 -335149 -319119
ogblnego zarzqdu

Wynik z tytutu pozosta-

tych przychodéw i kosz- -4 679 -1758 6138 -5022 10318 8510 -949 -1652
téw operacyjnych

Zysk/strata przed opo- 94065 119437 50 800 80997 80913 74080 75776 65 603
datkowaniem

Podatek dochodowy 20555  -24234  -11668 -16748 -17038 -14845 -15793  -14917
2ysk/ strata za okres: 73510 95203 39132 64249 63875 59235 59983 50686
L przypadajacy na ak- - 71708 92790 35578 60963 59982 54266 56465 47 44l
cjonariuszy Banku

2. przypadajacy  na 1802 2413 3554 3286 3893 4969 3518 3242

udziaty niekontrolujgce

133 Naktady inwestycyjne

tgczne naktady inwestycyjne Grupy Banku BPH na $rodki trwate oraz wartosci niematerialne w 2012 roku wyniosty

92 225 tys. zt.

Naktady inwestycyjne (tys. zf)

Wyszczegolnienie

Realizacja na 31.12.2012

Realizacja na 31.12.2011

Naktady inwestycyjne 92 225 60 701
Hardware 20705 3491
Software 22014 28 017
Modernizacja placéwek i budynkéw centrali 25136 17 048
Zakupy gotowych débr* 24 370 12 145

*/ W tym Srodki trwate w budowie.

W 2012 roku skupiono sie na projektach zwigzanych z realizacjq strategii Banku oraz zakorczeniu projektéw zwigza-

nych z optymalizacjq proceséw. W ramach wydatkéw inwestycyjnych najwieksze naktady poniesiono na:

e  kontynuacje realizacji budowy wspdlnej platformy do obstugi kart bankowych oraz przygotowanie do migracji

produkcyjnej kart na jedng platforme,

e  zintegrowanie posprzedazowej obstugi Klienta w jednym call center i za pomocqg jednego systemu telefonicz-

nego oraz informatycznego,

e  zintegrowanie platform internetowych oraz udostepnienie Klientom bankowosci elektronicznej narzedzia Asy-

stent Finansowy do zarzqdzania finansami wtasnymi,

e migracje portfela kredytéw hipotecznych na jeden system,
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e wdrozenie ustugi biometrycznej identyfikacji Klienta Finger Vein,
e wdrozenie platformy do obstugi faktoringu dla matych i $rednich firm oraz duzych przedsiebiorstw,
e dostosowanie Biura Maklerskiego do wymogdw nowego systemu transakcyjnego wdrazanego przez GPW,

e dostosowanie systemdw Banku do monitorowania transakcji w celu zapewnienia zgodnosci z lokalnymi i mie-

dzynarodowymi przepisami dotyczgcymi przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowania terroryzmu,
e  dostosowanie systemdw Banku do przepiséw unijnej dyrektywy o kredycie konsumenckim,
e  przygotowanie projektu wprowadzenia po fuzji nowej, zintegrowanej hurtowni danych,
e uruchomienie 10 nowych oddziatéw,
e dostosowanie 55 placéwek do obstugi gotéwkowe;j,
e modernizacje istniejgcej sieci dystrybucyjne;j,

e  rozpoczecie dostosowywania budynkéw Centrali Banku w Gdansku i Krakowie do potrzeb optymalnego wyko-

rzystania powierzchni biurowych,

e  zakonczenie prac budowlanych w budynku Centrali Banku w Warszawie w celu optymalnego wykorzystania

powierzchni biurowych,
e dostosowanie budynku Centrali Banku w Krakowie do wymagan bezpieczenstwa,
e modernizacje systemodw zabezpieczern w budynkach Banku,

e  odtworzeniowg wymiane samochodoéw i infrastruktury sprzetowe.

W planach na 2013 rok priorytetem bedzie realizacja Strategii Banku, w tym optymalizacja sieci dystrybugiji.

W ramach zaplanowanej kwoty naktadéw inwestycyjnych przewidziano érodki na:

e  rozpoczecie prac nad wdrozeniem nowej platformy docelowego bankowego systemu transakcyjnego,
e  przeprowadzenie projektu konsolidacji centréw przetwarzania danych w jednej lokalizacji,

e wdrozenie pierwszego etapu projektu realizujgcego nowgq hurtownie danych,

e dostosowanie systemdéw Banku do regulacji Zwigzku Bankdw Polskich dotyczgcych polecenia zaptaty,

e  zakonczenie dostosowywania budynkéw Centrali Banku w Gdansku i Krakowie do potrzeb optymalnego wy-

korzystania powierzchni biurowych,
e dostosowanie systemu Banku do systemu rozliczeniowego Sorbnet2 NBP,
e  konsolidacja centréow przetwarzania danych umieszczonych w réznych lokalizacjach,
e  poprawienie funkcjonalnoéci przelewdw on-line produktéw kartowych,
e Klienta z segmentu SME i Klienta Korporacyjnego,

e centralizacja baz danych, odnowienie licencji oprogramowania, odtworzenie zuzytej technologicznie infra-

struktury teleinformatyczne;j,

e integracja narzedzi do obstugi posprzedazowej Klienta w sieci dystrybucji oraz centrali Banku,
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e unowoczesnienie systemoéw informatycznych pod kgtem zwiekszenia ich szybkosci dziatania oraz zapewnie-

nia wiekszego bezpieczenstwa

e rozszerzenie i optymalizacja sieci dystrybucji poprzez modernizacje istniejgcej sieci dystrybucyjnej oraz uru-

chomienie nowych oddziatéw,

e  dalsze odtworzenie wyeksploatowanej floty samochodowej.

13.4  Zmiany w gtéwnych pozycjach sprawozdania z sytuacji finansowej

Suma bilansowa Grupy Banku BPH zmniejszyta sie wobec kohca 2011 r. 0 2 614 min zt (tj. 0 7,1%) do poziomu 34 416,4
min zt. Spadek ten byt spowodowany zmniejszeniem sie portfela kredytowego o 2 475,1 min zt. zt w wyniku zaniechania
udzielania kredytéw ratalnych i kredytéw samochodowych przez posrednikéw oraz portfela papieréw wartosciowych
wyznaczonych przy poczgtkowym ujeciu jako wyceniane wedtug wartoséci godziwej przez rachunek zyskéw i strat o
1557,4 min. zt. Natomiast, wzrost uzyskano w pozycji ,Kasa i operacje z Bankiem Centralnym” o 1 295,5 min zt (31,7%),
gtéwnie z tytutu bondw pienieznych, pozycji ,Naleznosci od bankéw” o 241,3 min zt (59,3%) i pozycji ,Aktywa przezna-
czone do sprzedazy” o 130,0 min zt. Wzrost pozycji ,Aktywa przeznaczone do sprzedazy” wynikat z zamiaru sprzedazy
przez Bank czesci nieruchomosci potozonej w Warszawie i nieruchomosci potozonej w Krakowie, ktérych wartosé ksie-
gowa wynosita odpowiednio 46,3 min zt oraz 19,8 min zt. Bank przeklasyfikowat do pozycji ,Aktywa przeznaczone do
sprzedazy” réwniez spbtke posrednio zalezng BPH TFI S.A. Warto$¢ ksiegowa aktywdw BPH TFI wynosita 64,1 min. zt, a

zobowigzania byty na poziomie 8,1 min. zt.

Aktywa

Aktywa (min zf)

31122011 31122012

m Kaso | operacje z Bankiem Centralnym

m Ncleznosci od bankéw

m Ncleznosci od Klientow
Aktywa finansowe wyceniane wediug wartosci godziwe] przez
rachunek zyskow i strat

m Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy

m Pozostate
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Struktura naleznosci netto (min zf)

Naleznosci od bankéw 648 407 59,2

Naleznosci od Klientow 25376 27 851 -2 475 -8,9

Wedtug stanu na koniec grudnia 2012 roku warto$¢ kredytéw z utratg wartosci wyniosta 2 934 tys. zt i byta 0 319 tys. zt
nizsza niz rok wczesniej. Poprawa jakosSci portfela wynikata z udzielania kredytéw Klientom o wyzszej wiarygodnosci

oraz z poprawy parametréw ryzyka ,starego” portfela kredytowego.

Podziat portfela kredytowego Grupy Banku BPH, uwzgledniajqcy kredyty dyskontowe zaprezentowane w nocie ,Kasa
i operacje z Bankiem Centralnym” (kapitat w min z#)

I i I

Kredyty z utratq wartosci 2934 10,6 3253 10,7
Kredyty bez utraty wartosci 24741 89,4 27 150 89,3
Razem 27675 100 30403 100

Zestawienie nie obejmuije nierozliczonej korekty w kwocie 31 859 tys. zt (37 766 tys. zt w 2011 roku) dotyczqgcej wyceny

portfela kredytowego Banku BPH do wartosci godziwej, ktéra dokonana zostata na dzien przejecia przez GE.

Pasywa

Na zmniejszenie pasywéw o 2 614,3 min zt w 2012 roku gtéwny wptyw miat spadek zobowigzan wobec pozostatych
instytucji o 2 150,4 min zt (tj. 0 13%), ktéry wynikat ze sptaty czesci zobowigzarn Banku wobec GE. W tym okresie obnizyta

sie rowniez warto$¢ depozytdw od Klientdw o 602,7 min zt (tj. 0 4,4%).
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Pasywa (min z)

31.12.2011 31.12.2012

m Pozostate

m Kopitot wiasny i mnigjszosci

B Zobowigzania z tytutu emisji wiasnych papieréw wartosciowych
B Zobowigzania wobec pozostatych instytucji (finansowanie GE)

m Zobowigzania wobec Klientdw

m Zobowigzania wobec bankdw

Depozyty od Klientow niebankowych wedtug podziatu sektorowego gospodarki (w min z#)

T Struktura (w %)

Wyszczegolnienie
31.12.2012  31.12.2011 31.12.2012 31.12.2011

Wobec przedsiebiorstw i spotek panstwowych 84 187 0,7 14
Wobec przedsiebiorstw, spétek prywatnych i spétdzielni 2827 2 839 22,5 21,6
Wobec przedsiebiorcéw indywidualnych 569 603 4,5 4,6
Wobec 0s6b prywatnych 7513 8114 59,8 61,8
Wobec rolnikéw indywidualnych 11 13 01 0,1
Wobec instytucji niekomercyjnych dziatajgcych na rzecz go- 264 262 21 20
spodarstw domowych
Wobec Klientow sektora finansowego 587 553 4,6 4,2
Wobgc Klientéw sektora 216 569 5.7 43
Budzetowego
Razem 12571 13 140 100,0 100,0

14.Raport dotyczqcy ryzyka
14.1 Cele i zasady zarzqdzania ryzykiem rynkowym
Celem zarzgdzania ryzykiem rynkowym jest identyfikacja obszaréw ryzyka rynkowego oraz podejmowanie przedsie-

wzie¢ majgcych na celu jego ograniczanie w sposéb optymalizujgcy wynik finansowy Banku. Bank BPH szczegdlng

wage przyktada do kontroli i zarzgdzania ryzykiem rynkowym.

43 | Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnoéci Grupy Banku BPH S.A. za rok 2012



Sposbb zarzqdzania tym rodzajem ryzyka jest uregulowany przez szereg polityk i zasad. Gtéwng regulacjg jest Polityka
Inwestycyjna oraz Zarzqdzania Aktywami i Pasywami Banku BPH S.A., zatwierdzona przez Rade Nadzorczq, ktéra okre-
$la najwazniejsze zasady oraz definiuje zarzgdzanie ryzykiem ptynnosci i ryzykiem rynkowym na poziomie ogélnym. Na
podstawie Polityki Bank okresla szczegétowe procedury w formie dokumentéw wewnetrznych zatwierdzonych przez
wtasciwe organy Banku (Zarzgd Banku, ALCO, tj. Komitet Zarzqdzania Aktywami i Pasywami oraz poszczegdlnych

cztonkéw Zarzqdu w zakresie ich kompetencji).

Za okresowq kontrole zarzgdzania ryzykiem rynkowym odpowiedzialny jest ALCO. Na swych cyklicznych posiedzeniach
ALCO dokonuje oceny poziomu ryzyk, na ktére Bank jest narazony i w razie koniecznosci zobowiqzuje wtasciwe jednost-

ki do podjecia odpowiednich krokdéw w celu ich ograniczenia.

Pomiar ryzyka rynkowego odbywa sie poprzez pomiar wartosci zagrozonej VaR (zaréwno mierzonej dla wszystkich
czynnikow ryzyka, jak i dla pojedynczych czynnikow ryzyka), stress-testy, miary wrazliwosci cenowej (BpV), jak i poprzez
przeprowadzanie analiz scenariuszowych. Regularnie przeprowadzane stress-testy majq charakter kompleksowy.
Obejmujg analize wptywu zmian w otoczeniu gospodarczym na poziom strat kredytowych, wielko$¢ wolumendw depo-
zytowych i kredytowych, strukture bilansu, wynik finansowy, pozycje ptynnosciowq oraz adekwatnosé kapitatowq Ban-
ku.

Bank BPH okresla apetyt na ryzyko rynkowe za pomocg systemu limitéw, wartosci progowych i zasad, ktéry uwzglednia

wszystkie istotne czynniki zwigzane z ryzykiem rynkowym.

14.2 Ryzyko walutowe

Ekspozycja na ryzyko pozycji walutowej monitorowana jest z zastosowaniem metody wartosci zagrozonej (Value at
Risk) opartej na modelu symulacji historycznej. VaR oznacza strate na danej pozycji, ktérej poziom nie powinien zostaé

przekroczony z prawdopodobienstwem 99% w ciggu najblizszego dnia roboczego.

Statystyka miary VaR dla pozycji ryzyka walutowego w Banku BPH za okres styczen - grudzien 2012 roku (w tys. zf)

Wartos¢ minimalna  Wartosé maksymalna ~ Wartosé srednia 31.12.2012 31.12.2011

4 104 20 18 20

Maksymalny poziom otwartych pozycji walutowych jest ograniczony przez limity otwartych pozycji walutowych. Pozio-
my wykorzystania tych limitéw sq monitorowane na koniec, jak i w ciggu dnia roboczego. Kolejnym istotnym dopetnie-
niem monitorowania ryzyka walutowego jest przeprowadzana okresowo analiza scenariuszy warunkéw kryzysowych
przy zatozeniu skrajnych zmian czynnikéw ryzyka. Pozycja walutowa jest zarzgdzana w sposéb scentralizowany przez
wyodrebniong jednostke posiadajgcg na biezgco informacje o aktualnej pozycji walutowej catego Banku (wraz z trans-

akcjami oddziatowymi). Ryzyko walutowe Banku BPH pozostawato w 2012 roku na niskim poziomie.

143 Ryzyko stopy procentowe;j

Bank BPH zarzqdza ekspozycjami w portfelu bankowym i handlowym, zapewniajgc zréwnowazony i bezpieczny wzrost
swojej dziatalnosci, z uwzglednieniem przyjetego profilu ryzyka. W celu pomiaru ryzyka stopy procentowej Bank wyko-
rzystuje metode wartosci zagrozonej (Value at Risk) opartej na modelu symulacji historycznej, wartosci punktu bazowe-
go (Basis-point-Value - BpV) oraz zmiennosci wyniku odsetkowego. Ekspozycja z tytutu ryzyka stopy procentowej Banku
wynika  przede wszystkim z tytutu niedopasowania termindw  przeszacowan —aktywéw, pasywow
i pozycji pozabilansowych oraz z tytutu ryzyka bazowego, ktére wynika z niedoskonatej korelacji stép procentowych
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aktywow walutowych i transakgji finansujgcych. Najwieksze ryzyko z tytutu stopy procentowej na koniec 2012 roku
wynika gtéwnie z ekspozycji na walutach PLN, CHF oraz znacznie mniejsze z ekspozycji na EUR i USD. Ryzyko stopy

procentowej z tytutu ekspozycji w innych walutach niz wymienione jest nieznaczne.

Statystyka miary VaR dla pozycji ryzyka stopy procentowej w Banku BPH za okres styczen - grudzien 2012 roku
(w tys. zt)

Wartos¢ minimalna  Wartosé maksymalna  Wartos¢ srednia 31.12.2012 31.12.2011

532 2726 1134 971 2308

Statystyka miary VaR dla pozycji ryzyka stopy procentowej tqcznie dla Grupy Banku BPH na 31 grudzieh 2012 roku
wynosi 997 tys. zt (31.12.2011: 2 312 tys. zi).

144 Cele i zasady zarzqdzania ryzykiem ptynnosci

Celem Banku BPH jest minimalizacja ryzyka ptynnoéci a takze zapewnienie bezpiecznego, réwnomiernego i stabilnego
wzrostu, dlatego tez na biezgco monitorowane sq tendencje w zakresie ksztattowania sie wielkosci przyrostu aktywow
i finansujgcych je pasywow. Biezqca analiza pozwala na wczesng identyfikacje i odpowiednio wczesng reakcje na nie-
korzystne zjawiska ptynnosciowe moggce zmaterializowaé sie m.in. poprzez szybszy przyrost dtugoterminowych akty-

woéw w poréwnaniu do finansujgcych je stabilnych pasywéw.

Polityka zarzgdzania ryzykiem ptynnosci Banku prowadzona jest m.in. w oparciu o utrzymywanie odpowiedniego bufora
srodkéw ptynnych przewyzszajgcego biezqce zapotrzebowanie ptynnosciowe. Bufor ten przeznaczony jest na realizacje
zobowigzan ptatniczych wynikajgcych ze zmaterializowania sie scenariusza kryzysowego, a przez to - na zapewnienie

odpowiedniego czasu niezbednego do podjecia przez Bank dodatkowych dziatan przewidzianych w planie awaryjnym.

Duzy margines bezpieczenstwa, ktory Bank BPH pozostawia prognozujgc przeptywy zwigzane ze sptatq naleznosci oraz
restrykcyjne podejscie w odniesieniu do prognozowania zobowigzan pozwala na ostrozng ocene poziomu ryzyka ptyn-
nosci. Zabezpieczanie tak wyliczonego ryzyka oraz symulacje pokazujgce prognozowane przeptywy w sytuacjach kry-
zysu dodatkowo obrazujg ewentualne zapotrzebowanie Banku na $rodki ptynne zaréwno w najblizszym, jak
i Srednim oraz dtugim okresie. Symulacje te wspierane sg planem awaryjnym opisujgcym dziatania, ktére bedq podej-
mowane przez Bank w przypadku wystgpienia kryzysu. Prognozowane ostabienie dynamiki wartosci udzielanych kredy-

téw wraz z pozyskanym finansowaniem zapewniajq bezpieczny poziom ryzyka ptynnosci w Banku.

W celu zapewnienia ptynnosci na bezpiecznym poziomie w okresie Srednio i dtugoterminowym Bank ma dostep do
zrodet finansowania w postaci niewykorzystanej, bezwarunkowej, odnawialnej i dtugoterminowej linii kredytowej przy-
znanej przez jeden z podmiotéw nalezqgcych do wiekszosciowego akcjonariusza Banku. Dodatkowe, niespodziewane
potrzeby ptynnosciowe Banku sq stosunkowo tatwe do zaspokojenia biorgc pod uwage wspomniang powyzej linie

kredytowq oraz znaczny zasob aktywéw ptynnych.

Sytuacja ptynnosciowa Banku BPH powoduje, Ze transakcje na rynku miedzybankowym dokonywane sg w gtdwnej
mierze w celu odpowiedniego, zgodnego z politykq inwestycyjng i ptynnosciowg Banku dopasowania struktury termi-
nowej i walutowej (np. poprzez transakcje FX-swap ). Pozostata aktywno$¢ na rynku miedzybankowym sprowadza sie
do lokowania nadwyzek pienieznych Banku (zakup papieréow wartosciowych emitowanych przez Skarb Panstwa

i NBP oraz lokaty miedzybankowe).
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14.5 Cele i zasady zarzqdzania ryzykiem operacyjnym

Zarzqdzanie ryzykiem operacyjnym

Ryzyko operacyjne jest rozumiane jako ryzyko wystgpienia straty wynikajgcej z niedostosowania lub zawodnoéci proce-
séw, nieadekwatnych procedur, dziatar ludzi, dziatarn systemoéw lub zdarzer zewnetrznych. Ryzyko operacyjne obejmu-
je rowniez ryzyko prawne oraz uwzglednia ryzyko reputacji jako efekt zdarzenia operacyjnego, wytgcza natomiast ryzy-
ko strategiczne. Bank stosuje metode standardowg na potrzeby wyliczania wymogu  kapitatowego

z tytutu tego rodzaju ryzyka.

Politykg Banku BPH jest minimalizacja ekspozyciji z tytutu ryzyka operacyjnego. Cele zarzgdzania tym ryzykiem realizo-
wane sq w ramach cato$ciowego systemu kontroli zarzqgdzania ryzykiem operacyjnym, ktéry zostat wprowadzony

uchwatqg Zarzgdu.

W regulacji tej okreslona zostata struktura zarzqdzania i kontroli ryzyka operacyjnego obejmujgca wszystkie jednostki/
komérki organizacyjne Banku. W sktad tej struktury wchodzg cztonkowie Zarzgdu, Komitet ds. Ryzyka Operacyjnego,
jednostka odpowiedzialna za kontrole ryzyka operacyjnego (Biuro Zarzgdzania Ryzykiem Operacyjnym w Departamen-
cie Ryzyka Operacyjnego i Zarzqgdzania Projektami), Koordynatorzy Ryzyka Operacyjnego poszczegdlinych Piondw/

Obszaréw Banku oraz wyznaczeni przez nich Championi Ryzyka Operacyjnego.

Zarzqd Banku jest odpowiedzialny za funkcjonowanie procesu zarzqdzania i kontroli ryzyka operacyjnego, natomiast
Komitet jest ciatem decyzyjnym, a takze rekomenduje dziatania zwigzane z zarzqdzaniem ryzykiem operacyjnym.
W jego sktad wchodzg wybrani Cztonkowie Zarzqdu, przedstawiciele Departamentéw: Compliance, oraz Audytu We-

wnetrznego.

Koordynatorzy Ryzyka Operacyjnego odpowiedzialni sq za organizacje zarzgdzania ryzykiem operacyjnym
w nadzorowanych przez nich obszarach w oparciu o informacje dostarczone z poszczegdinych jednostek/ komébrek

organizacyjnych, a zwtaszcza przez podlegtych Championdw Ryzyka Operacyjnego.

Za proces kontroli ryzyka operacyjnego odpowiedzialne jest Biuro Zarzqgdzania Ryzykiem Operacyjnym ktory monitoruje

ryzyko w catym Banku, a takze wprowadza odpowiednie metody i instrumenty kontroli ryzyka operacyjnego.

Gtownymi elementami sktadajgcymi sie na proces kontroli i zarzgdzania ryzykiem operacyjnym sq nastepujqce narze-

dzia i metody pomiaru ryzyka operacyjnego:

e  Proces Oceny Ryzyk i Mechanizmdw Kontrolnych,
e  Ewidencja Danych o Stratach Operacyjnych,

e  Monitorowanie ryzyka operacyjnego w oparciu o Kluczowe Wskazniki Ryzyka (ang. Key Risk Indicators, KRI).

Opis stosowanych proceséw i metod w zakresie ryzyka operacyjnego znajduje sie w Rocznym Skonsolidowanym Spra-

wozdaniu Finansowym Grupy Banku BPH.
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14.6 Cele i zasady zarzqdzania ryzykiem kredytowym

Podstawowym celem Banku w zakresie zarzgdzania ryzykiem kredytowym jest utrzymanie tego ryzyka na bezpiecznym
poziomie przy jednoczesnym zapewnieniu odpowiedniej dochodowosci operacji kredytowych, zapewniajqcej staty
wzrost zyskow. Dzieki szerokiej i elastycznej palecie produktéw kredytowych dostosowanych do potrzeb Klientéw, Bank

alokuje kapitat w najbardziej ekonomiczny sposéb zapewniajgc odpowiedniq kontrole ryzyka kredytowego.

Bank stosuje efektywne metody zarzqdzania ryzykiem kredytowym zaréwno na poziomie portfelowym, jak i indywidu-
alnych zaangazowan, metody te sq systematycznie weryfikowane i rozwijane. Struktura i organizacja procesu kredyto-
wego oraz procedury i narzedzia identyfikacji, pomiaru i kontroli ryzyka kredytowego sg dostosowane do wymogdw

okreslonych w obowigzujgcych uchwatach i rekomendacjach nadzorczych.

Zarzgdzanie ryzykiem jest Scisle powigzane z dziatalnoscig biznesowq i planowaniem strategicznym w catej organizagji.

Rozwdj dziatalnosci kredytowej odbywa sie w ramach okreslonego w strategii Banku apetytu na ryzyko.

14.7 Dziatania realizowane w 2012 roku

W 2012 roku Bank przeprowadzit segmentacje Klientdéw komercyjnych, réznicujgc model obstugi oraz oferte kredytowg

w ramach dwéch nowoutworzonych segmentéw - Matych Firm i Srednich Firm.
Zarzqdzanie ryzykiem - kredyty detaliczne

W zakresie produktéw kredytowych dla Klientéw detalicznych Bank kontynuowat polityke optymalizacji stosowanych

narzedzi oceny zdolnosci i wiarygodnosci kredytowej Klientéw poszukujgc obszaréw bezpiecznego wzrostu.

Jednym z kluczowych elementéw uwiarygadniajgcych rzeczywiste zaangazowanie Banku w realizacje filozofii fair play
byto wdrozenie Swiadectwa Kredytowego, o ktérym szerzej w punkcie 6.3. ,Bank BPH. Po prostu fair - Dowody potwier-

dzajgce nowe pozycjonowanie - tzw. ,Reasons to Believe”.

W segmencie detalicznych kredytéw hipotecznych, od 1 stycznia 2012 roku Bank wdrozyt wymogi Rekomendacji S IlI
Komisji Nadzoru Finansowego dotyczgce oceny zdolnosci kredytowej polegajgce na uwzglednieniu faktu osiggniecia
przez kredytobiorce w okresie kredytowania wieku emerytalnego i zwigzanego z tym potencjalnego spadku dochodéw

oraz na ograniczeniu maksymalnego okresu sptaty kredytu stuzgcego do okreslenia zdolnosci kredytowej do 25 lat.

Ponadto w 2012 roku Bank kontynuowat dziatania zmierzajgce do wzrostu efektywnosci proceséw restrukturyzacyj-
nych i windykacyjnych. W przypadku ekspozycji detalicznych optymalizacji poddano dziatania w zakresie windykagji
wczesnej poprzez wdrazanie testow poréwnawczych zaktadajgcych nowe, innowacyjne rozwigzania w zakresie seg-

mentacji rachunkéw z wykorzystaniem zaawansowanych modeli ryzyka.

Bank rozszerzyt ponadto zakres wykorzystywania danych z Biura Informacji Kredytowej (BIK) co pozwolito na komplek-
sowy przeglgd sytuacji finansowej kredytobiorcéw i dopasowanie odpowiedniej $ciezek postepowania restrukturyza-

cyjnego lub windykacyjnego.

Dodatkowo w zakresie windykacji pdZnej zintensyfikowano dziatania ugodowe, majgce na celu zwiekszenie poziomu

odzyskdw.
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Zarzqdzanie ryzykiem - kredyty dla Matych Przedsiebiorstw

W 2012 r. Bank kontynuowat restrykcyjne podejscie do zarzgdzania ryzykiem kredytowym w odniesieniu do segmentu
Matych Przedsiebiorstw. Utrzymane zostaty dotychczasowe ograniczenia w zakresie finansowania tego segmentu
Klienta, szczegdlnie produktami prostymi niezabezpieczonymi, w zwigzku ze zidentyfikowanym jeszcze w drugim pétro-

czu 2011r. zwiekszonym ryzykiem finansowania podmiotéw gospodarczych z branzy budowlane;.

W zwigzku z powyzszym zweryfikowano kryteria oceny ryzyka kredytowego i w konsekwencji dokonano modyfikagji
metodologii wyznaczania dostepnego poziomu limitu kredytowego oraz poszerzono zakres analizy sytuacji finansowej

kredytobiorcy.

W wyniku zmiany podejscia Banku do segmentacji klientéw komercyjnych dokonano przeglgdu oferty kredytowej dla
segmentu Matych Przedsiebiorstw. W efekcie przeprowadzonej analizy oferte dla tego segmentu Klientéw wzmocniono
zmodyfikowanymi produktami prostymi zabezpieczonymi oraz zweryfikowano polityke kredytowq w odniesieniu do tej
grupy produktéw. Duzy nacisk potozono na kryteria weryfikacji zdolnosci i wiarygodnosci kredytowej, cel i okres finan-
sowania dziatalnosci gospodarczej oraz na forme zabezpieczenia, w szczegdlnosci w postaci zabezpieczenia na nieru-

chomosciach.

Bank kontynuowat regularny monitoring i optymalizacje narzedzi weryfikacyjnych w tym modeli scoringowych oraz

pozioméw akceptowalnych ocen scoringowych.

W 2012 roku Bank kontynuowat dziatania zmierzajgce do wzrostu efektywnosci proceséw restrukturyzacyjnych i win-
dykacyjnych. Optymalizacji poddane zostaty dziatania w zakresie windykacji wczesnej dla segmentu Small SME, poprzez
wdrozenie strategii zaktadajgcej nowe rozwigzania w zakresie segmentacji i szerszego wykorzystania dostepnych na-

rzedzi windykacyjnych.
Zarzgdzanie ryzykiem - Klienci korporacyjni i Srednie Firmy

Przyjeta na 2012 r. Polityka Ryzyka Kredytowego utrzymata wprowadzone w poprzednich latach ograniczenia dotyczg-
ce finansowania dtugoterminowego, przedmiotu finansowania, jak réwniez rekomendacje dotyczgce wymaganego

poziomu zabezpieczenia ekspozycji w zaleznosci od ratingu Klienta i okresu kredytowania.

W roku 2012 zintensyfikowano dziatania zwigzane z identyfikacjq i ograniczaniem ryzyka branzy. W odniesieniu do
Klientéw dziatajgcych w branzach wysokiego ryzyka (m.in. budownictwo, transport, branza meblarska) zaostrzono

wymogi w zakresie minimalnego ratingu oraz poziomu zabezpieczenia dla nowych zaangazowan.

W odniesieniu do Klientéw Korporacyjnych i Srednich Firm Bank stosuje tak jak dotychczas indywidualne podejécie w
celu zapewnienia wysokiej jakosci portfela kredytowego i w konsekwencji ograniczenie kosztéw ryzyka poprzez anga-
zowanie kapitatu w transakcje przynoszqce odpowiedni, w ocenie Banku, poziom dochodu w relacji do ponoszonego

ryzyka.

W zwigzku z udostepnieniem przez Gtéwny Urzqd Statystyczny - przeglgdarki REGON, przez Ministerstwo Gospodarki -
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnoéci Gospodarczej (od lipca 2011 roku - CEIDG) oraz przez Ministrostwo
Sprawiedliwosci - Krajowego Rejestru Sqdowego (od lipca 2012 - KRS) jak réwniez dzieki rozwojowi przegladarki Ksigg

Wieczystych - Bank sukcesywnie rezygnowat z koniecznoéci przedktadania przez Klientéw powyzszych dokumentéw i
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zastgpit je ich wersjami elektronicznymi, co jest znacznym utatwieniem dla przedsiebiorcéw starajgcych sie o kredyt w
Banku BPH S.A.

W ramach monitorowania polityk i procedur kredytowych w zakresie zabezpieczeh zostaty zaktualizowane zasady
wyceny zabezpieczen oraz polityka w zakresie wyceny nieruchomosci. Przeprowadzono réwniez walidacje wag ekono-
micznych stosowanych w Banku zaréwno w procesie wyceny ekspozycji, jak i dla celéw kalkulacji materialnego pokry-

cia ekspozycji kredytowych zabezpieczeniem, jednego z istotnych parametréw zarzgdzania ryzykiem.

Modyfikacji ulegty réwniez zasady oceny ryzyka srodowiskowego, metodyki oceny ryzyka kredytowego a takze proces

monitorowania wykorzystania kompetencji kredytowych.

W ramach procesu monitoringu portfela kredytowego utrzymane zostaty dziatania w zakresie funkcjonujgcego w Ban-
ku Systemu Wczesnego Ostrzegania. W odniesieniu do Klientéw, wobec ktérych zidentyfikowano sygnaty wczesnego
ostrzegania, Bank stosowat przewidziane regulacjami i warunkami umownymi czynnosci zapobiegawcze, obejmujgce
m.in.: zmniejszenie zaangazowania kredytowego, wzmocnienie zabezpieczenia oraz zmiane struktury finansowania. W
ramach dziatan monitoringowych - obok wczesnej i skutecznej identyfikacji podmiotéw generujgcych podwyzszone
ryzyko - Bank ktadt szczegdlny nacisk na zagadnienia zwigzane z przeptywami finansowymi realizowanymi przez Klien-
téw za posrednictwem rachunkéw w Banku. W przypadku nieadekwatnosci przeprowadzanych wptywdw w kontekscie
zobowigzah umownych, podejmowano dziatania przewidziane w umowach kredytowych. Rozwigzania w tym zakresie
sq przedmiotem przeglgdu i optymalizacji. Bank pracuje nad dalszq budowq i rozwojem narzedzi wspierajgcych monito-

ring indywidualny Klienta oraz automatyzacjq procesu monitoringu

Regularnemu monitorowaniu i raportowaniu podlegata takze jako$¢ danych i proceséw ratingowych stanowigcych
podstawe do oceny, walidacji i ewentualnej rekalibracji wykorzystywanych przez Bank modeli ratingowych. Weryfikacja
jakosci modeli statystycznych wykorzystywanych w Banku (walidacja) jest czescig szerszego procesu kontroli we-
wnetrznej w ramach systemu zintegrowanego zarzgdzania ryzykiem. W wyniku tego procesu na koniec 4 kwartale 2012

roku przeprowadzona zostata rekalibracja jednego z modeli ratingowych.

Wycena portfela kredytowego

Bank realizuje wycene portfela kredytowego w oparciu o standardy MSSF wg zasad opisanych w rocznym sprawozda-

niu finansowym. Proces i wyniki wyceny podlegajq regularnej walidacji zgodnie z obowigzujgcymi w Banku regulacjami.

Wystawione tytuty egzekucyjne

Bank BPH wystawit w 2012 roku 40,5 tys. tytutdw egzekucyjnych (w 2011 roku: 56 tys.) na tqczng kwote 639,1 min zt
(w 2011 roku: 786,4 min zt.). Wartos$é zabezpieczen ustanowionych na rachunkach lub majgtku kredytobiorcéw, wobec
ktérych zostaty wystawione tytuty egzekucyjne (pod uwage brane byty zabezpieczenia rzeczowe; hipoteki, zastawy,

umowy przewtaszczenia), uksztattowata sie na poziomie 118,1 min zt (na 31 grudnia 2011 roku byto to 245,3 min z1).

148 Wymogi nadzorcze zwigzane z Nowg Umowgq Kapitatowg

Bank BPH spetnia wymogi okreslone w uchwatach KNF wdrazajgcych dyrektywy CRD (Capital Requirements Directive) w

Polsce. Zgodnie z przyjetymi zatoZzeniami, dla Filaru | NUK, Bank przyjmuje nastepujgce podejscia:

e ryzyko kredytowe - metoda standardowa,
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e  ryzyko rynkowe - metoda standardowa,

e ryzyko operacyjne - metoda standardowa.

Dla potrzeb wsparcia procesu kalkulacji wymogéw kapitatowych (Filar I) Bank stosuje narzedzie informatyczne, automa-

tyzujgce proces kalkulagji.

W ramach Filaru Il NUK w procesie kalkulacji kapitatu wewnetrznego dla najwazniejszych ryzyk Bank stosuje nastepujg-

ce metody:

e ryzyko kredytowe - wewnetrznie skorygowana metoda IRB-AA (Internal-ratings Based Advanced Approach).
Dla niszowych segmentéw portfela kredytowego, dla ktérych Bank nie posiada systemu ratingowego i we-
wnetrznych oszacowan parametréw ryzyka, jako wartosé kapitatu wewnetrznego przyjmowane sq wyliczenia

wymogu kapitatowego z Filara .
e  ryzyko operacyjne - metoda standardowa (Filar 1),
e ryzyko rynkowe - model wartosci zagrozonej (VaR),

e ryzyko biznesowe - model wewnetrzny.

W ramach tzw. Filaru Il NUK i zgodnie z ,Politykg informacyjng Banku BPH S.A. w zakresie adekwatnosci kapitatowej”,
Bank opublikowat ,Raport ryzyka Grupy Kapitatowej Banku BPH S.A. za rok 2011". Raport stanowi wypetnienie zobowig-
zan regulacyjnych wynikajgcych z Uchwaty KNF 385/2008 z pozniejszymi zmianami. Publikacja tego raportu byta po-
przedzona weryfikacjg przez Departament Audytu Wewnetrznego oraz zatwierdzeniem przez Zarzqd Banku. Raport ten

zostat zaprezentowany na stronie internetowej Banku BPH (www.bph.pl), w sekcji ,Relacje Inwestorskie”.

14.9 Zarzqdzanie kapitatem

Zarzqdzanie kapitatem jest zintegrowane z procesem zarzqdzania ryzykiem, tak by decyzje podejmowane w zakresie

kapitatéw odpowiadaty wielkosci ryzyka przyjmowanego przez Bank.

Bank BPH dgzy do stosowania wiodgcych rozwigzan rynkowych w zarzgdzaniu kapitatem, a takze do zapewnienia
zgodnosci z wymogami ostrozno$ciowymi KNF. W tym celu Bank opracowat i wdrozyt ,Polityke zarzqdzania kapitatem
w Banku BPH S.A.". Dokument ten zostat przyjety przez Zarzqd i zatwierdzony przez Rade Nadzorczq. Polityka okresla w
szczegblnosci dtugoterminowe cele kapitatowe, zasady zarzgdzania kapitatem w sytuacjach normalnych i awaryjnych
(awaryjny plan kapitatowy), podstawy procesu oceny adekwatnosci kapitatu wewnetrznego, jak tez podziat odpowie-
dzialnosci i strukture sprawozdawczosci. Polityka zapewnia spetnienie wymagan regulacyjnych Filaru I NUK i jest ona

odpowiednio aktualizowana, aby odzwierciedlaé¢ zmiany zachodzgce w Banku oraz jego srodowisku biznesowym.

0golny cel polityki kapitatowej

Celem polityki kapitatowej jest aktywne zapewnienie zréwnowazonego, dtugoterminowego wzrostu wartoéci dla akcjo-
nariuszy i utrzymanie kapitatu na poziomie, ktéry umozliwi Bankowi dziatanie w sposdb ostrozny, a jednoczes$nie sku-
teczny. Osiggniecie tego celu jest realizowane poprzez utrzymanie odpowiedniej bazy kapitatowej, biorgc pod uwage
profil ryzyka Banku i przepisy ostroznosciowe, a takze uwzgledniajgc zarzgdzanie kapitatem w oparciu o ryzyko w ra-

mach planowanych celéw w dziatalnoéci gospodarczej.
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Zarzqdzanie kapitatem to podstawowy element zarzqdzania dziatalnosciq Banku, nieodtgcznie zwigzany z jego ogding

strategig. Wiekszos$¢ decyzji biznesowych bezposrednio lub posrednio wigze sie z zarzqdzaniem kapitatem.

Cele kapitatowe

Ustalajgc cele kapitatowe, Bank BPH bierze pod uwage swoje plany strategiczne i przewidywany rozwéj dziatalnosci
oraz warunki zewnetrzne, w tym sytuacje makroekonomiczng i inne czynniki srodowiska biznesowego. Cele kapitatowe

majg podobny horyzont jak strategia biznesowa i sq zatwierdzane przez Zarzaqd.

Cele kapitatowe koncentrujg sie z jednej strony na minimalnych wymogach kapitatowych i wspétczynniku adekwatno-
Sci kapitatowej, a z drugiej strony na kapitale wewnetrznym wymaganym do pokrycia wszystkich istotnych rodzajow
ryzyka i zostaty ustanowione w ,Polityce zarzqdzania kapitatem w Banku BPH S.A.” poprzez okreslenie akceptowalnych
pozioméw wspbtczynnika adekwatnosci kapitatowej, wspodtczynnika kapitatu poziomu | oraz wspotczynnika kapitatu

wewnetrznego.

Preferowana struktura kapitatu

Bank BPH okresla swojg preferowang strukture kapitatu na podstawie wspotczynnika kapitatu poziomu Il do kapitatu

poziomu .

Awaryjne plany kapitatowe

Bank BPH posiada ,awaryjne plany kapitatowe” (CCP - Capital Contingency Plan), aby terminowo przeciwdziataé niewy-
starczajgcemu poziomowi bazy kapitatowej. Uruchomienie CCP jest przedmiotem decyzji Banku, podejmowanej po

przekroczeniu okreslonego poziomu wspdtczynnikdw kapitatowych.

Proces zarzqdzania kapitatem

Zarzqdzanie kapitatem to proces realizowany na réznych poziomach, w odpowiednich jednostkach organizacyjnych
Banku oraz w spétkach zaleznych. Nadrzedng role w zarzqdzaniu kapitatem odgrywajg Rada Nadzorcza i Zarzqd. Bie-
2qcq realizacjq ,Polityki zarzgdzania kapitatem w Banku BPH S.A.”, zajmuje sie réwniez Komitet ds. Zarzqgdzania Ryzy-

kiem Przedsiebiorstwa. W procesie biorg udziat wyspecjalizowane jednostki Banku.

Zarzqdzanie kapitatem koncentruje sie na kapitale wymaganym (wewnetrznym, regulacyjnym) i kapitale dostepnym.
Kapitat wymagany to kwota kapitatu niezbedna do pokrycia wszystkich istotnych rodzajéw ryzyka. Kapitat dostepny to
kwota kapitatu w dyspozycji Banku definiowana jako regulacyjne fundusze wtasne okreslone w Art. 127 Prawa banko-
wego. Obejmuje on kapitat poziomu | (podstawowy) i poziomu Il (uzupetniajgcy) pomniejszone o odliczenia szczegdtowo
okreslone w ,Polityce zarzgdzania kapitatermn w Banku BPH S.A.” Waznym elementem zarzqdzania kapitatem jest plano-
wanie kapitatowe, ktére koncentruje sie na poréwnaniu prognozowanych wymogéw kapitatowych z prognozowanym

kapitatem dostepnym.

Proces oceny adekwatnosci kapitatu wewnetrznego

ICAAP to proces, w ramach ktérego Bank BPH dokonuje oceny kwoty kapitatu potrzebnego na pokrycie ponoszonego
ryzyka, z uwzglednieniem jego strategii biznesowej, profilu ryzyka oraz apetytu na ryzyko. Kapitat wewnetrzny musi by¢

catkowicie pokryty kapitatem dostepnym Banku.
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Proces ICAAP w Banku obejmuije pie¢ faz:

e  ustalenie ryzyk o istotnym znaczeniu;
e kwantyfikacja ryzyk;

e agregacja ryzyk;

e alokacja kapitatu;

e monitorowanie i sprawozdawczosé (w tym kontrola ex-post).

Poziom kluczowych wartosci w zakresie zarzqgdzania kapitatem (w tys. zf)

Wymogi kapitatowe dla poszczegolnych ryzyk (Filar 1): 31.12.2012 31.12.2011
Ryzyko kredytowe i kontrahenta 2088698 1966178
w tym: ryzyko rozliczenia dostawy kontrahenta 12 564 13326
Ryzyko cen kapitatowych papieréw wartosciowych 0 0
Ryzyko szczegdlne instrumentéw dtuznych 0 0
Ryzyko ogblne stop procentowych 19 867 30159
Ryzyko operacyjne 291231 303 300

I. Catkowity wymog z tytutu wymogow kapitatowych (Filar 1) 2399 796 2299637

Il. Fundusze podstawowe 3495 008 3347713
Kapitat akcyjny 383 340 383340
Pozostate kapitaty 4183109 4068 201
Korekta funduszy o wartosci niematerialne -1071441 -1103722
Niezrealizowane straty na instrumentach finansowych zakla-
syfikowanych jako dostepne do sprzedazy 0 -106

Ill. Fundusze uzupetniajgce 680 085 675 902
Niezrealizowane zyski na instrumentach finansowych zaklasy-
fikowanych jako dostepne do sprzedazy 5085 1691
Pozyczka podporzgdkowana 675000 674211

IV Fundusze wiasne 4175093 4023 615

Wspétczynnik wyptacalnosci (IV/ (1 x 12,5)) 13,92% 14,00%

Wedtug danych na 31 grudnia 2012 roku wspdtczynnik wyptacalnosci w Grupy Kapitatowej Banku wynosi 13,92% i jest
powyzej poziomu ustanowionego przez regulatora. W ciggu 2012 roku Grupa spetniata wymogi regulacyjne w zakresie

adekwatnosci kapitatowe;j.

15.0Organy wiadzy Banku BPH

Ponizej przedstawione zostaty informacje dotyczgce sktadu osobowego Zarzgdu i Rady Nadzorczej Banku BPH S.A. wraz
z uwzglednieniem zmian jakie miaty miejsce w 2012 roku. Oméwiono réwniez zasady wynagradzania cztonkéw orga-

néw Banku.
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Zarzqd Banku

Sktad Zarzqdu Banku na 31 grudnia 2012 roku

Imie i nazwisko Petniona funkcja
Richard Gaskin Prezes Zarzgdu
Andras Bende Wiceprezes Zarzgdu

Wiceprezes Zarzqdu (rezygnacja ztozona przez Grzegorza Dgbrow-

Grzegorz Dgbrowski skiego stata sie skuteczna z dniem 31 grudnia 2012 roku)

Grzegorz Jurczyk Wiceprezes Zarzgdu
Mariusz Kostera Wiceprezes Zarzgdu
Krzysztof Nowaczewski Wiceprezes Zarzqdu
Wilfried Mathias Seidel Wiceprezes Zarzgdu
Grazyna Utrata Wiceprezes Zarzgdu

Sktad Zarzgdu Banku BPH na 31 grudnia 2011 roku

Imie i nazwisko Petniona funkcja
Richard Gaskin Wiceprezes Zarzqdu, p.o. Prezesa Zarzqdu
Grzegorz Dgbrowski Wiceprezes Zarzgdu
Grzegorz Jurczyk Wiceprezes Zarzgdu
Ronald Malak Wiceprezes Zorzqdu(rezygnocjo ztozona przez Ronalda Moloko stata

sie skuteczna z dniem 31 grudnia 2011 roku)
George Newcomb Wiceprezes Zarzgdu
Krzysztof Nowaczewski Wiceprezes Zarzgdu
Wilfried Mathias Seidel Wiceprezes Zarzgdu
Grazyna Utrata Wiceprezes Zarzgdu

Zmiany w sktadzie Zarzqdu Banku

W marcu 2012 roku Komisja Nadzoru Finansowego wyrazita zgode na powotanie Richarda Gaskina na Prezesa Zarzgdu
Banku BPH S.A. Od 25 stycznia 2010 roku Pan Gaskin pozostawat cztonkiem Zarzgdu Banku, a od 1 sierpnia 2010 roku
petnit obowigzki Prezesa Zarzgdu Banku. Tego samego dnia KNF wyrazita takze zgode na powotanie Wilfrieda Mathiasa
Seidel na cztonka Zarzqdu Banku. Pan Seidel od 20 maja 2011 roku petnit funkcje Wiceprezesa Zarzqdu odpowiedzial-

nego za Pion Zarzgdzania Ryzykiem.

17 maja 2012 rok Pan George Newcomb ztozyt rezygnacje z funkcji cztonka Zarzgdu i Wiceprezesa Zarzqdu Banku
odpowiedzialnego za Pion Finansowy. Rezygnacja stata sie skuteczna z dniem 31 maja 2012 roku i miata zwigzek z

awansem na stanowisko kontrolera w GE Americas.

Z dniem 1 czerwca 2012 roku Rada Nadzorcza Banku powotata Pana Andrasa Bende na cztonka Zarzgdu i Wiceprezesa
Zarzqdu Banku odpowiedzialnego za Pion Finansowy oraz Pana Mariusza Kostere na cztonka Zarzgdu i Wiceprezesa

Zarzqdu Banku odpowiedzianego za Pion Marketingu i Zarzgdzania Produktami.

Pan Grzegorz Dgbrowski rezygnowat z funkcji cztonka Zarzgdu Banku, Wiceprezesa odpowiedzialnego za Pion Banko-

wosci Korporacyjnej, Matych i Srednich Przedsiebiorstw, z dniem 31 grudnia 2012 roku, z powodéw osobistych.

Zaden z Cztonkéw Zarzgdu Banku nie posiadat na dzieri 31 grudnia 2012 akcji Banku BPH.
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Zasady powotywania i odwotywania oséb zarzqdzajgeych

Cztonkowie Zarzgdu Banku sq powotywani i odwotywani zgodnie z przepisami Kodeksu Spétek Handlowych (KSH), Pra-
wa bankowego oraz postanowieniami Statutu Banku. Zarzgd Banku sktada sie z trzech do dziesieciu Cztonkdw, w tym
Prezesa, Wiceprezesow i Cztonkéw Zarzqdu, powotywanych na wspding, trwajgcq trzy lata, kadencje. Co najmniegj po-
fowa cztonkéw Zarzqdu, w tym Prezes Zarzqdu, powinna posiada¢ dobrg znajomos$é rynku bankowego w Polsce, tzn.
powinna stale zamieszkiwa¢ w Polsce, postugiwac sie jezykiem polskim oraz mie¢ stosowne do$wiadczenie w zakresie
polskiego rynku, ktére moze by¢ wykorzystane podczas zarzgdzania dziatalnosciq Banku. Rada Nadzorcza powotuje
i odwotuje Prezesa Zarzgdu oraz pozostatych Cztonkéw Zarzgdu na wniosek lub po zasiegnieciu opinii Prezesa. Cztonek
Zarzqdu, na ktérego powotanie wyrazita zgode Komisja Nadzoru Finansowego zapewnia petng realizacje celéw Banku
wynikajgcych z planéw strategicznych, rocznych planéw finansowych oraz ustaled organéw Banku w zakresie banko-
wosci korporacyjnej. Za zgodg Komisji Nadzoru Finansowego powotuje sie réwniez cztonka Zarzqdu odpowiedzialnego

za zarzqdzanie ryzykiem kredytowym.

Uprawnienia 0séb zarzqdzajgcych, w szczegdlnosci prawo do podjecia decyzji o emisji lub wykupie akgji

Zarzqd Banku dziata na podstawie przepiséw KSH, Prawa bankowego, innych powszechnie obowiqzujgcych przepiséw
prawa, Statutu Banku oraz Regulaminu Zarzgdu uchwalonego przez Rade Nadzorczg. Regulamin okresla szczegdtowy
tryb dziatania Zarzqdu: podejmowania uchwat, w tym uchwat w trybie obiegowym, wydawania zarzqdzen Prezesa
Zarzqdu oraz wyrazania opinii i zaleceh. Do kompetencji Zarzqgdu nalezy podejmowanie decyzji we wszystkich sprawach
niezastrzezonych w KSH lub Statucie Banku do kompetencji innych organéw. Prawo do podjecia decyzji o emisji lub

wykupie akcji Banku nalezy do uprawnien Walnego Zgromadzenia, co reguluje Statut Banku.

Informacja na temat procedur ustalania wynagrodzen Cztonkéw Zarzgdu Banku

Wysokos¢ wynagrodzen Cztonkdéw Zarzqdu zatwierdza Rada Nadzorcza po zapoznaniu sie z opiniq dziatajgcego w jej
ramach Komitetu ds. Wynagrodzen. tgczne wynagrodzenie sktada sie z czesci statej oraz czesci ,ruchomej” (premiowej),
uzaleznionej od stopnia realizacji indywidualnie okreslonych celéw, ustalanych w zwigzku z przyjetq w danym okresie
strategig Banku. Rada Nadzorcza dokonuje oceny poprzedzonej analizg wynikéw osiggnietych przez poszczegdlnych

Cztonkéw Zarzqdu i podejmuje decyzje o wysokosci premii.

Zgodnie z Uchwatq KNF nr 258/2011 Bank wdrozyt Polityke Zmiennych Sktadnikow Wynagrodzen Oséb Zajmujgcych
Stanowiska Kierownicze w Banku BPH S.A., w tym tez wszystkich cztonkéw Zarzqdu Banku. Polityka ta ma na celu
wspieraé prawidtowe i skuteczne zarzqdzanie ryzykiem, zniecheca¢ do podejmowania nadmiernego ryzyka wykracza-
jacego poza limity zaakceptowane przez Rade Nadzorczg, a takze wspiera¢ realizacje strategii dziatalnosci i ograniczaé
konflikt interesow. Nowa polityka zaktada, Zze czes¢ wynagrodzenia zmiennego oséb zajmujgcych stanowiska kierowni-
cze w Banku BPH S.A. jest odroczona w czasie lub wyptacana w gotéwce w rownowartosci ceny akcji Banku ustalone;j,
jako mediana srednich dziennych cen akgji w okresie 3 miesiecy poprzedzajgcych dzien przeliczenia (cash settled share

based payment).
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Informacje dotyczqce zawartych uméw miedzy Bankiem BPH a osobami zarzqdzajgcymi, przewidujgce rekompen-
sate w przypadku ich rezygnacji lub zwolnienia z zajmowanego stanowiska bez waznej przyczyny lub gdy ich odwo-

tanie lub zwolnienie nastepuje z powodu potgczenia Banku

W umowach o prace lub innych stosownych uchwatach lub umowach zawartych pomiedzy Bankiem BPH a Cztonkami
Zarzqdu wystepujg zapisy dotyczgce odszkodowan/ rekompensat im przystugujgcych. Ptatnosci te przystugujq
w przypadku przedterminowego rozwigzania stosunku prawnego tqczgcego Cztonka Zarzgdu z Bankiem (z wyjqtkiem
art. 52 Kodeksu Pracy), a takze w przypadku zwolnienia w zwigzku z potgczeniem z innym podmiotem. Odszkodowania
majg charakter pieniezny. Ich wysoko$¢ okreslona zostata indywidualnie dla kazdego z Cztonkdw Zarzqdu. Podstawg do
obliczenia wysokosci odszkodowania jest podstawowe wynagrodzenie brutto Cztonka Zarzgdu z okresu od 6 do 12
miesiecy, poprzedzajgcego rozwigzanie odpowiedniego stosunku prawnego lub odszkodowanie/ rekompensata okre-

$lone kwotowo.
Swiadczenia dla Cztonkéw Zarzqgdu

Wartos¢ wynagrodzen, nagrod lub korzysci (w pienigdzu, naturze lub jakiejkolwiek innej formie) wyptaconych lub nalez-

nych osobom zarzgdzajgcym i nadzorujgcym przedstawiona zostata ponizej.

Swiadczenia za 2012 rok dla Czlonkéw Zarzqdu petnigcych obecnie funkcje (w tys. zf)
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Richard Gaskin 01.01-31.12 23217 0,0 0,0 0,0 23217
Mathias Seidel 01.01-31.12 14108 0,0 0,0 0,0 1410,8
Andras Bende 01.06-31.12 433,7 0,0 0,0 0,0 433,7
Grzegorz Jurczyk 01.01-31.12 1008,3 26,8 0,0 61,6 1096,7
Krzysztof Nowaczewski 01.01-31.12 970,0 28,2 0,0 59,9 1058,1
Grazyna Utrata 01.01-31.12 634,8 26,7 0,0 44,0 705,5
Mariusz Kostera 01.06-31.12 612,6 159 0,0 28,1 656,6
Razem 7392,0 97,6 0,0 193,6 7 683,2
Swiadczenia za 2012 rok dla Czlonkéw Zarzqdu, ktérzy zakoniczyli prace w Zarzqdzie w 2012 roku (w tys. zf)
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George Newcomb 01.01-31.05 470,9 0,0 0,0 0,0 470,9
Grzegorz Dgbrowski 01.01-31.12 11881 26,7 0,0 69,5 12843
1659,0 26,7 0,0 69,5 1755,2

Razem
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Decyzja o wysokosci przyznanych premii cztonkom Zarzgdu Banku BPH nie zostata podjeta do dnia sporzgdzenia spra-
wozdania finansowego. Ich oszacowany koszt za 2012 rok wynosi 2 192 tys. zt. Kwota ta obejmuje zaréwno cze$é go-
téwkowq - odroczong na okres do 3 lat oraz ptatng bezposrednio po przyznaniu, jaki i cze$¢ wyptacong w gotéwce, jako
rownowartos$¢ ceny akcji fantomowych, ktérych wartosé obliczana jest na podstawie kursu akcji Banku BPH S.A. - takze
odroczong na okres do 3 lat oraz ptatng bezposrednio po przyznaniu, z zachowaniem 6 miesiecznego okresu retencyj-

nego.

W roku 2012 Bank wyptacit wynagrodzenia z tytutu premii za 2011 rok w kwocie 4 230 tys. zt.

Swiadczenia za 2011 rok dla Czlonkéw Zarzqdu petnigcych obecnie funkcje (w tys. zf)
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Richard Gaskin3 01.01-31.12 16617 12946 0,0 0,0 0,0 2 956,2
George Newcomb® 01.01-31.12 981,6 7029 0,0 0,0 0,0 1684,6
Mathias Seidel> 6 20.05-31.12 7144 342,1 0,0 0,0 0,0 1056,5
Grzegorz Dgbrowski 01.01-31.12 891,7 576,0 25,3 0,0 116,5 1609,5
Grzegorz Jurczyk 01.01-31.12 810,0 368,7 26,1 0,0 1213 1326,1
Krzysztof Nowaczewski 01.01-31.12 816,7 260,0 253 0,0 105,8 1207,8
Grazyna Utrata® 20.05-31.12 322,0 165,6 111 0,0 32,3 531,0
Razem 6198,1 37099 87,8 0,0 3759 103717
Swiadczenia za 2011 rok dla Cztlonkéw Zarzqdu, ktérzy zakoiczyli prace w 2011 roku (w tys. zf)
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Carl Normann Vokt* 01.01-20.05 422,1 303,7 0,0 0.0 0,0 725,8
Cezary Mqczka 01.01-31.07 4375 216,0 36,6 14190 56,4 2165,5
Ronald Malak3 01.01-31.12 11159 13498 2 465,7
Razem 19755  519,7 36,6 2768,8 56,4 5356,9

1/ Pozostate swiadczenia obejmujq Swiadczenia rzeczowe, polisy ubezpieczeniowe na Zycie, inne ubezpieczenia oraz Swiadczenia zwig-
zane z delegacjami

2/ Swiadczenia z tytutu zakoriczenia pracy obejmujg warto$¢ niewykorzystanych urlopéw, rekompensate za zapis o zakazie konkurencji
oraz jednorazowe odszkodowanie z tytutu zakoriczenia umowy.

3/ Richard Gaskin i Ronald Malak otrzymywali wynagrodzenie w GBP.

4/ Carl Normann Vékt otrzymywat wynagrodzenie w EUR.

5/ George Newcomb i Mathias Seidel otrzymywali wynagrodzenie w USD.

6/ Wynagrodzenie dla Cztonkéw Zarzqdu, ktérzy rozpoczeli prace w ciggu roku, stanowi proporcjonalna kwota wynagrodzenia zasadni-
czego oraz petna kwota premii, ktéra byta wyptacona Cztonkowi Zarzqdu.

W roku 2011 Bank wyptacit wynagrodzenia z tytutu premii wraz z narzutami za 2010 rok w kwocie 4 865 tys. zt.
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Oprécz zestawionych powyzej kwot zagraniczni Cztonkowie Zarzgdu otrzymujqg dodatkowe ptatnosci i Swiadczenia (np.

z tytutu wynajmu mieszkania, relokacji, optaty za edukacje dzieci i inne).

tqczne koszty dodatkowych swiadczen dla zagranicznych Cztonkéw Zarzqdu (w tys. z#

2012 2011
Richard Gaskin 928,5 838,7
Carl Normann Vokt 0,0 1279,7
George Newcomb 1051,0 16429
Mathias Seidel 819,7 12495
Andras Bende 3709 0,0
Razem 3170,1 5010,8

Rezerwy na $wiadczenia po okresie zatrudnienia obejmujq przede wszystkim rezerwy tworzone na odprawy emerytal-

ne, rentowe i po$miertne.

Rezerwa na Swiadczenia po okresie zatrudnienia (w tys. zf)

Imie i nazwisko 2012 2011 2 Ozlr:_ig;fl Komentarz do zmian
Richard Gaskin 34,7 18,0 16,7

Grzegorz Dgbrowski 0,3 233 =230

George Newcomb 0,0 14,7 14,7 zakonczenie pracy z dniem 31.05.2012
Ronald Malak 0,0 44.2 -44.2 " 7akonczenie pracy z dniem 31.12.2011
Grzegorz Jurczyk 18,0 73 10,7

Krzysztof Nowaczewski 117 6.1 56

Grazyna Utrata 59 19 40

Mathias Seidel 14,7 9.0 57

Mariusz Kostera 5.2 0.0 52

Andras Bende 11 0,0 11

Razem 91,6 124,5 -32,9

Pracownicy sq uprawnieni do wyptaty, jeZeli osiqgnq wiek emerytalny w Banku BPH. Rezerwy sq rozwiqzywane, jezeli

zatrudnienie ustanie przed osiggnieciem wieku emerytalnego.

Koszt opcji na akcje GE i akcji zastrzezonych tzw. Restricted Stock Units (RSU) przyznanych poszczegdlnym Cztonkom
Zarzqdu Banku BPH rozpoznany w rachunku wynikéw w 2012 i 2011 roku przedstawiony jest w ponizszej tabeli.

Catkowity koszt opcji oraz RSU (w tys. z{)

Imie i nazwisko 2012 2011
Richard Gaskin 630 914
Grzegorz Dgbrowski 55 63
Cezary Mqczka 0 8
Carl Normann Vokt (101) 51
George Newcomb (126) 114
Ronald Malak (56) 50
Krzysztof Nowaczewski 68 67
Grzegorz Jurczyk 68 78
Grazyna Utrata 20 10
Mariusz Kostera 7 0
Razem 565 1355
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Rada Nadzorcza

Sktad Rady Nadzorczej Banku na 31 grudnia 2012 roku

Imie i nazwisko

Petniona funkcja

Wiestaw Roztucki

Przewodniczqcy Rady Nadzorczej

Robert Charles Green

Pierwszy Zastepca

Przewodniczgcego Rady Nadzorczej

Richard Alan Laxer

Drugi Zastepca

Przewodniczqcego Rady Nadzorczej

Ales Blazek

Cztonek Rady Nadzorczej

Denis Hall

Cztonek Rady Nadzorczej

Maria Ann Di Pietro-Bayus

Cztonek Rady Nadzorczej

Dorota Podedworna-Tarnowska

Cztonek Rady Nadzorczej

Rafat Rybkowski

Cztonek Rady Nadzorczej

Agnieszka Stomka-Gotebiowska

Cztonek Rady Nadzorczej

Tomasz Stamirowski

Cztonek Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza Banku BPH na 31 grudnia 2011 roku

Imie i nazwisko

Funkcja

Wiestaw Roztucki

Przewodniczqcy Rady Nadzorczej

Robert Charles Green

Pierwszy Zastepca

Przewodniczqcego Rady Nadzorczej

Richard Alan Laxer

Drugi Zastepca

Przewodniczqcego Rady Nadzorczej

Ales Blazek

Cztonek Rady Nadzorczej

Denis Hall

Cztonek Rady Nadzorczej

Lestaw Kuzaj

Cztonek Rady Nadzorczej

Maria Ann Di Pietro-Bayus

Cztonek Rady Nadzorczej

Dorota Podedworna-Tarnowska

Cztonek Rady Nadzorczej

Rafat Rybkowski

Cztonek Rady Nadzorczej

Agnieszka Stomka-Gotebiowska

Cztonek Rady Nadzorczej

Tomasz Stamirowski

Cztonek Rady Nadzorczej

Aktualne sktady Komitetéw Radu Nadzorczej zamieszczone sq na stronie internetowej Banku:

http://www.bph.pl/pl/relacje_inwestorskie/lad_korporacyjny/rada_nadzorcza/komitety

Zaden z cztonkéw Rady Nadzorczej nie posiadat na dzier 31 grudnia 2012 roku akgji Banku BPH.

Zmiany w Radzie Nadzorczej Banku

Pan Lestaw Kuzaj ztozyt rezygnacje z funkcji cztonka Rady Nadzorczej Banku BPH z dniem 19 grudnia 2012 roku w

zwigzku z zamiarem kontynuowania kariery zawodowej poza Grupq GE.
Informacja na temat procedur ustalania wynagrodzen Cztonkéw Rady Nadzorczej Banku

Procedure ustalania wynagrodzern Cztonkéw Rady Nadzorczej okresla uchwata nr 41/2011 NWZ Banku z 9 wrzeénia
2011 roku. Zasady wynagradzania Cztonkéw Rady Nadzorczej Banku BPH S.A. majq na celu motywowanie Cztonkow

Rady do aktywnego i efektywnego angazowania sie w petnienie tej funkcji. Wysoko$¢ wynagrodzenia zwigzana jest
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z wyzwaniami stojgcymi przed Bankiem i odpowiedzialnoscig Cztonkéw Rady. Wynagrodzenie Cztonkéw sktada sie
wytgcznie z czesci podstawowej i dodatku zwigzanego z funkcjq ([dodatek funkcyjny) petniong w ramach Rady Nadzor-

czej Banku.

Miesieczne wynagrodzenie podstawowe Cztonka Rady Banku wynosi 9 tys. zt. Dodatek funkcyjny dla Przewodniczgcego
Rady wynosi 8 tys. zt. Miesieczny dodatek funkcyjny dla Pierwszego i Drugiego Zastepcy Przewodniczgcego wynosi 3
tys. zt, dla Przewodniczgcego Komitetu Audytu - 6 tys. zt, zas dodatek dla Przewodniczgcego kazdego innego Komitetu
Rady 2 tys. z. W przypadku petnienia kilku funkgcji, dodatki funkcyjne nie sumujq sie. Przystuguje wéwczas najwyzszy

dodatek funkcyjny.

Wynagrodzenia Cztonkow Rady Nadzorczej

Wynagrodzenia Rady Nadzorczej wyptacone za 2012 i 2011 rok (w tys. 2f))

Wynagrodzenia

Imie i nazwisko Wyptacone Wyptacone

w 2012 roku w 2011 roku
I Beata Gessel-Kalinowska vel Kalisz I 0,0 I 40,5 I
I Stawomir Mirkowski I 0,0 I 84,0 |
I Dorota Podedworna-Tarnowska l 108,0 I 108,0 I
I Wiestaw Roztucki I 204,0 I 204,0 |
' Agnieszka Stomka-Gotebiowska ' 1080 1080
I Tomasz Stamirowski l 108,0 I 108,0 I
I Rafat Rybkowski I 180,0 I 37,4 |
'Razem | 708,0 689,9

Cztonkowie Rady Nadzorczej bedqgcy pracownikami GE nie pobierali wynagrodzen z tytutu zasiadania w Radzie Nadzor-

czej Banku BPH.

16. Dodatkowe informacje

16.1 Przedtozenie projekcji finansowych

W dniu 6 sierpnia 2012 roku Bank BPH zostat powiadomiony przez Komisje Nadzoru Finansowego o akceptacji Progra-
mu wzmocnienia efektywnosci Banku na lata 2012-2013, ktéry wyznacza strategiczne kierunki dziatania Banku. Zaak-

ceptowany dokument stanowi program postepowania naprawczego, w rozumieniu art. 142 Prawa bankowego.

16.2 Uproszczenie struktury organizacyjnej Banku
Zarzqd Banku podjgt decyzje w sprawie uproszczenia struktury organizacyjnej oraz jej dostosowania do Strategii Banku

na kolejne lata. Pierwotnie przewidywano tgczng redukcje zatrudnienia na poziomie nie wiekszym niz 600 pracownikow

w okresie od maja 2012 do konca listopada 2012 roku, z czego ostatecznie restrukturyzacjq objeto 500 pracownikdw.
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16.3 Istotne umowy

W dniu 12 wrzesnia 2012 r. Bank zawart z GECS Polish Funding Co Il AB z siedzibg w Sztokholmie, Szwecja ("GECSPF II1")
umowe o pozyczke. Na mocy tej umowy GECSPF Il udzieli Bankowi pozyczki w wysokosci 2,6 mid CHF z przeznaczeniem
na sptate pozyczek nominowanych w CHF, ktére Bank BPH S.A. zaciggnat we wrzesniu 2010 od GECS Polish Funding Co
I AB.

24 pazdziernika 2012 r. Bank wyemitowat 675 sztuk niezabezpieczonych obligacji podporzgdkowanych serii P (,0Obliga-
cje”). Warto$é nominalna kazdej Obligacji jest réwna jej cenie emisyjnej i wynosi 1 min zt. Obligacje wyemitowane zosta-
ty na okres 8 lat z dniem wykupu 24 pazdziernika 2020 r. Sq one oprocentowane stawkg WIBOR 3M+145 punktéw ba-
zowych, ktére bedzie naliczane i wyptacane w okresach 3-miesiecznych. Nabywcg Obligacji, bedgcym jednoczesnie
jedynym Obligatariuszem, jest spétka GECS Polish Funding Co IV AB spétka komandytowa nalezqgca do Grupy kapitato-
wej, do ktorej nalezy réwniez Bank. W tym samym dniu Bank sptacit pozyczke podporzgdkowang otrzymang od GE
Capital International Financing Corporation wykorzystujgc srodki pozyskane z emisji Obligacji. W zwigzku z tym umowa
zawarta 25 marca 2008 r. pomiedzy Bankiem, a GE Capital International Financing Corporation, na mocy porozumienia

stron, zostata rozwigzana.

W dniu 6 grudnia 2012 r. BPH PBK Zarzgdzanie Funduszami Sp. z o.0. (,ZF"), spotka w petni zalezna od Banku, podpisata
przedwstepng warunkowg umowe sprzedazy akcji spotki BPH Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (,BPH TFI”).
Pozostate strony Umowy to General Electric Capital Corporation (,GECC” oraz, razem z ZF, ,Sprzedawcy”), Investors
Holding S.A. jako nabywca (,Nabywca”) oraz Bank jako solidarnie zobowigzany z ZF w odniesieniu do niektérych jej
zobowigzan. Rada Nadzorcza Banku zatwierdzita sprzedaz akcji Spétki uchwatq z dnia 6 grudnia 2012 r. Umowa doty-
czy akgji stanowigcych caty kapitat zaktadowy BPH TFI za cene 170,3 miliondw ztotych, powiekszong o nadwyzke kapi-
tatéw wiasnych tej spotki ponad minimalny kapitat wiasny wymagany zgodnie z art. 50 ustawy z dnia 27 maja 2004 r. 0
funduszach inwestycyjnych na dzier zakonczenia transakcji. Cena bedzie podlegaé korektom w dniu oraz po dniu za-
konczenia transakcji, na zasadach przewidzianych w Umowie. Cena sprzedazy zostanie podzielona pomiedzy Sprze-
dawcdw w proporcji do liczby sprzedawanych Akcji, tj. w nastepujgcy sposéb: 50,14% otrzyma ZF, a 49,86% otrzyma

GECC. Zakonczenie transakgji jest uzaleznione od spetnienia szeregu warunkéw zawieszajgcych.

16.4 Wybér podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych Banku w 2013 roku

Rada Nadzorcza Banku, na podstawie rekomendacji Komitetu Audytu Rady Nadzorczej, w dniu 20 stycznia 2013 roku
podjeta uchwate o wyborze do badania i przeglgdéw sprawozdan finansowych Banku BPH S.A. oraz skonsolidowanych
sprawozdan finansowych Grupy Banku BPH S.A. za rok obrotowy rozpoczynajqcy sie 1 stycznia 2013 r. oraz za kolejne
lata obrotowe podmiot uprawniony do badania - spoétke PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0. (PwC). Zgodnie z obowigzu-
jacymi w Banku regulacjami PwC nie moze przeprowadzaé badania sprawozdan finansowych Banku przez okres dtuz-
szy niz 5 kolejnych lat i podmiot ten moze ponownie wykonywaé badanie sprawozdan finansowych po uptywie co naj-

mniegj 2 lat.

16.5 Dywidendy

Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku 30 maja 2012 roku podjeto uchwate w sprawie przekazania catego zysku za

2011 rok na kapitat zapasowy Banku.

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalno$ci Grupy Banku BPH S.A. za rok 2012

60



Zgodnie z uchwatg Walnego Zgromadzenia spotki BPH TFI S.A., w dniu 2 sierpnia 2012 roku zostata wyptacona dywi-
denda dla akcjonariuszy: BPH PBK Zarzgdzanie Funduszami Sp. z 0. 0. w kwocie: 108 487 tys. zt oraz dla GE Capital
Corporation w kwocie 107 872 tys. zt.

17.Oswiadczenia Zarzqdu

17.1 Zasady tadu korporacyjnego i spotecznej odpowiedzialnosci

Bank BPH uznaje zasady tadu korporacyjnego (Corporate Governance), jak i szerzej - spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu (Corporate Social Responsibility - CSR), jako wyznacznik zachowan i podstawowy element kultury korporacyjne;j.
Majg one szczegdlne znaczenie w zwigzku z nowq strategiq pozycjonowania marki ,Bank BPH. Po Prostu Fair”. Bank
przywigzuje szczegdlng uwage do przejrzystosci dziatania oraz otwartej komunikagji z interesariuszami w duchu dialo-
gu i zaufania. Wyrazem uznania wysokich naszych standardéw zarzgdzania w zakresie tadu korporacyjnego oraz przej-
rzystej komunikacji byto wtqczenie akcji Banku BPH do Indeksu RESPECT. Ponadto w 2012 roku Bank BPH znalazt sie w
gronie trzech najlepszych spétek gietdowych pod wzgledem jakosci raportowania danych pozafinansowych w rankingu
opublikowanym przez Stowarzyszenie Emitentow Gietdowych w ramach projektu "Analiza ESG spétek w Polsce". Bank

BPH zostat wyrdzniony w 2 kategoriach: "Spotki polskie nalezgce do indeksu sWIG80" oraz "Sektor finansowy",
tad korporacyjny w Banku BPH

Bank BPH przywigzuje duzq wage do zasad tadu korporacyjnego wierzgc, Ze sprzyjajg one zrbwnowazonemu rozwojowi
i sq korzystne dla wszystkich Interesariuszy. W 2012 roku Bank respektowat wszystkie wymogi ,Dobrych Praktyk Spotek
Notowanych na GPW". Od 1 stycznia 2012 r. obowiqzujq ,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW” w ksztatcie za-
twierdzonym w dniu 19 pazdziernika 2011 r. przez Rade Gietdy Papieréw Wartosciowych S.A. w Warszawie uchwatq nr
20/1287/2011.

Na podkreslenie zastuguje zwtaszcza bardzo dobra wspotpraca pomiedzy Radg Nadzorczq a Zarzgdem Banku, co w
okresie znaczgcych dla Banku wyzwan, byto warunkiem szybkiego i elastycznego dziatania. Rada Nadzorcza z uzna-
niem odnosi sie do realizowanych inicjatyw na rzecz pozycjonowania nowej marki Banku BPH w duchu fair play i zaufa-
nia. W hierarchii waznosci rozpatrywanych spraw, zdecydowanie wiekszego znaczenia nabraty zagadnienia zwigzane z
zarzgdzaniem réznymi rodzajami ryzyka, w tym zwitaszcza ryzyka zgodnosci ze zmieniajgcym sie w szybkim tempie
otoczeniem prawnym i regulatorskim. Ponadto czestym przedmiotem obrad Rady Nadzorczej w 2012 roku byty kwestie
zwigzane ze zmiang zasad wynagradzania kadry menedzerskiej najwyzszego szczebla zwigzane z koniecznoscig im-
plementacji Ill Dyrektywy Wymogdw Kapitatowych Parlamentu Europejskiego (CRD Ill) oraz Uchwaty nr 258/2011 Komi-
sji Nadzoru Finansowego. Szczegotowy opis tadu korporacyjnego Banku jest zamieszczony w Oswiadczeniu o stosowa-

niu zasad tadu korporacyjnego w 2012 roku, bedgcym zatgcznikiem do niniejszego dokumentu.
Spoteczna odpowiedzialnosé biznesu Banku BPH

Bank BPH jest wrazliwy na potrzeby wszystkich grup Interesariuszy. Dziatamy w zgodzie z polskimi regulacjami praw-
nymi, ktére sg spdjne z dyrektywami Unii Europejskiej. Przestrzegamy zasad Dobrej Praktyki Bankowej i regut The Spirit
& The Letter - kodeksu etycznego GE, naszego wiekszosciowego akcjonariusza. Realizujgc strategie nowego pozycjo-
nowania marki naszym celem jest bycie bankiem nr 1 pod wzgledem fair play i zaufania. Kreujemy w ten sposéb wize-

runek przyjaznej, przejrzystej i godnej zaufania polskiej instytucji finansowe;j.
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W 2012 roku Bank przyjat polityke w zakresie Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu, ktérej gtéwnym filarem jest nowa
strategia pozycjonowania marki. Polityka ta jest Sciéle zintegrowana z celami biznesowymi. Chcemy rozwija¢ Bank w
sposdb etyczny, z poszanowaniem intereséw wszystkich grup interesariuszy. Gtéwne zatozenia tej polityki sq nastepu-
jace: (i) przypisanie jednoznacznej odpowiedzialnosci za nadzér i realizacje inicjatyw CSR z wiodqcq rolg Prezesa Zarzg-
du, (i) prowadzenie otwartego dialogu i komunikacja z interesariuszami w sposéb klarowny i czytelny, (i) zapewnienie
petnej przejrzystosci we wszystkich dziataniach i funkcjach, (iv) roczny cykl wyznaczania zadan i biezqce monitorowanie
stopnia ich realizacji, (v) raportowanie dziatalnosci CSR zgodnie ze standardami Global Reporting Initiatives (GRI). Waz-
nym elementem Polityki sq aspekty ochrony $rodowiska. Stqd tez Zarzqd Banku przyjgt w ubiegtym roku Polityke Sro-
dowiskowaq, ktéra okresla cele, priorytety, zadania i odpowiedzialnosé. Polityka ta zamieszczona jest na naszej stronie

internetowej pod linkiem: http://www.bph.pl/pl/o_banku/polityka_srodowiskowa.

Natomiast Raporty na temat Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu, ktére Bank BPH publikuje od 2004 roku znajdujq sie

na stronie internetowej http://www.bph.pl/pl/o_banku/spoleczna_odpowiedzialnosc.

17.2 Prawdziwosc i rzetelnos¢ prezentowanych sprawozdan finansowych Banku

Dane finansowe i dane poréwnywalne zaprezentowane w rocznym Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Gru-
py Banku BPH S.A. sporzqdzone zostaty zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlajq
w sposéb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majgtkowq i finansowg Grupy Banku BPH oraz osiggniety wynik finanso-
wy. Niniejsze roczne Sprawozdanie Zarzgdu zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuacji Grupy Banku

BPH, w tym opis podstawowych rodzajéw ryzyka i zagrozen.

173 Wybaor podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan

Badanie skonsolidowanego rocznego sprawozdania Grupy Banku BPH S.A. za rok 2012 dokonata firma audytorska
KPMG Audyt Spétka z ograniczong odpowiedzialnosciq Spétka Komandytowa, ktéra zostata wybrana zgodnie z przepi-
sami prawa w dniu 16 grudnia 2010 roku przez Rade Nadzorczq Banku. Podmiot ten oraz biegli rewidenci dokonujgcy
badania spetili warunki konieczne do wydania bezstronnej i niezaleznej Opinii i Raportu Niezaleznego Biegtego Rewi-

denta, zgodnie z przepisami prawa polskiego.

Wynagrodzenie podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych (tys. z#

Rok obrotowy konczqcy sie 31  Rok obrotowy konczqcy sie 31

Wyszczegolnlenle grudnia 2012* grudniq 2011*

Wynagrodzenie za badanie rocznego spra-
wozdania finansowego jednostki dominujgcej 1703 1925
oraz grupy kapitatowej (1)

Wynagrodzenie za badanie rocznego spra- 80 76
wozdania finansowego jednostek zaleznych (2)
Wynagrodzenia za inne ustugi poswiadczajgce 875 895

(3)

*Kwoty wynagrodzenia nie obejmujq podatku od towardw i ustug.

(1) Wynagrodzenie obejmuje kwoty nalezne lub wypfacone na rzecz podmiotu uprawnionego do badania przez Bank BPH S.A. za profe-
sjonalne ustugi zwigzane z badaniem rocznych sprawozdan finansowych oraz grupowych pakietéw sprawozdawczych.

(2) Wynagrodzenie obejmuje kwoty nalezne lub wyptacone na rzecz podmiotu uprawnionego do badania za profesjonalne ustugi zwiqza-
ne z badaniem rocznych sprawozdan finansowych jednostek zaleznych.

(3) Wynagrodzenie obejmuje kwoty nalezne lub wypfacone na rzecz podmiotu uprawnionego do badania przez Bank BPH S.A. za profe-
sjonalne ustugi zwigzane z badaniem lub przeglqdem innych niz rocznych sprawozdan finansowych oraz inne ustugi poswiadczajqce.
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http://www.bph.pl/pl/o_banku/polityka_srodowiskowa
http://www.bph.pl/pl/o_banku/spoleczna_odpowiedzialnosc

W Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Banku BPH S.A. zostaty zamieszczone informacje dotyczgce:
e  opisu istotnych czynnikow ryzyka (ryzyko stop procentowych, ryzyko ptynnosci, ryzyko wymiany walut, ryzyko
operacyjne, ryzyko kredytowe) - nota 46,
e portfela kredytowego poza umieszczonymi w Sprawozdaniu z dziatalnosci - nota 46,
e  opisu transakgji z podmiotami powigzanymi - nota 42,
e udzielonych gwarancji, poreczen, umowach o subemisje - nota 37,
e opisu istotnych pozycji pozabilansowych w ujeciu podmiotowym, przedmiotowym, wartosciowym - nota 37,

e  opisu postepowan sqdowych - nota 36.
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18. Stownik uzytych pojec i skrotow

Agencja -agencja ratingowa Banku BPH, Moody's Investor’s Service.

ALCO (ang. Asset Liability Committee) - Komitet w Banku BPH odpowiedzialny za zarzgdzanie ptynnoscig.
Bank, BPH - Bank BPH S.A. (Spétka Akcyjna).

Bankowos¢ Detaliczna - Pion Bankowosci Detalicznej Banku BPH, w 2010 roku przeksztatcony w Pion Sprze-
dazy oraz w Pion Marketingu i Zarzgdzania Produktami.

Bankowo$¢ Komercyjna - Pion Bankowoéci Korporacyjnej, Matych i Srednich Przedsiebiorstw - poprzednio
Pion Bankowosci Korporacyjnej i Finansowania Nieruchomosci Banku BPH, ktéry od 2010 roku obejmuje réw-
niez MSP i instytucje finansowe.

Bazylea Il (ang. Basel I} - patrz NUK.

BFSR - rating sity finansowej Banku; jeden z ratingdw przypisywany przez agencje ratingowq Moody's
Investor’s Service (Moody's).

BGK (Bank Gospodarstwa Krajowego) - jedyny polski bank bedqgcy wtasnoscig panstwa, zatozony w 1924 roku.
Jego podstawowym celem biznesowym jest dostarczanie ustug bankowych dla sektora finanséw publicznych,
w szczegblnosci poprzez wsparcie programéw gospodarczych panstwa, jak tez samorzgddw lokalnych | re-
gionalnych programéw rozwoju wdrazanych z wykorzystaniem srodkéw publicznych, w tym z Unii Europej-
skiej.

BIK - Biuro Informagji Kredytowe.

Biuro Maklerskie - Biuro Maklerskie Banku BPH.

BPH FIO - inwestycyjny fundusz otwarty BPH TFI.

BPH FIZ - inwestycyjny fundusz zamkniety BPH TFI.

BPH TFI - BPH Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., spotka posrednio zalezna od Banku BPH.

BpV (ang. Basis-Point-Value), wartos¢ punktu bazowego, miara wrazliwosci cenowej do pomiaru ryzyka ryn-
kowego.

Call Center (ang.) - centrum bankowosci telefonicznej Banku BPH.

CCP (ang. Capital Contingency Plan) - awaryjny plan zarzqdzania kapitatem.

Cena akgji - cena akgji Banku BPH na zamknieciu sesji gietdowej na GPW w danym dniu.

CHF - frank szwajcarski.

Corporate Governance (ang.) - tad korporacyjny tj. relacje pomigdzy organami spotki.

CRD (ang. Capital Requirements Directive) - dyrektywy 2006/48/WE oraz 2006/49/WE zawierajgce postano-
wienia NUK tj. zasady wprowadzone przez Bazylejski Komitet Nadzoru Bankowego majgce wzmocnié stabil-
no$¢é miedzynarodowego systemu bankowego oraz wprowadzi¢ jednolite reguty konkurenciji.

C/WK - Cena/ Wartosci ksiegowa, iloraz kursu akcji na zamknieciu sesji gietdowej z danego dnia i wartosci
ksiegowej przypadajgcej na jedng akcje.

C/Z - Cena/ Zysk, iloraz kursu akcji na zamknieciu sesji gietdowej z danego dnia i zysku za okres z ostatniego
roku przypadajgcego na jedng akcje.

EBC - Europejski Bank Centralny.

EMS (ang. Employee Management System) - system oceny pracowniczej w Grupie GE.

EUR - euro, wspdina waluta obowiqzujgca w strefie euro tj. Europejskiej Unii Monetarne;j.

Fed - Federal Reserve, System Rezerwy Federalnej USA - amerykanski odpowiednik banku centralnego.

Filar I, Il'i 1l - pojecia zwigzane z NUK dotyczqce réznych aspektéw zarzqdzania ryzykiem i kapitatem; omé-
wione w Rozdziale ,Raport dotyczqcy ryzyka”.

FX-swap (ang. foreign exchange swap) - rodzaj transakcji pochodnej polegajgcej na zwrotnej wymianie
umownej kwoty dwéch walut, w dwoch uzgodnionych z géry terminach i po z géry ustalonych kursach wy-
miany.

GE - General Electric Company, amerykanska korporacja globalna, jedna z najwiekszych na $wiecie, akcjona-
riusz wiekszosciowy Banku BPH poprzez swoje spétki zalezne.

GE Capital - finansowa cze$¢ GE, do ktorej nalezy Bank BPH, a ktérej spotki zalezne udzielajg mu finansowania
w postaci linii kredytowych.

GEOS (GE Opinion Survey) - badanie opinii pracowniczej w GE.

GPW - Gietda Papieréw Wartosciowych w Warszawie.

Grupa - Grupa Banku BPH (jesli nie podano inaczej).

GUS - Gtéwny Urzad Statystyczny.

HealthAhead - program Grupy GE, ktéry promuje zdrowy styl zycia.

ICAAP (ang. Internal Capital Adequacy Assessment Process) - proces oceny adekwatnosci kapitatu wewnetrz-
nego tj. proces identyfikacji i pomiaru ryzyka, utrzymywania kapitatu na poziomie zgodnym
z profilem ryzyka Banku, a takze zarzqdzania ryzykiem i kapitatem w celu zapewnienia utrzymywania wybra-
nego profilu ryzyka, a w konsekwencji umozliwienia realizacji celéw strategicznych Banku w zakresie docho-
dowosci kapitatu.

Kapitalizacja rynkowa - iloczyn liczby akcji i ceny akgji na zamknieciu sesji gietdowej na GPW w Warszawie w
danym dniu.
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K/D - Wskaznik Koszty/ Dochody, iloraz kosztéw dziatania i ogdlnego zarzqdu (K) oraz wyniku na dziatalnoéci
bankowej i wyniku z pozostatych przychodéw i kosztéw operacyjnych (D).

KDPW - Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych.

KNF - Komisja Nadzoru Finansowego, organ administracji sprawujgcy skonsolidowany nadzér nad rynkiem
bankowym, kapitatowym, ubezpieczeniowym i funduszy emerytalnych w Polsce, dziatajgcy od 01.01.2008 ro-
ku.

Koszty ryzyka - wyrazony procentowo stosunek kredytéw z utratg wartosci i wolumenu kredytéw netto.

KSH - Kodeks Spétek Handlowych.

Kw./kw. - kwartat do kwartatu.

Marza odsetkowa na aktywach ogdtem - iloraz wyniku odsetkowego i $rednich aktywow ogdtem.

MiFID (ang. Markets in Financial Instruments Directive), europejska dyrektywa w sprawie rynkéw instrumentéw
finansowych, ktérej celem jest podwyzszenie stopnia harmonizagcji ustug, aby zagwarantowa¢ inwestorom
wyzszy poziom ochrony ich inwestyciji.

MSP - segment Matych i Srednich Przedsiebiorstw w Pionie Bankowosci Komercyjnej Banku BPH.

mMWIG40 - indeks GPW spotek Sredniej wielkosci.

NBP - Narodowy Bank Polski, krajowy Bank Centralny.

NUK - Nowa Umowa Kapitatowa tzw. Bazylea I, jest nie tylko korektq i uzupetnieniem Umowy z 1998 r. (tzw.
Bazylei 1) o rekomendacje wynikajqgce z przemian sektora bankowego w ostatnich latach, rozwojem technolo-
gii, globalizacjg, rozwojem rynkéw finansowych oraz nasilajgca sie konkurencyjnosciq i konsolidacjg bankéw.
PKB - produkt krajowy brutto.

PLN - waluta polska, ztoty.

pp. ([ang. percentage point) - punkt procentowy.

Program Wzmocnienia Efektywnosci - Program naprawczy Banku BPH S.A. ztozony do KNF w maju 2010 roku,
a przygotowany w oparciu o Strategie przebudowy platformy biznesowe).

Relacja kredytéw do depozytéw - iloraz naleznosci od Klientdw netto i zobowigzan wobec Klientow.

RESPECT Index - indeks gietdowy skupiajqgcy spotki odpowiedzialne spotecznie.

ROA netto - Rentownos$é aktywdw netto, iloraz zysku za okres i aktywow ogdtem.

ROE brutto - Rentowno$¢ kapitatu brutto, iloraz zysku przed opodatkowaniem i kapitatu wtasnego (liczonego
razem z zyskiem za okres).

ROE netto - Rentowno$¢ kapitatu netto, iloraz zysku za okres i kapitatu wtasnego (liczonego razem z zyskiem
za okres).

RPP - Rada Polityki Pienieznej, organ kolegialny przy Narodowym Banku Polskim odpowiedzialny za polityke
pieniezng Polski.

r/r - rok do roku.

RSU (ang. Restricted Stock Units) - uprawnienia do akgji zastrzezonych GE przyznawanych w ramach Dtugo-
terminowego Programu Motywacyjnego, pod warunkiem pozostawania w stosunku pracy w Grupie GE.
Scoring - wystandaryzowany i zautomatyzowany system oceny zdolnosci kredytowej Klientéw Banku BPH.
Strategia - Strategia przebudowy platformy biznesowej realizowana w Banku BPH do korica 2011 roku jako
czes$¢ integralna Programu Wzmocnienia Efektywnosci oraz Fair Play i Zaufanie - nowa strategia pozycjono-
wania marki wprowadzona przez Bank we wrzesniu 2011 roku.

SWIG80 - indeks GPW spétek matych.

VaR (ang. Value-at-Risk), metoda wartosci zagrozonej do pomiaru ryzyka walutowego.

Wspotczynnik wyptacalnosci - kapitaty i fundusze po pomniejszeniach/ catkowity wymaog kapitatowy * 12,5.
WZ - Walne Zgromadzenie Banku BPH.

Udziat kredytow z utratg wartosci - iloraz kredytéw z utratq wartosci i catkowitych kredytéw netto.

Warto$¢ ksiegowa na akcje - kapitat wtasny przypadajgcy na jedng akgje.

WIG - indeks szerokiego rynku na GPW.

WIG- Banki - indeks GPW sektora bankowego.

WIG20 - indeks GPW skupiajgcy 20 najwiekszych i najbardziej ptynnych spotek.

Zysk na akcje - zysk za okres na jednq akcje.
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