Szanowni Panstwo,

Z ogromng satysfakcjg przekazuje w Panstwa rece sprawozdanie
finansowe ACTION S.A. za rok obrotowy 2012.

Miniony rok byt kolejnym okresem, w ktérym udowodnilismy
skutecznos$¢ podejmowanych przez nas decyzji biznesowych. Naszym
celem jest zwiekszanie udziatu w rynku przy zachowaniu wysokich
wskaznikdw efektywnosci. Biorgc pod uwage otoczenie gospodarcze oraz
trendy panujgce w branzy IT zadanie to nie jest proste. Zwracam
Panstwa uwage, z jednej strony na zahamowanie popytu wynikajgce
z obawy konsumentéw przed kolejng falg kryzysu, z drugiej, na rosnace

znaczenie internetowego kanatu sprzedazy i zwigzang z tym
erozje marzy.

W tych nietatwych warunkach wypracowalismy bardzo dobre wyniki. Przychody ze sprzedazy
wyniosty 3 494 349 tys. zt, a zysk netto 48 075 tys. zt. Poréwnujac wartos¢ przychoddw i zysku netto
do danych ubiegtorocznych, wzrost wynidst odpowiednio 26,7% dla przychoddéw i 39,8% dla zysku
netto. Z kolei rentownos¢ netto sprzedazy wzrosta z 1,2% w okresie poprzednim do 1,4% w roku
2012. To niewatpliwy sukces.

Specyfika naszej branzy wymaga niezwyktej elastycznosci i nieustannej weryfikacji przyjetych
kierunkéw dziatania. Nie mniejszym wyzwaniem jest zmieniajgce sie otoczenie rynkowe. Do
sprawnego funkcjonowania w tak trudnych warunkach konieczny jest zaangazowany zespot
najwyzsze]j klasy profesjonalistdw. Nasza Spotka ma niezwykle zaangazowanych pracownikdow i kadre
zarzadzajgcg utozsamiajaca sie z celami biznesowymi Spétki.

Bardzo dobre wyniki wypracowane w 2012 roku przez ACTION S.A. to efekt m.in. realizacji uméw
dystrybucyjnych oraz wspdtpracy z wiodgcymi przedstawicielami branzy telekomunikacyjnej
(T- Mobile, Orange, Plus) czy telewizjami cyfrowymi (Cyfrowy Polsat, Vectra). Miniony rok
zaowocowat takze rozszerzeniem oferty o telefony i tablety takich marek jak Nokia, Samsung i LG,
a takie nowymi umowami dystrybucyjnymi z producentami (Dell, Lenovo i Pentagram).
UtworzyliSmy nowy Dziat - ACTION Enterprise, ktéry, mamy nadzieje, stopniowo bedzie generowat
coraz istotniejszg czes¢ przychodow.

Istotny udziat w strukturze wynikéw miaty marki wtasne Activelet i Actis. Objecie sponsoringiem
zespotu Legia Warszawa przyniosto wymierne efekty biznesowe, byto wsparciem we wspdtpracy
z duzymi sieciami handlowymi (Auchan, Carrefour, E.Leclerc, Media Markt, Partner, Saturn) oraz
w budowie nowych kanatéw handlowych w sieciach marketéw budowlanych (m.in. Praktiker, Brico
Marche). W licznych testach potwierdziliSmy niezawodng jako$¢ produktéw Activelet i Actis. Marka
przeszta certyfikacje w miedzynarodowych instytucjach, otrzymata tez liczne nagrody w testach
konsumenckich, przyktadem jest tytut TOP Marki 2012, Ztoty Laur Klienta oraz wyrdznienie Najlepsza
Optacalnosé.

Jednym z gwarantéw naszej wiarygodnosci oraz znajomosci najnowszych rozwigzan IT jest ACTION
Centrum Edukacyjne. Dzieki niemu mozemy zaproponowac klientom szkolenia w grupach produktoéw,
ktére juz posiadamy w ofercie i tych, ktdre znajdg sie w niej w przysztosci. To rdwniez dostep



do nowych klientéw korporacyjnych oraz lepsze perspektywy pozyskania kolejnych kontraktéw
dystrybucyjnych. Jestesmy odpowiedzialnym i przyjaznym partnerem w biznesie, dlatego oferujemy
rowniez szereg bezptatnych szkolen, ktére budujg dodatkowg wartosé naszych klientow.

Osiggniete wyniki, nowe kontrakty i uruchomione w 2012 roku projekty dajg nam solidng podstawe
do dalszego umacniania pozycji rynkowej. Nasz potencjat dostrzegajg nie tylko partnerzy biznesowi,
ale tez specjalisci rynku kapitatowego. W rankingu Gietdowa Spdtka Roku 2012 ACTION S.A. znalazta
sie na 30 miejscu bedac jedyng spotkg wsrdd dystrybutordw sprzetu IT w pierwszej setce firm. Co dla
mnie szczegblnie mite, jeszcze wyzej, bo na 20 miejscu uplasowalismy sie w kategorii ,kompetencje
zarzadu”. Nasze robocze hasto brzmi Jeszcze szybciej, to obietnica dalszego rozwoju, ale tez
zapewnienie o solidnych podstawach i statej gotowosci do podejmowania nowych wyzwan.

W imieniu Zarzadu, chce podziekowaé Paistwu za zaufanie, a Pracownikom za zaangaZowanie
i codzienng prace na rzecz coraz silniejszego podmiotu jakim jest ACTION S.A.



