List Prezesa Zarzadu do raportu rocznego

Grupy Kapitalowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Szanowni Panstwo,

Z przyjemnoscia skladam na Panstwa rgee raport roczny Grupy Kapitalowej Banku Handlowego w
Warszawie S.A. za 2012 rok. Zar6wno od strony biznesowej, jak i finansowej byt to rok, ktory
zdecydowanie mozemy zaliczy¢ do udanych. Osiagnelismy rekordowy zysk netto, liczac od momentu
debiutu Banku na warszawskiej gietdzie. W minionym roku przyjeliSmy strategi¢ na nastgpne 3 lata,
ktora w swoich podstawowych zalozeniach stanowi kontynuacje strategii realizowanej w latach 2010-
2012.

Patrzac na ubiegly rok z perspektywy makroekonomicznej, nalezy zwroci¢ uwage na fakt, ze
chociaz 2012 przyniost wyhamowanie wzrostu gospodarczego, Polska pozostata jednym z liderow
wzrostu w Europie. Spowolnienie wynikato z ostabienia konsumpcji oraz nizszych nakladéw
inwestycyjnych. Jednakze polskie firmy radzily sobie relatywnie dobrze na rynkach zagranicznych,
dzigki czemu eksport netto byl istotnym motorem wzrostu gospodarczego w kraju. Polska pozostata
atrakcyjnym rynkiem dla zagranicznych inwestorow, ktorzy w minionym roku ulokowali na naszym
rynku dlugu 12,7 mld euro wobec 9,3 mld euro w roku poprzednim.

W 2012 roku Grupa Kapitatowa Banku Handlowego w Warszawie S.A. wypracowata rekordowy —
od momentu debiutu Banku na Gieldzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. — zysk netto,
ktory wyniost 970,1 mln zl, co oznacza wzrost o 32% w stosunku do 2011 roku. Jest to duze
osiagnigcie takze na tle calego sektora, ktory odnotowal wzrost na poziomie 4%.

Po raz pierwszy od wejScia na warszawski parkiet, jednostkowy wynik Banku Handlowego w
Warszawie S.A. przekroczyt miliard ztotych.

W 2012 roku Grupa odnotowata poprawe kluczowych wskaznikow efektywnosci — ROE i ROA
wzrosty odpowiednio do 15,5% i 2,4%, a wskaznik kosztow do dochodow obnizy? si¢ do 52%. Wzrost
dotyczyt takze marzy odsetkowej, ktora utrzymata status jednej z najwyzszych na rynku. Trzeci rok z
rzedu Grupa odnotowata poprawg w obszarze ryzyka kredytowego. Obnizeniu uleglty zaréwno koszty
ryzyka, jak i wskaznik kredytow nieobstugiwanych (NPL). W minionym roku zachowalismy takze
bezpieczng i stabilng sytuacje kapitatowa i plynnosciowa. Wskaznik kredytow do depozytow (73%)
oraz wspotczynnik wyplacalnosci (18,1%) pozytywnie wyrdznily nas na tle catego sektora. 2012 byt
kolejnym rokiem dwucyfrowego wzrostu wolumendéw kredytowych. Udatlo nam si¢ osiagnaé
zaktadany wzrost akcji kredytowej w segmencie Bankowosci Korporacyjnej (o 14% w stosunku do
roku poprzedniego) oraz istotny wzrost portfela kredytoéw hipotecznych w segmencie Bankowosci
Detalicznej (0 59%). Warto rowniez podkresli¢ nasze znaczace osiagniecia w dziatalnosci skarbcowe;.
Laczny wynik w tym obszarze w stosunku do poprzedniego roku wzrdst az o 96%, do poziomu 651,4
miln zt. W tym miejscu warto wspomnie¢, ze Gietda Papieréw Wartosciowych docenita nasze
dziatania i przyznata dwie nagrody za osiagniecia na rynku Treasury BondSpot Poland — za
aktywno$¢ na sesjach fixingowych oraz za najwigksze obroty na rynku kasowym.

Ubiegly rok przyniost rowniez wymierne korzys$ci inwestorom. Akeje Citi Handlowy uplasowaly sie
w czolowce spolek z najwyzszym wzrostem na warszawskim parkiecie. W 2012 roku Bank
pozostat w indeksie najbardziej ptynnych spotek warszawskiego parkietu WI1G20. Utrzymat takze — po
raz piaty — notowanie w RESPECT Index, indeksie GPW, skupiajacym najbardziej zaangazowane
spotecznie firmy. Citi Handlowy jest jednym z dwoch bankéw, ktoére utrzymuja si¢ na liscie od



pierwszej edycji zestawienia. Mozemy rowniez pochwali¢ si¢ certyfikatem Top Employers
przyznanym za spelnienie najwyzszych standardéw w dziedzinie zarzadzania zasobami ludzkimi.
Nasze zaangazowanie w tym obszarze potwierdza réwniez wysoki poziom satysfakcji, wyrazony
przez pracownikow w corocznym badaniu.

Zgodnie z realizowana strategia, rowniez w 2012 wysoka jako$¢ swiadczonych ustug pozostawata
kluczowym celem naszych dziatan. Potwierdzeniem skutecznosci tych staran sa lepsze niz w 2011
roku wyniki badafh poziomu satysfakcji Klienta NPS (Net Promoter Score). W minionym roku NPS
dla jakosci obstugi w oddziatach wyniost 44%, dla obstugi klientow Citigold 49%, a w przypadku
CitiService, telefonicznego centrum obstugi przedsigbiorcow, NPS siggnat 69%. W 2012 roku dzigki
zaangazowaniu Rzecznika Klienta, udato nam si¢ zrealizowa¢ wspdlnie z Klientami ponad 70
inicjatyw majacych na celu ulepszenie obshlugi i oferty. W rezultacie Bank moze si¢ dzisiaj pochwali¢
m.in. wysokim standardem odpowiedzi na reklamacj¢ w ciagu zaledwie 4 dni, podczas gdy $rednia w
sektorze bankowym wynosi 30 dni. Wysoki poziom jakosci naszych ustug potwierdzity takze wyniki
niezaleznych rankingdw — drugie miejsce w rankingu ,,Jako$¢ na Bank” TNS OBOP i trzecie miejsce
w rankingu "Bank Przyjazny Newsweekowi".

W minionym roku, rozszerzyliSmy takze wachlarz innowacyjnych rozwiazan oferowanych naszym
Klientom. Wprowadzilismy Citi Trade Portal, nowa platform¢ internetowa dla produktow
finansowania handlu w obszarze bankowosci korporacyjnej. ZaproponowaliSmy takze naszym
Klientom nowa wersj¢ systemu bankowosci elektronicznej CitiDirect EB 1 jej wersj¢ mobilng —
CitiDirect EB Mobile. Na przelomie roku przygotowali$my nowa odstong cieszacej si¢ uznaniem
platformy walutowej CitiFX Pulse. Z kolei dla Klientow detalicznych opracowali§my nowa odstong
systemu bankowos$ci mobilnej CitiMobile. Nasze sukcesy w obszarze innowacji w 2012 roku
potwierdzitlo pierwsze miejsce wsrod Bankow w rankingu 500 najbardziej innowacyjnych firm
organizowanym przez Instytut Nauk Ekonomicznych PAN, a takze tytul ,Rynkowego Lidera
Innowacji 2012 za Jako$¢, Kreatywnos¢, Efektywno$¢” przyznany nam przez Dziennik Gazetg Prawna
i Strefe Gospodarki.

W 2012 roku Dom Maklerski Citi Handlowy posredniczyl w 12,2% obrotow akcjami na rynku
wtornym 1 zajat pod tym wzgledem czwarty rok z rzedu pierwsze miejsce. Uczestniczyl takze w
kluczowych transakcjach na rynku kapitalowym — w ofercie publicznej obligacji Gieldy Papierow
Warto$ciowych w Warszawie S.A. oraz w transakcji sprzedazy pakietu akcji Polskiej Grupy
Energetycznej S.A. nalezacego do Skarbu Panstwa. Chcialbym zwréci¢ Panstwa uwage na fakt, ze
nasz Dom Maklerski w ubieglym roku byt animatorem dla wszystkich spotek — z wyltaczeniem Banku
Handlowego — wchodzacych w sklad indeksu WIG20. W Rankingu ,,Domy Maklerskie 2012”
opublikowanym przez miesigcznik ,Forbes”, po raz kolejny zostal uznany przez inwestorow
instytucjonalnych za najlepsze biuro maklerskie w Polsce. Rowniez w gazecie ,,Parkiet” obronit
pozycje lidera z 2011 roku w kategorii najbardziej aktywnego brokera. Z kolei, warszawska gietda po
raz czwarty z rzedu przyznata Domowi Maklerskiemu nagrode za najwyzszy udzial w obrotach
sesyjnych akcjami i prawami do akcji na Gtownym Rynku bez transakcji animatora. Nagrodzita
rowniez aktywno$¢ na rynku Catalyst za najwyzszy udzial w obrotach sesyjnych obligacjami
korporacyjnymi i komunalnymi.

Citi Handlowy od 16 lat za po$rednictwem Fundacji Kronenberga przy Citi Handlowy
realizuje szereg programow z obszaru edukacji finansowej, wolontariatu pracowniczego oraz
ochrony dziedzictwa kulturowego. Nalezymy do najbardziej rozpoznawalnych instytucji w Polsce
dzialajacych na rzecz propagowania edukacji ekonomicznej — warto podkresli¢, ze prowadzony przez
nas program ,,Moje Finanse” jest najwigkszy pod wzgledem zasiggu w calej Europie. JesteSmy takze
liderem wolontariatu pracowniczego. Dzigki dziataniom naszych wolontariuszy w 2012 roku pomoc
otrzymato niemal 18 tys. osob. PodpisaliSmy takze porozumienie z Ministerstwem Kultury i
Dziedzictwa Narodowego dotyczace wspoélnej realizacji programu odzyskiwania dziet sztuki,
zaginionych podczas II wojny s$wiatowej. W 2012 obchodziliSmy 15-lecie istnienia Fundacji
Kronenberga, ktore zbiegto si¢ z dwusetna rocznica urodzin zalozyciela Banku i jednoczesnie patrona
naszej Fundacji.



Rok 2013 bedzie okresem petnym wyzwan dla sektora bankowego i1 jego wynikoéw. W §rodowisku
nizszych stop procentowych, spadajacego popytu na kredyt i dalszych obnizek stawek interchange,
przychody bankoéw znajda si¢ pod presja. Nie ominie to réwniez Citi Handlowy. Pomimo
przewidywanej sytuacji, w 2013 roku bedziemy si¢ przede wszystkim koncentrowaé na dalszym
rozwoju biznesu, przy jednoczesnym utrzymaniu polityki efektywnego zarzadzania kosztami,
kapitalem oraz ptynnosciag. Chcemy utrzymaé przewage konkurencyjna poprzez dalsza poprawe
jakosci $§wiadczonych ustlug oraz inwestycje w nowe technologie. Jestem glgboko przekonany, ze
nasza strategia i podjete dzialania przyczynia si¢ do dalszych sukcesow i umocnienia pozycji rynkowej
Banku i calej Grupy.

Przekazujac Panstwu raport roczny, pragne podzigkowaé naszym Klientom i Akcjonariuszom za
zaufanie, jakim obdarzyli nasza instytucj¢ w minionym roku. W imieniu catego Zarzadu dzickuje
rowniez Czlonkom Rady Nadzorczej za wsparcie w realizacji strategicznych celow oraz za
nieoceniony merytoryczny nadzor nad dzialalno$cia naszej instytucji. Stowa uznania naleza si¢ takze
wszystkim pracownikom za profesjonalizm i wktad w osiagnigcia catej organizacji.
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