Krakow, Kwiecien 2013.

Szanowni Panstwo!

Minat kolejny rok dziatalnosci Spotki Unima 2000 S.A. Byt to rok wytezonej pracy w okresie
spowolnienia gospodarczego i niestety widocznych, negatywnych - ogoélnych, czy tez
ogblnoswiatowych uwarunkowan rynkowych. Pomimo jednak trudnych czasow 1 Kkryzysu
finansowego Spdtka Unima 2000 S.A. konczy rok 2012 zadowalajagcym wynikiem finansowym.
Uzyskano przychody wigksze o 16,8 % w stosunku do porownywalnego okresu roku ubieglego, a
zarbwno w Spoétce Unima 2000 S.A., jak i w calej grupie kapitatowej wygenerowany zostat dodatni
wynik finansowy.

Rok miniony byt dla Spotki i Grupy Kapitatlowej kolejnym rokiem budowy pozycji rynkowej,
stosunkowo trudnym, ale w sumie zakonczonym sukcesem. Trudnym dlatego, ze wigzato si¢ to z
dalszym ograniczeniem wydatkow inwestycyjnych w sektorze telekomunikacji, bankowym i
projektow inwestycyjnych. Bardzo mocna i zauwazalna tendencja, nawet w przypadku
zabudzetowanych projektow, to wstrzymywanie tych projektow, albo radykalna presja na obnizenie
ceny. Zauwazalnym na rynku jest rowniez zatamanie si¢ wszystkich dotychczasowych standardow i
relacji biznesowych w obszarze kanatow partnerskiej sprzedazy ( ,,uwolnienie” tych kanalow od
dotychczasowych zasad, umow, relacji.

Pomimo tych niekorzystnych dla Spotki tendencji udato si¢ zachowa¢ dotychczasowy ksztatt
dziatalno$ci, utrzymac wszystkich znaczacych klientéw, a rOwniez pozyska¢ nowe zlecenia i projekty.
Nalezy jednak zauwazy¢, ze w przeciwienstwie do lat ubieglych, opisane powyzej negatywne
zjawiska na rynku ( wstrzymanie projektow, wydtuzanie ich realizacji ) jak nigdy do tej pory odbily
pietno na wynikach i dziatalnosci spoiki, czego dobitnym przyktadem jest czwarty kwartat 2012 roku.
W pordéwnaniu do lat poprzednich byt to jeden z najstabszych kwartatéw, co byto spowodowane
wlasnie przesunigciem projektow na pierwszy kwartat roku 2013, czy wrecz wstrzymaniem projektow.
Niestety, zjawisko to nie wrozy dobrych perspektyw na lata nastepne.

W samej spotce Unima 2000, dzigki prowadzonej od lat polityce, zostato zrealizowanych w
2012 roku kilka istotnych zatozen. Nalezy tu wymieni¢ przede wszystkim pozyskanie coraz wigkszych
jezeli chodzi o wolumen obrotu projektow ,,budowlanych”. Co za tym idzie, stopien zaawansowania
technologicznego oraz ,,szeroko$¢” projektow ulegla znaczgcemu zwigkszenil, CO musi cieszyc.
Spotka z racji realizacji takich wlasnie projektow stata si¢ jeszcze bardziej zauwazalna i
identyfikowana z okre$lonym profilem dziatalnosci.

W obszarze ,,Telco” nalezy zauwazy¢, ze zostaly do oferty Spotki wprowadzone nowe
rozwigzania Contact Center , nowych partnerow technologicznych, co w znaczacym stopniu poszerza
Spotce rynek, jak rowniez rozwigzania transmisji danych dla sieci teleinformatycznych. Dodatkowo
Spotka konsekwentnie realizuje strategi¢ sprzedazy polegajacej na coraz wigkszym udziale w ofercie
ushug informatycznych, programistycznych, czy tez serwisowych, a to powoduje dalsze utrzymywanie
dos¢ wysokiej, bezpiecznej marzy.

Zadowalajace wyniki finansowe osiagneta spotka zalezna Teleinvention Sp. z 0.0., dzialajaca
w sektorze outsourcingu call center. Wykazuje ona stale rosngce przychody i dodatni wynik
finansowy. Osiagnicte przychody w ocenie Zarzadu sa satysfakcjonujgce, a wypracowany wynik
cieszy. Tym bardziej, ze na rynku, na ktorym dziata Spétka Teleinvention ( rynek ustug ) trzeba
rowniez zauwazy¢ tendencj¢ bardzo ostrej walki konkurencyjnej o utrzymanie klienta, co przejawia
si¢ w spadku oferowanych cen ustug.



Roéwnie korzystnie wyglada dziatalnos¢ kolejnej spotki zaleznej Lockus Sp. z o.0., ktéra w
2012 roku skoncentrowata si¢ w duzej mierze nie tylko na swojej pierwotnej dziatalnosci, jaka byta
administracja biurowcem, ale w znaczacy sposob rozwingta dziatalno$¢ zwigzang z organizacjg
szkolen i konferencji. Spotka ta swoim obszarem dziatania przyczynia si¢ do promocji rozwigzan
zaawansowanych technologii. Jest organizatorem wydarzen, bedacych polem wymiany do§wiadczen
w obszarze bezpieczenstwa i technologii budynkowych.

Ujemny wynik finansowy zostal wypracowany przez katowicka spotke IQNet. Aktualnie
prowadzona jest restrukturyzacja, majaca na celu odzyskanie rentowno$ci tego podmiotu.
Niekorzystne tendencje udato si¢ zahamowaé, a w tej chwili prowadzona dziatalno$¢ moze
doprowadzi¢, iz w spotce 1QNet pojawia si¢ catkowicie nowe, nowatorskie projekty, ktére powinny
nie dos¢, ze doprowadzi¢ do rentownej dziatalnosci, ale stworzy¢ w spotce ,,nowa jakos$c”.

Prowadzona z kolei w spotce iGPM Sp. z o.0. dzialalno$¢ zwigzana z produkcja
oprogramowania typu ,,Property Management” zaowocowata pierwszymi pilotazowymi wdrozeniami
oraz zmierza do celu, jakim jest zakonczenie fazy produkcyjnej oraz rozpoczgcie komercyjnych
wdrozen. W opinii zarzadu mozliwa jest rozpoczecie sprzedazy w roku 2013.

Zarzad zdaje sobie sprawe z wyzwan i zagrozen wynikajacych z faktu, ze ozywienie
gospodarcze bedzie nastepowac Stopniowo i moze si¢ okazad, ze nie tak szybko jak wszyscy by sobie
tego zyczyli. Mimo tego rok 2013 powinien przynies¢ zarowno Spotce Unima 2000 S. A., jak i
spotkom zaleznym, stabilizacje oraz ugruntowanie pozycji na rynku, na ktorym dzialamy. Spotka ma
stabilng sytuacje finansowa i nie jest aktualnie narazona na negatywny wpltyw czasowych wahan
koniunkturalnych.

Mamy za sobg ponad 20 lat rynkowych doswiadczen i skutecznego budowania marki oraz
wysoki stopien specjalizacji w zaawansowanych systemach telekomunikacyjnych, w tym w
szczegolnosci w bardzo przyszioSciowych rozwigzaniach Call i Contact Center oraz telefonii IP.
Dodatkowo wdrazamy nowoczesne projekty z zakresu monitoringu, kontroli dostepu, automatyki
budynkowej oraz zaawansowane systemy informatyczne. Nasza oferta caty czas ulega rozbudowie,
dotaczaja do nas nowi Partnerzy biznesowi, pozyskujemy nowych, wymagajacych Klientéw. Mimo
duzej silnej konkurencji rynkowej podpisaliSmy wiele interesujacych kontraktow.

Glgboko wierze, ze najwickszy wzrost firmy dopiero przed nami, kiedy Grupa Kapitalowa
ukonstytuowata si¢ juz na tyle, aby osiagna¢ znaczacy potencjat wzrostu wynikéw finansowych.

Z powazaniem,

Krzysztof Kniszner
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