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1. PODSTAWOWE DANE SPOtKI DOMINUJACEJ

Nazwa (firma): UNIMA 2000 SYSTEMY TELEINFORMATYCZNE
SPOtKA AKCYJNA

Forma Prawna: Spotka akeyjna

Kraj: Polska

Przepisy prawa zgodnie z ktérymi dziata Spétka Prawo polskie

Siedziba: Krakéw

Adres: ul. Skarzynskiego 14, 31-866 Krakéw
Telefon: (12) 298 05 11

Faks: (12) 298 05 12

Adres strony internetowej: www.unima2000..pl

Adres poczty elektronicznej: kontakt@unima2000..pl

Stosownie do § 1 ust. 1 Statutu, Spotka dziata pod firmg UNIMA 2000 Systemy Teleinformatyczne
Spétka Akcyjna. Spétka moze uzywad skrétu firmy UNIMA 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.

Spétka zostata zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow — Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000218370 na podstawie postanowienia z dnia 1 pazdziernika 2004 r. Sadu
Rejonowego dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XI Krajowego Rejestru Sadowego
(sygnatura akt: KR.XI NS-REJ.KRS/16635/4/019).Dziatalnos¢ faktycznie wykonywana przez Spotke
ogranicza sie do dziatéw telekomunikacja (64.20) oraz informatyka (72).Poprzednikiem prawnym
Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne SA byta ,,Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne” Spodtka z
ograniczong odpowiedzialnosciag w Krakowie, wpisane do Rejestru Przedsiebiorcéw — Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000179377 (zarejestrowana poprzednio w dniu 28.12.1998
roku pod numerem H/B 8320 rejestru handlowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa
Srédmiescia w Krakowie, Wydziat Gospodarczy Rejestrowy). Akt przeksztatcenia Spoétki z
ograniczong odpowiedzialnoscig na Spotke Akcyjng zostat sporzadzony i podpisany dnia 17 wrzesnia
2004 r. w formie aktu notarialnego do Repertorium A numer 4310/2004 w Kancelarii Notarialnej
Piotra Farona w Krakowie. UNIMA 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. zostata zarejestrowana

jako spdétka akcyjna w dniu 1. 10 .2004 roku.

Sktad Zarzadu na dzien 31.12.2012 i nadal :
Krzysztof Kniszner — Prezes Zarzadu,

Magdalena Kniszner — Wiceprezes Zarzadu,


http://www.unima2000..pl/
mailto:kontakt@unima2000..pl
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Krzysztof Sikora — Wiceprezes Zarzadu

Jolanta Matczuk - Cztonek Zarzadu

Sktad Rady Nadzorczej na dzien 31.12.2012i nadal :
Zbigniew Pietron - Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Adam Bodzon - Cztonek Rady Nadzorczej
Elzbieta Zalecinska - Cztonek Rady Nadzorczej
Stawomir Jarosz - Cztonek Rady Nadzorczej

Stawomir Kaminski - Cztonek Rady Nadzorczej

2. STRUKTURA GRUPY KAPITAtOWE)

CHARAKTER ll(JAD;I:AtL\QI CKII:)KZCI:I:-II\:'\:EJ METODA
LP. JEDNOSTKA SIEDZIBA POWIAZANIA SIQN LICZB’IE KONSOLIIDACII
31.12.2012 GLosow
1 IQnet Sp. zo. 0. | Katowice | podmiot zalezny 99,90% 99,90% metoda pefna
od UNIMA2000 S.A
2 LOCKUS Sp. z Krakéw podmiot zalezny 99,99% 99,99% metoda pefna
0.0. od UNIMA2000 S.A
3 Teleinvention Krakéw podmiot zalezny 98,66% 98,66%
Sp.z0.0 od UNIMA2000 S.A metoda petna
4 iGPM Sp. z o.0. Krakow podmiot 41,96% 41,96% metoda praw
stowarzyszony z whasnocci
UNIMA2000 S.A

W roku obrotowym zakoriczonym 31 grudnia 2012 nie dokonano zadnych zmian w organizacji grupy

kapitatowe;j.

3. WAZNIEJSZE WYDARZENIA MAJACE WPLYW NA DZIAtALNOSC | WYNIKI FINANSOWE

GRUPY KAPITALOWE)

1.W okresie objetym raportem rozwéj spotki Unima 2000 SA oraz grupy kapitatowe] przebiegat

zgodnie z przyjetymi zatozeniami.

Realizowano rozpoczete w roku ubiegtym projekty /SKOK, Bank Millennium, ARLAMOW-

Wschodnioeuropejskie Centrum Kongresowe, Hotel Podzamcze, Jagielloriskie Centrum Innowacji /,
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jak rowniez rozpoczeto nowe : Polski Koncern Energetyczny, CUMRIK-Centrum Urazowe Medycyny
Ratunkowej | Katastrof

2.Uzyskano przychody wieksze 0 13 % w stosunku do poréwnywalnego okresu roku ubiegtego

3. Podpisano najwiekszy jak do tej pory kontrakt na realizacje CUMRIK szczegéty zamieszczono w
Rap. biezgcym nr 6/2012 z 29.03.2012.

4. Trwaty prace nad wdrozeniem oprogramowania B2B, na ktére w roku ubiegtym uzyskano dotacje
w ramach programu 8.2 w wysokosci ponad 350 tys. zt

5.Kontynuowano dziatalno$¢ w zakresie wdrozen specjalistycznych rozwigzan call/contact center.
Opracowano nowe propozycje dla klientédw z branzy finansowej, w szczegdlnosci dla bankow,
ktorych promocje rozpoczeto podczas VIl edycji Konferencji Bancassurance. Konferencja odbyta sie
w dniach 28-29 lutego 2012 r. w warszawskim Hotelu Sofitel Victoria. Organizatorem wydarzenia
byt Institute for International Research Sp. z 0.0. z Warszawy.

6.Spdlka aktywnie dziatata na rynku w zakresie promocji oferowanych rozwigzan zaréwno w
obszarze Telco, jak rowniez rozwigzan dla rynku budowlano-inwestycyjnego. Sg to cykliczne
warsztaty technologiczne organizowane dla klientéw w siedzibie spétki jak i najbardziej
renomowane konferencje i spotkania organizowane bezposrednio przez producentéw.

7.22 maja 2012 r. w warszawskim w Hotelu Intercontinental podczas dorocznej konferencji Avaya
Connect Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. zostata uhonorowana dwiema prestizowymi
nagrodami za wyniki osiggniete w 2011 r . Uzyskata tytut Partnera Roku 2011 w dwéch rankingach:
1) Partner Roku 2011 — Najlepsza sprzedaz rozwigzan Avaya do nowych klientow

2) Partner Roku 2011 — Sprzedaz rozwigzan Avaya Data Networking

8. Podpisano umowe o wspotpracy z firmg ASPECT, na mocy ktdrej spétka dominujaca statfa sie
przedstawicielem i dystrybutorem rozwigzan Aspect w Polsce. Aspect to wiodgcy dostawca
rozwigzan z zakresu customer contact oraz platform Microsoft. Jest liderem na rynku technologii
transmisji danych i rozwigzan IP. W ostatnich latach producent szczegdlnie skupit sie na
rozwigzaniach contact centers.

9. Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. podpisata umowe z HP, na mocy ktérej otrzymata
tytut Preferowanego Partnera z dostepem do catej gamy rozwigzan sieciowych HP. Status
Preferowanego Partnera potwierdza kompetencje w zakresie oferowania oraz wdrazania
technologii HP. Jednoczesnie dzieki dostepowi do szkolen i certyfikacji otwiera nowe mozliwosci

podnoszenia kompetencji kadry inzynierskiej spotki.
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10. W ramach wspétpracy z Patacem Kultury i Nauki Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.
dostarczyta rozwigzania oraz zapewnita ich montaz. Jednoczesnie wykonata prace budowlane
przygotowujgce dedykowane pomieszczenie zgodnie z wymaganiami funkcjonowania serwerowni.
Projekt dla Patacu Kultury i Nauki jest kolejnym w portfolio grupy Unima 2000 zrealizowanym dla
budynku wielkopowierzchniowego. PKiN to ponad 3200 pomieszczen o fgcznej powierzchni 123 084
m?, rozlokowanych na 42 pietrach.

11. Wedtug najnowszej edycji Raportu TOP 200 dotyczacego polskiego rynku teleinformatycznego
spo6tka dominujgca zajmuje znaczgce miejsce wsérdd najwiekszych firm IT. Szczegdlna pozycja to 6
miejsce w specjalizacji ,,Najwieksi dostawcy rozwigzan inteligentnych budynkéw” oraz 9 miejsce
wsrdd ,Najwiekszych dostawcédw rozwigzan i ustug IT dla sektora budowlanego”.

12. W dniach 19-20 wrzesnia 2012 w Warszawie na X Forum Ubezpieczern Unima 2000 Systemy
Teleinformatyczne SA zaprezentowata nowe portfolio rozwigzan i ustug dedykowanych sektorowi
ubezpieczen.

13. Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A podpisata nowe kontrakty w zakresie wdrozenia
rozwigzan telekomunikacyjnych oraz Call Center. Odbiorcami ustug s3: Instytut Edukacji Spotecznej i
Religijnej im. Ks. Piotra Skargi: wdrozenie systemu Call Center, Europ Assistance: uaktualnienie,
wprowadzenie nowych funkcjonalnosci oraz rozbudowa istniejgcego systemu wraz z Call Center,
Elektrownia Jaworzno Ill, TAURON Wytwarzanie SA: modernizacja systemu tacznosci.

14. W zakresie rozwigzan inteligentnego budynku oraz instalacji niskopragdowych Unima 2000
rozpoczeta projekty dla:

ERBUD SA: instalacje elektryczne i niskopragdowe wraz z adaptacjg pomieszczen Szpitala
Specjalistycznego im. Ludwika Rydygiera w Krakowie na oddziat rehabilitacji neurologicznej z
pododdziatem rehabilitacji ogélnoustrojowej

Szpital Specjalistyczny im. Ludwika Rydygiera w Krakowie: dostawa wraz z instalacjg urzadzen
(centrali) i osprzetu do budowy zintegrowanego systemu bezpieczenstwa budynku tj. systemu
sygnalizacji pozaru oraz DSO wraz z wykonaniem robadt instalacyjnych zwigzanych z montazem i
uruchomieniem systemu.

Politechnika Krakowska: dzierzawa systemu kontroli dostepu na osiedlu akademickim .
15.zakonczono instalacje monitoringu Rynku w Olkuszu oraz ulic okalajgcych. Zainstalowano
najnowoczesniejsze kamery obrotowe HD oraz stacjonarne , przeznaczone do wspétpracy z

systemem ARTR.
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16. 9 Pazdziernika 2012 — na Kongresie Facility Management w Warszawie: odbyta sie premiera
systemu iGPM. iGPM to narzedzie, ktdrego funkcjonalnosci pokrywajg caty zakres definicji Facility
Management . Scentralizowana informacja o nieruchomosciach jest dostepna na dowolnym
komputerze, w dowolnej lokalizacji, wykorzystywanym przez: administratora, najemce,
uzytkownika lub wtasciciela budynku. Niezaleznie od tego gdzie oni sie znajduja i gdzie znajdujg sie
ich nieruchomosci.

17.Podczas czwartej edycji konferencji IT@Bank Unima2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. wraz
ze swoim Parterem firmg Aspect zaprezentowata rozwigzania dla sektora bankowego.
18.Pozytywnie przebiegat rozwdj dziatalnos$ci operacyjnej spotki Teleinvention $wiadczacej ustugi
call center. Spétka realizuje kolejne projekty i generuje coraz wyzsze przychody. Odnotowano 20%
wzrost przychodéw w stosunku do roku 2011.Najwiekszy udziat w przychodach majg projekty
zwigzane z telemarketingiem i infolinie w tym gtéwnie dtugofalowy kontrakt dla koncernu Sony.

W ocenie Zarzagdu niezmiernie istotnym jest zwiekszajacy sie udziat w przychodach spétki duzych i
znaczacych klientéw .

19.W roku 2012 uzyskano uniezaleznienie przychoddw spdtki Lockus Sp. z o. o od zlecen
realizowanych w ramach Grupy Kapitatowej. Spdtka buduje nowy obszar dziatalnosci w zakresie
organizacji specjalistycznych szkolen i konferencji . Przychody z tego tytutu wzrosty w poréwnaniu z
rokiem poprzednim o prawie 50%.

20.Do niepowodzen 2012 roku nalezy zaliczy¢ spadek marzy na sprzedazy . Zwigzane to jest z jednej
strony z duzg presja klientdw na cene, jak rowniez z uwagi na znaczny wzrost udziatu przychodéw z
grupy projektédw automatyki budynkowej , ktéra niestety cechuje sie zdecydowanie nizszg marzg niz
pozostate projekty segmentu teleinformatycznego. Jednoczesnie IV kwartat 2012 roku nie przynidst
spodziewanych przychodéw z uwagi na przesuniecie u wielu klientéw decyzji inwestycyjnych na rok
nastepny. Ponadto mimo usilnych staran spotka Ignet zakonczyta rok stratg , co w konsekwencji
odbito sie niekorzystnie na wyniku skonsolidowanym.

4. SYTUACIA KADROWA

Zatozenia polityki kadrowej Grupy stuzg realizacji plandw dynamicznego rozwoju i umacniania
rynkowej pozycji konkurencyjnej. W zwigzku z tym Grupa zatrudnia w szczegdlnosci ludzi
kreatywnych i ambitnych, ktérzy dysponujg odpowiednim zasobem specjalistycznej wiedzy oraz
mogay sprosta¢ wysokim wymaganiom stawianym przez klientéw. Grupa utrzymuje zatrudnienie
dostosowane do aktualnych potrzeb systematycznie pozyskujgc coraz lepszych specjalistow w

obszarach dziatalnosci o najwiekszym potencjale wzrostu. Grupa stosuje motywacyjny system
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wynagradzania pracownikéw. Wynagrodzenie pracownikdw skfada sie z czesci statej i zmiennej tj.
premii uznaniowe] uzaleznionej od osiggnietych wynikéw. Premie sg przyznawane przez Zarzady
poszczegdblnych spétek w zaleznosci od stopnia wykonania planu lub realizacji powierzonych zadan.
Na 31.12.2012 w grupie kapitatowej zatrudnionych byto 73 pracownikéw etatowych z czego 42 w
spétce dominujacej. Sredniomiesiecznie z grupa wspétpracowato ok.82 agentéw telefonicznych.

5. INFORMACJA O PROWADZONEJ DZIALALNOSCI

Podobnie jak w okresach ubiegtych grupa realizowata caty przychéd poprzez sprzedaz bezposrednia
do odbiorcy koncowego, rdéinego rodzaju sprzetu, ustug, projektéw, umacniajagc swoja
dotychczasowg pozycje na rynku, jako solidnego dostawcy zaawansowanych rozwigzan dla sektora
Srednich i duzych firm i instytucji. W bardzo niewielkim stopniu sprzedawano ustugi do operatoréw
telekomunikacyjnych oraz do odbiorcy innego niz ,Klient Koncowy.”
Sprzedaz koncentruje sie na dwdch obszarach oferowanych rozwigzan:
. wysoko  zaawansowanych  technologii  telekomunikacyjnych, ze  szczegdlnym
uwzglednieniem

rozwigzan contact center i sieci VolP oraz ustug serwisowych SLA,
. realizacji ( dostawy, wykonawstwo, integracja, serwis ) kompletnych rozwigzan,
obejmujacych rézne platformy sprzetowe i softwarowe oraz ustugi w zakresie tzw.” niskich
pradéw”, czy tez automatyki budynkowej. Grupa realizuje sprzedaz gtdwnie na rynku krajowym ,
dazy do maksymalnej dywersyfikacji portfela odbiorcéw i dostawcow.
Posiada autoryzacje oraz wysoki status partnerstwa firmy Avaya. Pozostaje kompleksowym
dostawcg i integratorem wiekszosci liczacych sie swiatowych dostawcdédw technologii dla call i
contact center. Od miesigca kwietnia 2012 jest partnerem Aspekt . Aspect to wiodgcy dostawca
rozwigzan z zakresu customer contact oraz platform Microsoft. Jest liderem na rynku technologii
transmisji danych i rozwigzan IP. W ostatnich latach producent szczegdlnie skupit sie na
rozwigzaniach contact centers. Podstawowym profilem dziatalnosci grupy
kapitatowej jest realizacja projektow teleinformatycznych .Ponadto jako kluczowe wyodrebniono
ustugi serwisowe. W roku 2012 roku grupa odnotowata 21% wzrost przychodéw z tytutu realizacji
projektéw teleinformatycznych. W stosunku do roku ubiegtego Na wzrost ten miaty gtdwnie wptyw
zrealizowane kontrakty , gtdwnie w zakresie niskich pragdéw. Spadek przychoddw z tytutu realizacji
ustug SLA jest wynikiem renegocjacji dotychczasowych warunkéw dla statych , dtugoletnich
klientow.

Skonsolidowane przychody w dwéch gtdwnych obszarach dziatalnosci :
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31.12.2012 31.12.2011

Projekty teleinformatyczne 24 846 20612
Ustugi serwisowe SLA 2 804 3122
27 650 23734

6. POSTAWOWE WIELKOSCI EKONOMICZNO FINANSOWE

Komentarz do rachunku zyskow i strat

01.01.2012 01.01.2011

Wybrane pozycje rachunku zyskow i strat za okres 01.01.2012-31.12.2012 31.12.2012 31.12.2011

Przychody ze sprzedazy 29 298 25 825
Koszt wtasny sprzedazy 23 540 19 640
Zysk (strata) brutto ze sprzedazy 5758 6 185
Zysk (strata) ze sprzedazy 847 1002
Zysk (strata) na dziatalnosci operacyjnej 1047 594
Zysk (strata) na dziatalnosci finansowe;j 135 408
Zysk (strata) brutto 1182 1002
Zysk (strata) netto 887 905
Amortyzacja 1256 1210

W 2012 roku grupa osiggneta przychody o 3 473 tys. zt tj. 0 13,4 % wieksze niz w analogicznym
okresie roku ubiegtego. Wzrost ten jest wynikiem wzrostu wartosci zrealizowanych zlecen w
zakresie automatyki budynkowej i niskich pragdéw oraz ustug call i contact centers . Jednakze z
uwagi na dziatania firm konkurencyjnych, przesuniecie sie wielkosci sprzedazy w kierunku niskich
pradéw, ktdre charakteryzujg sie nizsza marza niz projekty telekomunikacyjne, oraz koniecznos¢
renegocjowania umow serwisowych nie udato sie utrzymacé marzy brutto na sprzedazy. Uzyskano
marze na poziomie 19,63% (23,95 % za rok ubiegty) . Mimo to zysk na dziatalnosci operacyjnej w
2012 roku wykazuje wzrost w stosunku do wyniku z roku ubiegtego o 453 tys. zt. Jedynie z
dziatalnosci finansowej zrealizowany zysk jest mniejszy o 273 tys. zt. niz w roku ubiegtym. Gtowny
wptyw na to miato zakonczenie rozliczania sptaty wierzytelnosci nabytej w drodze cesji oraz

dokonaniu odpisu wartosci firmy w kwocie 127 tys. zt.
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Komentarz do bilansu

Wybrane pozycje bilansu na dzier 31.12.2012 31.12.2012 31.12.2011

AKTYWA

Aktywa trwate (dtugoterminowe) 13589 14 436
Aktywa obrotowe (krétkoterminowe) 12772 12 253
Zapasy 2428 2 000
Suma aktywow 26 361 26 689
PASYWA

Kapitat wiasny 17 166 17 046
Zobowiazania dtugoterminowe w tym: 1447 1648
Rezerwy i Przychody przysztych okresow 369 265
Zobowiazania krétkoterminowe w tym: 7748 7 995
Rezerwy i Przychody przysztych okresow 740 1155
Suma zobowigzan 9195 9643
Suma pasywow 26 361 26 689

W strukturze bilansu na dzieh 31.12.2012 brak znacznych zmian w stosunku do roku ubiegtego.
Spadek sumy bilansowej w stosunku do sumy bilansowej z dnia 31.12.2011 wynosi 440 tys. zi.
Gtéwna przyczyna spadku sumy bilansowej wynika ze zmniejszenia zobowigzan w stosunku do roku
poprzedniego oraz spadku wartosci aktywow trwatych.

Spadek kapitatéw witasnych o kwote 61 tys. zt. stanowi gtéwnie réznica pomiedzy uchwalong przez
WZA wyptate dywidendy w kwocie 629 tys. zt , wynikiem netto roku 2012 w kwocie 730 tys. zt. a

wartoscig akcji wiasnych.

Komentarz do sprawozdania z przeptywow srodkow pienieznych.

Wybrane pozycje sprawozdania z przeptywéw srodkéw pienigznych 31.12.2012 31.12.2011
za okres 01.01.2012-31.12.2012

Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej -4 446 3925
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej -422 -1542
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej 765 -643
Przeptywy pieniezne netto, razem -4103 1740
Stan srodkdéw pienieznych na koniec okresu 704 4 807
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W 2012 roku wartos$¢ przeptywdw osiggneta wartos¢ ujemng . Z dziatalnosci operacyjnej jest
wynikiem optacenia w miesigcu styczniu i lutym 2012 zgodnie z terminem ptatnosci zobowigzan za
ustugi podwykonawstwa oraz za zakup materiatéw ( 3.000 tys. zt) podczas gdy zaptata za sprzedane
ustugi nastgpita wczesniej niz uzgodnione terminy ptatnosci tj. 31 grudnia 2011. Ponadto z uwagi
na przesuniecie terminu realizacji kontraktéw nastgpit znaczny wzrost rozliczen miedzyokresowych
z tytutu nierozliczonych uméw o budowe. Ujemna wartos¢ przeptywdw pienieznych z dziatalnosci
inwestycyjnej jest wynikiem poniesionych naktaddéw na realizacje projektu informatycznego B2B.
Dodatnia wartos¢ przeptywdw z dziatalnosci finansowej jest wynikiem wptywu srodkéw z tytutu

zaciggnietego kredytu oraz dotacji z UE na realizacje projektu informatycznego B2B.

Wazniejsze wskazniki finansowe

31.12.2012 31.12.2011

Wskaznik Definicje
wynik finansowy brutto na sprzedazy / przychody ze

Marza brutto sprzedazy 19,65 23,95

Rentownos¢ brutto wynik finansowy brutto / przychody ze sprzedazy 4,03 3,88

Rentownosc netto wynik finansowy netto / przychody ze sprzedazy 3,03 3,50
wynik finansowy operacyjny + amortyzacja /

Rentownosc¢ EBITDA przychody ze sprzedazy 7,86 6,99
wynik finansowy operacyjny / przychody ze

Rentownosc¢ operacyjna sprzedazy 3,57 2,30
wynik finansowy netto / $rednioroczny stan

ROE kapitatéw wtasnych 4,27 5,45
wynik finansowy netto / $rednioroczny stan

ROA aktywow 3,34 3,48

Wskaznik ptynnosci

biezgcej aktywa obrotowe / zobowigzania krétkoterminowe 1,82 1,79

Wskaznik ptynnosci aktywa obrotowe- zapasy / zobowigzania

szybkiej krotkoterminowe 1,48 1,50

Trwatosc struktury kapitaty wtasne+ zobowigzania dtugoterminowe /

finansowania aktywa 0,71 0,70

Wskaznik ogdlnego

zadtuzenia zobowigzania / pasywa 34,88 36,13

Analiza wskaznikéw finansowych grupy kapitatowej wskazuje na dobrg sytuacje finansowg spotki.
Wiekszo$¢ jest na podobnym poziomie jak roku ubiegtego. Znacznemu spadkowi podlega jedynie
marza brutto na sprzedazy. Wynika to gtdwnie ze zmiany struktury przychodow ( zwiekszenie
wartosci przychoddéw o nizszej marzy-niskie prady). Wskazniki ptynnosci wskazujg na wysoka
zdolnosc¢ grupy do terminowego regulowania zobowigzan. Identyczny jak w roku ubiegtym wskaznik
trwatosci struktury finansowania $wiadczy o tym, nie nastgpito zwiekszenie finansowania zapaséw

czy aktywoéw trwatych zobowigzaniami krétkoterminowymi.
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7. BADANIA | ROZWO)

W okresie objetym sprawozdaniem nie rozpoczeto nowych prac badawczo — rozwojowych.

8. AKCJE WtASNE

W roku obrotowym zakonczonym 31 grudnia 2012 spdétka dominujgca Unima2000 Systemy
Teleinformatyczne S.A. skupita 24 600 sztuk akcji wtasnych po $redniej cenie 3,46 zt za sztuke.
Koszty zakupu wyniosty 0,3 tys. zt. Na dzien 31 grudnia 2012 spdétka dominujgca byta w posiadaniu
115.592 sztuk akcji wtasnych o wartosci 505 tys. zt. w cenach nabycia. Stanowi to 4,22 % kapitatu
akcyjnego. Srednia cena jednej akcji wynosi 4,37 zt. Zgodnie z uchwatag WZA z dnia 29 czerwca 2009
akcje mogg by¢ przeznaczone w szczegélnosci do dalszej odsprzedazy, do obstugi opgji
menadzerskich czy tez mogg by¢ rozdysponowane w inny sposéb z uwzglednieniem potrzeb

wynikajgcych z prowadzonej dziatalnosci.

9. INSTRUMENTY FINANSOWE

9.1 Kategorie instrumentéw finansowych.

Portfel 31.12.2012 Charakterystyka Wartos¢
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu Srodki pieniezne 704
Pozyczki udzielone i naleznosci wtasne Naleznosci z tyt. dostaw 5958
i ustug
Pozyczki 18

Aktywa finansowe utrzymywane do terminu
wymagalnosci
Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy

Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu

Pozostate zobowigzania finansowe Zobowigzania z tyt. 277
leasingu
Kredyty i pozyczki 2371

11
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9.2 Zarzadzanie ryzykiem finansowym
Celem zarzadzania ryzykiem finansowym jest minimalizacja niekorzystnego wptywu poszczegélnych
zagrozen. Dla zabezpieczenia ryzyka Grupa wykorzystuje wszelkie dostepne na rynku mechanizmy a
w szczegdlnosci transakcje typu forward, swap oraz wykorzystuje mozliwo$¢ negocjacji warunkow

nabywania / zbywania instrumentdéw finansowych.

9.2.1. Ryzyko rynkowe
Ekspozycja grupy na ryzyka rynkowe jest bardzo ograniczona. Grupa nie zacigga zobowigzan
kredytowych w walutach obcych i nie jest narazona z tego tytutu na ryzyko walutowe. Jedyne
zobowigzania walutowe to krdtkoterminowe zobowigzania z tyt. zakupu towaréw i ustug, ktdre na
dzien 31.12.2012 roku w przeliczeniu na zt wyniosty 272 tys. Na dzierr 31.12.2012 roku 100 % - owa
ekspozycjg na ryzyko stép procentowych stanowi kwota 2 648 tys. zt w tym : z tytutu umoéw
leasingowych 277 tys. zt. oraz z tytutu kredytow 2 371 tys. zt Kredyty zaciggniete przez Grupe
oprocentowane sg na bazie zmiennych stép procentowych opartych o WIBOR 1M, a leasingi o
WIBOR 3M z odsetkami ptatnymi w okresach miesiecznych od faktycznego zadtuzenia. Wystawia to
grupe na ryzyko przeptywdéw miesiecznych, jednakze z uwagi na fakt braku zaciggnietych pozyczek
opartych o stafa stope grupa nie posiada ekspozycji na ryzyko wartosci godziwej zwigzane z brakiem

mozliwosci wyceny ich dla celdw ujawnien w wartosci godziwe;.

9.2.2. Ryzyko kredytowe

Na dzien 31.12.2012 stuprocentowa ekspozycja grupy na ryzyko kredytowe z tytutu naleznosci
wtasnych oraz pozyczek stanowi kwota 5 976 tys. zt w tym:

. tyt. dostaw i ustug wynosi 5958 tys. zt

. udzielonych pozyczek 18 tys. zt

Odpisem aktualizujgcym objete sg naleznosci z tytutu dostaw i ustug przeterminowane powyzej 1
roku na tgczng kwote 247 tys. zt. Odpis utworzony zostat na naleznosci identyfikowalne, a nie na
grupe naleznosci. Grupa kapitatowa szacuje ryzyko kredytowe w kwocie odpisu, gdyz analiza
naleznosci przeterminowanych powyzej 6 miesiecy wskazuje na to, ze sg to naleznosci

nieodzyskiwalne.
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9.2.3. Ryzyko ptynnosci
Grupa narazona jest na utrate ptynnosci rozumianej jako zdolnos¢ do biezgcego regulowania swoich
zobowigzan w przypadku, gdy dtuznicy zaprzestang terminowo regulowac swoje zobowigzania
wobec grupy. Ponadto wzrost poziomu finansowania zewnetrznego podnosi ryzyko utraty
ptynnosci. Pojawienie sie kfopotdw z utrzymaniem ptynnosci jak réwniez zmiennos¢ wyniku
finansowego moze spowodowaé ograniczenie dostepu do zewnetrznych Zrédet finansowania
dziatalno$ci w postaci kredytéw i pozyczek. Na dzien bilansowy 31.12.2012 roku spoétka nie
korzystata z finansowych instrumentéw zabezpieczajgcych. Zdaniem Grupy dziatania zmierzajace do
zabezpieczenia sie przed ryzykiem rynkowym i kredytowym byty wystarczajgce dla zabezpieczenia
Grupy przed ryzykiem utraty ptynnosci. Zobowigzania finansowe w tgcznej wysokosci 2 648 tys. zt,
na ktore sktadajg sie: kredyty w kwocie 2 371 tys. oraz zobowigzania z tyt. leasingu w kwocie 277

tys. zt stanowig 100%-owa ekspozycje na ryzyko utraty ptynnosci.

10. ISTOTNE CZYNNIKI RYZYKA | ZAGROZENIA

Ryzyko zwigzane z szybkim postepem technologicznym

Branze, w ktérej dziata grupa cechuje szybki rozwdj technologiczny. Wymusza to stosowanie
nowych rozwigzan i produktéw., a posiadanie w swej ofercie nowych technologii pozwala
utrzymywaé pozycje na rynku. Efekty operacyjne zaleza od statego nadgzania za postepem
technologicznym , co zmusza do ponoszenia znacznych naktadéw na rozwdj produktéow oraz na

wzrost kompetencji pracownikéw.

Kadra kierownicza i kluczowi pracownicy
Dziatalno$¢ grupy na rynku zaawansowanych technologii teleinformatycznych wymaga
odpowiedniej wiedzy i przygotowania, szczegdlnie w odniesieniu do kadry kierowniczej i personelu
technicznego. Poziom kompetencji pracownikéw okresla ponadto zdolnos¢ Spotki w prowadzeniu
najbardziej zaawansowanych technologicznie projektow. Nie mozna wykluczy¢ sytuacji fluktuacji
kadry i przechodzenia kluczowych pracownikéw do podmiotow konkurencyjnych. Ponadto wzrost
popytu na specjalistdw z branzy teleinformatycznej moze sie przektada¢ na wzrost wynagrodzen.
Grupa dostrzega to ryzyko i podejmuje dziatania zapobiegawcze na dwdch ptaszczyznach. Z jednej
strony jest to zwigzanie dotychczasowych pracownikdw z grupg . Odbywa sie to poprzez
wprowadzenie systemu motywacyjnego, program szkolen wysokospecjalistycznych i zawieranie

umow o zakazie konkurencji, rowniez po ustaniu stosunku pracy. Z drugiej strony grypa stale
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doskonali proces rekrutacji nowych pracownikéw, tak aby kadra na poszczegdlnych stanowiskach
byta zastepowalna w mozliwie krétkim okresie. Grupa na biezgco pozyskuje nowych pracownikow,
posiadajgcych wysokie kompetencje oraz doswiadczenie zawodowe w branzy telekomunikacyjnej,

jak rowniez wiedze, doswiadczenie i obycie w obszarze sprzedazowym.

Ryzyko zwigzane ze wspétpraca z gtéwnymi partnerami technologicznymi
Spotka dominujgca jest dystrybutorem i integratorem najnowszych technologii $wiatowych w
sektorze teleinformatycznym. Nie bedac jednak producentem urzadzen jest zwigzana umowami
kooperacyjnymi z dostawcami technologii. W tym zakresie szczegdlne znaczenie majg dostawcy
rozwigzan jak Avaya, Aspect, Nice, Polycom, Vocalcom. W zwigzku z powyiszym nie mozna
wykluczy¢ wystgpienia w przysztosci problemdéw w realizacji uméw z dostawcami lub pogorszenia
warunkéw wspétpracy. Ryzyko dotyczgce wspodtpracy jest minimalizowane dzieki posiadaniu
wysokiego stopnia akredytacji u kluczowych partneréw oraz dywersyfikacji oferowanych rozwigzan.

Na korzys¢ przemawia w tym kontekscie wystepujgca konkurencja na rynku dostawcéw technologii.

Sezonowos¢ sprzedazy
Wielkos$¢ przychoddéw generowanych przez grupe podlegata do roku 2012 cyklicznym wahaniom
sezonowym. Tradycyjnie najlepszym okresem dziatalnosci firm byt 1l i IV kwartat. Najnizsze
przychody przypadaty z reguty w Il kwartale roku. Taka struktura przychodéw wynikata z roztozenia
w czasie harmonogramu zamowien i realizacji kontraktow w sektorze teleinformatycznym. Grupa
nieustannie podejmuje dziatania zmierzajgce do spfaszczenia struktury przychodéw, przy
jednoczesnym zwiekszeniu ogdlnych obrotéw. W tym zakresie szczegdlne znaczenie przypada
przychodom z uméw serwisowych oraz wprowadzeniu do oferty nowych produktéw . Jednakie w
roku 2012 nie powtdrzyta sie sytuacja z lat ubiegtych. IV kwartat nie przynidst spodziewanych
obrotow i byt najgorszym okresem dziatalnosci grupy w 2012. Wielu klientéw przesuneto decyzje
inwestycyjne z czwartego kwartatu 2012 roku w skrajnych przypadkach nawet na drugg potowe
2013 roku. Grupa musi dokonaé analizy zaistniatej sytuacji i ocenic¢ czy jest to trwata tendencja czy

jedynie wyniki ogdlnej sytuacji ekonomicznej w kraju i zagranica.

Konkurencja na rynku teleinformatycznym.

Grupa posiada Scistg specjalizacje. Pomimo tego podlega presji konkurencyjnej innych podmiotéw z

branzy. Gtéwna konkurencjg dla grupy s3 czotowi polscy integratorzy oraz miedzynarodowe
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firmy oferujgce podobne rozwigzania z branzy IT , CC, teleinformatyki czy niskich pradow.
Wzmozone dziatania konkurencji moze wptynac¢ niekorzystnie na sytuacje grupy z uwagi na

koniecznos$é zaangazowania dodatkowego kapitatu czy tez zmniejszenia marz.

Ryzyko zwigzane z dziatalnoscia spétek zaleznych.

Mimo prowadzenia $cistego nadzoru wiascicielskiego i kontroli spétek zaleznych istnieje ryzyko
zwigzane z dziatalnoscig operacyjng tych podmiotéw. Z racji gorszej pozycji rynkowej spotek
zaleznych niz jednostki dominujacej sg one narazone w wiekszym stopniu na oddziatywanie

negatywnych zmian w otoczeniu rynkowym.

Ryzyko zwigzane ze zmianami przepiséw prawno-podatkowych
Czeste zmieniany, nowelizacje przepiséw prawa czy brak jednolitej interpretacji przepiséow
podatkowych moze rodzi¢ niepewnos¢ przy podejmowaniu decyzji biznesowych, a w konsekwencji
mieé¢ negatywny wptyw na efekty dziatalnosci. Natomiast zmiany polegajgce na efektywnym

wzroscie obcigzen podatkowych przektadajg sie na pogorszenie wynikéw dziatalnosci.

Ryzyko zwigzane z sytuacja makroekonomiczng i polityczna Polski
Wielkos$¢ uzyskiwanych przychoddw przez grupe jest scisle zwigzana z ogdlng sytuacjg gospodarcza
Polski. Zahamowanie tempa wzrostu PKB, wzrost stdép procentowych zmniejszajg popyt na
zaawansowane technologie branzy telekomunikacyjnej i budowlanej co w konsekwencji moze

wptynaé negatywnie na osiggane przez grupe wyniki finansowe.

11. WSKAZANIE ISTOTNYCH POSTEPOWAN SADOWYCH

W chwili obecnej ani na koniec 2012 roku nie toczyly sie zadne postepowania sgdowe,
administracyjne, w tym dotyczgce zobowigzan badz wierzytelnosci, ktdrych wartos$¢ stanowitaby co

najmniej 10% wielkosci kapitatow wtasnych grupy

12. INFORMACIJE O PODSTAWOWYCH PRODUKTACH | UStUGACH
Podstawowa dziatalno$¢ Spotki koncentruje sie na dwdch grupach projektéw :

e Projekty telekomunikacyjne

e Projekty automatyki budynkowej.
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e Projekty outsourcingu ustug call i contact center
W ramach projektdw telekomunikacyjnych grupa proponuje szereg nowoczesnych rozwigzan , w
tym gtéwnie :
e Systemy Call/Contact center: Avaya, Vocalcom, Aspect
e Rozwigzania DATA: Avaya, HP
e Telefonia IP Avaya
e Telefonia konwergentna
e Aplikacje biznesowe Nice, E-Glue, Witness, Teleopti, autorskie rozwigzania np. CCRM U2K
e Unified messaging Avaya
e Systemy archiwizacji i rejestracji danych Nice, Witness, TRX
e Ustugi profesjonalne — Umowy SLA
e Audytidoradztwo
e Ustugi hostingowe
Podstawowe produkty i ustugi w zakresie automatyki budynkowej to gtéwnie:
e  Monitoring wizyjny CCTV
e Systemy Kontroli Dostepu i Wtamania
e Systemy Sygnalizacji Pozaru
e Diwiekowe Systemy Ostrzegawcze
e Systemy Zarzgdzania Bezpieczeristwem Pozarowym
e Okablowanie Strukturalne LAN
o Systemy Telekomunikacyjne i Urzadzen Aktywnych
e Systemy Zarzadzania Budynkiem BMS
W ramach ustug call i contact center grupa oferuje :
e Badania CATI
e Infolinie
e Sprzedaz

e Telemarketing
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13. INFORMACIJE O RYNKACH ZBYTU

Grupa realizuje sprzedaz gtdwnie na rynku krajowym. Posiada zdywersyfikowany portfel odbiorcéow
i dostawcow. Przychody spoétki nie sg uzaleznione od jednego odbiorcy. W zakresie produktow
telekomunikacyjnych najwiekszg grupe odbiorcow stanowig instytucje finansowe, a w automatyce
budynkowej centra handlowe. Ponizej zaprezentowano procentowy udziat poszczegdlnych grup
odbiorcéw. Z uwagi na autoryzacje i wysoki status partnerstwa najwiekszy udziat w zaopatrzeniu
majg autoryzowani dostawcy produktow firmy Avaya . Jednakze zgodnie z prowadzong polityka
dywersyfikacji grupa zaopatruje sie u wiekszosci liczacych sie $wiatowych dostawcéw technologii
dla call i contact center .W roku 2012 w zwigzku z realizacjg kontraktu -Centrum Urazowe
Medycyny Ratunkowej | Katastrof w Krakowie obroty z firmg WARBUD S.A. jako odbiorcy oraz z
firma ELEKTRO-MAX podwykonawcy przekroczyty 10% wartosci przychodéw ze sprzedazy ogdtem.

Brak powiazan miedzy spotkami.

TELEKOMUNIKACJA

Inne Ubezpieczenia/Instytucje ubezpieczeniowe

Przemyst

Multi Site

Banki/Instytucje Finansowe
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AUTOMATYKA BUDYNKOWA

Centra handlowe Hotele

Budynki Administracji

Publicznej Budynki komercyjne

Obiekty sportowe

Budnki Specjalistyczne
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UStUGI CALL | CONTACT CENTER

Inne

IT RTV/AGD/Elektronika

Wydawnictwa

Qdziez

14. INFORMACJE O ZAWARTYCH UMOWACH ISTOTNYCH DLA DZIAtALNOSCI EMITENTA, W
TYM ZNANYCH EMITENTOWI UMOWACH ZAWARTYCH POMIEDZY AKCJONARIUSZAMI,
UMOWACH UBEZPIECZENIA, WSPOLPRACY LUB KOOPERACII

W zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej w 2012 podpisano nastepujgce umowy

handlowe spetniajgce kryterium istotnosci:

e W dniu 29.03.2012 podpisano umowe z WARBUD S.A. z siedzibg w Warszawie
Przedmiotem umowy jest Kompleksowe wykonanie instalacji elektrycznych i
teletechnicznych w Centrum Urazowym Medycyny Ratunkowej i Katastrof przy ul.
Kopernika w Krakowie. Szczegdty umowy zawiera Raport biezagcym nr 6/2012 z dnia
29.03.2012

e W dniu 4.04.2012 roku podpisano aneks do umowy z dnia 2.11.2005 roku O udzielanie
gwarancji kontraktowych w ramach limitu odnawialnego . Stronami umowy sg Unima2000

S.A. —Whnioskodawca i TUIR Allianz Polska S.A. z siedzibg w Warszawie . Przedmiotem
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aneksu jest podniesienie limitu do kwoty 2.500.000,-w ramach ktdrego, TUIR Allianz udziela
gwarancji kontraktowych. Szczegdty zawiera Raport biezgcy 7/2012 z dnia 5.04.2012.

e W dniu 24 maja 2012 wptynat do spotki dominujgcej podpisany obustronnie Aneks nr 1 do
Umowy zawartej w dniu 30 czerwca 2011 r. pomiedzy Unima2000 SA a Osrodkiem
Wypoczynkowym ARLAMOW S.A. z siedzibg w Arfamowie .Aneks zmienia zakres, warto$¢
oraz termin realizacji inwestycji. Szczegdty zawiera Raport biezgcy 10/2012 z dnia
24.05.2012

e W dniu 27.07.2012 roku podpisano aneks do umowy kredytu w formie limitu kredytowego

wielocelowego z dnia 14 grudnia 2007 . Stronami umowy s Unima2000 Systemy
Teleinformatyczne S.A -Kredytobiorca i Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spétka
Akcyjna. z siedzibg Warszawie zwana dalej PKO BP S.A. . Przedmiotem aneksu jest
podniesienie limitu do kwoty 3.500.000,-Szczegdty zawiera Raport biezgcy 19/2012 z dnia
27.07.2012

W ramach umoéw ubezpieczeniowych zawarto umowy polis majagtkowych i odpowiedzialnosci
cywilnej .Umowy zawarto z TUiR Allianz Polska S.A. W 2012 roku podpisano umowe o wspétpracy z
dostawcg nowoczesnych rozwigzan dla Contact Center, firmg Aspect

Emitentowi nie sg znane zadne porozumienia lub umowy zawierane w roku 2012 pomiedzy jego

Akcjonariuszami.

15. OSWIADCZENIE O STOSOWANIU ZASAD tADU KORPORACYJNEGO
Oswiadczenie dotyczgce stosowania zasad tadu korporacyjnego stanowi wyodrebniong czes¢

niniejszego sprawozdania .

16. POWIAZANIA ORGANIZACYJNE LUB KAPITALOWE SPOtKI DOMINUJACE) Z INNYMI
PODMIOTAMI

Na 31.12.2012 spétka dominujgca posiadat udziaty w spétkach powigzanych wg ponizszego

zestawienia. Nabycie aktywow finansowych poz. 1-3 nastepowato w roku 2007. Zostato ono

sfinansowane z srodkéw witasnych oraz w ramach realizacji celéw publicznej oferty akc;ji serii E. 20

07.2011 objeto pakiet mniejszosciowy w spodtce iGPM Sp. z 0.0. Celem spétki jest budowa whasnego

produktu informatycznego do zarzadzania infrastrukturg budynkdw.
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UDZIALY LUB AKCJE W JEDNOSTKACH POWIAZANYCH

Wartosc

Udziat w ogdlnej liczbie

Nieoptacone przez

Otrzymane lub nalezne

. . o .
Lp. Jednostka Siedziba Pr_ZEdml(,)t. bilansowa Kapitat Aposna.danego gtoséw na walnym spotke udziaty lub dywidendy za ostatni
dziatalnosci s wtasny kapitatu . .
udziatow zgromadzeniu akcje rok

1 IQnet Sp. z 0.0. Katowice ustugi 4331 -673 99,90% 99,90%

teleinformatyczne
2 LOCKUS Sp. z o.0. Krakéw wynajem 2936 1810 99,99% 99,99%

nieruchomosci
3 Teleinvention Sp. z o.0. Krakéw ustugi Call Center 1484 26 98,66% 98,66%
4 iGPM Sp. z 0.0. Krakéw tworzenie 470 1007 41,960% 41,96%

oprogramowania
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17. INFORMACIE O TRANSAKCIACH Z PODMIOTAMI POWIAZANYMI

Unima2000 Systemy Teleinformatyczne S.A jako sp6tka dominujgca oraz Emitent oswiadcza, ze nie
zawierat istotnych transakcji handlowych z podmiotami powigzanymi, ktérych warunki réznityby sie od

warunkéw rynkowych.

18. OPIS STRUKTURY GtOWNYCH LOKAT KAPITALOWYCH LUB INWESTYCJI KAPITALOWYCH
DOKONANYCH W RAMACH GRUPY KAPITALtOWEJ

W roku obrotowym zakoriczonym 31 grudnia 2012 w/w operacje nie wystgpity.

19. INFORMACJE O ZACIAGNIETYCH I’ WYPOWIEDZIANYCH W DANYM ROKU OBROTOWYM
UMOWACH DOTYCZACYCH KREDYTOW | POZYCZEK.

W roku 2012 grupa nie zaciggata nowych kredytéw ani pozyczek. . Wartos¢ bilansowa kredytu
inwestycyjnego zaciggnietego przez spotke dominujgcg w 2007 roku wynosi 824 tys. zt. Oprocentowanie
oparte jest o WIBOR 1M+ 1,3%. Kredyt obstugiwany jest terminowo. Termin sptaty uptywa w grudniu
2017 roku. Spotka dominujgca podpisata aneks do umowy limitu kredytowego wielocelowego/ Rap.
Biezgcy 19/2012 z 27.07.2012./ Z posiadanego limitu kredytowego w kwocie 3 500 tys. zt na dzien 31
grudnia 2012 spétka dominujgca wykorzystata 1.473 tys. zt. w postaci kredytu obrotowego, 74 tys. zt w
rachunku biezagcym oraz 78 tys. zt. w postaci kaucji gwarancyjnych. tgczna warto$¢ wykorzystanego
limitu wyniosta 1.625 tys. zt .Limit wykorzystany w formie kredytu w rachunku i kredytu obrotowego
oprocentowany jest w oparciu o WIBORIM+ 1,7 %. Waznoé¢ limitu uptywa w lipcu 2015 roku. Zadne

pozyczki ani kredyty nie zostaty Spotce wypowiedziane.

20. INFORMACIJE O POZYCZKACH UDZIELONYCH W ROKU OBROTOWYM

W 2012 roku nie udzielano pozyczek.

21.INFORMACIE O UDZIELONYCH | OTRZYMANYCH W DANYM ROKU OBROTOWYM
PORECZENIACH | GWARANCIACH

W 2012 grupa nie udzielata ani nie otrzymata Zzadnych poreczer ani gwarancji, w szczegdlnosci

podmiotom powigzanym. W ramach wykonywanej dziatalnosci operacyjnej grupa jest zobowigzana do
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udzielania gwarancji kontraktowych. Na dzie 31.12.2012 wykorzystanie limitu w postaci udzielonych

gwarancji bankowych i ubezpieczeniowych wynidst 2.021 tys. zt.

22. ISTOTNE POZYCJE POZABILANSOWE

Zobowigzania warunkowe na dzien 31.12.2012 grupy kapitatowej wynosity 2 021 tys. zt Prezentowang
kwote stanowig w catosci zabezpieczenia dobrego wykonania uméw. Celem gwarancji dobrego
wykonania umowy jest zabezpieczenie roszczen powstatych w przypadku nie wykonania badz
nieprawidtowego wykonania umowy. W stosunku do wartosci prezentowanych na dzied 31 grudnia
2011 wartos¢ udzielonych gwarancji wzrosta o0 624 tys. zt. Wzrost wynika z udzielenia gwarancji dobrego
wykonanie umowy na kwote 1 447 tys. zt. do kontraktu na realizacje CUMRIK. Jednoczesnie wygasty
gwarancje na faczna kwote 823 tys. zt. Grupa korzysta z gwarancji bankowych i ubezpieczeniowych.
Gwarancji bankowych udziela PKO BP S.A. w ramach posiadanego kredytu wielocelowego . Wartos¢
gwarancji bankowych na dzien 31.12.2012 wyniosta 78 tys. zt. Wartos¢ gwarancji ubezpieczeniowych na
dzien 31.12.2012 wyniosta 1.943 tys. zt. Udziela ich T U Allianz Polska S.A  w ramach limitu

gwarancyjnego do kwoty 2.500 tys. zt

23. OPIS  WYKORZYSTANIA  WPLYWOW Z EMISJI PAPIEROW  WARTOSCIOWYCH
PRZEPROWADZONEJ W ROKU OBROTOWYM

W 2012 roku Unima2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. jako Emitent nie przeprowadzit zadnej emisji

papieréw wartosciowych.

24. ROZNICE POMIEDZY WYNIKAMI FINANSOWYMI WYKAZANYMI W RAPORCIE ROCZNYM A
WCZESNIEJ PUBLIKOWANYMI PROGNOZAMI FINANSOWYMI

Unima2000 Systemy Teleinformatyczne S.A jako Emitent nie publikowat prognozy wynikéw finansowych

na 2012 rok.

25. OCENA ZARZADZANIA ZASOBAMI FINANSOWYMI GRUPY

W ocenie Zarzadu sytuacja finansowa grupy jest stabilna. Wypracowano zysk netto na poziomie 887 tys.
zt. Wszystkie zobowigzania regulowane sg terminowo. Znaczny spadek wolnych srodkéw oraz powstate

na koniec 2012 roku zadtuzenie jest wynikiem realizacji najwiekszego jak do tej pory kontraktu. W
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miesigcu grudniu wystgpita koniecznos$¢ uregulowania znacznych zobowigzan za zakupione towary dla
kontraktu CUMRIK a sprzedaz zgodnie z zawartymi aneksami przesuneta sie na | kwartat 2013 roku.

Wskazniki ptynnosci oraz zadtuzenia zaprezentowano i oméwiono w punkcie 6 niniejszego opracowania.

26. OCENA MOZLIWOSCI REALIZACJI ZAMIERZEN INWESTYCYJNYCH

Na dzien 31.12.2012 roku ani w chwili obecnej grupa nie prowadzita znaczacych projektow

inwestycyjnych.

27. OCENA CZYNNIKOW | ZDARZEN O NIETYPOWYM CHARAKTERZE, KTORE MOGLY MIEC WPLYW
NA WYNIKI SPOLKI
W 2012 roku nie wystgpity czynniki i zdarzenia o nietypowym charakterze majgce wptyw na wyniki

finansowe.

28. CHARAKTERYSTYKA CZYNNIKOW ISTOTNYCH DLA ROZWOJU GRUPY KAPITALOWEJ ORAZ JEJ
PERSPEKTYW

W ocenie Zarzadu spétki istotng role w ksztattowaniu wynikéw w roku 2013 roku beda miec takie

czynniki , jak:

¢ kondycja finansowa aktualnych i potencjalnych kontrahentéw

* popyt na zaawansowane technologie branzy telekomunikacyjnej i facility management.

o efektywnosci dziatania, a w tym przede wszystkim zwiekszenie ilosci zamdwien i podpisywanych

umow z uwzglednieniem sezonowosci przychoddéw Spétki;

e uzyskanie poprawy w zakresie realizacji zadan przez spotki zalezne

e sytuacja makroekonomiczna w Polsce

e sytuacja ekonomiczna globalnych firm majgcych siedzibe w Polsce i ich sktonnos¢ do

inwestowania w nowoczesne technologie

e sytuacja polityczno-ekonomiczna UE oraz gospodarki Swiatowej

29. CHARAKTERYSTYKA POLITYKI W ZAKRESIE KIERUNKOW ROZWOJU GRUPY KAPITALOWE)

W roku 2013 grupa kontynuowa¢ bedzie przyjety w latach poprzednich model dziatania i rozwoju.
W spoétce dominujacej gtdwnymi zatozeniami sa:

e umacnianie osiggnietej dywersyfikacji przychodéw
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e przeorientowanie sie na duzych klientéw

e rozszerzenie zakresu ustug serwisowych IT

e realizacja automatyki budynkowej dla duzych, specjalistycznych, zaawansowanych
technologicznie obiektow

e skoncentrowanie sie na wysokomarzowych obszarach rynku

* wzmacnianie pozycji firmy

W Teleinvention Sp. z 0. o najistotniejsze w 2013 roku bedzie utrzymanie sprzedazy na co najmniej
dotychczasowym poziomie oraz pozyskanie klientéw znaczgcych z projektami dtugookresowymi.
Lockus Sp. z o. o prowadzi¢ bedzie dziatania zmierzajgce do wzrostu przychoddéw z organizacji
szkolen i konferencji co pozwoli na umocnienie wypracowanego uniezaleznienia przychodéw od
zlecen w grupie.

W Ignet Sp. z. 0. o skoncentruje na nowym profilu dziatania spétki — spotka ustugowa w nowych
technologiach. Ponadto dalszemu rozwojowi podlega¢ bedzie sprzedaz materiatéw oraz obstuga
after sale prowadzona na zlecenie spdtek z grupy. Zwiaszcza wsparcie implementacyjno —
technologiczne dla iGPM .

Realizacja wyznaczonych kierunkéw oznacza koniecznos¢ konkurowania z najwiekszymi firmami z
branzy . 20 letnia obecnosé¢ na rynku potwierdza, ze Unima2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. i jej

grupa kapitatowa jest przygotowana do takiej konkurencji

30. ZMIANY W PODSTAWOWYCH ZASADACH ZARZADZANIA PRZEDSIEBIORSTWEM EMITENTA |
JEGO GRUPA KAPITALOWA

W 2012 nie wystgpity znaczace zmiany w zakresie zasad zarzgdzania grupa.

31. UMOWY ZAWARTE MIEDZY EMITENTEM A OSOBAMI ZARZADZAJACYMI, PRZEWIDUJACE
REKOMPENSATE W PRZYPADKU ICH REZYGNACI LUB ZWOLNIENIA Z ZAJMOWANEGO
STANOWISKA BEZ WAZNEJ PRZYCZYNY

W/w umowy nie wystepuja.
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32. AKCJE EMITENTA BEDACE W POSIADANIU OSOB ZARZADZAJACYCH LUB NADZORUJACYCH

Imie i Nazwisko Funkcja akcje opcje na akcje uwagi
Krzysztof Kniszner Prezes Zarzadu 655 375 brak
Magdalena Kniszner Wiceprezes Zarzadu 659 414 brak
Krzysztof Sikora Wiceprezes Zarzadu 17 500 brak
Jolanta Matczuk Cztonek Zarzadu 0 brak
Zbigniew Pietron Przewodniczgcy Rady Nadzorczej 0 brak
Adam Bodzon Cztonek Rady Nadzorcze 0 brak
Elzbieta Zalecifiska Cztonek Rady Nadzorczej 0 brak
Stawomir Jarosz wraz z podmiotami

powigzanymi Cztonek Rady Nadzorczej 118 075 brak
Stawomir Kaminski Cztonek Rady Nadzorczej 0 brak

Na dzien publikacji niniejszego raportu spétka dominujgca- emitent nie otrzymata zadnych informacji
dotyczacych zmian wyzej prezentowanych danych.

Udziaty spdtek zaleznych w posiadaniu oséb zarzadzajacych i nadzorujacych :

Krzysztof Kniszner posiada 1 udziat o wartosci nominalnej 500 zt w spodtce Ignet Sp. z 0. o

Magdalena Kniszner posiada 1 udziat o wartosci nominalnej 500 zt w spdtce Lockus Sp. z 0. o
Krzysztof Sikora posiada 200 udziatéw o wartosci nominalnej 100 zt kazdy / tgcznie 20 tys. zt/

w spotce Teleinvention Sp. z o.o.

33. INFORMACJE O UMOWACH W WYNIKU KTORYCH MOGA W PRZYSZtOSCI NASTAPIC ZMIANY W
PROPORCJACH POSIADANYCH AKCJI PRZEZ AKCJONARIUSZY

Wedtug wiedzy Emitenta takie umowy nie wystepuj3.

34. INFORMACIJE O SYSTEMIE KONTROLI PROGRAMOW AKCJI PRACOWNICZYCH

W spétce dominujgcej funkcjonuje obecnie program opcji managerskich uchwalony przez ZWZ Spoétki w
dniu 18 czerwca 2010 r. Warunkiem zaoferowania warrantéw subskrypcyjnych w danym roku jest
spetnienie dwdch nastepujgcych przestanek: marza brutto ze sprzedazy Spétki za dany rok obrotowy
objety Programem Motywacyjnym bedzie wieksza od skumulowanej $redniorocznej marzy brutto za
sprzedazy za poprzednie lata obrotowe objete Programem Motywacyjnym o minimum 8%, a
jednostkowe przychody ze sprzedazy za kolejny rok obrotowy powinny byé wieksze od skumulowanych
jednostkowych sredniorocznych przychodéw za poprzednie lata obrotowe objete Programem
Motywacyjnym o minimum 10% Kontrole nad realizacjg programu sprawuje zarzad spoétki dominujgce;j .

Po zatwierdzeniu przez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy sprawozdania finansowego za dany rok
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obrotowy przeprowadza sie analize realizacji warunkéw uruchomienia programu.

Na podstawie

wynikéw finansowych osiggnietych przez spétke w roku 2012 mozna stwierdzi¢, ze warunki przyznania

opcji pracowniczych za rok 2012 nie zostaty spetnione. Rok 2012 jest ostatnim rokiem objetym

programem. Wszystkie niewykorzystane warranty z lat ubiegtych oraz z roku 2012 podlegajg umorzeniu.

35. INFORMACJA O OGRANICZENIACH DOTYCZACYCH PRZENOSZENIA PRAWA WEASNOSCI AKCII

ORAZ O WSZELKICH OGRANICZENIACH W ZAKRESIE WYKONYWANIA PRAWA GtOSU

PRZYPADAJACYCH NA AKCIE

Wedtug wiedzy Emitenta ograniczenia nie wystepuja.

36. INFORMACIE DOTYCZACE UMOWY Z BIEGLYM REWIDENTEM

Bieglym rewidentem spétki dominujacej za rok 2011 byto AUXILIUM AUDYT  Krystyna Adamus Jadwiga

Faron Spétka Komandytowa z siedzibg w Krakowie. Umowe zawarto 15.07.2011r.

Na rok 2012 na posiedzeniu Rady Nadzorczej w dniu 28.03.2012 wybrano firme BDI AudytSp.zo o0z

siedziba w Krakowie. Umowe z firmg audytorska podpisano 30 maja 2012 roku.

Tytut 2012 2011

Wynagrodzenie za badanie sprawozdania finansowego jednostkowego 7.000 zt 6.300 zt
Wynagrodzenie za badanie sprawozdania finansowego skonsolidowanego 7.000 zt 6.300 zt
Wynagrodzenie z tytutu przegladu srédrocznych sprawozdan finansowych 9.000zt | 12.600 zt
Wynagrodzenie z tytutu ustug doradztwa podatkowego 0zt 0zt
Pozostate ustugi 0zt 0zt

37. WYNAGRODZENIA | WSZELKIE KORZYSCI OSOB ZARZADZAJACYCH | NADZORUJACYCH.

Zestawienia wynagrodzen oraz innych korzysci wyptaconych ,naleznych ,badz potencjalnie naleznych dla

kazdej z osdb zarzgdzajgcych i nadzorujgcych prezentowane jest w jednostkowym sprawozdaniu pkt.10

Dodatkowych objasnien do jednostkowego sprawozdania finansowego oraz w sprawozdaniu

skonsolidowanym nota 43.

Krakéw, 22 kwietnia 2013
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