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List Prezesa Zarzadu

Warszawa, 5 marca 2014 r.

Szanowni Panstwo!

Za nami pierwszy rok obecnosci Alior Banku na Gietdzie Papieréw WartosSciowych w
Warszawie. Po udanym debiucie nastgpit wzrost wartosci akcji o ponad 30%, nalezaty
one rowniez do najbardziej ptynnych waloréw bankowych na parkiecie, co z pewnoscig
przyczynito sie do wzrostu =zainteresowania naszga Spoétkg wsrdd inwestorow.
Potwierdzeniem tego faktu jest witaczenie Alior Banku do elitarnego indeksu WIG20
od 21 marca 2014 r.

Nie byt to tatwy rok. Pomimo niesprzyjajacych warunkéw ekonomicznych Bank nie tylko
wypracowat satysfakcjonujace wyniki, ale rowniez skutecznie zwiekszat skale swojej
dziatalnosci oraz udziaty rynkowe. W sektorze detalicznym Alior Bank utrzymat pozycje
lidera w pozyskiwaniu klientéw. Zaufato nam ponad 632 tys. nowych klientow. Wiecej
niz jakiemukolwiek innemu bankowi w Polsce.

Kolejnym wyzwaniem dla Alior Banku byta zmiana polityki rachunkowosci dotyczacej
rozpoznawania przychoddéw z bancassurance. W pazdzierniku 2013 r. Zarzad Alior Banku
kierujac sie wytycznymi Komisji Nadzoru Finansowego podjat decyzje o catkowitej
rezygnacji z ksiegowania jakichkolwiek przychodéw w momencie sprzedazy produktow
ubezpieczeniowych i wprowadzeniu ich petnej periodyzacji. Konsekwencjg tej decyzji byto
istotne obnizenie bazy kapitalowej Banku. Sytuacja ta wymagata zdecydowanych dziatan,
aby w jak najkrotszym czasie zapewni¢ Spotce wiasciwy poziom kapitatu, ktéry umozliwi
dalszy, dynamiczny wzrost organiczny. 5 grudnia 2013 r. Alior Bank przeprowadzit
subskrypcje prywatng akcji, w wyniku ktorej pozyskaliSmy blisko 460 milionéw ztotych.
Budowanie ksiegi popytu cieszyto sie duzym zainteresowaniem - na koniec dnia popyt
przewyzszat podaz kilkukrotnie. Byt to kolejny dowdd zaufania, jakim obdarzyta nas
spotecznos$¢ inwestoréw. Mamy zamiar udowodni¢ stusznos$¢ ich decyzji. Ostateczna
zmiana metody ksiegowania przychoddéw z tytutlu bancassurance zostata potwierdzona
przez KNF w lutym 2014 r. poprzez wprowadzenie czesciowego (12-22%) rozpoznawania
przychodow w momencie sprzedazy produktu. Przyjety model jest w petni zgodny z
wymogami regulatora.

W 2013 r. kontynuowalismy poszukiwania inwestora branzowego, spetniajacego wymogi
Komisji Nadzoru Finansowego, sktonnego do zakupu pakietu akcji posiadanego przez
najwiekszego akcjonariusza - Grupe Carlo Tassara. Pomimo staran doradcéw
i zaawansowanych negocjacji z renomowanymi instytucjami finansowymi transakcja ta
nie doszta jednak do skutku w 2013 r. W tej sytuacji KNF wyrazita zgode na przediuzenie
terminu sprzedazy akcji Alior Banku przez Carlo Tassara do 31 grudnia 2014 r.

Koniec roku przyniést nam bardzo dobrg wiadomos$¢. Alior Bank nawigzat strategiczne
partnerstwo z T-Mobile Polska, ktére pozwoli uzyskac niespotykang dotad skale synergii
pomiedzy najbardziej innowacyjnym polskim bankiem, a operatorem
telekomunikacyjnym o globalnym zasiegu, obstugujacym w Polsce ponad 16 min
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klientow. Jestem przekonany, ze ta inicjatywa w kolejnych latach bedzie mie¢
fundamentalne znaczenie dla rozwoju naszej organizacji.

Zapraszam Panstwa do lektury sprawozdania.

Z wyrazami szacunku,

Wojciech Sobieraj
Prezes Zarzadu
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List Przewodniczacej Rady Nadzorczej

Warszawa, 5 marca 2014 r.

Szanowni Panstwo!

Rosngca pozycja Alior Banku wsrdd instytucji finansowych notowanych na Gietdzie
Papierow Wartosciowych w Warszawie jest dowodem zaufania ze strony inwestorow i
rynku. Wiaczenie akcji Alior Banku w skiad indeksu WIG20 od 21 marca 2014 roku, w
zaledwie kilkanascie miesiecy po debiucie gietdowym, $wiadczy o stusznosci obranej
strategii rozwoju. W imieniu Rady Nadzorczej serdecznie dziekuje akcjonariuszom Alior
Banku za okazane nam zaufanie i wsparcie.

W 2013 r. Alior Banku kontynuowat realizacje strategii rozwoju ogtoszong w prospekcie
emisyjnym z listopada 2012 r., ktorej celem jest podwojenie udziatow rynkowych do
2016 r. Najwiekszymi wyzwaniami w tym czasie okazaty sie kwestie zwigzane z
metodologig rozpoznawania przychodéw z tytutu banacassurance oraz poszukiwanie
inwestora strategicznego, ktéry gotowy bytby przejaé akcje posiadane przez Grupe Carlo
Tassara. W opinii Rady Nadzorczej Zarzad Alior Banku sprostat tym wyzwaniom celujgco,
czego dowodem sg satysfakcjonujace wyniki oraz bezpieczna pozycja kapitatowa Banku.

W minionym roku nastapity takze zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej. Korzystajac z
okazji jako Przewodniczaca, serdecznie dziekuje Panu Jézefowi Wancerowi za jego
znaczacy wkiad w rozwdj Banku oraz zycze mu wielu sukceséw w jego kolejnych
wyzwaniach zawodowych. W 2013 r. do naszego grona dotaczyta Pani Lucyna Stanczak-
Wuczynska, przedstawicielka Europejskiego Banku Odbudowy i Rozwoju. Natomiast w
styczniu 2014 r. na stanowisko cztonka Rady Nadzorczej powotany zostat Pan Stawomir
Dudzik. Kompetencje obu tych oséb poparte sg wieloletnim doswiadczeniem i z
pewnoscig przyczynig sie do efektywnego dziatania Rady Nadzorczej w 2014 r.

W imieniu Rady Nadzorczej dziekuje wspdtudzialowcom oraz wszystkim pracownikom

Alior Banku za zaangazowanie, zyczac jednoczesnie kolejnych  sukceséw
w 2014 roku.

Z powazaniem,

Helene Zaleski
Przewodniczgaca Rady Nadzorczej
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I. Podsumowanie dziatalnosci Alior Banku w 2013 r.

1. Pierwszy rok notowan akcji Alior Banku na GPW w Warszawie S.A.

Rok 2013 byt pierwszym petnym rokiem notowan akcji Alior Banku na Gietdzie Papierow
Wartosciowych w Warszawie. Kurs akcji Banku wzrost w tym okresie o ponad 30%. Dla
porownania warto$¢ indeksu WIGBanki w analogicznym okresie zwiekszyta sie 0 20,5%, a
notowania indeksu WIG wzrosty o 8,1%. Na koniec roku wskazniki P/E i P/BV Alior Banku
nalezaty do najwyzszych wsrdd grupy réwiesniczej i wynosity odpowiednio 28,8 oraz 2,5.
Akcje Alior Banku nalezaty do grupy najbardziej ptynnych waloréw notowanych na
Gietdzie w 2013 r. taczna wartosc obrotow akcjami Banku w 2013 r. wyniosta prawie 3,3
mld zt. Potwierdzeniem znaczenia Alior Banku dla GPW w Warszawie S.A. byto wiaczenie
w dniu 23 wrzesnia 2013 r. akcji Banku do nowego indeksu WIG30, tj. indeksu
trzydziestu najwiekszych i najbardziej ptynnych spoétek, notowanych na warszawskim
parkiecie.

Cena akcji oraz wolumen obrotow akcjami Banku na GPW w Warszawie S.A. w
2013 r.
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. Najwazniejsze inicjatywy biznesowe realizowane w 2013 r.

W 2013 r. Alior Bank prowadzit szereg inicjatyw majacych na celu wzbogacenie i
optymalizacje oferty produktowej oraz konsekwentne utrzymanie dynamicznego tempa
pozyskiwania nowych klientéw. Realizacja tych dziatan stanowi podstawe strategii Banku
zaktadajaca pogtebienie relacji Banku z istniejacymi klientami oraz pozyskiwanie nowych
do istniejacej sieci dystrybucji. Konsekwentnie tez kontynuowany byt rozwdj istniejacych
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oraz inicjonowanie nowych projektéw strategicznych. Rezultatem tych dziatan ma by¢
podwojenie udziatu rynkowego Banku w 2016 r. w poréwnaniu do stanu z 2012 r.

Jednym z wazniejszych wydarzen 2013 r. bylo podpisanie z T-Mobile Polska w dniu 11
grudnia 2013 r. umowy o wspotpracy w zakresie przygotowania kompleksowej oferty
produktéw i ustug bankowych oraz zapewnienia do nich wielokanatowego dostepu.
Powyzsze porozumienie pozwoli uzyskac¢ niespotykang dotad skale synergii pomiedzy
najbardziej innowacyjnym polskim bankiem, a operatorem telekomunikacyjnym.

Waznym elementem strategii rozwoju Alior Banku jest utworzenie sieci mini oddziatéw
Alior Express. W 2013 r. Bank otworzyl 121 mini oddziatow. W efekcie na koniec 2013 r.
w sieci Banku funkcjonowato w sumie 221 tego typu placéwek.

Potwierdzeniem skutecznosci tej formy dystrybucji produktéw bankowych sg wysokie
kwartalne dynamiki przyrostu zaréwno liczby klientéw jak i wolumenu kredytéw oraz
wolumenu depozytdéw.

W 2014 roku Bank zmienit zasady obstugi oferty ,Rachunki bez optat”, wprowadzajac
optate abonamentowg za mozliwos¢ optacania rachunkow w Oddziatach Banku. Optaty tej
nie ponosza klienci, ktérzy przelewaja na swoje konto wynagrodzenie, rente lub
emeryture a takze klienci korzystajacy z oddziatéw Alior Express i placéwek partnerskich.
Dzieki takiej zmianie Bank liczy na silniejsze zwigzanie dotychczasowych klientéw z
Bankiem oraz na propagowanie sieci placéwek Alior Express, zlokalizowanych najczesciej
w centrach handlowych czyli miejscach odwiedzanych regularnie przez klientéw.

Majac na wzgledzie potencjat rynku oraz w zwigzku z podpisaniem umowy o wspétpracy z
T-Mobile Polska, Bank nie planuje otwierania w 2014 r. kolejnych placoéwek Alior Express.

Rok 2013 stat pod znakiem dalszego intensywnego rozwoju dziatalnosci w zakresie
Consumer Finance. Na bazie sprzedazy kredytéw ratalnych, w oparciu o rozlegtg sieé
sklepéw detalicznych Bank buduje baze klientowska bedacg podstawg do dalszego
rozwijania sprzedazy produktow kredytowych (gtownie pozyczek gotowkowych).

W zwiekszaniu skali uproduktowienia tak pozyskanych klientéw Bank dostrzega istotne
zrodto wzmacniajgce poziom generowanych przychodow zaréwno odsetkowych jak i
prowizyjnych.

W IV kwartale 2013 r. Bank podpisat umowe inwestycyjna, zgodnie z ktorg posiada
uprawnienia do objecia pakietu akcji powodujacego przekroczenie 50% liczby gtoséw na
walnym zgromadzeniu spotki Money Makers S.A. Dziatalnos¢ Money Makers bedzie
koncentrowac sie na ustugach zwigzanych z asset management.

Bogata oferta w zakresie produktéw inwestycyjnych ma szczegdlne znaczenie w sytuacji
utrzymywania przez NBP stop procentowych na historycznie niskim poziomie, stwarzajac
mozliwos¢ oferowania klientom produktéw alternatywnych w stosunku do nisko
oprocentowanych lokat bankowych.

Jednoczesnie majac na wzgledzie efektywnos$¢ prowadzonej dziatalnosci, w tym
konieczno$¢ statego dostosowywania kosztow do skali prowadzonej dziatalnosci Alior
Bank jest w trakcie wdrazania programu optymalizacji kosztéow, ktéry ma na celu
ograniczenie kosztow dziatania w roku 2014 o 25 min zt. oraz w roku 2015 o kolejne 25
min zt.
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3. Wyniki finansowe

Wszelkie zaprezentowane ponizej dane finansowe za 2013 r. jak i dane poréwnywalne
uwzgledniajg przeksztatcenia zwigzane z ksiegowym ujmowaniem przychoddéw ze
sprzedazy ubezpieczen, o ktdrych Bank poinformowat w raporcie biezgcym nr 17/2014 z
dnia 26 lutego 2014 r. modyfikujace wprowadzone w III kwartale 2013 roku podejscie do
ksiegowej ewidencji przychoddw z bancassurance powigzanych z produktami
kredytowymi. Szczegdtowe informacje w zakresie bancassurance opisane zostaty w
rozdziale 2.3.19 Skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Alior
Banku Spoétki Akcyjnej

Podstawowe wielkos$ci oraz wskazniki finansowe wg stanu na 31 grudnia 2013 r. wraz z
danymi porownywalnymi zawiera ponizsza tabela:

Wybrane wielkosci i wskazniki finansowe 2013 2012%** 0/:7;p.

Wynik z odsetek netto 998 561 827 356 20,6%
Wynik z tytutu optat i prowizji 275178 201 413 36,6%
Wynik handlowy i pozostaty 266 288 248 376 7,2%
Przychody netto z dzialalnosci operacyjnej* 1 540 027 1277 145 20,6%
Koszty dziatania -847 358 -908 226 -6,7%
akcrallzujacych cysutu utraty wartaécl 380981 278588  36,8%
Odpisy na aktywa przeznaczone do sprzedazy 24 000 0 -
Zysk brutto 287 688 90 331 218,5%
Zysk netto 227 902 61 130 272,8%
Naleznosci od klientow 19 657 900 14 299 582 37,5%
Depozyty wobec klientow 20 842 462 17 463 353 19,3%
Kapitat wtasny 2184 732 1970970 10,8%
Aktywa 25 549 871 21 181 094 20,6%
ROE 11,0% 4,2% 6,8
ROA 1,0% 0,3% 0,7
Koszty / Dochody 55,0% 71,1% -16,1
Koszt ryzyka 2,2%** 2,2% 0
Kredyty / Depozyty 94,3% 81,9% 12,4
NPL 6,85% 5,72% 1,13
VV\\,I:'I-(tiir::iik pokrycia odpisami kredytéow z utrata 57,3% 58,3% 41,0
Wspotczynnik wyptacalnosci 12,1% 15,2% -3,1
Tier 1 ratio 10,3% 12,8% -2,5

*Zawiera: wynik z tytutu odsetek, wynik z tytutu prowizji i optat, przychody z tytutu dywidend, wynik

zrealizowany na pozostalych instrumentach oraz wynik z tytutu pozostatych przychoddéw i kosztéw
operacyjnych.

** 7 wylaczeniem odpisu na aktywa przeznaczone do sprzedazy.

*** dane za 2012 zostaly przeksztatcone zgodnie z informacjq powyzej
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Zysk netto Grupy Kapitatowej Banku w 2013 r. wynidst 227,9 min zt i byt wyzszy od
zysku netto osiggnietego w analogicznym okresie roku ubiegtego o 166,8 min zt, tj. o
272,8%. Bez uwzglednienia zdarzenia jednorazowego polegajacego na utworzeniu w IV
kwartale 2013 r. odpisu aktualizujgcego wycene aktywdw przeznaczonych do sprzedazy
w kwocie 24 min z. wynik netto Grupy Kapitatowej Alior Banku w 2013 r. wynidstby
247,4 min zt i byt wyzszy o 304,7% od wyniku netto osiggnietego w 2012 r.

Na poziom osiggnhietego wyniku finansowego przede wszystkim wptyw miat poziom
wygenerowanego wyniku odsetkowego netto, ktéry na koniec 2013 r., pomimo niskich
stop procentowych, dzieki wzrostowi skali prowadzonej dziatalnosci oraz efektywnemu
zarzadzaniu strukturg portfela kredytowego, uksztattowat sie na poziomie 998,6 min zi,
tj. 0 20,6% wiekszym w poréwnaniu do konca 2012 r. W efekcie marza odsetkowa netto
na koniec 2013 r. uksztattowata sie na poziomie 4,67%, podczas gdy wyzej wymieniony
wskaznik dla grupy réwiesniczej, wynidst zgodnie z informacjg Komisji Nadzoru
Finansowego 2,48%.

taczne przychody netto Grupy Kapitatowej Banku wyniosty 1 540,0 min zt i byly wyzsze
od przychoddw osiggnietych w 2012 r. 0 20,6%.

Dbatosci o poziom generowanych przychodéw towarzyszyta $cista kontrola poziomu
ponoszonych kosztéw dziatania. Dzieki starannemu monitorowaniu ponoszonych
wydatkdéw, poziom kosztéw dziatania (wytaczajac z kosztow dziatania za 2012 r.: koszty
Swiadczen w formie akcji oraz koszty pierwszej oferty publicznej, koszty dziatania za
2013 r. uwzgledniajg kwote -13,4 min zt zwigzang z nowym program motywacyjnym)
zwiekszyt sie w ujeciu rocznym o 13,1%.

W efekcie wskaznik Koszty / Dochody (wytaczajac z kosztéw dziatania 2012 r. koszty
wskazane powyzej) uksztattowat sie w 2013 r. na poziomie 55,0% vs. 58,7% w 2012 r.

Ksztattowanie sie przychodéw netto z dziatalnosci operacyjnej oraz kosztéw dziatania w
latach 2012 - 2013 przedstawia ponizszy wykres:

41 Koszty dziatania banku bez
Swiadczen w formie akcji

i Swiadczenia w formie akgji
2012 oraz koszty pierwszej

oferty publicznej ) o
-749 -847 H Przychody netto z dziatalnosci

operacyjnej

1.01.12-31.12.12 1.01.13-31.12.13

Wzrost skali prowadzonej dziatalnosci, spowodowat wzrost poziomu wyniku z odpisow
aktualizujacych z tytutu utraty wartosci, ktéry wyniést w 2013 r. -405,0 min zt (-278,6
min zt w 2012 r. — wzrost 0 45,4%). W 2013 r. Bank zaimplementowat nowy model
estymacji parametru LGD. Nowy model oparty jest na wtasnej historii odzyskéw i zgodnie
z oczekiwaniami KNF uwzglednia biezacq sytuacje (Point In Time). Model zostat wdrozony
dla potrzeb kalkulacji odpisu na poniesione, lecz nieujawnione straty (IBNR) oraz odpisu
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aktualizujacego szacowanego wg metody grupowej, co skutkuje nizszym poziomem
odpiséw na koniec 2013 roku odpowiednio w kwotach 24,5 min zti 31,8 min zt.

taczna wartos$c¢ netto naleznosci klientdéw na koniec grudnia 2013 r. wyniosta 19 657,9
min zt., a warto$¢ zgromadzonych depozytow wobec klientéw - 20 842,5 min z, tj.
odpowiednio 0 37,5% i 19,3% wiecej niz w grudniu 2012 r.

W efekcie wskaznika Kredyty / Depozyty uksztattowat sie na bezpiecznym, z punktu
widzenia finansowania dziatalnosci, poziomie 94,3%

Utrzymywanie sie wskaznika na poziomie ponizej 100% wynika z regut przyjetych od
poczatku funkcjonowania Banku, ktére zaktadajg ze finansowanie akcji kredytowej
odbywa sie wylacznie ze Srodkéw pozyskanych od klientdw oraz, ze Bank nie prowadzi
dziatalnosci handlowej na wtasny rachunek.

Kredyty i depozyty klientéw (w min zi)

® Naleznosci od klientow netto

i Zobowigzania wobec klientow

2012 2013

Bank przyktada duza wage do dywersyfikacji ryzyka kredytowego. Udziat naleznosci od
dziesieciu najwiekszych klientédw we wszystkich udzielonych kredytach wyniést 8,5%
Bezpieczenstwo ptynnosci zapewnia dywersyfikacja bazy depozytowej. Suma zobowigzan
wobec dziesieciu najwiekszych depozytariuszy stanowi 3,1% sumy wszystkich
zobowigzan wobec klientow.

W grudniu 2013 r. udziat rynkowy Alior Banku w rynku kredytéw wyniést 2,5%, a w
rynku depozytéow 2,6%. W poréwnaniu z grudniem 2012 r. udziaty te wzrosty
odpowiednio o 0,6 pp. i 0,3 pp. Zgromadzona baza depozytowa daje stabilng podstawe
rozwoju dziatalnosci kredytowej i pozwala uzyskac stabilny poziom marzy odsetkowej.

Bank utrzymuje wysoka rentownosc relacji z klientami. Wedtug dostepnych danych na 31
grudnia 2013 r. $rednia marza odsetkowa dla bankéw komercyjnych wynosita 2,56% w
tym samym okresie marza odsetkowa realizowana przez Alior Bank wynosita 4,67%.

W 2013 roku Grupa Kapitatowa Alior Banku utrzymywata poziom funduszy wtasnych
adekwatny do skali prowadzonej dziatalnosci, czego wyrazem byto ksztattowanie sie
zarowno wspotczynnika wyptacalnosci jak i wskaznika Tier-1 na bezpiecznych poziomach,
wyzszych od zalecanych przez Komisje Nadzoru Finansowego.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A. w 2013 r 11



Ponizszy wykres przedstawia poziom funduszy witasnych Banku (w tys. z) oraz
ksztattowanie sie wspdtczynnika wyptacalnosci w latach 2012 - 2013.

15,24%

== Fundusze wiasne ogoétem
dla wspétczynnika

12,76% wyptacalnosci
Tier 1
10,34%
2 336,3 CAR

2012 2013

Z uwagi na dokonane zmiany w zakresie ksiegowania przychodéw z tytutu
bancassurance, skutkujgce obnizeniem poziomu funduszy wiasnych. Bank w grudniu
2013 r. wyemitowat w ramach oferty prywatnej 6.358.296 akcji zwyktych na okaziciela
serii G. Umowy objecia akcji serii G zostaty zawarte w dniach 10 i 11 grudnia 2013 r.
Rejestracja przez Sad podwyzszenia kapitatu zaktadowego w drodze emisji powyzszych
akcji miata miejsce w dniu 2 stycznia 2014 r.

Dzieki emisji akcji serii G Bank pozyskat 464 miIn zt nowego kapitatu, ktéry umozliwi
dalszy rozwdj Banku, ktéorego celem jest podwojenie udziatu rynkowego w polskim
sektorze bankowym w latach 2013-2016.

Gdyby uwzgledni¢ srodki z emisji akcji serii G do funduszy wtasnych juz na koniec
grudnia 2013 r., wspdtczynnik wyptacalnosci oraz wspétczynnik Tier 1 dla Grupy
Kapitatowej Alior Banku wyniosty by odpowiednio: 14,47% i 12,70%.

4. Akwizycja klientow
W 2013 r. Alior Bank kontynuowat proces dynamicznego pozyskiwania klientéw. Na dzien

31 grudnia 2013 r. liczba jego klientéw siegneta 2.119 tys. Okoto 2.000 tys. to klienci
indywidualni, a prawie 119 tys. to klienci biznesowi.

Liczba klientéw Alior Banku S.A. (w tys.)

2009 2010 2011 2012 2013
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W 2013 r. Bank pozyskiwat klientéw detalicznych gtdwnie dzieki sprzedazy kredytéw
gotéwkowych, kredytédw na cele mieszkaniowe oraz kredytéw hipotecznych. Alior Bank
Swiadczy ustugi przede wszystkim klientom z Polski. Udziat klientow zagranicznych w
catkowitej liczbie klientéw Banku jest znikomy.

W przypadku klientéw biznesowych Bank koncentrowat sie gtdéwnie na udzielaniu
kredytow obrotowych oraz inwestycyjnych.

Szczegdtowe wielkosci kwartalnej nowej sprzedazy (z wytaczeniem odnowien)
poszczegolnych grup produktow dla klientédw detalicznych oraz klientéw biznesowych

przedstawiajg ponizsze wykresy.

Sprzedaz produktéow dla klientow detalicznych w 2013 r.

41 Pozostate kredyty
detaliczne

H Kredyty mieszkaniowe

H Kredyty gotowkowe

1kw'1l3 2kw'13 3kw'1l3 4kw'13

Sprzedaz produktéow dla klientow korporacyjnych w 2013 r.

LI Pozostate kredyty
497 i
942 — korpor.achne
H Faktoring
248 .
'. . 66 H Kredyty inwestycyjne
s H Kredyty obrotowe
Q 038 066
1kw'13 2kw'13 3kw'1l3 4kw'13

5. Siec¢ dystrybucji i poziom zatrudnienia

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2013 r. Bank dysponowat 859 placowkami (210
oddziatow tradycyjnych, 428 placéwek partnerskich, 221 mini oddziatéw dziatajacych pod
marka Alior Express). Produkty Banku oferowane sa rowniez w sieci ponad 3 tys.
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placéwek posrednikéw finansowych. Ponadto kredyty ratalne Alior Banku oferowane sg w
stale powiekszanej liczbie sklepdéw detalicznych.

Sie¢ dystrybucji Alior Banku S.A.

H Oddziaty ®Agencje L Alior Express

2009 2010 2011 2012 2013

Alior Bank wykorzystuje takze kanaty dystrybucji oparte na nowoczesnej platformie
informatycznej, obejmujacej bankowos$¢ online, bankowo$¢ wirtualng, centra obstugi
telefonicznej i bankowos$¢ mobilna.

Na 31 grudnia 2013 r. zatrudnienie w Alior Banku ksztattowato sie na poziomie 6 512
0s0b. Oznacza to wzrost w poréwnaniu z koncem grudnia 2012 r. o 1 639 o0s6b, czyli o
33,6%. Wzrost zatrudnienia zwigzany byt miedzy innymi z rozbudowgq sieci dystrybucji.
Warto podkresli¢, ze kluczowi menedzerowie sg zwigzani z Alior Bankiem od momentu
jego powstania.

6512

4 873

H Centrala
H Oddziaty

2012 2013

I1. Uwarunkowania zewnetrzne funkcjonowania Banku

1. Sytuacja makroekonomiczna (trendy w gospodarce, inflacja, bezrobocie)

W 2013 r. wzrost gospodarczy Polski spowolnit do 1,46% r/r z 1,9% w 2012 r., jednakze
dno cyklu koniunkturalnego przypadto na pierwszy kwartat i od tamtego okresu
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odnotowuje sie stopniowy wzrost dynamiki Produktu Krajowego Brutto. W pierwszej
potowie 2013 r. za spowolnienie odpowiadato zatrzymanie wzrostu konsumpcji oraz
spadek inwestycji wynikajacy z utrzymujacej sie niepewnosci wsrdéd przedsiebiorstw
odnosénie perspektyw rozwoju gospodarczego w Polsce i za granicg. Negatywnie
przektadat sie takze wysoki efekt bazy z I poétrocza 2012 r., kiedy na koncowym etapie
znajdowaly sie inwestycje infrastrukturalne zwigzane z Mistrzostwami Europy w Pitce
Noznej Euro 2012. Drugie pétrocze przyniosto odwrécenie trendow w konsumpcji i
inwestycjach. W catym roku pozytywny wkiad we wzrost gospodarczy utrzymywat
eksport netto, jednak udziat ten stopniowo malat wraz z ozywieniem importu.

Kompozycja wzrostu PKB

lkw.'10 Hlkw. Tkw.'11 Hlkw. Tkw.'12 Hlkw. Tkw.'13 [lkw. 1kw.'14 1l kw.
'10 '11 '12 '13 (P)  '14(P)

EE Konsumpcja M Inwestycje I Zapasy Export netto PKB

Zrodio: GUS, Alior Bank

W 2013 r. rynek pracy pozostawat w stagnacji. Stopa bezrobocia na koniec 2013 r. byta
na tym samym poziomie co rok wczesniej - 13,4%, a zatrudnienie w sektorze
przedsiebiorstw skurczyto sie o0 1% r/r. Trudna sytuacja na rynku pracy utrzymywata
dynamike wynagrodzen na niskim poziomie - ptace wzrosty sredniorocznie o 2,9% wobec
3,4% w 2012 r.

W grudniu 2013 r. wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych wynidst 0,7% r/r
wobec 2,4% na koniec 2012 r. Od lutego inflacja pozostawata ponizej 1,5%, tj. dolnego
ograniczenia dopuszczalnych przez RPP odchylen od celu inflacyjnego, w najnizszym
punkcie osiggajac 0,2% (czerwiec). Srednioroczna inflacja w 2013 r. wyniosta 0,9% r/r
wobec 3,7% w 2012 r.

Niska presja inflacyjna umozliwita Radzie Polityki Pienieznej kontynuowanie cyklu obnizek
stop procentowych dla pobudzenia wzrostu gospodarczego. Po dwdch cieciach po 25 pb w
IV kwartale 2012 r., do lipca 2013 r. Rada dokonata kolejnych obnizek o tacznej wartosci
175 pb, sprowadzajac stawke referencyjng do poziomu 2,50%. Jednoczesnie
zakomunikowano, ze stopy procentowe powinny pozosta¢ na niezmienionym poziomie
przynajmniej do konica 2013 r. W listopadzie deklaracja ta zostata wydtuzona do konca
pierwszego potrocza 2014 r.
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Inflacja i stopa referencyjna RPP
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Zrédio: NBP, Alior Bank

Spowolnienie gospodarcze przetozyto sie na pogorszenie sytuacji finanséw publicznych. W
lipcu premier Donald Tusk stwierdzit, ze na skutek kryzysu dochody budzetowe w 2013 r.
beda nizsze o 24 mld zt od zakiadanych i konieczna jest nowelizacja budzetu. Aby
unikng¢ drastycznej konsolidacji fiskalnej, rzad zdecydowat podwyzszy¢ deficyt
budzetowy o ok. 16 mld zt (1% PKB) do 51,6 mld zt, jednak na koniec roku resort
finansow poinformowat, ze deficyt okazat sie nizszy od zaktualizowanego planu o co
najmniej 8 mid zt.

W 2013 r. Rzad wprowadzit zmiany do systemu Otwartych Funduszy Emerytalnych
polegajace na przeniesieniu czesci obligacyjnej portfela do ZUS celem ich umorzenia i
skokowego obnizenia dlugu publicznego od 2014 r., a takze ograniczenia przysztych
potrzeb pozyczkowych. Resort finanséw szacuje, ze po operacji panstwowy dtug
publiczny obnizy sie o ok. 130 mld zt (9% PKB).

2. Rynki finansowe

Na poczatku 2013 r. gtdwnym czynnikiem ksztattujacym nastroje na rynkach finansowych
byty zawirowania polityczno-gospodarce w strefie euro. Najpierw uwage skupit
przeciggajacy sie paraliz polityczny we Wtoszech, pdzniej poruszenie wzbudzit Cypr, ktory
w zwigzku z niewyptacalnoscia krajowego sektora bankowego zmuszony zostat do
skorzystania z miedzynarodowej pomocy finansowej. Reakcje rynkéw finansowych na oba
wydarzenia byty nerwowe, ale tylko na krotko przynosity wzrost obaw o wybuch kryzysu
zadtuzenia, w czym pomocne byto podtrzymywanie przez Europejski Bank Centralny
stanowiska obrony euro ,za wszelkg cene” oraz pozostajacy w gotowosci program
interwencji na rynku dtugu (tzw. outright monetary transactions, OMT).

W kwietniu aktywa rynkéw wschodzacych cieszyty sie zwiekszonym zainteresowaniem ze
strony inwestorow na fali wzrostu apetytu na ryzyko wywotanego przez agresywne
luzowanie polityki pienieznej przez Bank Japonii. Oczekiwania, ze skup obligacji przez
Japonski Bank Centralny uwolni kapitat, ktéry bedzie kierowat sie m.in. na polski rynek
dtugu, wptywaty na wyrazng aprecjacje ziotego. Pozytywny sentyment zostat jednak
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zaktécony, kiedy w maju na czotowy temat dla rynkdéw finansowych wysunat sie proces
wygaszania programu skupu aktywow (QE3) przez Rezerwe Federalng USA, pozostajac w
centrum uwagi do konca roku. Perspektywa odejscia Fed od ultra-luznej polityki
pienieznej zaowocowata gwattownym wzrostem rentownosci amerykanskich obligacji
skarbowych, co pociagneto za sobg odptyw kapitatu z rynkéow wschodzacych w strone
dolara. W czerwcu ztoty odnotowat najstabsze od roku poziomy wzgledem euro, dolara i
franka szwajcarskiego, jednak w kolejnych miesigcach zmiennos$¢é kursu ostabta, gdyz
inwestorzy zaczeli selektywnie podchodzi¢ do aktywéw rynkéow wschodzacych.
Deprecjacje kontynuowaty waluty panstw z wysokim deficytem na rachunku obrotow
biezacych oraz rosngacg inflacja aktywujaca bank centralny do podwyzek stop
procentowych, podczas gdy gospodarka wymagata tagodnej polityki pienieznej. Zgota
odmienna sytuacja Polski wptywata na stabilizacje notowan ztotego. W catym 2013 r.
kurs EUR/PLN wzrést o 2%, USD/PLN spadt o 1,8%, a CHF/PLN zyskat 0,5%.

Notowania zlotego w 2013 r.

4,5 3,6
4,4 — 3,5
4,3
4,2
4,1
4,0 41—~ —W—— M- Wy—— 3.1
3,9 . . . . . . . . . . . + 3,0
sty 13 lut 13 mar kwi 13 maj cze 13 lip 13 sie 13 wrz 13paz 13 lis 13 gru 13
13 13
=== FUR/PLN (lewa 03) USD/PLN (prawa 0$) CHF/PLN (prawa 03)

Zrodio: Reuters, Alior Bank

3. Uwarunkowania zewnetrzne wptywajace na funkcjonowanie Banku w
2014 r.

W 2014 r. wraz z wyraznym ostabieniem ryzyka wystgpienia negatywnych zdarzen
nadzwyczajnych, ktére w przesztosci paralizowato podmioty gospodarcze, globalna
gospodarka powinna zakonczy¢ trzyletnig faze spowolnienia. Zastosowane dotychczas
fiskalne i monetarne s$rodki zaradcze w mniejszym lub wiekszym stopniu przynoszg
pozytywne rezultaty, tym samym obawy podmiotéow gospodarczych o perspektywy
ekonomiczne na $wiecie sg duzo mniejsze niz 12 miesiecy temu.

Stany Zjednoczone powinny pozosta¢ motorem globalnego ozywienia przy
kontynuowanej odbudowie rynku pracy, ktéra wzmocni popyt konsumpcyjny. Wyraznego
przyspieszenia powinna doswiadczy¢ brytyjska gospodarka wsparta poprawa sytuacji na
rynku nieruchomosci i kredytowym. Wraz z wprowadzaniem reform strukturalnych przez
rzad w Pekinie Chiny zegnaja sie z dwucyfrowg dynamika wzrostu, jednakze dalekie sg
od tzw. ,twardego lgdowania”. Japonia stoi w obliczu spowolnienia, gdyz planowane
podwyzki podatkéw zdtawig popyt konsumpcyjny, czemu wiadze fiskalne i monetarne
bedg sie staraty zaradzic.
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Strefa euro powrdci na Sciezke ozywienia, ale wzrost gospodarczy pozostanie staby, w
optymistycznym wariancie lekko przekraczajac 1% r/r. Blok dalej bedzie sie borykaé z
problemami strukturalnymi, ktére uniemozliwig szybka odbudowe konkurencyjnosci, a
wysokie bezrobocie bedzie ttumié¢ popyt krajowy. Polityka fiskalna nie bedzie juz miata
tak negatywnego wptywu na wzrost dzieki dokonanej w poprzednich latach przez rzady
panstw peryferyjnych implementacji surowych plandéw oszczednosciowych. Ale z drugiej
strony mozliwosci zastosowania bodzcow fiskalnych pozostajg mocno ograniczone.

Na tle catej unii monetarnej pozytywnie bedzie sie wyrdznia¢ gospodarka niemiecka,
ktéra powinna wyraznie przyspieszy¢ po 0,4% osiggnietych w 2013 r. Silniejszy globalny
wzrost gospodarczy bedzie wspiera¢ kontynuacje poprawy eksportu, konsumpcja zyska
dzieki rosngcemu zatrudnieniu i ptacom, z kolei spadek obaw o perspektywy
ekonomiczne strefy euro w potaczeniu z niskimi kosztami finansowania przyniosg
odrodzenie inwestycji. Wszystkie te czynniki bedg pozytywnie oddziatywa¢ na
koniunkture gospodarczg Polski.

Sytuacja na europejskim rynku dtugu powinna podlega¢ dalszej stabilizacji. Na poczatku
2014 r. dwa (Hiszpania i Irlandia) spos$réd pieciu panstw peryferyjnych zaprzestang
korzysta¢ z pakietow pomocowych. Koniec bailoutu Portugalii jest zaplanowany na
czerwiec tego roku, jednak z uwagi na brak oznak wzrostu gospodarczego istnieje ryzyko
przyznania drugiego programu ratunkowego. W 2014 r. Stowenia moze zostac¢ szdstym
krajem zgtaszajgcym sie po miedzynarodowg pomoc finansowg, z kolei Grecje moze
czeka¢ kolejna runda restrukturyzacji zadtuzenia. Jednakze przy stojgcym na strazy
Europejskim Banku Centralnym, ktory ma do dyspozycji uruchomiony w 2012 r. program
interwencji na rynku dtugu (OMT), ryzyko wystgpienia powaznych zawirowan na rynkach
finansowych jest relatywnie niskie.

Istotnym czynnikiem ksztattujacym otoczenie dla funkcjonowania bankéw w 2014 r.
bedzie kierunek, w ktdorym podazy polityka monetarna gtéwnych bankéw centralnych.
Rezerwa Federalna USA w grudniu 2013 r. rozpoczeta proces wygaszania programu
skupu aktywow (QE3), ktéry powinien sie zakonczyé¢ jeszcze w tym roku. Oczekuje sie,
ze przejscie Fed do zacie$niania monetarnego nie nastgpi wczesniej, jak w drugiej
potowie 2015 r., jednakze silniejsze ozywienie gospodarcze w USA moze wzmocnié
oczekiwania wczesniejszego startu podwyzek stop procentowych, co zainicjuje odptyw
kapitatu z rynkéw wschodzacych i wzrost zmiennosci kursu ztotego z niekorzyscig dla
polskich importeréw i eksporterow. Europejski Bank Centralny moze zosta¢ zmuszony do
ekspansji monetarnej poprzez wprowadzenie ujemnej stopy depozytowej lub program
luzowania ilosciowego (QE), co okresowo moze przynies¢ szok dla europejskiego systemu
finansowego. Jednak wywotane tym ostabienie euro bedzie korzystnie oddziatywac¢ na
konkurencyjnos¢ europejskich eksporteréw na swiatowych rynkach. Bank Japonii czeka
rozszerzenie programu skupu aktywéw w celu zniwelowania negatywnego wptywu
podwyzki podatku VAT od kwietnia 2014 r., co potencjalnie moze wypchna¢ kapitat
portfelowy z Japonii na rynki wschodzace, takze do Polski.

Warunki makroekonomiczne dla funkcjonowania bankéw powinny ulega¢ poprawie w
obliczu oczekiwanego przyspieszenia wzrostu gospodarczego w Polsce. Przygotowane
przez Alior Bank prognozy zaktadaja dynamike PKB w 2014 r. na poziomie 2,9% r/r
wobec 1,46% w 2013 r. Ozywieniu bedzie sprzyja¢ szeroka poprawa w fundamentach
wzrostu. Spodziewamy sie kontynuacji pozytywnych trendéw zapoczatkowanych w
potowie 2013 r. na czele ze wzmacniajacq sie konsumpcjg prywatng wspartg przez
wzglednie silny wzrost ptac, ktéry w obliczu niskiej inflacji przetozy sie na wzrost dochodu
rozporzadzalnego gospodarstw domowych. Konsumpcja prywatna przejmie role sity
napedowej gospodarki od eksportu netto, ktéry w ostatnich kwartatach (poprzez silne
spowolnienie importu) podtrzymywat ozywienie. Niskie stopy procentowe w potgczeniu z
nabieraniem tempa przez gospodarke Niemiec powinny prowadzi¢ do wzrostu inwestycji
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polskich przedsiebiorstw. Jednakze 2z uwagi, ze proces inwestycyjny bedzie na
poczatkowym etapie, dynamika wzrostu gospodarczego szybko nie powrdci do wartosci
sprzed kryzysu finansowego.

Zatwierdzona pod koniec 2013 r. przez polski rzad reforma systemu emerytalnego
pozwoli na obnizenie relacji dtug publiczny/PKB do 50,5%, jednoczesnie przynoszac w
2014 r. jednorazowg nadwyzke fiskalng (prog. 4,6% PKB). Cho¢ transfer czesci
obligacyjnej z OFE do ZUS z pd6zniejszym umorzeniem papierow wartosciowych nie jest
niczym wiecej jak manewrem ksiegowym, to jednak tworzy przestrzen dla wspierajacej
wzrost gospodarczy polityki fiskalnej. Zapowiedziany jeszcze w 2012 r. przez premiera
Donalda Tuska program Inwestycje Polskie w tym roku powinien przynies¢ istotny wzrost
wydatkéw publicznych z dodatkowym wsparciem ze strony funduszy unijnych z nowego
budzetu UE na lata 2014-2020.

Diug publiczny i Saldo budzetu

60 56,2 57,2
54,9 55,6
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40
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Zrodio: GUS, Alior Bank

75 79
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Zrodio: GUS, Alior Bank

Poprawa sytuacji na rynku pracy bedzie nastepowa¢ z opdznieniem wzgledem
pozostatych procesdéw w gospodarce, gdyz przedsiebiorstwa bedg ostroznie podchodzi¢ do
zwiekszania zatrudnienia, wstepnie ograniczajac sie do maksymalizacji wydajnosci
dotychczasowych pracownikow. Ministerstwo Pracy otrzymato z budzetu 5 mid zt na
walke z bezrobociem, jednak ze wzgledu na przewidywang powolng odbudowe popytu na
prace na koniec 2014 r. stopa bezrobocia nadal pozostanie na podwyzszonym poziomie i
wyniesie 13,2% wobec 13,4% na koniec 2013 r.
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Stopa bezrobocia
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Przyspieszenie wzrostu gospodarczego powinno sie odbywaé¢ bez wyraznego nasilenia
presji inflacyjnej po stronie czynnikéow popytowych. Pomimo tego wskaznik cen débr i
ustug konsumpcyjnych powinien wzrastaé w ciqgu kolejnych miesiecy za sprawg
podwyzszenia o0 15% akcyzy na mocne alkohole oraz w wyniku oddziatywania efektu
niskiej bazy statystycznej w kategorii tacznos¢ oraz Uzytkowanie mieszkania. Oczekuje
sie, ze do konca trzeciego kwartatu inflacja przekroczy osiggnie 1,5% r/r, czyli dolng
granice dopuszczalnego przez RPP odchylenia od celu inflacyjnego, jednakze sam cel
2,5% r/r nie zostanie osiggniety az do 2015 .

Przewidywany brak istotnych wahan po stronie czynnikéw popytowych powinien wspierac
Rade w wypetnieniu deklaracji o pozostawieniu bez zmian stép procentowych co najmniej
do konca czerwca 2014 r. Dalej, biorgc pod uwage konieczno$¢ wyprzedzajgacego
dziatania ze strony banku centralnego, prognozy Alior Banku przewidujg przystapienie
Rady do zaciesniania monetarnego w postaci dwoch podwyzek stopy referencyjnej o 25
pb kazda do 3% w IV kwartale 2014 r.

Zaktada sie umiarkowang aprecjacje ztotego do 4,05 na koniec 2014 r. z 4,15 na koniec
2013 r. Z uwagi na relatywnie niska zaleznos¢ Polski od zewnetrznego finansowania
krajowa waluta powinna by¢ odporna na potencjalne zawirowania zwigzane z
dyskontowaniem wptywu normalizacji polityki monetarnej Fed na rynki wschodzace.
Ponadto za utrzymaniem dtugoterminowego trendu wzrostowego PLN przemawiac¢ bedq
silne fundamenty polskiej gospodarki podparte pozytywnym oddziatywaniem
spodziewanej kontynuacji ozywienia w strefie euro oraz dalszg ekspansjgq monetarng
EBC. Ryzyka dla scenariusza bazowego rozktadajg sie asymetrycznie na korzy$¢ PLN. W
umocnieniu pomocny moze okazac sie naptyw kapitatu ze strony europejskiego sektora
bankowego zainicjowany wprowadzeniem ujemnej stopy depozytowej przez EBC. Rok
2014 pokaze rowniez, czy kolejna runda skupu aktywow przez Bank Japonii zacheci
japonskich inwestoréw do inwestycji w Europie Srodkowo-Wschodniej.

Sytuacja sektora bankowego w Polsce bedzie warunkowana nastepujacymi zjawiskami:

- Stopniowa poprawa sytuacji ekonomicznej umozliwi wzrost stopy oszczedzania
gospodarstw domowych, prowadzac do dodatniego tempa przyrostu bazy depozytowej.

20
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A. w 2013 r.



Wzrost depozytow bedzie jednak powolny, srodowisko niskich stop procentowych bedzie
zacheca¢ do poszukiwania innych form lokowania kapitatu. W przypadku klientéow
instytucjonalnych wstepna ostroznos$¢ przedsiebiorstw w podejmowaniu projektéw
inwestycyjnych z czasem bedzie stabngé, co bedzie pocigga¢ za sobg redukcje wolnych
$rodkow pienieznych. Efekt ten bedzie neutralizowany przez wzrost depozytéw
wynikajacy z poprawiajacej sie koniunktury gospodarczej. W efekcie w catym roku
przyrost depozytéw powinien utrzymac stabilny, jednocyfrowy poziom.

Oczekuje sie dalszego przyspieszenia tempa wzrostu kredytéw konsumpcyjnych w
zwigzku ze ztagodzeniem polityki kredytowej, ktore bedzie pozytywnie wptywato na
popyt. W segmencie kredytéw hipotecznych na wyzszg dynamike oddziatywac¢ bedzie
poprawa sytuacji makroekonomicznej Polski potgczona z uruchomieniem rzgdowego
programu ,Mieszkanie dla Mtodych”. Zalecenie Komisji Nadzoru Finansowego dotyczace
minimalnego wktadu wiasnego (5% wartosci nieruchomosci) nie powinno mieé
negatywnego odbicia w popycie. Lepsze perspektywy gospodarcze w Polsce i strefie euro
powinny zachecac¢ przedsiebiorstwa do aktywnosci inwestycyjnej, jednakze zaktada sie
powolny przyrost popytu na kredyty dla przedsiebiorstw, w pierwszej kolejnosci ze strony
duzych firm.

Poprawa kondycji finansowej czesci przedsiebiorstw przy jednoczesnym ograniczeniu
dostepu do kredytéw o podwyzszonym ryzyku bedzie pozytywnie wptywaé na saldo
odpiséw na kredyty stracone.

Gospodarka Polski w latach 2008-2014
2008 2009 2010 2011 \ 2012 \ 2013 2014 (P)
Wzrost PKB (% r/r) 5.1 1.6 3.9 4.3 1.9 1.6 2.9

Stopa bezrobocia 9.5 12.1 12.4 12.5 13.4 13.4 13.2
(%; koniec roku)
Inflacja CPI 4.2 3.5 2.6 4.3 3.7 0.9 1.3

(% r/r; sSrednio w
okresie)

Inflacja CPI 3.3 3.5 3.1 4.6 2.4 0.7 2.0
(% r/r; koniec roku)

Kurs EUR/PLN 4.12 4.10 3.96 4.46 4.07 4.15 4.05
(koniec roku)

Zrodio: GUS, NBP, Alior Bank

*Prognoza na 2014 r. przygotowana w lutym 2014 r.

III. Sytuacja w sektorze bankowym

1. Sektor bankowy w 2013 r. - dane strukturalne

Zgodnie z danymi opublikowanymi przez Komisje Nadzoru Finansowego, na koniec
grudnia 2013 r. w ramach polskiego sektora bankowego funkcjonowato 41 bankdéw
komercyjnych (tj. o 4 mniej niz w analogicznym okresie roku ubiegtego), 571 bankdw
spotdzielcze oraz 28 oddziatdw instytucji kredytowych. Znakomita wiekszo$¢ bankéw, to
banki z przewagq kapitatu prywatnego - 577. Kapitat zagraniczny posiadat przewage w
przypadku 59 bankdw, a pod kontrolg Skarbu Panstwa pozostawaty 4 banki.

Sie¢ dystrybucji produktéw i ustug bankowych wg stanu na koniec listopada obejmowata
tacznie 15 297 jednostek, w tym: 7 338 oddziatdow, 5 009 filii, ekspozytur i innych

21
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A. w 2013 r.



placéwek obstugi klienta oraz 2 950- przedstawicielstw. W poréwnaniu do konca 2012 r.
sie¢ dystrybucji, w zwigzku z prowadzonymi procesami optymalizacyjnymi, zmniejszyta
sie 0 115 jednostek.

Nalezy jednoczes$nie zwrdci¢ uwage, ze procesy optymalizacji sieci dystrybucii,
dodatkowo wzmocnione finalizacjg dwéch duzych fuzji (Raiffeisen Bank Polska S.A. z
Polbank EFG S.A. oraz Bank Zachodni WBK S.A. z Kredyt Bankiem S.A.) dotyczyty
gtéwnie duzych jednostek, (spadek o 196 jednostek w ujeciu r/r), podczas gdy w
przypadku mniejszych placowek (filii przedstawicielstw) odnotowano wzrost o 81
jednostek.

Wedtug stanu na koniec grudnia 2013 r. liczba zatrudnionych w sektorze bankowym
uksztattowata sie na poziomie 174 331 o0so6b (tj. o 763 oséb mniej w ujeciu r/r). Na
ksztattowanie sie liczby zatrudnionych w 2013 r. wptyw miaty przede wszystkim,
wspomniane powyzej procesy optymalizacji sieci dystrybucji m.in. wynikajace ze wzrostu
koncentracji sektora.

W 2013 r. wzrdst poziom koncentracji sektora, mierzony udziatem w rynku 5
najwiekszych bankéw w sektorze. Udziat 5 najwiekszych bankéw w aktywach sektora na
koniec 2013 r. wynidst 46,07% (wzrost r/r o 1,07 pp.). W przypadku depozytéw ww.
udziat wzrést o 1,73 pp. do 45,93%. Z kolei naleznosci sektora niefinansowego pieciu
najwiekszych bankéw stanowity na koniec 2013 r. 42,51% naleznosci sektora (wzrost o
3,37 pp.).

2. Wyniki sektora bankowego w 2013 r.

Dane finansowe opublikowane przez Komisje Nadzoru Finansowego za 2013 r. dajg
podstawe do pozytywnej oceny kondycji polskiego sektora bankowego. W 2013 r.,
pomimo niekorzystnych warunkéw gospodarczych sektor bankowy wypracowat zysk netto
na poziomie 15,4 mld zt wobec 15,5 mld zt w analogicznym okresie poprzedniego roku.
Na ksztattowanie sie wyniku netto sektora miaty gtownie wptyw: spadek wyniku na
dziatalnosci bankowej (do 55,5 mid z, tj. o 5,6%) , ktéry nastgpit w rezultacie
zmniejszenia zarowno wyniku odsetkowego, wyniku z tytutu opfat i prowizji oraz wyniku
na pozostatej dziatalnosci bankowej.

Na ksztattowanie sie wyniku na dziatalnosci bankowej na poziomach nizszych od roku
2012 bezposredni wptyw miata seria redukcji stép procentowych, ktéra przetozyla sie na
obnizenie stawek WIBOR i rentownosc¢ diuznych papieréow wartosciowych.

Ponadto, na przychody bankéw negatywnie wptyneta, pomimo obserwowanych
pierwszych symptoméw poprawy koniunktury, trudna sytuacja makroekonomiczna w
2013 r. i wynikajaca z tego faktu zmniejszona sktonnos$¢ klientéw (zaréwno detalicznych
jak i przedsiebiorstw) do zaciggania zobowigzan.

W sytuacji spadku przychoddw, banki w 2013 r. uruchomity procesy majace na celu
ograniczenie kosztéw dziatania. Koszty dziatania sektora bankowego (z uwzglednieniem
amortyzacji) uksztattowaty sie na koniec 2013 r. na poziomie 30,2 mld zt. i byt 0 0,6%
nizsze w poroéwnaniu do roku ubiegtego. Spadek kosztéw dziatania dotyczyt zaréwno
kosztéw ogolnego zarzadu (o 1,6% do 12,2 mld zt) jak i kosztéw osobowych (o 0,2% do
15,3 mid zi).

Wynik na dzialalno$éci bankowej oraz wynik na pozostatej dziatalnosci
operacyjnej sektora bankowego vs. koszty dziatania z uwzglednieniem
amortyzacji (w mid zt).
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led Koszty dziatania Banku + Amortyzacja
== Wynik na dziatalnosci bankowej + Wynik na pozostatej dziatalnosci operacyjnej

Wskaznik Koszty / Dochody

Zrédio: KNF, kwartalny poziom wskaznika Koszty / Dochody - obliczenia wiasne

Pozytywnie na wyniki finansowe sektora bankowego miato istotne obnizenie ujemnego
salda odpisow i rezerw (o 1,3 mid zt, do 8,05 mid z, tj. o 14,3. Ponadto 2013 r.
charakteryzowat sie zmniejszong skalg tworzenia rezerw oraz dodatnim wynikiem IBNR
na poziomie 27,8 min zt. vs. strata odnotowana w 2012 r. Spadku skali tworzonych
odpisow mozna upatrywac¢ zaréwno wysoka skalg odpiséw tworzonych w 2012 r. jak i
zmniejszong na skutek dziatan regulacyjnych skalg kosztow ryzyka, a takze spadkiem
obstugi kosztéw zadtuzenia w efekcie redukcji stop procentowych.

W konsekwencji pogorszeniu ulegt wskaznik Koszty/Dochody, ktéry uksztattowat sie w
2013 r. na poziomie 53,1% vs. 50,9% w 2012 r., tj. 0 2,2 pp. wyzszym.

3. Rynek kredytéow

Przetom 2012 i 2013 r. stat pod znakiem stagnacji na rynku kredytow. Pierwsze
symptomy ozywienia akcji kredytowej miaty miejsce od II kw. 2013 r. W efekcie w na
koniec 2013 r. warto$¢ naleznosci brutto od sektora niefinansowego oraz instytucji
rzadowych i samorzadowych wzrosta w ujeciu rocznym o 28,3 mld z4, tj. 0 3,5% do 838,7
mld zt. Z kolei naleznosci sektora finansowego brutto wedtug stanu na koniec grudnia
2013 r. ulegty zwiekszeniu w stosunku do analogicznego okresu roku ubiegtego o 11,6
mld zt, do 117,8 mld zt.

Gtéwnymi obszarami wzrostu byly naleznosci od gospodarstw domowych (4,2% r/r)
podczas gdy wzrost akcji kredytowej dla przedsiebiorstw uksztattowat sie na poziomie
2,1% r/r, a stan naleznosci brutto sektora budzetowego zwiekszyt sie 0 0,7%.
Stosunkowo niskie tempo wzrostu kredytéw dla sektora niefinansowego w 2013 r.
wynikato gtéwnie ze spadkiem koniunktury i tym samym ograniczenia popytu na
finansowanie dtugiem ze strony zaréwno przedsiebiorstw jak i klientow indywidualnych, a
takze w pewnym stopniu z zaostrzonych warunkéw przyznawania kredytéw przez banki.
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Struktura naleznosci brutto od sektora niefinansowego oraz instytucji
rzadowych i samorzadowych (w mld zt)

91 93

1kw'13 2kw'13 3kw'13 4kw'13

L4 Instytucje rzagdowe, samorzadowe, FUS
i Przedsiebiorstwa i instytucje niekomercyjne
H Gospodarstwa domowe

Zrédto: KNF

4. Baza depozytowa

Depozyty sektora bankowego (depozyty sektora niefinansowego oraz depozyty jednostek
budzetowych) wzrosty w ujeciu nominalnym na przestrzeni 2013 r. o 14,7% do 830,8
mld zt.

Najwiekszy wzrost depozytéw odnotowano w przypadku depozytdw przedsiebiorstw (o
9,7% do 209,7 mld zt). Tempo wzrostu depozytéw gospodarstw domowych utrzymywato
sie na nizszym poziomie i wyniosto w grudniu 2013 r. 6,2%. W efekcie wartos¢
depozytow gospodarstw domowych na koniec listopada 2013 r. wyniosta 548,2 mid zt.
Nalezy podkresli¢, ze powyzszy przyrost bazy depozytowej odbywal sie w $rodowisku
rekordowo niskich stop procentowych oraz spadku tempa wzrostu gospodarczego.
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Wolumen depozytowy przedsiebiorstw, gospodarstw domowych i jednostek
budzetowych (w mld zi)

74 5
1kw'13 2kw'13 3kw'13 akw'13
L4 Budzet

i Gospodarstwa domowe
H Przedsiebiorstwa i instytucje niekomercyjne

Zrédto: KNF

5. Kapitaly i wspoétczynnik wyptacalnosci

Kapitaty sektora bankowego na koniec grudnia 2013 r. uksztattowaty sie na poziomie
153,9 mld zt, wzrastajac w ujeciu rocznym o 5,0%.

Niski przyrost kapitatdw wiasnych zwigzany byt gtdwnie z wysokim poziomem dywidend
wyptacanym akcjonariuszom bankdéw komercyjnych oraz przeksztatcenia jednego banku
zagranicznego w oddziat instytucji kredytowej.

Wielkos$¢ funduszy witasnych dla wspétczynnika wyptacalnosci wyniosta na koniec 2013 r.
139,4 mld zt i wzrosta w ciggu ostatnich 12 miesiecy o 8,0%.

Wspédtczynnik wyptacalnosci sektora bankowego uksztattowat sie na koniec grudnia na
poziomie 15,75% (wzrost o 1,01 pp. r/r), a wspdétczynnik Tier-1 na koniec ww. okresu
wyniost 14,21% (wzrost o 1,08 pp. r/r).

Poprawa poziomu wspotczynnika wyptacalnosci oraz wspotczynnika Tier-1 wynikata (poza
zmiang poziomu funduszy wtasnych) ze zmiany zasad wyliczania wymogow kapitatowych
w wybranych bankach (zmiana metod podstawowych/standardowych na zaawansowane),
co wptyneto na ostatecznie prowadzi do zmniejszenia catkowitego wymogu kapitatowego.

Fundusze witasne (w mid zt), wspotczynnik wyptacalnosci i wspétczynnik Tier-1
(w %)
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== Fundusze wtasne dla wspdtczynnika wyptacalnosci

Wspétczynnik wyptacalnosci

IV. Wyniki finansowe Grupy Kapitatlowej Alior Banku S.A.

Wszelkie zaprezentowane ponizej dane finansowe za 2013 r. jak i dane poréwnywalne
uwzgledniajg przeksztatcenia zwigzane z ksiegowym ujmowaniem przychoddéw ze
sprzedazy ubezpieczen, o ktérych Bank poinformowat w raporcie biezacym nr 17/2014 z
dnia 26 lutego 2014 r. modyfikujace wprowadzone w III kwartale 2013 roku podejscie do
ksiegowej ewidencji przychoddw z bancassurance powigzanych z produktami
kredytowymi. Szczegdtowe informacje w zakresie bancassurance opisane zostaty w
rozdziale 2.3.19 Skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Alior
Banku Spétki Akcyjnej

1. Rachunek zyskéw i strat

Zysk netto Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A. w 2013 r. wyniost 227,9 min zt i byt
wyzszy od zysku netto osiggnietego w analogicznym okresie roku ubiegtego o0 166,8 min
zt, tj. o 272,8%. Bez uwzglednienia zdarzenia jednorazowego polegajacego na
utworzeniu w IV kwartale 2013 r. odpisu aktualizujacego wycene aktywow
przeznaczonych do sprzedazy w kwocie 24 min zt. brutto (19,5 mln zt. netto), zysk netto
Grupy w 2013 r. wynidstby 247,4 min zt i byt 0 304,7% od wyniku netto osiggnietego w
2012 r.

Rachunek zyskow i strat Grupy Kapitalowej Alior Banku S.A.
1.01.13- 1.01.12- zmiana
31.12.13 31.12.12% r/r %

Przychody z tytutu odsetek 1518 166 1400 371

Koszty z tytutu odsetek -519 605 -573 015 -9,3%
Wynik z tytutu odsetek 998 561 827 356 20,7%
Przychody z tytutu dywidend 23 20 15,0%
Przychody z tytutu prowizji i 475 930 371 584 28 1%
optat

Koszty z tytutu prowizji i optat -200 752 -170 171 18,0%
Wynik z tytutu optat i prowizji 275178 201 413 36,6%

26

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A. w 2013 r.



Wynik handlowy 226 850 182 606 24,2%
Wynik zrealizowany na pozostatych
instrumentach finansowych

11 812 22 839 -48,3%

Pozostate przychody operacyjne 49 916 60 871 -18,0%
Pozostate koszty operacyjne -22 313 -17 960 24,2%

Wynik z tytutu pozostatych

L. . ) 27 603 42 911 -35,7%
przychodow i kosztow operacyjnych
Koszty dziatania banku -847 358 -908 226 -6,7%
Wynik z odpisow a|(’tEIa|IZUJQCYCh y4 _404 981 578 588 45,4%
tytutu utraty wartosci
| Zysk brutto 287 688 90 331 218,5%
Podatek dochodowy -59 786 -29 201 104,7%

Zysk netto 227 902 61 130 272,8%

*dane za 2012 zostaty przeksztatcone zgodnie z informacja powyzej

Tak duzy wzrost zysku netto w ujeciu rok do roku wynika z faktu iz w 2012 r. koszty
dziatania Grupy byty powiekszone o pozycje s$wiadczen w formie akcji zwigznych z
wyceng programu opcji menedzerskich oraz koszty pierwszej oferty publicznej. Wptyw
wspomnianych $wiadczen na zysk brutto Grupy wynidst tacznie w 2012 r. -159,1 min zt.

Pozytywny wptyw na wyniki finansowe Grupy osiggniete w 2013 r. mialy nastepujace
czynniki:

e ponad 20% wzrost wyniku odsetkowego, osiagniety pomimo niskich poziomoéw
gtébwnych stép procentowych, bedacy konsekwencjg wzrostu skali prowadzonej
dziatalnosci oraz efektywnemu zarzadzaniu strukturg portfela naleznosci
klientowskich,

e ponad 40% wzrost wyniku z tytutu optat i prowizji osiggniety miedzy innymi
dzieki rosnacej sprzedazy pozyczek gotéwkowych oraz kredytow na cele
mieszkaniowe, powigzanych z ubezpieczeniami,

e ponad 24% wzrost wyniku z dziatalnosci handlowej, zwigzany ze zwiekszeniem
skali operacji prowadzonych z klientami.

Dbatosci o poziom generowanych przychodéw towarzyszyta $cista kontrola poziomu
ponoszonych kosztéw dziatania. Dzieki starannemu monitorowaniu ponoszonych
wydatkéw, poziom kosztéow dziatania w 2013 r. (wytaczajac z kosztédw dziatania 2012 r.:
koszty swiadczen w formie akcji oraz koszty pierwszej oferty publicznej) zwiekszyt sie w
ujeciu rocznym o 13,1%.

Powyzszy wzrost wynikat gtéwnie ze wzrostu w ujeciu rok do roku kosztéw pracowniczych
0 20,4% (przy zatozeniu wylaczenia z kosztow pracowniczych za 2012 r. $wiadczen w
formie akcji). Koszty ogdlnego zarzadu na przestrzeni 2013 r. wzrosty o 1,0%
(wytaczajac z kosztow ogolnego zarzadu za 2012 r. kosztdw pierwszej oferty publicznej).

Ponadto wynik z odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci wzrést o 45,4%, do
poziomu -405,0 min zi. Najwiekszy wptyw na ksztattowanie sie wyniku z odpiséw
aktualizujacych z tytutu utraty wartosci miat poziom odpiséw na naleznosci klientow
sektora niefinansowego, ktory wzrdst w ujeciu rocznym o 52,5% do -387,5 min zt.

W 2013 r. Bank zaimplementowat nowy model estymacji parametru LGD. Nowy model
oparty jest na wiasnej historii odzyskow i zgodnie z oczekiwaniami KNF uwzglednia
biezacq sytuacje (Point In Time). Model zostat wdrozony dla potrzeb kalkulacji odpisu na
poniesione, lecz nieujawnione straty (IBNR) oraz odpisu aktualizujgcego szacowanego wg
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metody grupowej, co skutkuje nizszym poziomem odpisow na koniec 2013 roku
odpowiednio w kwotach 24,5 min zti 31,8 min zi.

Catkowite przychody (w min zi)

1 Pozostate przychody

HWynik z tytutu optfat i
prowizji
B Wynik z tytutu odsetek

1.01.12-31.12.12 1.01.13-31.12.13

Wynik z tytutu odsetek to gtéwny sktadnik przychodéw Grupy. Pomimo rekordowo niskich
stop procentowych, dzieki znacznemu zwiekszeniu skali dziatalnosci, na koniec 2013 r.
byton o 171,2 min zt, tj. 0 20,7%, wyzszy niz przed rokiem.

W szczegdlnosci wzrost wyniku odsetkowego byt konsekwencjg zwiekszenia wolumenu
kredytow dla klientéw o 37,5% i towarzyszacego mu wzrostu wolumenu zobowigzan
wobec klientéw o0 19,3%.

Jednoczesnie $rednia stopa oprocentowania kredytéw obnizyta sie o 2,09 pp. do poziomu
7,55%. W tym samym okresie $redni koszt depozytéw spadt do 2,65%, tj. o 1,16 pp.

W analogicznym okresie $rednia stawka WIBOR 3m w 2013 r. w poréwnaniu do $redniej
stawki WIBOR 3m obnizyta sie 0 1,89 pp.m do 3,03%

2013 (%) 2012 (%)

W 755 / 3,03 o e

segment detaliczny, w tym:

‘ Kredyty konsumpcyjne

Kredyty na nieruchomosci
mieszkaniowe
‘ segment biznesowy, w tym:

Kredyty inwestycyjne

‘ Kredyty operacyjne

Kredyty samochodowe
DEPOZYTY

segment detaliczny

Depozyty biezace

Depozyty terminowe

segment biznesowy

Depozyty biezace

‘ Depozyty terminowe
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Wynik z tytutu prowizji i optat wzrést o 40,4%, do poziomu 275,2 min zt. Na wynik
ztozyto sie 475,9 min zt przychoddéw prowizyjnych (wzrost o 30,0%) oraz 200,8 min zt
kosztow prowizyjnych (wzrost o 18,0%).

Grupa zanotowata silne wzrosty we wszystkich podstawowych grupach przychodéw z
tytutu optat i prowizji. Gldwnym sktadnikiem przychodu z tytutu optat i prowizji sg
wynagrodzenia z tytutu posrednictwa sprzedazy ubezpieczenn. W 2013 r. wyniosty one
134,9 min zt i stanowity 28,3% przychodu z tytutu optat i prowizji.

Przychody z tytutu optat i prowizji (w min zi)

475,9
. 44,6 u pozostate prowizje

371,6

i prowizje maklerskie
34,4
123,2 .
I pozostate czynnosci bankowe
102,0
83,2 i rozliczenia
70,4
B wynagrodzenia z tyt. posrednictwa
134,9 sprzedazy ubezpieczen
110,9

m H udzielone kredyty

1.01.12-31.12.12 1.01.13-31.12.13

Wynik handlowy, wynik zrealizowany na pozostatych instrumentach finansowych oraz
pozostaty wynik operacyjny wzrosty o 7,2% do poziomu 266,3 min zt. W zakresie wyniku
handlowego Grupa odnotowata wzrost o 24,2%, do poziomu 226,9 min zt. Wzrost wyniku
handlowego wynika ze wzrostu wolumenu transakcji z klientami Banku, zaréwno
przedsiebiorstwami jak i klientami indywidualnymi.

Wynik handlowy, zrealizowany na pozostatych instrumentach finansowych oraz
wynik z tytulu pozostatych przychodoéw i kosztéw operacyjnych (w min zi)

2
248,4 66,3

42,9

L Wynik z tytutu pozostatych
przychoddw i kosztéw
operacyjnych

H Wynik zrealizowany na
pozostatych instrumentach
finansowych

H Wynik handlowy

1.01.12-31.12.12 1.01.13-31.12.13

Grupa Alior Banku S.A. poniosta w 2013 r. koszty dziatania w wysokosci -847,4 min zi.
Koszty te obnizyty sie w poréwnaniu z 2012 r. 0 6,7%. Przy czym nalezy zwrdci¢ uwage,
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ze znaczaca czes$¢ poniesionych w 2012 r. kosztéw dziatania (tj. -159,1 min zt) miata
charakter jednorazowy i dotyczyta $wiadczen w formie akcji - wyceny programu opcji
menadzerskich oraz kosztow pierwszej oferty publicznej.

Wzrost kosztow dziatania Grupy, przy wytaczeniu z kosztow dziatania za 2012 r. wyzej
wymienionych kosztéw jednorazowych wyniost 13,1%.

Powyzszy wzrost wynikat gtdwnie ze wzrostu w ujeciu rok do roku kosztéw pracowniczych
0 20,4% (przy zatozeniu wylaczenia z kosztéw pracowniczych za 2012 r. $Swiadczen w
formie akcji). Wzrost ten miat gtéwnie zwigzek z powiekszaniem sieci dystrybuciji.

Koszty ogoélnego zarzadu na przestrzeni 2013 r. wzrosty o 1,0% (wylaczajac z kosztow
ogdblnego zarzadu za 2012 r. kosztéw pierwszej oferty publicznej). Tak niski wzrost
kosztow ogodlnego zarzadu Grupa zawdziecza wdrozeniu proceséw Scistej kontroli
kosztéw.

Wskaznik C/I, wynidst w 2013 r. 55,0%, Osiggniety poziom wskaznika C/I jest efektem z
jednej strony wzrostu skali dziatania Banku, a z drugiej prowadzonej od powstania

Banku konsekwentnej polityki zarzadzania kosztami.

Koszty dziatania (w min zt)

1.01.12-31.12.12 1.01.13-31.12.13

i Podatki i optaty

L Amortyzacja

11 Koszty ogdlnego zarzadu

H Koszty pracownicze

Wynik z odpiséw aktualizujgacych z tytutu utraty wartosci wzrést o 45,4%, do poziomu -
405,0 min zt. Na ksztattowanie sie wyniku z odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty
wartosci miato przede wszystkim wptyw istotne zwiekszenie (o 52,7%) odpiséw na
naleznosci od klientéow z -254,4 min zt do -388,5 min zt. Jednoczes$nie pozytywny wptyw
na poziom analizowanych odpiséw miato zmniejszenie wielkosci IBNR dla klientéw bez
utraty wartosci (-21,7 min zt na koniec 2012 r. vs. 8,9 min zt na koniec roku 2013).

Wynik z rezerw liczony w relacji do $redniego salda naleznosci od klientow (wspdétczynnik
kosztéw ryzyka) nieznacznie wzrost, z 2,2% do 2,33%.

Wynik z odpisow aktualizujacych z tyt. utraty wartosci (w min zt)
1.01.2013- 1.01.2012- zmiana % r/r
31.12.2013 31.12.2012
Odpisy na naleznosci od klientéw -388 517 -254 446
Odpis na aktywa przeznaczone do -24 000 0 -
sprzedazy
IBNR dla klientow bez utraty wartosci 8 931 -21 723 -
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Dtuzne papiery wartosciowe -181 -2 122 -91,5
Rezerwa na zobowigzania -1112 -246 352,0
pozabilansowe

Rzeczowe aktywa trwale i wartosci -101 -51 98,0
niematerialne

Wynik z odpisow akt. z tytulu utraty -404 981 -278 588 45,4%
wartosci

2. Bilans

Na koniec 2013 r. suma bilansowa Grupy Kapitatowej Alior Banku osiggneta wartos¢
25 549,9 min zt, tym samym byta 0 4 368,8 min zt wyzsza niz na koniec 2012 r.

w tys. zi
AKTYWA stan na stan na zmiana % r/r
31.12.2013 31.12.2012%*

Kasa i srodki w banku centralnym 1 067 227 1 029 968 3,6

Aktywa finansowe przeznaczone do 243 291 173 706 40,1

obrotu

Aktywa finansowe dostepne do )

A 3 388 525 4 320 747 21,6

Pochodne instrumenty

zabezpieczajace 12099 0

Naleznosci od bankow 254 199 413 528 -38,5

Naleznosci od klientéw 19 657 900 14 299 582 37,5

Rzeczowe aktywa trwale 215 121 214 887 0,1

Wartosci niematerialne 188 050 157 940 19,1

Inwestycje w jednostkach zaleznych 0 0 -

Aktywa przeznaczone do sprzedazy 38 335 62 298 -38,5

Aktywa z tytutu podatku

e T D 143 793 143 351 0,3
Biezacy 0 0 -
Odroczone 143 793 143 351 0,3

Pozostale aktywa 341 331 365 087 -6,5

AKTYWA RAZEM 25 549 871 21 181 094 20,6

*dane za 2012 zostaly przeksztatcone zgodnie z informacja powyzej

ZOBOWIAZANIA I KAPITALY stan na

31.12.2013

31.12.2012*

stan na

zmiana % r/r

Zobowiazania finansowe
przeznaczone do obrotu 184 030 129107
Zobowiazania finansowe wyceniane
wedlug zamortyzowanego kosztu 21 660 435 18 092 194 19,7
Rezerwy ‘ 10 574 12 549 -15,7
Pozostate zobowigzania ‘ 1 129 270 594 233 90,0
Zobowiazania z tytulu podatku 31 949 31 463 1,5
dochodowego
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Biezace \ 31 949 31 463 1,5
Zobowiazania podporzadkowane 348 821 350 578 -0,5
Zobowigzania, razem 23 365 139 19 210 124 21,6
Kapitat wtasny \ 2 184 732 1 970 970 10,8

Kapitat akcyjny \ 635 830 635 830 0,0

Kapitat zapasowy 1434 713 1276 611 12,4
Kapitat z aktualizacji wyceny -16 777 10 776 -

Pozostate kapitaty ‘ 176 792 163 377 8,2

Swiadczenia w formie akcji - 176 792 163 377 8,2
sktadnik kapitatowy

Niepodzielony wynik z lat ubiegtych -273 728 -176 754 54,9

Zysk/strata biezacego roku 227 902 61 130 272,8
ZOBOWIAZANIA I KAPITALY RAZEM 25 549 871 21 181 094 20,6%

*dane za 2012 zostaly przeksztatcone zgodnie z informacja powyzej

Podstawowg czes¢ aktywow stanowig naleznosci od klientéw Grupy (19 657,9 min zt.).
Ich udziat w sumie bilansowej wynidst na koniec roku 76,9% i tym samym w poréwnaniu
z korncem 2012 r. wzrédst o 3,1 pp. Drugg istotng pozycjg aktywow na koniec 2013 r. bytly
aktywa finansowe dostepne do sprzedazy, ktérych warto$¢ wyniosta 3 388,5 min zt. i
stanowita 13,3% sumy aktywdw.

Aktywa Grupy Kapitalowej Alior Banku S.A. (w mid zi)

0,3 i Naleznosci od bankow
21,2 i
0,4 3'4 1 Kasa i $srodki w banku
I

centralnym

L1 Pozostate aktywa

H Aktywa finansowe dostepne
do sprzedazy

® Naleznosci od klientow

2012 2013

Ponad 37-procentowy wzrost naleznosci od klientéw wynikat przede wszystkim, ze
wzrostu wolumenu kredytéw i pozyczek udzielanych w segmencie detalicznym, ktére
zwiekszyly sie 0 40,2%. Wolumen kredytéw dla segmentu biznesowego wzrést o 34,5%.
Struktura portfela naleznosci od klientéw na przestrzeni 2013 r. nie ulegta zmianie. Na
koniec 2013 r. w portfelu przewazaty naleznosci z segmentu detalicznego - ich udziat w
portfelu kredytowym Grupy to 53,8%. Rok wczesniej udziat segmentu detalicznego w
portfelu kredytowym Grupy byt o 1 pp. Nizszy — wynosit 52,8%.

Naleznosci od klientow (w mlid zi)
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19,7

14,3

H Segment biznesowy

B Segment detaliczny

2012 2013

Gtdwng pozycjaq portfela kredytowego segmentu detalicznego byly kredyty
konsumpcyjne, ktérych wolumen przekroczyt 5,2 mld zt (wzrost r/r o 32,9%). Stanowity
one prawie potowe wszystkich kredytow i pozyczek udzielonych klientom detalicznym.
Drugq pozycja o najwiekszym udziale w portfelu kredytowym segmentu detalicznego byty
kredyty na nieruchomosci mieszkaniowe oraz kredyty hipoteczne, ktérych taczny
wolumen na koniec 2013 r. wynidést prawie 4,2 mld zt (taqczny przyrost r/r o 38,1%).

Najwiekszg sktadowa portfela kredytowego segmentu biznesowego, stanowity kredyty
operacyjne, tj. 53,5%. Ich warto$¢ w ciggu roku wzrosta o 18,8% do niespetna 4,9 mid
zt. Drugq istotng pozycja w przypadku kredytow segmentu biznesowego byly kredyty
inwestycyjne, stanowigce 37,1% ww. portfela. Ich wartos¢ w 2013 r. zwiekszyta sie o
108%, do 3,4 mid zt.

Struktura walutowa naleznosci od klientéw

M Pozostate
H PLN

2012 2013

W poréwnaniu do konca 2012 r., struktura walutowa naleznosci od klientéw na koniec
2013 r., praktycznie nie ulegta zmianie. Nastgpit nieznaczny wzrost wartosci kredytow
udzielanych w walutach obcych. Wzrost ten byt efektem wzrostu wartosci portfela
naleznos$ci segmentu biznesowego.

Struktura terytorialna naleznosci od klientéow (na 31.12.2013 r.)
Wojewddztwo % Naleznosci

Mazowieckie

Wielkopolskie
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‘ Matopolskie 9%

Pomorskie 7%
\ Lédzkie 5%
Podkarpackie 4%
Kujawsko-Pomorskie 3%
Zachodniopomorskie 3%
\ Lubelskie 3%
Warminsko-Mazurskie 3%
‘ Podlaskie 2%
Lubuskie 2%
Swietokrzyskie 2%
Opolskie 2%
‘ RAZEM 100%

Ponad 1/4 kredytéw udzielanych przez Bank, to kredyty udzielone mieszkancom
Mazowsza. Ponad 20% kredytéw to naleznoéci od klientéw z wojewddztw Slaskiego i
Dolnoslgskiego. Udziat wojewddztw: matopolskiego i wielkopolskiego w strukturze
kredytowej Banku jest podobny i ksztattuje sie na poziomie ok. 9%.

Naleznosci mieszkancow pozostatych wojewoddztw stanowig ok. 34% catosci portfela
kredytowego.

Zrodiem finansowania dziatalnosci Grupy sa przede wszystkim ulokowane w Banku érodki
klientow sektora niefinansowego. Na koniec 2013 r. ich udziat w sumie bilansowej
stanowit 84,8%.

Saldo kapitatéw wiasnych wyniosto na koniec 2013 r. ponad 2,2 mld zt. Powyzsze saldo
nie uwzglednia emisji akcji serii G w kwocie 464 min zt, z uwagi na fakt, iz dzien jej
rejestracji przypadt na 2 stycznia 2013 r.

Kapitaty i zobowiazania Grupy Kapitatowej Alior Banku (w mid zt)
25,6

21,2 1,7

11 4 Pozostate zobowigzania

H Kapitat wtasny

H Zobowigzania finansowe wyceniane
wedtug zamortyzowanego kosztu

2012 2013

W strukturze rodzajowej zobowigzan wobec klientow gitébwng pozycje stanowity
zobowigzania wobec segmentu detalicznego, ktére na koniec 2013 r. stanowity 68,2%
portfela depozytowego klientdw. Jednocze$nie nalezy zwrdocic uwage na rosnace
znaczenie zobowigzan segmentu biznesowego w strukturze rodzajowej zobowigzan na
przestrzeni 2013 roku.
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Zobowiagzania wobec klientow (w min zi)

20,8
17,4
6,6
4,8
H Segment biznesowy
B Segment detaliczny

2012 2013

Suma zobowigzan wobec dziesieciu najwiekszych depozytariuszy stanowi 3,1%
wszystkich depozytéw klientéw, co s$wiadczy o silnej dywersyfikacji bazy depozytowej
Banku.

Struktura walutowa zobowiazan wobec klientéw

/0, 0
M Pozostate
0,
BEge ®PLN

2012 2013

16%

Struktura walutowa depozytéw na koniec grudnia 2013 r. byta zblizona do struktury bazy
depozytowej na koniec grudnia 2012 r. Udziat depozytow ztotowych, na korzys¢ srodkow
w innych walutach wzrést na przestrzeni 2013 r. o 2 pp. W efekcie depozyty w PLN
stanowity 85,6% catej bazy depozytowej.

Struktura terytorialna zobowiazan wobec klientéw (na 31.12.2013 r.)
Wojewddztwo % Zobowigzan

Mazowieckie 26%
Matopolskie 14%
Slaskie 9%
Wielkopolskie 9%

Dolnoslaskie 7%

Pomorskie 6%

Podkarpackie 5%
Lodzkie 4%

Lubelskie 4%

Podlaskie 3%

Kujawsko-Pomorskie 3%

Zachodniopomorskie 2%
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Swietokrzyskie

Lubuskie

Warminsko-Mazurskie

Opolskie
RAZEM

Srodki finansowe zdeponowane w Banku pochodza gtéwnie od klientéw z Mazowsza
(26%), Matopolski (14%), Slaska i Wielkopolski (po 9%). Klienci z pozostatych
wojewodztw zdeponowali w Banku s$rodki finansowe, ktére stanowia 42% catosci bazy
depozytowej Banku.

3. Prognozy finansowe

Grypa Kapitatowa Alior Banku nie publikowata prognoz dotyczacych wynikéw

finansowych.

V. Dziatalnosc¢ Alior Banku S.A.

1. Bankowos¢ detaliczna

Dziatalno$¢ segmentu klientéw indywidualnych wygenerowata w 2013 r. wynik przed
uwzglednieniem odpisow aktualizujacych z tytutu utraty wartosci na poziomie 942,6 min
zt Wynik ten byt wyzszy od wyniku osiagnietego w roku ubiegtym o 180,4 min z, tj. o
23,7%.

Wedtug stanu na koniec 2013 r. Grupa obstugiwata 2 000 tys. klientéw indywidualnych.
W poréwnaniu do konca roku 2012, liczba klientdw biznesowych wzrosta o 617 tys., tj.
44,6%.

Poza obstuga klientéw detalicznych, w ramach segmentu klientédw indywidualnych
zawiera sie rowniez dziatalno$¢ zwigzana z Consumer Finance, funkcjonowanie Biura
maklerskiego, a takze program Private Banking.

Do najwazniejszych produktéw oferowanych klientom indywidualnym naleza:

Rachunki biezace

W ciggu 2013 r. liczba rachunkdéw oszczednosciowo-rozliczeniowych wzrosta o blisko
277,5 tys. Wysoka sprzedaz rachunkéw Alior Banku to gtéwnie wynik popularnosci konta
Alior Rachunki bez Optat oraz, wprowadzonego do oferty w kwietniu 2013 r., Konta
Rozsadnego, ktérego sprzedaz wsparta zostata kampania telewizyjna.

Liczba rachunkow oszczednosciowo-rozliczeniowych w PLN na koniec danego
kwartatu (w tys. sztuk)
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W 2013 r. Bank udostepnit nowy wariant rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego -
Konto Rozsadne oferujace aktywnym klientom zwrot 5% kwot zakupdéw w sklepach
spozywczych optaconych kartg wydang do konta.

Jednoczesnie Bank dokonat uproszczenia oferty poprzez wycofanie ze sprzedazy
wybranych walut i wariantédw rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych, kart
debetowych oraz lokaty nocnej.

Ponadto Alior Bank wprowadzit do oferty nowe ustugi: iKASA oraz MasterCard Mobile, a
takze udostepnit posiadaczom kont osobistych ustuge assistance rowerowe.

Dodatkowo, Bank kontynuowat dziatania majace na celu aktywizacje klientow - zaréwno
w zakresie transakcyjnosci, jak i wybierania Alior Banku, jak gtdwnego banku, a takze
nagradzanie najbardziej lojalnych z nich. Bank zmodyfikowat warunki korzystania z
produktow tak, by klienci aktywni mogli maksymalizowaé korzysci i by aktywni, mieli
motywacje do zacie$nienia wspotpracy z Bankiem.

Pozyczka gotéwkowa

W ofercie niezabezpieczonych produktéw kredytowych dla klientéw indywidualnych,
kluczowym produktem Banku jest pozyczka gotéwkowa, ktdra moze by¢ przeznaczona na
dowolny cel, w tym konsolidacje zobowigzan finansowych (kredyt konsolidacyjny).

W 2013 r. dziatania Banku w zakresie pozyczki gotéwkowej koncentrowaty sie na
kontynuowaniu kampanii: ,Gwarancja Najnizszej Raty” oraz zaoferowaniu klientom w 4
kw. 2013 r. dodatkowych benefitow produktowych. Ponadto Bank rozwijat akcje
sprzedazowe majace na celu zwiekszenie uproduktywnienia klientéw, jak réwniez
podejmowat dziatania majgce na celu utrzymanie klienta w Banku.

Jednoczesnie Bank stale dbat o odpowiednig dochodowos$¢ pozyczki uwzgledniajac przy
zarzadzaniu politykg cenowq czynniki zewnetrzne (w tym miedzy innymi obnizki stép
procentowych) starajac sie jednoczesnie zachowacé konkurencyjnos¢ ww. produktu.

Karty kredytowe

W 2013 r. Alior Bank S.A. ograniczyt oferte w zakresie kart kredytowych dla klientéw
indywidualnych. Obecnie w ofercie dostepne sq trzy typy kart. Karty Silver i World to
karty dla klienta indywidualnego segmentu masowego, natomiast karta World Elite
dedykowana jest klientom segmentu Private Banking.

Karty zabezpieczone sg zaréwno paskiem magnetycznym jak i chipem, a ponadto
umozliwiaja dokonywanie transakcji w technologii zblizeniowej.
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Do konca 2013 r. Alior Bank S.A. uruchomit klientom detalicznym 91,8 tys. rachunkéw
kart kredytowych, podczas gdy na koniec 2012 r. bylo to 75,6 tys., co oznacza przyrost
liczby rachunkéw kart kredytowych o 21%.

Liczba kart kredytowych dla klienta detalicznego

H Liczba kart
kredytowych dla

A klienta detalicznego

75,6 78,8 81,7 84,3

4kw'12 1kw'13 2kw'13 3kw'l3 4kw'13

Limity odnawialne w rachunku (LOR)

Na koniec 2013 r., Bank prowadzit 51,8 tys. rachunkéw z przyznanym limitem
odnawialnym w rachunku (LOR), co oznacza 71-procentowy wzrost w stosunku do stanu
z konca 2012 r.

Wzrost ten wynika gtéwnie z wprowadzenia w trzecim kwartale taczonego procesu
kredytowego, w ramach ktorego klientowi przyznawane sg dwa produkty jednoczesnie na
podstawie tych samych informacji i dokumentow - pozyczka gotéwkowa i limit
odnawialny w rachunku lub pozyczka gotowkowa i karta kredytowa.

Wzrost sprzedazy wynikat takze z wprowadzenia specjalnej oferty cenowej w drugim
kwartale.

Produkty hipoteczne

W 2013 r. Alior Bank udzielit ponad 6 ty$ kredytéow hipotecznych na kwote 1 257,2 min
zt, odnotowujac 36% wzrost sprzedazy w stosunku do 2012 r. i 3,8% udziat w rynku (wg
danych ZBP). Kredyty w ztotych polskich stanowity 99,5% sprzedazy.

W 3 kw. 2013 roku uruchomiono wyspecjalizowane jednostki - Centra Hipoteczne -
dedykowane do obstugi posrednikdw w zakresie kredytéw hipotecznych. Centra
Hipoteczne powstaty w 8 najwiekszych miastach, tj. Warszawa, Krakéw, Wroctaw,
Poznan, tédz, Gdansk, Szczecin, Katowice.

Dla tych jednostek opracowano i wdrozono nowy proces obstugi oraz zautomatyzowano
wspomagajqce je narzedzia IT.

Produkty depozytowe

W 2013 r. kontynuowany byt dynamiczny wzrost bazy depozytowej. Bank w
analizowanym okresie odnotowat 12-procentowy wzrost wolumenu depozytowego w tym
wzrost 0 89,1% w zakresie depozytow biezacych i spadek o 13,0% w zakresie depozytdéw
terminowych. Oferta depozytowa Banku oparta jest gtdwnie o Konto oszczednosciowe
oraz rézne warianty Lokaty standardowej.

W 2013 r. Bank wprowadzit nowy produkt - program ,Lokata z inwestycjq” polegajacy na
tym, ze klienci korzystajacy aktywnie z produktéow inwestycyjnych uprawnieni sg do
zatozenia promocyjnych lokat na okres 4 lub 10 miesiecy. Ponadto wprowadzono konto
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oszczednosciowe dla nowych klientdw Alior Banku z oprocentowaniem promocyjnym
obowigzujacym przez pierwsze trzy miesigce prowadzenia konta.

Jednoczesnie urynkowione zostato oprocentowanie Konta oszczednosSciowego, ktdérego
stawka uzalezniona zostata od stawki WIBID1M oraz wycofano z oferty depozytowej nie
popularne wsrdd klientow terminy i waluty lokat oraz program Razem Zyskujesz.

Produkty inwestycyjne

W zakresie produktéw inwestycyjnych dla klientéw indywidualnych w 2013 r. odnotowane
byty znaczace wzrosty sktadki w ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych oferowanych
w okresach subskrypcyjnych. Przeprowadzono trzynascie subskrypcji na taczng kwote
nominalng 654 min zt., pozyskany wolumen wzrdést o 118% w stosunku do 2012 r.
Dwanascie produktow posiada 100-procentowg gwarancje kapitatu w dniu zapadalnosci
jeden 95-procentowg gwarancje kapitatu. Wysokos¢ odsetek uzalezniona jest od
zachowania indekséw, na ktorych bazujg. W 2013 r. zakonczyto sie 8 produktéw z czego
najlepszy z nich przyniést inwestorom 37,36% zysku.

W ramach Pierwszego programu emisji bankowych papieréw wartosciowych Alior Bank w
2013 r. wyemitowat 54 serii o tgcznej wartosci nominalnej 749 min zt. Papiery oferowane
byty w ofercie publicznej klientom korporacyjnym, klientom Private Banking oraz
klientom indywidualnym.

W ramach otwartego modelu wspdtpracy z ubezpieczycielami klienci majg mozliwos¢
inwestycji w dtugoterminowe programy regularnego oszczedzania. W drugiej potowie
2013 r. Bank przeprowadzit szkolenia agencyjne przygotowujace do oferowania
indywidualnych polis ubezpieczeniowych.

Consumer Finance

Consumer Finance to obszar zajmujacy sie udzielaniem kredytéw i pozyczek stuzacych
finansowaniu zakupoéw débr konsumpcyjnych przez klientéw u Partneréw Handlowych
wspotpracujacych z Bankiem. Cecha charakterystyczng Consumer Finance jest wysoka
dostepnos¢ ustug kredytowych i skrécenie do minimum formalnosci oraz czasu uzyskania
finansowania.

Dzieki rozpoczeciu dziatalnosci na rynku Consumer Finance w marcu 2012 r Alior Bank
dociera do istotnego grona nowych klientéw, ktérzy poprzez dostepny produkt kredytowy
zaczynajg wspotprace z Bankiem. Ogolnopolska skala dziatalnosci Partneréw Handlowych
Banku i wcigz rozbudowywana ich sie¢, daje sposobnos$¢ dotarcia do klienta nie tylko z
podstawowg ofertg ratalng, ale jest rowniez podstawa do stopniowego zaciesniania
wspotpracy banku z wybranymi klientami poprzez oferowanie im kolejnych produktéw.

Do konca 2013 r. kredyty ratalne Banku oferowane byty juz w ponad 600 punktach
sprzedazy na terenie kraju.

Dziatalnos¢ maklerska

Na dzien 31 grudnia 2013 r. Biuro Maklerskie Alior Banku prowadzito ponad 76 tys.
rachunkdéw brokerskich (wzrost o 5% r/r). Aktywa klientdw zgromadzone na rachunkach
brokerskich wyniosty na koniec 2013 r. 6,3 mld zt (wzrost o0 38% r/r).

Alior Bank wspotpracuje z dwunastoma TFI i oferuje 391 funduszy inwestycyjnych
otwartych.

Aktywa na rachunkach brokerskich (w mid zt)
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2012 2013

Aktywa zgromadzone w produktach FIO za posrednictwem Alior Banku wyniosty na
koniec 2013 r., blisko 670 min zt, co stanowito wzrost o 164% w stosunku do stanu na
koniec 2012 r. Z kolei aktywa zgromadzone w produktach FIZ za posrednictwem Alior
Banku wyniosty na koniec 2013 r. ponad 211 min zt co stanowito wzrost o 283 % w
stosunku do stanu na koniec grudnia 2012 r. Lgczne aktywa zgromadzone w funduszach
inwestycyjnych za posrednictwem Alior Banku wyniosty na koniec 2013 r. 881 min z, co
oznacza niemal trzykrotny wzrost w ujeciu rok do roku.

W drugim pétroczu 2013 r. Biuro Maklerskie aktywowato ustuge indywidualnego
doradztwa inwestycyjnego s$wiadczonego w ramach oferty Makler VIP. tgczne aktywa
klientow pozyskane w ramach ww. ustugi wyniosty na koniec 2013 r. 58,6 min.

W 2013 r. rozwijano takze sprzedaz ustugi zarzadzania aktywami przygotowanej we
wspoétpracy z DM Money Makers S.A. oraz z IPOPEMA AM S.A. Ustuga ta jest
zintegrowana z rachunkiem brokerskim w Alior Banku, co umozliwia biezacy monitoring
aktywow. taczne aktywa zgromadzone w tej ustudze za posrednictwem Alior Banku
wyhniosty na koniec grudnia 2013 r., ponad 51 min zi.

Ponadto w 2013 r. zawarto z 17 nowymi emitentami umowy o $wiadczenie ustug
animatora emitenta. Na koniec 2013 r. biuro maklerskie swiadczyto ustugi animatora dla
46 emitentéow notowanych na GPW w Warszawie oraz realizuje czynnosci animatora dla
64 instrumentow finansowych.

Private Banking

Program Private Banking jest przeznaczony dla najzamozniejszych klientow
indywidualnych, sktonnych powierzy¢ Bankowi aktywa przekraczajgce 400 tys. zt lub
zamierzajacych skorzysta¢ z finansowania co najmniej 1 min zt. Obstuguje ich szes¢
specjalistycznych oddziatéw Private Banking: w Warszawie, Katowicach, Poznaniu,
Krakowie, Gdansku i Wroctawiu.

Liczacy 61 osdb zespot Private Banking tworzg osoby z wieloletnim doswiadczeniem,
wywodzace sie z réznych instytucji finansowych.

Na koniec 2013 r. w Private Banking pracowato 61 o0sdb ktoére w oparciu o szeroki
wachlarz produktéw inwestycyjnych i kredytowych, opracowywaty rozwigzania finansowe
dostosowane do potrzeb poszczegdinych klientow.

Liczba klientéw obstugiwanych w ramach programu na koniec 2013 r. wyniosta przeszto
2,8 tysigca.

2. Bankowos¢ korporacyjna
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Dziatalno$¢ segmentu klientdw biznesowych wygenerowata w 2013 r. przychody przed
kosztami odpisdw aktualizujacych z tytutu utraty wartosci na poziomie 617,1 min zi.
Wynik ten byt wyzszy od wyniku osiggnietego w roku ubiegtym o 63,1 min z, tj. o
11,4%.

Wedtug stanu na koniec 2013 r. Grupa obstugiwata prawie 119 tys. klientow
biznesowych. W pordéwnaniu do konca roku 2012, liczba klientéw biznesowych wzrosta o
14,8 tys., tj. 14,3%.

Alior Bank posiada kompleksowg oferte dla klientéw biznesowych skierowang zaréwno dla
najmniejszych klientdw rozwijajacych swoja dziatalno$¢ biznesowg, jak réwniez dla
duzych podmiotéw gospodarczych korzystajacych z zawansowanych technologicznie
rozwigzan depozytowo-transakcyjnych.

Rachunki, rozliczenia i depozyty

Oferta rachunkow biznesowych skierowana jest odrebnie do wiasciwych segmentéw
klienta. Dla mikro przedsiebiorstw proponujemy: Rachunek Zarabiajacy, Rachunek
Gotowkowy, Rachunek Inwestycyjny i Rachunek Wspodlnota. Dla klientéw prowadzacych
petng ksiegowos$¢ proponujemy game produktéw rachunkowych odpowiadajacych na
indywidualne potrzeby przedsiebiorstw. Spotki rozpoczynajace dziatalno$¢ gospodarcza
mogq skorzysta¢ z Rachunku Biznes Premiera. Do importeréow i eksporteréw skierowany
jest rachunek FX. Rachunek Optymalny pozwala dostosowac oferte cenowg do
okreslonych potrzeb danego klienta a Biznes Komfort daje mozliwos¢ zakupu pakietu
okreslonych ustug w nizszej cenie.

Na koniec 2013 r. Alior Bank prowadzit prawie 173,7 tys. rachunkdéw firmowych (w
ztotych polskich oraz w walutach obcych), z czego 114,2 to rachunki dla przedsiebiorstw

z segmentu mikro.

Liczba rachunkow klientow biznesowych (w tys.)

H pozostali

B segment mikro

4kw'12 1kw'13 2kw'13 3kw'1l3 4kw'13

Klienci biznesowi majg dostep do wielu produktow rozliczeniowych utatwiajacych
realizacje transakcji gotowkowych i bezgotéwkowych.

Transakcje gotéwkowe moga byc¢ realizowane w oddziatach Alior Banku, a w przypadku
wptat zamknietych - w kilkudziesieciu wrzutniach nocnych. Ponadto Bank oferuje obstuge
bezposrednig w zakresie zaréwno odsilen, jak i zasilen gotéwkowych. W zakresie
rozliczen bezgotéwkowych sg to: realizacja przelewéw krajowych (w systemach ELIXIR
i SORBNET niezaleznie od kwoty a takze uruchomione w maju 2013 r. przelewy
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natychmiastowe Expres Elixir, realizowane via KIR S.A. przelewy zagraniczne oraz tanie
przelewy transgraniczne/SEPA w euro.

Dla klientéw otrzymujacych znaczne ilosci ptatnosci przychodzacych, Bank oferuje ustuge
masowego przetwarzania transakcji, ktéra pozwala w prosty sposéb identyfikowac
ptatnosci dokonane przez kontrahentéw za =zakupione towary Ilub ustugi. Dzieki
przygotowywanym przez Bank raportom analitycznym, klient ma mozliwos¢ peinej
integracji rozwigzania ze swoim systemem finansowo-ksiegowym czy billingowym.

W 2013 r. Alior Bank wprowadzit nowg oferte rachunkowg dla klientow biznesowych z
segmentu mikro. Klientom udostepniony zostat nowy rachunek Partner, ktérego oferta
realizowang aktywno$c¢ transakcyjng klienta, premiuje zwolnieniem =z optaty za
prowadzenie rachunku. Dodatkowo w ramach nowej oferty klienci mikro otrzymali
mozliwos¢ skorzystania z bogatego pakietu assistance.

Z kolei dla klientéw z segmentu Matych i Srednich Przedsiebiorstw Bank w 2013 r.
udostepnit nowe ustugi i produkty w zakresie zarzadzania ptynnoscig, miedzy innymi
konsolidacje sald na wszystkich typach rachunkéw ptatnych na zadanie. Dla klientow
udostepnione zostato réwniez dodatkowe wsparcie ekspertow ds. produktow
ptynnosciowych, wspierajacych klientéow i obstuge sprzedazowa, w zakresie optymalnego
wykorzystania specjalistycznych rozwigzan transakcyjnych i ptynnosciowych

Kredyty dla klientéw biznesowych

Oferta kredytowa Alior Banku, przeznaczona na finansowanie biezace i inwestycyjne,
adresowana jest zaréwno do mikrofirm jaki i matych, srednich i duzych przedsiebiorstw.
Dla klientédw z segmentu mikro Bank posiada oferte kredytowa opartg na uproszczonym
procesie kredytowym. Mate, Srednie i duze przedsiebiorstwa majg do dyspozycji bardziej
wyspecjalizowang oferte produktowa, umozliwiajacaq wiekszg elastycznos¢ w
ustrukturyzowaniu optymalnego finansowania.

W 2013 r. Alior Bank aktywnie doradzat firmom w zakresie pozyskiwania S$rodkow
unijnych, organizowat konferencje, szkolenia oraz intensywnie promowat dostepne
programy.

Rozszerzono ponadto oferty gwarancji deminimis BGK o kredyty inwestycyjne. Tym
samym utatwiono dostep przedsiebiorstw do oferty kredytéw inwestycyjnych. Klienci
biznesowi korzystajacy z kredytu inwestycyjnego z gwarancjg deminimis w Alior Banku,
mogg liczy¢é na zmniejszone wymogi w zakresie wymaganego wkfadu witasnego,
preferencyjne warunki cenowe czy obnizone wymogi w zakresie dokumentaciji
kredytowej.

Dodatkowo Alior Bank pozyskat linie gwarancyjng Europejskiego Funduszu
Inwestycyjnego przyznang przez Komisje Europejskg, w wysokosci 250 min PLN. W
ramach podpisanej w grudniu 2013 r. umowy miedzy stronami Alior Bank wprowadzi w
marcu 2014 r., dedykowang oferte kredytowg dla klientéw rozpoczynajgcych dziatalnos¢
gospodarczg. Zabezpieczenie spiaty kredytu bedzie stanowi¢ gwarancja Europejskiego
Funduszu Inwestycyjnego, udzielana bezptatnie klientom rozpoczynajacym dziatalnosc
gospodarcza.

3. Dziatalnosc¢ skarbowa
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Dziatalno$¢ segmentu skarbu wygenerowata w 2013 r. przychody przed kosztami odpiséw
aktualizujacych z tytutu utraty wartosci na poziomie 103 min zt. Wynik ten byt wyzszy od
wyniku osiggnietego w roku ubiegtym o 55,3 min z, tj. 0 115,9%.

W 2013 r. Bank prowadzit swojg dziatalnos$¢ skarbowg miedzy innymi w nastepujacych
obszarach:

e transakcji walutowych, poczawszy od natychmiastowej wymiany walutowej po
ztozone struktury opcyjne adekwatne do potrzeb i wiedzy klienta o tych
instrumentach;

e transakcji zabezpieczenia stopy procentowej zapewniajagce klientom stabilizacje
kosztéw finansowania;

e transakcji zabezpieczania zmian cen surowcdéw - zgodnie z zatozeniami Alior
Banku, ktérego celem jest oferowanie wszystkim klientom produktow
zarezerwowanych dotychczas dla wybranych, najwiekszych klientéw
korporacyjnych;

e zarzadzanie ptynnoscig — poprzez oferowanie klientom szerokiej gamy produktéw
umozliwiajacych lokowanie nadwyzek S$rodkéw finansowych na atrakcyjnych
warunkach;

e prowadzenie dziatan edukacyjnych majgcych na celu podnoszenie Swiadomosci
klientédw o oferowanych produktach oraz zwigzanych z nimi ryzyk;

o zabezpieczanie ryzyka pitynnosci Banku w ramach ustanowionych limitow -
poprzez zawieranie transakcji na rynku miedzybankowym, w tym swapy
walutowe, transakcje kupna/sprzedazy papierow skarbowych oraz transakcje
REPO;

e zarzadzanie ryzykiem walutowym oraz stop procentowych Banku poprzez
transakcje na rynku miedzybankowym, w tym m.in. transakcje walutowe
spot/forward, transakcje zamiany i opcje stopy procentowej oraz instrumenty
pochodne na towary;

e rachunkowos$¢ zabezpieczen - zabezpieczanie ryzyka stop procentowych
wynikajacej ze zmiennosci przeptywow pienieznych z tytutu zmiennego
oprocentowania aktywdw poprzez zawieranie transakcji ztotowych IRS.

W 2013 r. Bank wprowadzit do swojej oferty nowy kanat do zawierania transakcji
walutowych - platforme eFX Trader. Umozliwia ona wymiane na 72 parach walutowych z
zapewnieniem konkurencyjnych kurséw i gwarantuje natychmiastowg realizacje
ztozonych zlecen przez 24 godziny, 5 dni w tygodniu.

W ciggu 12 miesiecy skorzystato z niej blisko 1,5 tys. przedsiebiorcow, ktérzy wykonali
transakcje o tacznej wartosci przekraczajacej 4,5 mid zt. W 2013 r. taczne obroty
walutowe zrealizowane we wszystkich platformach elektronicznych (eFX Trader, Kantor
Walutowy, Autodealing) stanowity ponad 50% catego obrotu walutami realizowanego z
klientami Alior Banku w ramach dziatalnosci skarbowej.

4. Inwestycje kapitatowe

Inwestycje kapitatowe Alior Banku przedstawia ponizsza tabela. Wszystkie papiery
wartosciowe nabyte zostaty ze $Srodkéw wiasnych Banku:
1. Akcje:
e Papiery wartosciowe przeznaczone do obrotu, przedstawiajgce prawo do kapitatu,
dopuszczone do obrotu na GPW w Warszawie;
o Papiery wartosciowe przeznaczone do obrotu, przedstawiajace prawo do kapitatu,
niedopuszczone do obrotu.
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2. Obligacje: obligacje korporacyjne wyemitowane przez emitentdw krajowych,
notowane na GPW w Warszawie, nabywane w zwigzku z petnieniem funkcji
animatora rynku.

3. Instrumenty pochodne: kontrakty terminowe na akcje, notowane na GPW,
nabywane/zbywane w zwigzku z petnieniem funkcji animatora rynku.

Inwestycje kapitatowe
stan na dzien 31.12.2013 stan na dzien 31.12.2012

liczba wartos¢ liczba wartosc¢
rynkowa/nominat w rynkowa/nominat w
zt zt

Akcje ‘ 6 195 993 1971 163 1 256 157 1393 137
notowane ‘ 6 194 883 1 861 163 1249 517 1338577
nienotowane ‘ 1110 110 000 6 640 54 560
Obligacje ‘ 1194 418 261 110 115 751
Instrumenty ‘ 30 361 967 15 55 065
pochodne?

Na koniec 2013 r. Alior Bank jest udziatowcem we wspdélnym przedsiewzieciu
stanowigcym relacje umownga, na mocy ktérej Grupa i inne strony podejmujg dziatalnos¢
gospodarczg podlegajaca wspolnej kontroli, a wiec takg, w toku ktorej strategiczne
decyzje finansowe i operacyjne wymagaja jednomysinej zgody wszystkich stron
sprawujacych wspodtkontrole. Majac na uwadze planowang sprzedaz udziatéw w spoice
POLBITA - Sp. z 0.0. Bank zaklasyfikowat posiadane udziaty jako aktywa przeznaczone do
sprzedazy i ujat zgodnie z wymogami standardu MSSF5 ,Aktywa trwale przeznaczone do
sprzedazy oraz dziatalno$¢ zaniechana”.

VI. Dziatalno$¢ spotek nalezacych do Grupy Kapitatowej Alior
Banku S.A.

! Kontrakty terminowe na akcje, notowane na GPW, nabywane/zbywane w zwigzku z petnieniem
funkcji animatora rynku
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Grupa Kapitatowa Alior Banku S.A.

Alior Instytut Szkolen Sp. z o.0.
100% udziatow

Obrot Wierzytelnosciami Alior Polska Spotka z
ograniczona odpowiedzialnoscia S.K.A.
100% akcji

Alior Bank S.A.
(spotka dominujaca)
Centrum Obrotu Wierzytelnosciami Alior Raty

Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia S.K.A.
100% akcji

Alior Raty Sp. z o.0.
100% udziatow

Grupe Kapitatowg Alior Banku S.A. tworzg: Alior Bank S.A., jako spétka dominujaca oraz
4 spétki zalezne, w ktérych Bank posiada wiekszosciowe udziaty.
W okresie sprawozdawczym nastgpita zmiana struktury Grupy Kapitatowej Alior Banku
S.A. We wczesniejszych okresach sprawozdawczych Bank konsolidowat wyniki PAGO
Pierwszego Funduszu Inwestycyjnego Zamknietego Niestandaryzowanego Funduszu
Sekurytyzacyjnego, w ktorym Bank posiadat 100% certyfikatéw. Na podstawie uchwaty
podjetej przez Zgromadzenie Inwestoréow w dniu 18 kwietnia 2013 r. w przedmiocie
rozwigzania Funduszu, nadzér nad Funduszem sprawowat likwidator. W dniu 21 sierpnia
2013 r. na mocy postanowienia Sgqdu Okregowego w Warszawie, VII Wydziat Cywilny
Fundusz wykreslony zostat z rejestru sagdowego, a tym samym na dzien 31 grudnia 2013
r. podmiot ten nie wchodzi juz w sktad Grupy Kapitatowej Banku i wytgqczony zostat z
konsolidacji.
W dniu 29 listopada 2013 r. nastgpita rejestracja w Sadzie Rejonowym dla Krakowa
Srodmiescia, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego spdtki Centrum
Obrotu Wierzytelnosciami Alior Raty Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig S.K.A. z
siedzibg w Krakowie. Zgodnie z zapisami Statutu komplementariuszem spotki jest Alior
Raty Sp. z 0.0., a Alior Bank S.A. jest jedynym akcjonariuszem.
Na koniec 2013 r. Alior Bank jest udziatlowcem we wspdélnym przedsiewzieciu
stanowigcym relacje umowng, na mocy ktérej Grupa i inne strony podejmujg dziatalnosc
gospodarczg podlegajaca wspolnej kontroli, a wiec takg, w toku ktorej strategiczne
decyzje finansowe i operacyjne wymagajg jednomysinej zgody wszystkich stron
sprawujacych wspotkontrole. Majgc na uwadze planowang sprzedaz udziatow w spéice
POLBITA - Sp. z 0.0. Bank zaklasyfikowat posiadane udziaty jako aktywa przeznaczone do
sprzedazy i ujat zgodnie z wymogami standardu MSSF5 , Aktywa trwale przeznaczone do
sprzedazy oraz dziatalnos¢ zaniechana”. Skonsolidowane sprawozdanie finansowe
obejmuje sprawozdanie finansowe Banku i sprawozdania finansowe ponizszych 4 spotek:
(do uzupetnienia dane finansowe)

e Alior Instytut Szkolen Sp. z o.0.,

° zysk netto na dzieh 31.12.2013 r.: 64 tys. zt
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° kapitat wtasny na dzien 31.12.2013 r.: 238 tys. zt
e Obrét Wierzytelnosciami Alior Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
S.K.A,,
° strata na dzien 31.12.2013 r.: -41 tys. zt
° kapitat wtasny na dzien 31.12.2013 r.: 58 tys. zt
e Centrum Obrotu Wierzytelnosciami Alior Raty Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig S.K.A.,
° strata na dzien 31.12.2013 r.: -7 tys. zt
° kapitat wtasny na dzien 31.12.2013 r.: 1 103 tys. zt
e Alior Raty Sp. z 0.0,
° zysk netto wypracowany na dzien 31.12.2013 r.: 25 538 tys. zl,
° kapitat wtasny na dzien 31.12.2013 r.: 26 538 tys. zt

1. Alior Instytut Szkolen
Alior Instytut Szkolen Sp. z o0.0. to spotka zalezna, ktéra powstata na gruncie
doswiadczen zebranych w trakcie tworzenia i budowania Alior Banku. Oferta Alior
Instytutu Szkolen podzielona jest na kilka obszarow:

e szkolenia dedykowane - czyli programy szkoleniowe przystosowane specjalnie do
potrzeb klienta;

e coaching - proces, ktérego gtdwnym celem jest wzmacnianie oraz wspieranie w
samodzielnym dokonywaniu zmiany - w oparciu o wifasne odkrycia osoby
uczestniczacej w coachingu, jej wnioski i zasoby

e szkolenia otwarte - wychodzac naprzeciw oczekiwaniom naszych klientow spoétka
przygotowata specjalny katalog szkolen otwartych na ktére zainteresowane osoby
mogq sie zapisywal poprzez naszq strone internetowa. Zakres proponowanej
tematyki to szkolenia menedzerskie oraz ogélnorozwojowe;

e konferencje miedzynarodowe - Alior Instytut Szkolen jest partnerem
strategicznym przy organizacji konferencji z wuznanymi autorytetami ze
$éwiata biznesu. Za posrednictwem strony serwisu internetowego spoétki osoby
zainteresowane mogg zakupic¢ udziat w danej konferencji.

2. Obrot wierzytelnosciami
Obrét Wierzytelnosciami Alior Polska spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig S.K.A. to
spotka, ktorej podstawowym przedmiotem dziatalnosci jest obrot wierzytelnosciami
nabytymi od Banku. Spodtka powstata w celu optymalizacji procesu sprzedazy
wierzytelnosci przez Bank

3. Centrum Obrotu Wierzytelnosciami
Centrum Obrotu Wierzytelnos$ciami Alior Raty spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig
S.K.A. to spdétka, ktorej podstawowym przedmiotem dziatalnosci jest obrot
wierzytelnosciami nabytymi od Banku. Spdétka powstata w celu optymalizacji procesu
sprzedazy wierzytelnosci przez Bank.

4. Alior Raty
Alior Raty Sp. z 0.0. to spotka utworzona 03.02.2012 r. Z dniem 31.10.2013 Alior Raty
Spoétka z.0.0. zaprzestata swojej dziatalnosci w zakresie $wiadczenia ustug posrednictwa
finansowego.
W styczniu 2014 r. Zarzad Alior Bank S.A podjat decyzje o kontynuacji dziatalnosci Spotki
w innych niz dotychczas prowadzonych obszarach biznesowych.
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e Planowana data rozpoczecia dziatalnosci w nowym obszarze biznesowym: 1
kwartat 2014 r.
o Cele Spdiki:
1. wykorzystanie okazji sprzedazowych produktéw i ustug pozafinansowych
2. rozszerzenie i uatrakcyjnienie oferty dla klientéw Private Banking w celu
wzmocnienia pozycji konkurencyjnej
e Dziatalnos¢ Spoiki:
1. wyszukiwanie i pozyskiwanie parteréw zewnetrznych do wspdtpracy w
oferowaniu ustug pozabankowych
2. kojarzenie biznesowe klientéw oraz partneréw zewnetrznych
Planowane przychody spétki to prowizje za posrednictwo w ustugach
pozabankowych
Spoétka bedzie réwniez kontynuowac dziatalno$¢ w zakresie wypetniania zobowigzan
wobec Klientéow w ramach umowy z TU Ergo Hestia.

VII. 2Zdarzenia oraz umowy istotne dla dziatalnosci Grupy

Kapitatowej Banku

1. Istotne zdarzenia

e W dniu 16 kwietnia 2013 r. Komisja Europejska wydata decyzje umozliwiajacq
przejecie wspolnej kontroli Alior Bank S.A. oraz Erste Group Bank AG nad spoétka
POLBITA - Sp. z o.0.

e W dniu 18 kwietnia 2013 r. Zgromadzenie Inwestoréw Funduszu pod nazwg ,PAGO
Pierwszy = Fundusz Inwestycyjny  Zamkniety  Niestandaryzowany  Fundusz
Sekurytyzacyjny” z siedzibg we Wroctawiu (,Fundusz”) podjeto uchwate w
przedmiocie rozwigzania Funduszu w trybie i na warunkach okreslonych przez Statut
Funduszu, ustawe z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych oraz
rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 21 czerwca 2005 r. w sprawie trybu likwidacji
funduszy inwestycyjnych. W dniu 21 sierpnia 2013 r. na mocy postanowienia Sadu
Okregowego w Warszawie, VII Wydziat Cywilny Fundusz wykreslony zostat z rejestru
sgdowego, a tym samym na dzien 31 grudnia 2013 r. podmiot ten nie wchodzi juz w
sktad Grupy Kapitatowej Banku i wytgczony zostat z konsolidacji.

e W dniu 24 maja 2013 r. w wyniku podpisania umowy nabycia akcji wtasnych w celu
umorzenia spétka zalezna Banku - Obrot Wierzytelnosciami Alior Polska Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig S.K.A. nabyta od Alior Banku 440 367 akcji wiasnych
w celu ich umorzenia za taczng cene 4 355 229,63 zi.

e W dniu 19 czerwca 2013 r. odbylo sie Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku.
Oprocz spraw porzadkowych, Zwyczajne Walne Zgromadzenie podjeto uchwaty
odnoszace sie do zamkniecia roku obrotowego zakonczonego 31.12.2012 r.,
zatwierdzajac: sprawozdania finansowe, sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Banku,
sprawozdanie z dziatalnosci Rady Nadzorczej, sposdb podziatu zysku przeznaczajac
go na pokrycie straty z lat ubiegtych oraz zasilenie kapitalu zapasowego Banku.
Wszyscy Cztonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku uzyskali absolutorium z
wykonania swoich obowigzkéw w 2012 r. Ponadto Zwyczajne Walne Zgromadzenie
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postanowito o rozszerzeniu skfadu Rady Nadzorczej i powotato w jej skiad Panig
Lucyne Stanczak-Wuczynska. Zwyczajne Walne Zgromadzenie podjeto rowniez
uchwate w sprawie zmiany Statutu Banku upowazniajgc jednoczesnie Rade
Nadzorczg Banku do przyjecia jego tekstu jednolitego, co nastgpito w dniu 27
czerwca 2013 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie przyjeto Regulamin Walnego
Zgromadzenia Banku. Zmiany Statutu zarejestrowane zostaty przez Sad w dniu 18
lipca 2013 r. i polegata na dodaniu pkt 10) w § 7 w ust. 2, w brzmieniu ,10)
petnienie funkcji agenta rozliczeniowego.” Ponadto Sad zarejestrowat zmiane adresu
siedziby Banku obowigzujaca od dnia 1 lipca 2013 r. zgodnie z uchwalg Zarzadu
Banku nr 204/2013 z dnia 29 maja 2013 r. Od dnia 1 lipca 2013 r. siedziba Alior
Banku S.A. znajduje sie w Warszawie, 02-232 przy ul. topuszanskiej 38D.

e W dniu 30 lipca 2013 r. uchwatg Rady Nadzorczej Banku nr 60/2013 powofany zostat
Komitet Audytu w skiadzie: Pani Helene Zaleski, Pani Matgorzata Iwanicz -
Drozdowska oraz Pani Lucyna Stanczak - Wuczyniska. Rada Nadzorcza Banku
przyjefa réwniez Regulamin Komitetu Audytu Rady Nadzorczej Alior Banku S.A.

e W dniu 17 pazdziernika 2013 r. Zarzad Banku opublikowat raportem biezacym nr
42/2013 wstepng informacje o wynikach finansowych Banku w III kwartale 2013 r.
W wyniku odbytych spotkan oraz wymiany korespondencji z Urzedem Komisji
Nadzoru Finansowego dotyczacej sposobu wykonania zalecen KNF w zakresie
ksiegowego ujmowania przychodéw ze sprzedazy ubezpieczen Zarzad Banku
postanowit w najpetniejszy sposdéb wdrozy¢ oczekiwania KNF odnosnie metody
rozpoznawania przychodéw z bancassurance i tym samym zdecydowat sie
wprowadzi¢ petng periodyzacje tych przychodow przez Bank. Jednocze$nie Zarzad
Banku podkreslit, ze zmiana metody rozliczania przychoddéw z bancassurance nie
bedzie miata wptywu na realizowany przez Bank model biznesowy i potencjat
wzrostu.

e W dniu 29 listopada 2013 r. nastgpita rejestracja w Sadzie Rejonowym dla Krakowa
Srédmiescia, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego spétki Centrum
Obrotu Wierzytelno$ciami Alior Raty Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig S.K.A.
z siedzibg w Krakowie. Zgodnie z zapisami Statutu komplementariuszem spotki jest
Alior Raty Sp. z 0.0., a Alior Bank S.A. jest jedynym akcjonariuszem.

2. Umowy istotne

e W dniu 15 stycznia 2013 r. Zarzad Alior Bank S.A. poinformowat raportem biezagcym
nr 8/2013, iz w okresie ostatnich 12 miesiecy zawart ze spotkg Echo Investment S.A
oraz spoétkami zaleznymi od spotki Echo Investment S.A. umowy, ktorych fgczna
wartos¢ wyniosta 187,4 min zt i osiggneta warto$¢ umowy znaczacej, przekraczajac
10% kapitatow wtasnych Banku. W dniu 6 czerwca 2012 r. Bank oraz Klient podpisali
umowe ktorej przedmiotem byt kredyt inwestycyjny (najwieksza pod wzgledem
wartosci spo$rod umow z tym podmiotem). Wartos¢ ww. umowy z dnia 6 czerwca
2012 wyniosta 134 min zt. Umowa obowigzuje do dnia 30 czerwca 2014 r. Warunki
w/w umow, w szczegolnosci warunki finansowe uméw nie odbiegaty od
standardowych warunkéw stosowanych w tego typu umowach.

e W dniu 22 lutego 2013 r. Alior Bank zawart z Bankiem Polska Kasa Opieki S.A. z
siedzibg w Warszawie umowe przeniesienia i przystapienia. Przedmiotem umowy byto
przeniesienie oraz przystgpienie do umowy kredytu dla spétki prawa handlowego
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oraz przeniesienie zabezpieczen i zastawow w czesci zabezpieczajacej kwote
nabywanego kredytu. Wartos¢ umowy wyniosta 57,3 min EUR (238,7 min zi).
Warunki umowy, w szczegdélnosci warunki finansowe umowy nie odbiegaty od
standardowych warunkéw stosowanych w tego typu umowach. W dniu 27 lutego
2013 r. Zarzad Alior Bank S.A. poinformowat raportem biezacym nr 12/2013
(poddanym korekcie w dniu 1 marca 2013 r.) o powzieciu informacji o zawarciu
przedmiotowej umowy.

e W dniu 28 marca 2013 r. z jednym z klientow Banku podpisany zostat aneks o
wartosci 130 000 000 zt do umowy kredytu z dnia 19 pazdziernika 2012 r. W wyniku
podpisanego aneksu nastgpit wzrost wartosci tgcznego zaangazowania Banku wobec
klienta z tytutu kredytu do kwoty 395 000 000 zt. Zarzad poinformowat o powyzszej
transakcji raportem biezacym 18/2013. Zgodnie z umowa kredyt inwestycyjny
zostanie sptacony w 12 rownych kwartalnych ratach po 2 letnim okresie karencii.
Oprocentowanie poszczegdlnych transzy kredytu oparte zostato na stawce WIBOR 3M
powiekszonej o marze Banku. Wierzytelno$¢ z tytutu udzielonego finansowania
zostata zabezpieczona poprzez ustanowienie m.in. zastawdéw finansowych,
rejestrowych, na rachunkach bankowych oraz na majatku spoétki. Pozostate warunki
umowy nie odbiegaty od warunkéw powszechnie stosowanych dla tego typu umow.

e Raportem biezacym 20/2013 Zarzad Banku poinformowat o dokonaniu w dniu 9 maja
2013 r. na jego rzecz przydziatu obligacji wyemitowanych przez jednego z klientéw
Banku. Bank nabyt 1.500 sztuk 7-letnich obligacji o wartosci nominalnej 100.000 zt
kazda, o facznej wartosci 150.000.000 zi. W wyniku przedmiotowego objecia
obligacji nastgpit wzrost wartosci tacznego zaangazowania Banku wobec grupy
kapitatowej klienta do kwoty 285.000.000 zt, a tym samym przekroczona zostata
wartos¢ umowy znaczgcej. Obligacje wyemitowane zostaty w trybie art. 9 ust. 1
Ustawy o obligacjach oraz art. 7 ust. 4 pkt 2) Ustawy o ofercie. Obligacje sq
obligacjami o zmiennym oprocentowaniu WIBOR 6M plus marza, na okaziciela i nie
majg formy dokumentu. Ich zbywalnos$¢ nie podlega ograniczeniom.

e W dniu 10 maja 2013 r. podpisane zostaty aneksy do umoéw zawartych z jednym z
klientéw Banku. W okresie ostatnich 12 miesiecy taczne zaangazowanie Banku w
odniesieniu do tego klienta wyniosto 254 000 000 zt i 2 000 000 euro (tacznie okoto
262 240 000 zt), przekraczajac tym samym warto$¢ umowy znaczacej. O powyzszym
fakcie Zarzad Banku poinformowat raportem biezacym 21/2013. Umowag o
najwiekszej wartosci byta umowa zawarta w dniu 18 maja 2012 r., ktorej
przedmiotem byt kredyt w rachunku biezacym i sublimit gwarancyjny. Umowa ta
zawarta zostata na okres 12 miesiecy z mozliwoscia jej przedtuzenia.
Oprocentowanie ustalono w wysokosci WIBOR 3M + marza Banku. Wierzytelnosci z
tytutu udzielonego finansowania zabezpieczone zostaty m.in. poprzez ustanowienie
hipoteki, zastawu na zapasach, cesji globalnej na naleznosciach oraz ces;ji
ubezpieczenia majatku. Pozostate warunki umowy nie odbiegaty od warunkow
powszechnie stosowanych dla tego typu umadw.

e W dniu 25 czerwca 2013 r. z jednym z klientdw Banku podpisana zostata Umowa
Przeniesienia na podstawie ktérej dokonano cesji na Bank wszystkich wierzytelnosci
w stosunku do jednego z klientéw Banku o czym Zarzad Banku poinformowat
raportem biezacy 31/2013. Na skutek wczesniej zawartych uméw w okresie ostatnich
12 miesiecy do dnia publikacji raportu biezacego taczne zaangazowanie Banku w
odniesieniu do tego klienta wyniosto ok. 270 553 487,70 zt przekraczajgc tym
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samym warto$¢ umowy znaczacej. Umowg o najwiekszej wartosci byta Umowa
Wspétpracy Wstgpienia w prawa Wierzyciela - Faktoring Odwrotny zawarta w dniu 27
kwietnia 2012 r. Umowa zawarta zostata na okres 12 miesiecy z mozliwoscig jej
przedtuzenia. Oprocentowanie w wysokosci WIBOR 1M + marza Banku.
Wierzytelnosc¢ z tytutu udzielonego finansowania zabezpieczona zostata m.in. poprzez
ustanowienie hipoteki na drugim miejscu, zastawu na zapasach, petnomocnictwa do
rachunku biezacego, podporzadkowania obligacji wtascicielskich oraz cesji
ubezpieczenia majatku. Pozostate warunki umowy nie odbiegaty od warunkow
powszechnie stosowanych dla tego typu umodw.

e W dniu 25 czerwca 2013 r. z jednym z klientow Banku podpisana zostata umowa o
kredyt nieodnawialny na finansowanie biezacej dziatalnosci o wartosci 112.250.000
zt, o ktorej Zarzad Banku poinformowat raportem biezgcym 33/2013. W wyniku
podpisanej umowy, ktéra jest umowa o najwiekszej wartosci nastgpit wzrost
tacznego zaangazowania Banku wobec klienta z tytutu kredytéw do kwoty
282.250.000 zt przekraczajagc tym samym wartos¢ umowy znaczacej. Kredyt
nieodnawialny sptacony zostanie w 7 ratach po pieciomiesiecznym okresie karencji
do dnia 31.05.2014 r. Kwota kredytu zostanie udostepniona i stopniowo zwiekszana
do wysokosci wartosci umowy. Oprocentowanie poszczegdlnych transzy kredytu
oparte zostato na stawce WIBOR 3M powiekszonej o marze Banku. Wierzytelnos¢ z
tytutu udzielonego finansowania zabezpieczona zostata poprzez ustanowienie m.in.
hipoteki, zastawu rejestrowego oraz petnomocnictwa do rachunkéw bankowych.
Pozostate warunki umowy nie odbiegaty od warunkéw powszechnie stosowanych dla
tego typu umow.

e W dniu 27 czerwca 2013 r. z jednym z klientow Banku podpisana zostata umowa
kredytowa limitu wierzytelnosci w kwocie 250.000.000 zt, o ktérej Zarzad Banku
poinformowat raportem biezacym 35/2013. W wyniku podpisanej umowy, ktéra jest
umowg o najwiekszej wartosci nastgpit wzrost fgcznego zaangazowania Banku wobec
klienta oraz podmiotow bedacych czescia jego grupy kapitatowej do kwoty
257.560.290 zt przekraczajagc tym samym warto$¢ umowy znaczacej. Limit
wierzytelnosci ma charakter odnawialny i moze by¢ udostepniany w ramach: limitu
skarbowego w kwocie 50.000.000 zt z przeznaczeniem na transakcje FX, a takze
kredytu w rachunku biezagcym w tacznej kwocie 200.000.000 zt z przeznaczeniem na
finansowanie biezacej dziatalnosci klienta oraz udzielane gwarancje. Ostateczna
sptata kredytu w rachunku biezacym przypada na dzien 26 czerwca 2016 r, a dzien
ostatecznej sptaty limitu skarbowego to 26 czerwca 2018 r. Termin ostatecznej
sptaty limitu wierzytelnosci oraz gwarancji to 26 wrzesnia 2019 r. Wierzytelnos$¢ z
tytutu udzielonego finansowania zostata zabezpieczona poprzez ustanowienie
petnomocnictwa do rachunkéw bankowych, przewtaszczenie S$rodkéw trwatych,
przelew wierzytelnosci z umowy ubezpieczeniowej. Oprocentowanie oraz pozostate
warunki umowy nie odbiegaty od warunkéw powszechnie stosowanych dla tego typu
umow.

e W dniu 30 lipca 2013 r. z jednym z klientéw Banku zawarty zostat kolejny aneks do
umowy kredytowej w rachunku biezacym 2z dnia 20 pazdziernika 2010 r.
podwyzszajacy wartos¢ umowy do kwoty 40 000 000 zt oraz kolejny aneks do
umowy o limit na produkty o charakterze gwarancyjnym z dnia 12 lipca 2010 r.
podwyzszajacy warto$¢ umowy do kwoty 196 000 000 zt, o ktérych Zarzad Banku
poinformowat raportem biezacym 37/2013. W wyniku podpisanych Anekséw nastgpit
wzrost wartosci tgcznego zaangazowania Banku wobec klienta z tytutu ww. umédw do
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kwoty 236 000 000 zt. przekraczajgc tym samym wartos¢ umowy znaczacej Zgodnie
z umowg z dnia 12 lipca 2010 r. aneksowang w dniu 30 lipca 2013 r., bedacg umowq
0 najwiekszej wartosci na kwote limitu skfadajg sie trzy sublimity o charakterze
gwarancyjnym, wykorzystywane przez klienta w zwigzku z jego biezgcq dziatalnoscia.
Maksymalny okres waznosci gwarancji udzielany w ramach limitu wynosi 72
miesigce. Prowizje z tytutu wykorzystywania ww. limitédw ustalono na warunkach
rynkowych. Wierzytelnos$¢ z tytutu udzielonego finansowania zostata zabezpieczona
poprzez ustanowienie m.in. kaucji $rodkéw pienieznych, cesji kontraktow
realizowanych przez klienta oraz petnomocnictwa do dysponowania $rodkami na
rachunkach bankowych klienta w Banku. Pozostate warunki umowy nie odbiegajq od
warunkow powszechnie stosowanych dla tego typu umow.

e W dniu 11 grudnia 2013 r. zawarta zostata pomiedzy Bankiem, a T-Mobile Polska
S.A. z siedzibg w Warszawie umowa o wspdtpracy w zakresie $wiadczenia przez T-
Mobile ustug posrednictwa finansowego. Umowa o wspotpracy dotyczy przygotowania
kompleksowej oferty produktéw i ustug bankowych oraz zapewnienia do nich
wielokanatowego dostepu pod marka zwigzang z T-Mobile Polska. Celem wspotpracy
jest:

a) pozyskanie do obstugi istotnej czesci z 16 min klientéw T-Mobile Polska;

b) zapewnienie tym klientom oraz obecnym posiadaczom kont osobistych Alior Sync
najnowoczesniejszych na Swiecie rozwigzan technologii internetowej i mobilnej
oraz bankowosci transakcyjnej

c) zaoferowanie klientom produktéw i ustug, ktdére taczyé bedg unikalne korzysci
wynikajace ze wspodtpracy banku i firmy telekomunikacyjnej

Wspétpraca bedzie obejmowata oferowanie klientom wiekszosci produktéw

bankowych we wszystkich mozliwych kanatach, ze szczegdélnym wykorzystaniem

synergii technologicznych oraz przewag wynikajacych z modelu operacyjnego banku

i firmy telekomunikacyjnej. Bedzie to jeden z pierwszych w Europie, tak duzych i

kompleksowych projektéw wspétpracy banku i firmy telekomunikacyjnej.

T-Mobile, dziatajac jako posrednik Banku, bedzie oferowat wybrane produkty
wspdlnego przedsiewziecia w swoich punktach sprzedazy, zapewniajac takze brand
oraz marketing. Mozliwos¢ oferowania ustug do jednej z najwiekszych grup klientéw

w Polsce w istotny sposdb zapewni znaczaca dynamike akwizycji oraz wzrost

rentownosci Banku.

Nalezy zaznaczy¢, ze ze wzgledu na ochrone intereséw T-Mobile, umowa zapewnia T-

Mobile mozliwos$¢ wskazania innego banku, ktéry w przysztosci moze naby¢ od Alior

Banku S.A. przedsiewziecie w formie Zorganizowanej Czesci Przedsiebiorstwa. Aby

zapewni¢ wykonywalno$¢ tego zobowigzania w przysztosci, umowa juz obecnie

zawiera stosowne zapisy z karami umownymi, ktére majg zagwarantowac
wspotdziatanie Banku w tym zakresie (tzw. Opcja Nabycia opisana ponizej).

Przedmiotem umowy w szczegolnosci jest powierzenie T-Mobile wykonywania w

imieniu i na rzecz Banku, posrednictwa w Swiadczeniu ustug finansowych, w tym

zawierania i zmiany umow rachunkéw bankowych, zawierania i zmiany umoéw o limit
kredytowy w rachunku, zawierania i zmiany umow o przyjecie wktadoéw pienieznych

(depozytéw), zawierania i zmiany umow kredytéw i pozyczek pienieznych, zawierania

i zmiany umow o karty pfatnicze (debetowe, kredytowe i przedptacone), osobom

fizycznym bedacym konsumentami w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego,

osobom fizycznym prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza oraz osobom prawnym i

jednostkom organizacyjnym nie posiadajagcym osobowosci prawnej dziatajacym w

segmencie mikroprzedsiebiorcow i matych przedsiebiorcdw w rozumieniu ustawy z
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dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej. Dziatalnos$¢ ta
prowadzona bedzie w formie prawnej Oddziatu Banku.
Warunki finansowe
Wynagrodzenie T-Mobile z tytulu $wiadczenia ustug posrednictwa finansowego
sktada¢ sie bedzie z trzech sktadnikow: 1) jednorazowego za kazdego nowego
klienta, ktory spetni kryteria wskazane w Umowie, 2) miesiecznego w wysokosci
zaleznej od liczby klientdow spetniajacych kryteria wskazane w Umowie, oraz 3)
elementu odpowiadajacego wartosci brutto 35% (stownie: trzydziesci pie¢ procent)
kalkulacyjnego zysku Oddziatu Banku przed opodatkowaniem.
Opcja Nabycia
W okresie do dnia 30 czerwca 2038 r. wskazanemu przez T-Mobile podmiotowi
(,Podmiot Nabywajacy”) jak rowniez T-Mobile bedzie przystugiwata na podstawie i na
warunkach okreslonych w Umowie, w szczegdlnosci pod warunkiem uzyskania
stosownej zgody KNF, opcja nabycia zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa Banku
obejmujacej Oddziat Banku (,ZCP). Opcja ta bedzie mogta zostaé zrealizowana w
oparciu o przyjecie ztozonej przez Bank nieodwotalnej oferty sprzedazy ZCP. Zbycie
moze nastgpi¢ za cene wynoszacg iloczyn liczby aktywnych klientow (spetniajacych
kryteria okreslone w Umowie) oraz cene z przedziatu 400-500 zt, w zaleznosci od
realizacji odpowiednich zobowigzan Banku okreslonych w Umowie). Zgodnie z
Umowa powyzsza cena ma podlegac waloryzacji od roku 2022 r.
Opcja Nabycia moze zostac¢ zrealizowana przez T-Mobile po 5 latach od wejscia w
zycie Umowy albo wczesniej, w przypadkach wskazanych w Umowie, zwigzanych z
naruszeniem przez Bank zobowigzan okreslonych w Umowie lub wskazanymi w
Umowie przypadkami rozwigzania lub wygasniecia Umowy, niewypetnieniem celéw
finansowych zwigzanych z Umowa lub uzyskania kontroli nad Bankiem przez podmiot
konkurencyjny lub podmiot zalezny od podmiotu konkurencyjnego w stosunku do T-
Mobile.
Kary Umowne
Umowa przewiduje szereg kar umownych (na warunkach okreslonych w Umowie), z
ktorych najwieksza wynosi 90.000.000 zt za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan zwigzanych z realizacjq: (i) Opcji Nabycia lub (ii) niezbednych ze strony
Banku czynnosci, tak aby Podmiot Nabywajacy nabyt ZCP na zasadach analogicznych
do tych, na ktérych nabyiby ZCP w trybie przyjecia oferty (w przypadku, gdyby
wykonanie Opcji Nabycia w trybie przyjecia oferty, okazato sie niemozliwe lub
nieskuteczne) oraz (iii) uniemozliwieniem przez Bank wykonania Opcji Przeniesienia
w istotnej czesci (w przypadku, gdy nabycie ZCP nie jest mozliwe). T-Mobile moze
zgdac¢ odszkodowania za szkody przekraczajace wysokos$¢ kar umownych.
Rozwigzanie Umowy
Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania. Umowa jest zawarta pod nastepujgcymi
warunkami rozwigzujgcymi:
a) nieuzgodnienia i niepodpisania przez Strony zatacznika do Umowy
dotyczacego znakdéw towarowych terminie 30 dni od daty podpisania Umowy;
b) nieuzyskania w terminie 60 dni od daty wejscia w zycie Umowy zgdd Walnego
Zgromadzenia Banku oraz Rady Nadzorczej Banku na zbycie ZCP na
warunkach okreslonych w Umowie;
c) niepowotania w terminie 60 dni od daty wejscia w zycie Umowy do Rady
Nadzorczej Banku osoby ze wskazania T-Mobile.
O niespetnieniu sie powyzszych warunkow rozwigzujgcych w zwigzku z uzgodnieniami
pomiedzy Stronami zatgcznika dotyczacego znakdéw towarowych oraz podjecia uchwat
przez Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku w dniu 23 stycznia 2014 r. Zarzad
Banku informowat w raportach biezacych nr 6/2014 i 13/2014.
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Umowa zostata zawarta na czas okreslony 5 lat od dnia jej wejscia w zycie, z opcjq
automatycznego przediuzenia na kolejny(e) okres(y) 5-ciu lat. T-Mobile bedzie
przystugiwata opcja nie przedtuzenia obowigzywania Umowy, o ile T- Mobile ztozy na
6 miesiecy przed uptywem okresu obowigzywania Umowy os$wiadczenia, iz nie
korzysta z opcji jej przedtuzenia na kolejny okres.

Umowa zostata uznana za znaczacg z uwagi na fakt, iz szacowana tgczna wartosé
Swiadczen wynikajagca z zawartej Umowy w okresie 5 lat jest wyzsza niz 10%
kapitatow wtasnych Banku.

e W dniu 18 grudnia 2013 r. z jednym z klientédw Banku zawarta zostata umowa

kredytowa o kredyt nieodnawialny na finansowanie biezacej dziatalnosci w kwocie
50.000.000,00 z, o ktdérej Zarzad Banku poinformowat raportem biezacym nr
56/2013. W wyniku podpisanej umowy, ktdra byta umowa o najwiekszej wartosci
nastgpit wzrost tacznego zaangazowania Banku wobec Klienta oraz podmiotéw
bedacych czescig jego grupy kapitatowej do kwoty 212.985.640,94 zi.
Kredyt ma charakter nieodnawialny 2z przeznaczeniem na finansowanie i
refinansowanie zakupu akcji. Ostateczna sptata kredytu przypada na dzien 17
grudnia 2016 r. Wierzytelnos¢ z tytutlu udzielonego finansowania zostata
zabezpieczona poprzez ustanowienie petnomocnictwa do rachunkéw bankowych oraz
zastawu na akcjach. Oprocentowanie poszczegdlnych produktéw oferowanych w
ramach umowy nie odbiega od ogdélnych warunkéw rynkowych. Pozostate warunki
umowy nie odbiegajg od warunkéw powszechnie stosowanych dla tego typu umow.

3. Istotne zdarzenia zwigzane z emisjq papierow wartosciowych

e Rada Nadzorcza Alior Banku S.A. w dniu 18 marca 2013 r. wyrazita zgode na
ustanowienie przez Zarzad Programu Emisji Obligacji wiasnych Alior Bank S.A.
denominowanych w PLN i wielokrotne zacigganie zobowigzan finansowych w drodze
emisji przez Alior Bank S.A. niezabezpieczonych obligacji na okaziciela w ramach
przedmiotowego Programu Emisji o nastepujacych kluczowych parametrach:

a) kwota Programu Emisji nie przekroczy kwoty: 2 000 000 000 PLN (dwa miliardy
ztotych);
b) maksymalny okres zapadalnosci papierow dtuznych emitowanych w ramach
Programu Emisji: 10 lat;

c) papiery diluzne emitowane w ramach Programu Emisji nie bedq zabezpieczone;
Obligacje zostang wyemitowane na podstawie art. 9 pkt 1 (oferta publiczna) lub art.
9 pkt 2 (oferta publiczna) lub art. 9 pkt 3 (oferta prywatna) Ustawy o obligacjach;
zgodnie z art. 5a Ustawy o obligacjach Obligacje nie bedgq miaty formy dokumentu;
warunki emisji kazdej serii obligacji mogg zawiera¢ postanowienia dotyczace
wprowadzania obligacji do obrotu na rynku CATALYST prowadzonym jako
alternatywny system obrotu przez Gietde Papieréw Wartosciowych S.A. lub BondSpot
S.A.
Jednoczesnie Rada Nadzorcza Alior Banku S.A. upowaznita Zarzad Alior Banku S.A.
do okreslania szczegétowych warunkéw emisji poszczegdlnych serii  obligacji
emitowanych w ramach Programu Emisji, dokonywania przydziatu obligacji na rzecz
inwestoréw oraz podejmowania wszelkich innych koniecznych czynnosci majacych na
celu realizacje Programu Emisji.
Zarzad Banku nie zamierza pozyskiwac¢ srodkéw z emisji obligacji do finansowania
dalszego organicznego rozwoju Banku. W celu realizacji przyjetej strategii majacej
na celu podwojenie udziatu Banku w rynku, organiczny rozwdj bedzie finansowany z
pozyskanych depozytow od klientow.
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W ramach Programu Emisji Obligacji Alior Bank dokonat w dniu 28 czerwca 2013 r.
emisji 146 700 sztuk obligacji niezabezpieczonych, zdematerializowanych,
kuponowych na okaziciela serii D o warto$ci hominalnej 1 000 PLN (jeden tysiac)
kazda o tacznej wartosci nominalnej 146 700 000 PLN. Srodki z emisji wykorzystane
zostaty na finansowania dziatalnosci ogoélnej Banku oraz postuzyty zdywersyfikowaniu
zrédet finansowania.

e W dniu 28 listopada 2013 r. odbyto sie Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku.
Oprocz spraw porzadkowych, Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku podjat
uchwate nr 3 w sprawie podwyzszenia kapitatu zaktadowego Banku w drodze emisji
akcji zwyktych na okaziciela serii G, pozbawienia dotychczasowych akcjonariuszy w
catosci prawa poboru wszystkich akcji serii G, zmiany Statutu Banku oraz ubiegania
sie o dopuszczenie i wprowadzenie akcji serii G i praw do akcji serii G do obrotu na
rynku regulowanym prowadzonym przez Gietde Papierow Wartosciowych w
Warszawie S.A. oraz dematerializacji akcji serii G i praw do akcji serii G. Emisja Akcji
Serii G miata charakter subskrypcji prywatnej w rozumieniu art. 431 § 2 pkt 1 KSH
skierowanej wytacznie do wybranych inwestorow. Proces budowania ksiegi popytu
zostat przeprowadzony w dniu 5 grudnia 2013 r., natomiast umowy objecia akcji serii
G zostaly zawarte w dniach 10 i 11 grudnia 2013 r. Zarzad Banku zaoferowat
wybranym inwestorom zgodnie z zasadami subskrypcji objecie 6.358.296 akcji serii
G. Cena emisyjna akcji serii G ustalona zostata w wysokosci 73,00 zt za jedng akcje
serii G. W wyniku zawarcia z inwestorami uméw objecia akcji oraz wniesieniem w
catosci wymaganych wktadéw pienieznych na pokrycie akcji Bank pozyskat
464.155.608 zt. W dniu 2 stycznia 2014 r. Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego w Warszawie zarejestrowat
podwyzszenie kapitatu zaktadowego w drodze emisji akcji zwyktych na okaziciela serii
G oraz zmiane Statutu Spoétki. Wysokos¢ kapitatu zaktadowego Banku po rejestracji
wynosi 699.412.610,00 ztotych i dzieli sie na 69.941.261 akcji o wartosci
nominalnej 10 ztotych kazda. Celem podwyzszenia kapitatu zaktadowego Banku w
drodze emisji Akcji Serii G byto umozliwienie Bankowi realizacji celdow strategicznych
przy uwzglednieniu rekomendacji Komisji Nadzoru Finansowego dotyczacych kwestii
bancassurance, z zachowaniem wspétczynnika wyptacalnosci na poziomie wyzszym
od okreslonych w Prawie bankowym. W opinii Zarzgdu Banku pozbawienie w_catosci
prawa poboru dotychczasowych akcjonariuszy Banku w stosunku do wszystkich Akcji
Serii G byto uzasadnione i zgodne z interesem Banku z uwagi na fakt, ze emisja akcji
w_subskrypcji prywatnej stanowito najszybszy i najdogodniejszy sposdb pozyskania
kapitatu. Srodki z emisji wykorzystane zostaty na finansowania dziatalnosci ogdlnej
Banku oraz postuzyty zdywersyfikowaniu zrddet finansowania.

4. Zdarzenia oraz umowy istotne po dacie bilansowej

e Spotkanie inicjujgce projekt sprzedazy akcji Banku nalezacych do Grupy Kapitatowej
Carlo Tassara odbyto sie w drugiej potowie marca 2013 r.
Carlo Tassara rozpoczat starania w celu zbycia posiadanego przez siebie pakietu akcji
na rzecz podmiotu regulowanego (banku lub zaktadu ubezpieczen) spetniajgcego
kryteria okreslone w art. 25h Prawa Bankowego. Carlo Tassara zostata
poinformowane przez KNF, ze ocena takiego nowego inwestora przez KNF bedzie
uwzgledniaé, miedzy innymi, jego standing finansowy i stabilno$¢, jak réwniez
dtugoterminowy rating kredytowy zaréwno takiego inwestora, jak i jego kraju
pochodzenia.
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Ostateczne wyjscie Carlo Tassara z inwestycji w Bank miato zosta¢ dokonane w
ramach czasowych uwzgledniajagcych czas konieczny na znalezienie nowego
inwestora i uzyskanie przez niego akceptacji Komisji. Carlo Tassara dotozyt staran w
celu zbycia akcji odpowiedniemu inwestorowi przed koncem 2013 r.

W dniu 9 stycznia 2014 r. Zarzad Banku otrzymat od Carlo Tassara S.p.A.
zawiadomienie, w ktérym wskazano, iz Komisja Nadzoru Finansowego wyrazita zgode
na przedtuzenie do dnia 31 grudnia 2014 r. terminu wskazanego w prospekcie
emisyjnym Banku w zakresie zobowigzania akcjonariusza do zbycia posiadanych

akcji Banku.

e W dniu 23 stycznia 2014 r. odbyto sie Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku.
Oprocz spraw porzadkowych, Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie podjeto uchwate w
sprawie wyrazenia zgody na zbycie zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa, co
zwigzane jest z warunkami zawartymi w umowie o wspoétpracy z dnia 11 grudnia
2013 r. zawartej pomiedzy Bankiem, a T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie.
Ponadto Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie postanowito o zmianach w skfadzie
Rady Nadzorczej Banku i powotato w jej sktad Pana Prof. Stawomira Dudzik.

e Zarzad Banku poinformowat raportem biezacym nr 15/2014, o objeciu w dniu 31
stycznia 2014 r. obligacji wyemitowanych przez podmiot wchodzacy w sktad grupy
kapitatowego jednego z klientow Banku. Bank nabyt 120 sztuk 5-letnich obligacji
zabezpieczonych o wartosci nominalnej 500.000 zt kazda, o facznej wartosci
60.000.000 zt. W wyniku przedmiotowego objecia obligacji nastgpit wzrost wartosci
tacznego zaangazowania Banku wobec grupy kapitatowej klienta do kwoty
260.000.000 zt. Umowg o najwiekszej wartosci podpisang z klientem Banku jest
warunkowa umowa Multi - currency Revolving Facility zawarta w dniu 24 stycznia
2014 r. Umowa zawarta zostata na okres 4 lat. Jej taczna wartos¢ wynosi
400.000.000 zt (,Umowa”), przy czym udziat Banku w ww. finansowaniu wynosi
200.000.000 zt. (50% catosci finansowania) Zgodnie z Umowa finansowanie jest w
formie linii odnawialnej o najwyzszym priorytecie sptaty. Zabezpieczenie stanowi
petny pakiet zabezpieczen o najwyzszym rankingu na udziatach, przedsiebiorstwach
(w tym na rachunkach bankowych, znakach towarowych i innych aktywach)
kluczowych spétek wchodzacych w sktad grupy kapitatowej klienta. Umowa zawiera
warunki zawieszajace, ktore musza zosta¢ spetnione aby klient miat prawo
skorzystac¢ z finansowania w ramach Umowy. Jednym z warunkéw zawieszajgcych
jest sptacenie catosci zadtuzenia klienta z tytutu umowy, o ktorej Bank informowat w
raporcie biezacym nr 18/2013 z dnia 29 marca 2013 r. Klient spetnit powyzszy
warunek zawieszajacy w dniu 31 stycznia 2014 r. i sptacit wszelkie zobowigzania
wobec Banku. Umowa oparta jest o standard LMA. Pozostate warunki umowy nie
odbiegajg od warunkéw powszechnie stosowanych dla tego typu umow. taczna
wartos$¢ zaangazowania Banku wobec grupy kapitatowej klienta Banku przewyzsza
kwote 10% kapitatow wtasnych Banku.

e Na posiedzeniu w dniu 25 lutego 2014 r. Komisja Nadzoru Finansowego jednogtosnie
stwierdzita brak podstaw do zgloszenia sprzeciwu wobec planowanego
bezposredniego nabycia przez Alior Bank S.A. akcji Money Makers S.A. w liczbie
powodujacej przekroczenie 50% liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu. Zgodnie z
warunkami otrzymanej w dniu 27.02.2014 r decyzji Alior Bank w terminie do 15
kwietnia 2014 roku ma obja¢ akcje nowej emisji oraz naby¢ akcje od jednego z
dotychczasowych akcjonariuszy co spowoduje osiggniecie 57,6% ogolnej liczby
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gtosow na walnym zgromadzeniu Money Makers S.A. Otrzymanie decyzji KNF stanowi
pierwszy krok w realizacji celu polegajacego na zbudowaniu w oparciu przejmowang
spotke centrum kompetencji w zakresie produktéw inwestycyjnych w formie funduszy
inwestycyjnych i zarzadzania portfelami indywidualnymi. W kolejnym kroku Alior
Bank zamierza podja¢ dziatania w zakresie przeksztatcenia przejmowanej spotki w
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych posiadajace takze zezwolenie na zarzadzanie
portfelami.

e W dniu 26 lutego 2014 r. Zarzad Banku poinformowat raportem biezagcym nr 16/2014
0 podjeciu decyzji dotyczacej zmian w strukturze organizacyjnej Centrali
skutkujacych redukcjgq =zatrudnienia oraz o ustaleniu zasad przeprowadzenia
zwigzanych z tym zwolnien grupowych.

Automatyzacja i usprawnienia procesow oraz konsekwentnie realizowana strategia
optymalizacji kosztéw wymagajg dostosowania wielkosci zatrudnienia do
obowigzujacej od 1 marca br. nowej struktury organizacyjnej Centrali i biezacych
potrzeb Banku. Dlatego Zarzad Banku podjat decyzje o zmniejszeniu zatrudnienia w
jednostkach wsparcia.

Program zwolnien grupowych (w tym koszty zwigzane z pakietami odpraw) jest
czescig realizowanego projektu optymalizacji struktury kosztowej Banku, ktérego
skala oszczednosci wyniesie w latach 2014-2015 okoto 50 min zt.

Restrukturyzacja jednostek wsparcia, ktéra potrwa od konca lutego do czerwca br.,
obejmie do 260 etatéw w Centrali, co stanowi 4% poziomu zatrudnienia w Banku
wediug stanu na 24.02.2014 roku. Intencjg Zarzadu Banku jest zapewnienie
pracownikom objetym przedmiotowym procesem pakietéw odpraw adekwatnych do
stazu pracy.

Koszty restrukturyzacji nie beda miaty znaczacego wptywu na model biznesowy i
wyniki finansowe Banku. Bedg one ewidencjonowane w miare postepu procesu
optymalizacji zatrudnienia i zostang uwzglednione w sprawozdaniach finansowych
Banku za pierwszy i drugi kwartat 2014 roku.

Podjete dziatania przyczynig sie do znaczacej poprawy efektywnosci Banku oraz
obnizenia wspodiczynnika C/I do poziomu ponizej 45% w 2016 r. Optymalizacja
struktury organizacyjnej i zatrudnienia w Centrali nie oznacza zmiany strategii czy
spowolnienia tempa rozwoju Banku. Od poczatku 2014 roku Alior Bank przyjat do
pracy ponad 340 osob i planuje dalej zatrudnia¢, w szczegdlnosci na stanowiska
zwigzane z oferowaniem produktéw i ustug bankowych.

e W dniu 26 lutego 2014 r. Zarzad Banku w raporcie biezagcym nr 17/2014 podat do
publicznej wiadomosci informacje o podjetych decyzjach istotnie wptywajacych na
wyniki Banku w 2013 r.

W wyniku prowadzonych ustalen z Urzedem Komisji Nadzoru Finansowego (,UKNF”)
dotyczacych sposobu wykonania zalecen UKNF w zakresie ksiegowego ujmowania
przychodow ze sprzedazy ubezpieczen Zarzad Banku podjat decyzje o modyfikacji
wprowadzonego w III kwartale 2013 roku podejscia do ksiegowej ewidencji
przychoddéw z bancassurance powigzanych z produktami kredytowymi.
W wyniku poczynionych uzgodnien z UKNF Zarzad Banku postanowit uwzgledniaé
jako przychdd rozpoznawany jednorazowo od 12% do 15% przychoddw z dziatalnosci
bancassurance zwigzanych z kredytami gotowkowymi. W IV kwartale 2013 r.
wielkos$¢ przychodu rozpoznawana jednorazowo z tytutu bancassurance zwigzanych z
kredytami gotéwkowymi wynosita 13%.
Powyzsza koncepcja zmiany w zakresie zatozen modelu wartosci godziwej kredytow
gotowkowych jest zgodna z wytycznymi UKNF.
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VIII.

Ponadto Zarzad Banku postanowit uwzglednia¢ jako przychdéd rozpoznawany
jednorazowo od 18% do 22% przychoddw z dziatalnosci bancassurance zwigzanych z
kredytami hipotecznymi. W IV kwartale 2013 r. wielko$¢ przychodu rozpoznawana
jednorazowo z tytutu bancassurance zwigzanych z kredytami hipotecznymi wynosita
20%.

W ocenie Zarzadu Banku zmiana ta oznacza pozytywny wptyw na wynik Banku za
2013 rok tj.

- wzrost wyniku netto o okoto 18 M PLN,

- zwiekszenie poziomu kapitatéw wtasnych Banku na dzien 31.12.2012 r. o okoto 34
M PLN.

Zarzad Banku podkreslit, ze wyzej wymieniona zmiana metody rozliczenia
przychodéw z bancassurance nie bedzie mie¢ wptywu na realizowany przez Bank
model biznesowy i potencjat wzrostu.

Zarzad Banku podjat decyzje o utworzeniu odpisu aktualizujgcego wycene aktywoéw
trwatych przeznaczonych do sprzedazy w kwocie 24 M PLN brutto. Wartosé
powyzszego odpisu zostata okreslona w oparciu o konserwatywng wycene wyzej
wymienionych aktywdw.

21 marca 2014 r. po zakonczeniu sesji nastgpi rewizja roczna indeksu WIG20 o czym
poinformowat Zarzad Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie komunikatem w
dniu 10 lutego 2014 r. Niespetna péttora roku od debiutu gietdowego, Alior Bank
wejdzie w sktad indeksu WIG20 - indeksu dwudziestu najwiekszych i najbardziej
ptynnych spétek akcyjnych notowanych na warszawskim parkiecie.

5. Istotne zdarzenia po dacie bilansowej dotyczace produktéw Banku

Od dnia 1 kwietnia 2014 r. nastgpi zmiana w ofercie Alior Rachunki bez Optat
dotyczaca wprowadzenia optaty w wysokosci 2 zt pobieranej od Klientéw, ktérzy
optacajq rachunki w oddziatach Banku, a nie otrzymuja na konto wynagrodzenia,
renty, emerytury lub stypendium. Optata ta bedzie pobierana raz w miesigcu, za
realizacje dowolnej liczby wptat i przelewow w ramach ustugi Alior Rachunki bez
Optat. Jesli w danym miesigcu Klient nie optaci zadnego rachunku w oddziale Banku,
optata nie zostanie pobrana.

Jednoczesnie, wszyscy posiadacze konta Alior Rachunki bez Opfat nadal bedg mogli
bezptatnie optaca¢ rachunki, w ponad 600 placéwkach oznaczonych logo Alior Bank
Express oraz logo Alior Bank Partner.

Raport dotyczacy ryzyka Alior Banku

Efektywne zarzadzanie ryzykiem jest warunkiem utrzymania wysokiego poziomu
bezpieczenstwa funduszy, ktére powierzone zostaty Bankowi i osiggania trwatego,
zrownowazonego wzrostu zyskow.

Gtéwne rodzaje ryzyka, istotne dla Banku obejmuja: ryzyko rynkowe w tym ryzyko
walutowe, ryzyko stopy procentowej oraz ryzyko ptynnosci, ryzyko operacyjne i ryzyko
kredytowe.

Ponadto Bank rozpoznaje ryzyko biznesowe, ryzyko modeli oraz ryzyko reputacji.

1. Zarzadzanie ryzykiem rynkowym i ryzykiem ptynnosci
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Cele i zasady zarzadzania ryzykiem rynkowym i ptynnosci

Ryzyko rynkowe definiuje sie jako prawdopodobienstwo poniesienia przez Bank
potencjalnej straty, gdy zaistniejg niekorzystne zmiany cen rynkowych (ceny akcji, kursy
walutowe, krzywe rentownosci) czynnikédw rynkowych (zmienno$¢ wycen instrumentéw
finansowych, korelacja zmian cen pomiedzy poszczegdlnymi instrumentami), a takze
zachowan klientdw (zrywalno$¢ bazy depozytowej, wczesniejsze sptaty kredytow).

Proces zarzadzania ryzykiem rynkowym i ptynnosci zaktada m.in realizacje nastepujacych
celéw:

e znaczace ograniczenie zmiennosci wyniku oraz zmian wartosci ekonomicznej
kapitatéw wtasnych Banku;

o ksztattowanie optymalnej, pod wzgledem rentownosci i potencjalnego wptywu na
wartos$¢ ekonomiczng kapitatu, struktury aktywéw i pasywow (ksiega bankowa);

e dostarczanie klientom podstawowych produktéw skarbowych wspomagajacych
zarzadzanie ryzykiem zwigzanym <z prowadzeniem ich dziatalnosci (cel
zabezpieczajacy);

e zapewnienie wyptacalnosci i petnej dostepnosci ptynnych s$rodkéw w kazdym
momencie dziatania, nawet przy zatozeniu wystgpienia negatywnych scenariuszy
rynkowych;

e zapewnienie zgodnosci funkcjonujacych w Banku proceséw z wymogami
regulacyjnymi dotyczacymi zarzadzania ryzykiem rynkowym oraz wysokoscig
utrzymywanych w tym celu kapitatéw wiasnych.

Proces zarzadzania ryzykiem rynkowym i ptynnosci odbywa sie w ramach przyjetych
przez Bank polityk zarzadzania ryzykiem i obejmuje jego identyfikacje, pomiar,
monitorowanie i raportowanie. Dotyczy réwniez kontroli transakcji skarbowych przez
ustalanie i weryfikacje zasad ich zawierania, organizacji i wyceny.

W obrebie poszczegdlnych funkcji istnieje jasny rozdziat kompetencji i odpowiedzialnosci
oraz zasad okreslonych wewnetrznymi regulacjami. Kluczowq role odgrywa Departament
Zarzadzania Ryzykiem Finansowym, ktéry w sposéb niezalezny przygotowuje cyklicznie
raporty, wykorzystujgce przyjete przez Bank modele oraz miary ryzyka, i dostarcza je
odpowiednim jednostkom, w tym okresowo cztonkom Zarzadu, Rady Nadzorczej i ALCO
(Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami). Do zadan tego departamentu nalezg m.in.:

o definiowanie zasad zarzadzania ryzykiem rynkowym i ptynnosci;
e analiza i raportowanie profilu ryzyka Banku;

e wyznaczanie wielkosci kapitatu ekonomicznego na pokrycie ryzyka rynkowego i
ptynnosci;

e rekomendowanie biezacych dziatan zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem ksiegi
bankowej;

e tworzenie wszelkich regulacji definiujacych proces zawierania transakcji
skarbowych na rynku miedzybankowym oraz z klientami Banku, w tym tworzenie
wzorow dokumentacji;

e koordynowanie procesu wprowadzania nowych produktéw skarbowych oraz ocena
ryzyka z nim zwigzanego;

e wspieranie oraz obstuga dziatalnosci ALCO.
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Zawieranie transakcji skarbowych z klientami Banku lezy w gestii Departamentu
Sprzedazy Produktéow Skarbowych, a wytgczne prawo do zawierania transakcji na rynku
miedzybankowym - Departamentu Transakcji Miedzybankowych, ktéry ma jednoczesnie
wytaczne kompetencje do utrzymywania otwartych pozycji ryzyka rynkowego w ramach
ksiegi handlowej i zawierania transakcji skarbowych na rachunek wtasny Banku. Celem
zawierania transakcji jest zarzadzanie ryzykiem pozycji portfela handlowego w ramach
ustanowionych limitdw oraz realizacja polityki w zakresie zarzadzania ryzykiem ksiegi
bankowej prowadzonej w ramach ustanowionych limitow.

Za niezaleznosé biezgcej kontroli wewnetrznej dziatalnosci skarbowej, w tym rozliczania
transakcji, odpowiedzialny jest Departament Rozliczen. Funkcjonuje on jako jednostka
w petni niezalezna od Departamentu Sprzedazy Produktéw Skarbowych. Szczelnos¢ i
doktadno$¢ nadzoru sprawowanego przez Departament Rozliczen jest podstawg
ograniczenia ryzyka operacyjnego zwigzanego z dziatalnoscig skarbowg Banku.

Nadzér nad wymienionymi jednostkami Banku zostat rozdzielony do szczebla Czionka
Zarzadu, co stanowi dodatkowy czynnik gwarantujgcy niezaleznos¢ ich dziatania. Petna
struktura organizacyjna oraz podziat kompetencyjny zostaty szczegodtowo zdefiniowane
przez Zarzad Banku w regulaminie organizacyjnym Centrali. W procesie zarzadzania
ryzykiem rynkowym aktywng role odgrywaja Rada Nadzorcza i Zarzad Banku oraz
Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami (ALCO).

Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami (ALCO, Komitet ALCO) sprawuje biezacq
kontrole nad zarzadzaniem ryzykiem rynkowym, w tym ryzykiem ptynnosci. Podejmuje
wszelkie decyzje z tym zwigzane, jesli nie zostaty one uprzednio zakwalifikowane do
wytacznych kompetencji Zarzadu badz Rady Nadzorczej.

Do obowigzkéw ALCO naleza m.in.:

e sprawowanie biezacej kontroli nad zarzadzaniem ryzykiem rynkowym zwigzanym
z ksiegq handlowg i ksiegg bankowa, w tym wydawanie decyzji w zakresie
zarzadzania ryzykiem dotyczacym obu ksiag;

o akceptacja limitéw operacji Banku na rynkach pienieznych i kapitatowych;

e sprawowanie biezacej kontroli nad zarzadzaniem ptynnosciqg w Banku zwigzanej z
ksiegg handlowgq i ksiegg bankowg;

o zlecanie dziatan zwigzanych z pozyskiwaniem Zzrddet finansowania dziatalnosci
Banku oraz nadzoér nad realizacjg planu finansowania;

¢ wydawanie decyzji w zakresie zarzgdzania portfelami modelowymi.

Podstawowe zatozenia strategii zarzadzania ryzykiem rynkowym i ptynnosci w Banku,
przewidzianym w danym okresie budzetowym, przybierajg forme polityki zarzadzania
aktywami i pasywami, opracowywanej w cyklu rocznym przez Departament Zarzadzania
Ryzykiem Finansowym i przedstawianej przez Zarzad do akceptacji Radzie Nadzorczej w
ramach akceptacji budzetu rocznego. Obowigzuje ona do momentu jej nastepnej
aktualizaciji.
Rada Nadzorcza sprawuje nadzor nad procesem zarzadzania ryzykiem, m.in.:
e corocznie okreslajgc strategie Banku w zakresie zarzadzania ryzykiem rynkowym
poprzez akceptacje polityki zarzadzania aktywami i pasywami;
o akceptujac strategie zarzadzania ryzykiem rynkowym Banku, w tym gtéwnych
limitéw ryzyka;
e kontrolujac zgodnos¢ polityki Banku w zakresie podejmowania ryzyka ze strategiq
i planem finansowym poprzez dokonywanie regularnego przegladu profilu ryzyka
rynkowego Banku na podstawie otrzymywanych raportéw;
e rekomendujac dziatania skierowane na zmiane profilu ryzyka Banku.
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Informacje o charakterze i poziomie ryzyka przekazywane sg Radzie Nadzorczej przez
Zarzad, z wyjatkiem wynikow kontroli wewnetrznej systemu zarzadzania ryzykiem
rynkowym, ktére przekazywane s przez dyrektora Departamentu Audytu
Wewnetrznego.

Zarzad Banku jest odpowiedzialny m.in. za:

e nadzor nad procesem zarzadzania ryzykiem rynkowym i ptynnosci, monitorowanie
i sprawozdawanie na temat ryzyka;

e okreslanie odpowiedniej organizacji oraz podziatu zadan w zakresie zawierania
transakcji skarbowych;

e akceptacje polityk i instrukcji regulujacych zarzadzanie ryzykiem rynkowym i
ptynnosci w Banku oraz sprawne funkcjonowanie systemoéw identyfikacji;

e wyznaczanie limitdbw szczegbtowych dla ograniczenia ryzyka Banku oraz
zapewnienie odpowiedniego mechanizmu ich monitorowania i powiadamiania
o przekroczeniach.

W Banku ekspozycja na ryzyko rynkowe i ptynnosci jest formalnie ograniczana przez
system limitow, okresowo aktualizowanych, wprowadzanych uchwatg Rady Nadzorczej
lub Zarzadu, obejmujacych wszystkie miary ryzyka, ktérych poziom jest monitorowany i
raportowany przez niezalezne od biznesu jednostki organizacyjne Banku. W Banku
funkcjonuja trzy rodzaje limitéw, réznigce sie zakresem oraz sposobem funkcjonowania:
limity podstawowe, limity uzupetniajgce, limity stress-test. Zarzadzanie ryzykiem
rynkowym skupia sie na potencjalnych zmianach wyniku ekonomicznego; poprzez
funkcjonujagce w Banku wymagania jakosciowe zwigzane z procesem zarzadzania
ryzykiem (system kontroli wewnetrznej, wdrazanie nowych produktéw, analiza ryzyka
prawnego, analiza ryzyka operacyjnego) ograniczane s rowniez ryzyka
niekwantyfikowalne, zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci skarbowej.

Ryzyko walutowe

Ryzyko walutowe definiowane jest jako ryzyko wystapienia straty spowodowanej zmiang
kurséw walutowych. Bank dodatkowo wyréznia wptyw kursu walutowego na swoje wyniki
w perspektywie dlugookresowej, na skutek przewalutowania przysztych przychodoéw i
kosztow walutowych po potencjalnie bardziej niekorzystnym kursie. Ryzyko zwigzane z
przysztymi wynikami moze by¢ zarzadzane w ramach walutowego portfela modelowego.
Podstawowym celem zarzadzania ryzykiem walutowym jest identyfikacja obszaréw
dziatalnosci Banku, ktére mogag by¢ na nie narazone, i podejmowanie przedsiewziec
maksymalnie ograniczajacych ewentualne straty z tego tytutu. Zarzad Banku okresla
profil ryzyka walutowego, ktéry musi cechowac sie zgodnoscig z obowigzujagcym planem
finansowym Banku.

W ramach procesu zarzadzania ryzykiem walutowym Bank zobowigzany jest do
monitorowania i raportowania wielkosci wszystkich zajmowanych pozycji walutowych
oraz wartosci zagrozonej, szacowanej zgodnie z przyjetym modelem, w ramach
uchwalonych limitédw. Bank zamyka kazda znaczaca pozycje walutowg zawierajac
transakcje przeciwstawng na rynku, eliminujagc w ten sposéb ryzyko walutowe. Otwarte
pozycje walutowe sg utrzymywane w granicach limitdbw uchwalonych przez Rade
Nadzorczg. Bank przeprowadza okresowe analizy potencjalnych scenariuszy w celu
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pozyskania informacji o narazeniu Banku na ryzyko walutowe w sytuacji szokowych
zmian kurséw walutowych.

Bank moze takze przeprowadzac¢ transakcje zabezpieczania przysztych przeptywow
walutowych o odpowiednio wysokiej pewnosci realizacji (np. koszt czynszu, dochdd
odsetkowy netto denominowany w walutach obcych). Ich celem jest ograniczanie
zmiennosci wyniku w biezacym roku kalendarzowym o nie wiecej niz 60%.
Giéwne narzedzia zarzadzania ryzykiem walutowym w Alior Banku to zatem:

e wewnetrzne procedury dotyczace zarzadzania ryzykiem walutowym;

e wewnetrzne modele i miary ryzyka walutowego;

e limity i wartosci progowe na ryzyko walutowe;

e ograniczenia dopuszczalnych transakcji walutowych;

o testy warunkdw skrajnych.

Podstawowym narzedziem pomiaru ryzyka walutowego jest w Banku model wartosci
zagrozonej (VaR - Value at Risk), ktéry oznacza potencjalng warto$¢ straty na
utrzymywanych pozycjach walutowych zwigzanych ze zmianami kurséw walutowych,
przy zachowaniu zatozonego poziomu ufnosci oraz okresu utrzymania pozycji. Do
wyznaczenia VaR Bank stosuje metode wariancji—kowariancji przy zachowaniu poziomu
ufnosci rownego 99%. Wielkos$¢ jest ustalana codziennie dla poszczegdélnych obszarow
odpowiedzialnych za podejmowanie i zarzadzanie ryzykiem, indywidualnie oraz tacznie.
Na koniec grudnia 2013 r. maksymalna strata na posiadanym przez Bank portfelu
walutowym, wyznaczona w oparciu o VaR w horyzoncie czasowym 10 dni, mogta wynies¢
35 149,42 zt, przy zaktadanym poziomie ufnosci 99%.

Horyzont
(w dniach) 10

VaR(w zt) 35 149,42

Ponizej statystyka VaR na portfelu walutowym przy zatozeniu 10-dniowego horyzontu
utrzymywania pozycji za w 2013 r. (w tys. zt).

Minimalny Sredni ‘ Maksymalny
7,41 71,34 475,09

Pozycje walutowg Alior Banku oraz wykorzystanie limitéow walutowych w dniu 31 grudnia
2013 r. prezentuje tabela.

Obciazenie limitu (w min waluty)

Waluty Limit ‘ Obciazenie
PLN (brutto) 14.0 2.2
PLN (netto) 7.0 0.7
Grupa A
EUR 1.0 0.3
usD 1.5 -0.1
CHF 0.7 0.0
(c]:] 0.7 0.0
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Grupa B

PLN (netto) 2.0 0.0
AUD 0.3 0.0
CAD 0.3 0.0
(074 [ 2.0 -0.4
DKK 1.5 0.0
NOK 1.5 0.0
RUB 3.0 -0.1
SEK 1.5 0.1
Pozostate 1.5 0.2
Towary 1.5 0.1

Wykorzystanie limitu stress-test dla pozycji walutowej, wyznaczane jako maksymalna
strata Banku w przypadku wystgpienia najbardziej niekorzystnej z dziennych zmian
kursow walutowych, jakie wystagpity w ciggu ostatnich co najmniej czterech lat, na koniec
2013 r. wyniosto 20 235,41 zt. Ponizej statystyka stress-testu pozycji walutowej w 2013
r. (w tys. zi).

Minimalny Sredni | Maksymalny
2,38 42,28 167,40

Ryzyko stopy procentowej

Ryzyko stopy procentowej definiowane jest jako ryzyko negatywnego wptywu poziomu
rynkowych stop procentowych na biezacy wynik lub warto$¢ biezaca netto kapitatow
Banku. Ze wzgledu na polityke ograniczania ryzyka w ksiedze handlowej, Bank
przywigzuje szczegdélng wage do specyficznych aspektdw ryzyka stopy procentowej
zwigzanych z ksiegg bankowaq, jak:
e ryzyko niedopasowania terminéw przeszacowania;
e ryzyko bazowe, «czyli wptyw nierdwnolegtej zmiany rdéznych indeksow
referencyjnych o zblizonym terminie przeszacowania na wynik Banku;
¢ modelowanie rachunkdéw o nieokreslonym terminie zapadalnosci/wymagalnosci
oraz wysokosci oprocentowania ustalanego przez Bank (np. dla depozytéw
biezacych);
e wptyw na ryzyko z tytutu pozycji pozaodsetkowych (np. kapitat, majatek trwaty).

Jedng z metod szacowania ekspozycji Banku na ryzyko stopy procentowej jest
wyznaczanie wielkosci BPV, ktéra okresla szacowang zmiane wyceny danej
transakcji/pozycji w wyniku przesuniecia krzywej dochodowos$ci w danym jej punkcie
o 1 punkt bazowy. Wartosci BPV mierzy sie codziennie w kazdym punkcie krzywej, w
odniesieniu do kazdej waluty. Oszacowanie BPV na koniec 2013 r. (w tys. zt) przedstawia
tabela.

6 mies. 1 rok 10-15

Waluta Do 6 mies. 1 rok _ 3 lata 3-5 lat 5-10 lat lat tacznie
PLN -26.4 -61.4 -74.2 -92.3 -3.5 0.0 -257.8
EUR -6.4 -0.1 -17.4 -7.8 4.0 0.0 -27.7
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uUsbD 9.0 5.7 0.6 0.0 0.0 0.0 15.2
CHF 0.4 -0.8 -1.9 -0.7 0.0 0.0 -3.0
GBP 1.4 1.1 0.6 0.0 0.0 0.0 3.2
INNE -1.0 -2.8 0.0 0.0 0.0 0.0 -3.8

Ponizej statystyka BPV za 2013 r. (w tys. zi).

Ksiega Minimalny WV ELGY 1 EN Y
Ksiega bankowa -278.84 -99.05 100.38
Ksiega handlowa -48.76 -8.04 22.44
Lacznie -281.01 -107.09 116.74

Jednoczesnie w celu szacowania poziomu ryzyka stopy procentowej Bank stosuje opisany
wyzej model wartosci zagrozonej (VaR). Mierzony tg metodg kapitat ekonomiczny na
pokrycie ww. rodzaju ryzyka na koniec 2013 r. prezentuje tabela (99% VaR o horyzoncie
10 dni, w tys. zi).

Ksiega

Ksiega bankowa

Ksiega handlowa?

Lacznie®

Ponizej statystyka VaR o 10-dniowym okresie utrzymywania pozycji w 2013 r. (w tys. zt).
Ksiega Minimalny Sredni Maksymalny
LGEERERUCE] 3 090 7 343 12 149
Ksiega handlowa 639 1 504 2891
tacznie 1959 7 083 11 034

Do celéow zarzadzania ryzykiem stopy procentowej Bank wyrdznia dziatalnos¢ handlowa,
obejmujacg papiery wartosciowe i instrumenty pochodne, zawarte w celach handlowych,
oraz dziatalnos¢ bankowa, obejmujaca pozostate papiery wartosSciowe, emisje wilasne,
pozyczki, depozyty, kredyty oraz transakcje pochodne stuzgce zabezpieczeniu ryzyka
ksiegi bankowej. Ponadto Bank przeprowadza analize scenariuszy obejmujacg m.in.
wptyw okreslonych zmian stép procentowych na przyszty wynik odsetkowy oraz wartos$c
ekonomiczng kapitatu. W ramach tych scenariuszy utrzymuje wewnetrzne limity, ktérych
utylizacja mierzona jest codziennie. Wykorzystanie limitu zmiany wartosci ekonomicznej
kapitatu przy przesunieciu réwnolegtym krzywych procentowych o +/- 200 p.b. oraz
przesunieciach nieréwnolegtych przy scenariuszach +/- 100/400 p.b. (w tenorach
1M/10Y, pomiedzy nimi interpolacja liniowa przesuniecia) na koniec 2013 r. (w tys. zt)
przedstawiono nizej.

2vaR ksiegi handlowej zawiera prezentowany wyzej VaR z tytutu ryzyka walutowego.

3w,
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Zmiana wartosci
ekonomicznej
kapitatu

Scenariusz
(1M/10Y)

+400 / +100
+100 / +400

+200 / +200
- 200 / - 200
- 100 / - 400
-400/-100

Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci oznacza ryzyko niemoznosci zrealizowania, na dogodnych dla Banku
warunkach i po rozsadnej cenie, zobowigzan ptatniczych wynikajacych z pozycji
bilansowych i pozabilansowych, ktére Bank posiada. Polityka zarzadzania ryzykiem
ptynnosci w Banku polega zatem na utrzymaniu wiasnych pozycji ptynnosciowych tak,
aby w kazdym momencie mozna bylo wypetni¢ zobowigzania ptatnicze za pomocg
dostepnych srodkéw w kasie, wptywow z transakcji o danej dacie zapadalnosci lub za
pomocg sprzedazy zbywalnych aktywéw, przy jednoczesnym minimalizowaniu kosztow
utrzymania ptynnosci.

W ramach zarzadzania ryzykiem ptynnosci Bank realizuje nastepujgce cele:

e zapewnienie zdolnosci do terminowego regulowania wszelkich zobowigzan w
kazdej chwili;

e utrzymanie na odpowiednim poziomie podstawowej rezerwy ptynnosci na wypadek
nagtego pogorszenia sie sytuacji ptynnosciowej;

e ustalenie skali podejmowanego przez Bank ryzyka ptynnosci, poprzez
ustanowienie wewnetrznych limitéw ptynnosci;

e minimalizowanie ryzyka przekroczenia zdefiniowanych w Banku limitéw ptynnosci;

e monitorowanie sytuacji ptynnosciowej Banku w celu utrzymania ptynnosci i
uruchomienia planu awaryjnego w sytuacji awaryjnej;

e zapewnienie zgodnosci funkcjonujagcych w Banku proceséw z wymogami
regulacyjnymi dotyczacymi zarzadzania ryzykiem ptynnosci.

Wymienione wyzej cele realizowane sg w sposéb niezalezny przez odpowiednie jednostki
organizacyjne, ktéorych kompetencje i odpowiedzialno$¢ sa jasno okreslone
w wewnetrznych regulacjach. W ramach procesu zarzadzania ptynnoscig Bank:
e opracowuje procedury i polityki ptynnosci, w tym plan finansowania na kolejne
lata dziatalnosci Banku;
e zarzadza planami awaryjnymi w zakresie ptynnosci;
e monitoruje limity ptynnosci;
o okresowo przeprowadza (w postaci raportow) analizy kategorii i czynnikow
majacych wptyw na aktualny i przyszty poziom ptynnosci.

Wsréd wykorzystywanych miar zarzadzania ptynnoscia Bank wyrdznia wspotczynniki i
powigzane z nimi limity nastepujacych rodzajow ptynnosci:

e plynnos$c¢ ptatnicza - zdolnos$¢ do finansowania aktywoéw i terminowego wykonania

zobowigzan w toku normalnej dziatalnosci Banku lub w innych warunkach, ktére
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mozna przewidzie¢, bez koniecznosci poniesienia straty. W ramach zarzadzania
ptynnoscig ptatnicza Bank skupia sie na analizie ptynnosci natychmiastowej oraz
biezacej (do 7 dni);

o pltynnos$¢ krotkoterminowa - zdolno$¢ wykonania wszystkich zobowigzan
pienieznych w terminie ptatnosci przypadajacym w okresie 30 kolejnych dni;

e ptynnos¢ sSrednioterminowa - zdolnos¢ wykonania wszystkich zobowigzan w
terminie zapadalnosci do 6 miesiecy;

e plynnos$¢ dtugoterminowa - monitorowanie mozliwosci wykonania wszystkich

zobowigzan pienieznych w terminie pfatnosci przypadajacym w okresie dtuzszym
niz 12 miesiecy.

W ramach zarzadzania ryzykiem ptynnosci Bank dokonuje rdéwniez analizy profilu
zapadalnosci/wymagalnosci w diuzszym terminie, zaleznej w duzym stopniu od
przyjetych zatozen w zakresie ksztattowania sie przysztych przeptywdw gotéwkowych
zwigzanych z pozycjami aktywéw i pasywoéw. Zatozenia uwzgledniajq:
e stabilno$¢ pasywéw o nieokreslonych terminach wymagalnosci (np. rachunki
biezace, zerwania i odnowienia depozytéw, poziom ich koncentracji);
e mozliwo$¢ skrdécenia terminu zapadalnosci okreslonych pozycji aktywow
(np. kredyty hipoteczne z mozliwoscig wczesniejszej sptaty);
e mozliwos¢ zbycia pozycji aktywow (portfel ptynnosciowy)
i podlegajg akceptacji Komitetu ALCO oraz Zarzadu Banku.

Analize zapadalnosci/wymagalnosci aktywéw i zobowigzan wedtug terminéw urealnionych
na koniec 2013 r. prezentuje tabela (wartosci w min zt).

12/31/2013 iD iM 3M 6M 1Y 2Y ) 4 10Y+ RAZEM

AKTYWA 377 3 057 1567 1564 2 237 2191 4 483 10 074 25 550
OO 14 60 51 48 65 84 145 712 1179
Nostro
Nalez,nOSCI ] 0 85 0 0 0 57 0 0 142
bankow
Naleznosci
? € ,osc ] 223 389 1319 1 504 2 074 2 007 4 157 8 667 20 340
klientow
Paplery . 140 2523 197 12 98 43 181 150 3 344
Wartosciowe
s 0 0 0 0 0 0 0 545 545
aktywa
PASYWA -167 -1 639 -1092 -1 250 -1739 -2 593 -2 873 -14 197 -25 550
Zobowigzania
a , -11 -711 0 0 0 -34 -104 0 -860
wobec bankow
Zobowmz_ama} -156 -924 -1 022 -1133 -1 501 -1 871 -2 740 -10 705 -20 052
wobec klientow
Emisje wiasne 0 -4 -70 -117 -238 -688 -29 -299 -1 445
Pozostate
0 0 0 0 0 0 0 -3193 -3193
LETSAVE]
Luka bilansowa 210 1418 475 314 498 -402 1610 -4 123 o
Skumtflowana 210 1628 2103 2417 2915 2513 4123 o
luka bilansowa
Instrumenty
pochodne - 0 2282 1124 412 622 156 486 3 5085
wplywy
Instrumenty
pochodne - 0 -2 281 -1122 -421 -613 -158 -487 -3 -5 085
wyplywy
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Instrumenty

pochodne - 0 1 2 -9 9 -2 -1 0
netto
Linie
gwarancyjne i 0 -708 -708 0 354 1062 0 0
finansowe
Luk

uka . 1] -707 -706 -9 363 1 060 -1 0
pozabilansowa
Luka ogélem 210 711 -231 305 861 658 1 609 -4 123
Luka
skumulowana 210 921 690 995 1 856 2514 4123 0

ogotem

Wyznaczajac urealniong luke ptynnosci, Bank postuguje sie modelowymi wagami osadu
depozytdéw/sptacalnosci kredytow, wyznaczonymi na podstawie wdrozonego modelu
statystycznego oraz historycznych obserwacji sald dla poszczegélnych produktéw.

Bank utrzymuje na wysokim poziomie bufor ptynnosci, inwestujac w dtuzne papiery
wartosciowe rzgdowe oraz przedsiebiorstw o najwyzszych ratingach, charakteryzujace sie
mozliwoscig szybkiego uptynnienia, w zakresie ustalonych planem finansowym limitow.
Poziom ten jest kontrolowany wskaznikiem aktywow ptynnych wobec bazy depozytowej,
ktory 31 grudnia 2013 r. ksztattowat sie powyzej 15%.

Dodatkowo Bank przeprowadza testy warunkdéw skrajnych ptynnosci, w tym sporzadza
plan pozyskania srodkow w sytuacjach awaryjnych oraz okresla i weryfikuje zasady
sprzedazy aktywow ptynnych, uwzgledniajgc koszty utrzymania ptynnosci.

Zgodnie z uchwatg nr 386/2008 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 17 grudnia 2008 r.
Bank wyznacza:

e luke ptynnosci krotkoterminowej (minimalng nadwyzke ptynnosci biezacej)
definiowang jako rdéznica miedzy sumg wartosci podstawowej i uzupetniajacej
rezerwy ptynnosci w dniu sprawozdawczym, a wartoscig $rodkow obcych
niestabilnych. Warto$¢ nadwyzki na koniec 2013 r. wynosita 920 min z;

o wspdiczynnik pokrycia aktywéw nieptynnych funduszami wtasnymi, obliczany jako
iloraz funduszy witasnych Banku pomniejszonych o taczng wartos¢ wymogoéw
kapitatowych z tytutu ryzyka rynkowego i z tytutu ryzyka rozliczenia dostawy oraz
ryzyka kontrahenta i aktywéw nieptynnych;

e wspoiczynnik pokrycia aktywoéw nieptynnych i aktywdw o ograniczonej ptynnosci
funduszami witasnymi i srodkami obcymi stabilnymi, obliczany jako iloraz sumy
funduszy wilasnych pomniejszonych o taczng warto$¢ wymogow kapitatowych
z tytutu ryzyka rynkowego, z tytulu ryzyka rozliczenia dostawy oraz ryzyka
kontrahenta i $rodkéw obcych stabilnych oraz sumy aktywow nieptynnych
i aktywow o ograniczonej ptynnosci;

e wspotczynnik ptynnosci krétkoterminowej, definiowany jako iloraz sumy wartosci
podstawowej i uzupetniajacej rezerwy ptynnosci w dniu sprawozdawczym i
wartosci srodkéw obcych niestabilnych.

Wartosci powyzszych wspoétczynnikédw na koniec 2013 r. wynosity odpowiednio: 4,05;
1,09; 1,37.

Ponadto zgodnie z wymogami powyzszej Uchwaly, Bank dokonuje pogtebionej analizy
stabilnosci oraz struktury zrédet finansowania, w tym poziom osadu i koncentracji dla
depozytow terminowych i biezacych. Dodatkowo, Bank monitoruje zmiennos$¢ pozycji
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bilansowych i pozabilansowych, w szczegdlnosci wartos¢ prognozowanych wyptywow z
tytutu udzielonych klientom gwarancji.

W cyklach miesiecznych Bank przeprowadza réwniez analize koncentracji bazy
depozytowej, ktéra ma na celu wskazanie potencjalnego ryzyka nadmiernego
uzaleznienia Banku od zrodet finansowania cechujacych sie zbyt niskim stopniem
dywersyfikacji. W celu oszacowania poziomu koncentracji Bank wyznacza wskaznik WWK
(Wskaznik  Wysokiej Koncentracji) liczony jako stosunek wartosci $rodkéw
zgromadzonych przez najwiekszych depozytariuszy do wartosci bazy depozytowej. Na
dzien 31 grudnia 2013 r. WWK wynidst 3.8 %, co wskazuje na niski poziom koncentracji.
Statystyke WWK w 2013 r. przedstawia tabela.

Minimalny Maksymalny

3.0% 4.4% 5.2%

W celu ograniczenia ryzyka koncentracji Bank dywersyfikuje strukture bazy depozytowej
w podziale na klientéw detalicznych, biznesowych, finansowych, instytucji rzadowych i
samorzadowych, monitorujgc i raportujgc miesiecznie udziat poszczegdélnych grup w
catosci bazy depozytowej.

W 2013 r. sytuacja ptynnosciowa Banku pozostawata na bezpiecznym poziomie. Sytuacja
ptynnosciowa byta $cisle monitorowana i utrzymywana na adekwatnym do potrzeb
poziomie poprzez dostosowywanie poziomu bazy depozytowej oraz uruchamianie
dodatkowych zrédet finansowania w zaleznosci od rozwoju akcji kredytowej i pozostatych
potrzeb ptynnosciowych.

2. Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym
Cele i zasady zarzadzania ryzykiem operacyjnym

Na potrzeby zarzadzania ryzykiem operacyjnym Alior Bank stosuje definicje
zaproponowang przez Bazylejski Komitet Nadzoru Bankowego, zgodnie z ktorg ryzyko
operacyjne to ryzyko straty wynikajacej z niedostosowania lub zawodnosci wewnetrznych
procesow, ludzi, systemow Iub z zagrozen zewnetrznych. Bank stosuje metode
standardowa na potrzeby wyliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka operacyjnego.
Politykg Banku jest minimalizacja ekspozycji na ryzyko operacyjne, co jest realizowane
przez przeciwdziatanie wystgpieniu zdarzen i incydentdw operacyjnych oraz ograniczanie
strat w przypadku materializacji ryzyka. Zasady i struktura zarzadzania ryzykiem
operacyjnym w Alior Banku opieraja sie na przepisach ustawy Prawo bankowe,
postanowieniach uchwat nr 76/2010 i 258/2011 Komisji Nadzoru Finansowego oraz
Polityce Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym (ostatnia aktualizacja Uchwata 491/2013
Zarzadu Banku). W dokumencie tym okreslono cele i zasady zarzadzania i kontroli
ryzyka operacyjnego.

Za prawidtowy przebieg procesu =zarzadzania i kontroli ryzyka operacyjnego
odpowiedzialny jest Zarzad Banku, ktéry aktywnie uczestniczy w zarzadzaniu ryzykiem
operacyjnym w Alior Banku, w szczegdlnosci podejmuje dziatania wspomagajace ten
proces: dokonuje akceptacji zasad i systemu zarzadzania ryzykiem operacyjnym
(Polityke); okresla kompetencje i podziat zadan w procesie; przeprowadza okresowgq
ocene procesu; powotuje i zatwierdza sktad Komitetu Ryzyka Operacyjnego; zatwierdza
poziom wewnetrznych rocznych limitdw na ryzyko operacyjne; przedstawia informacje
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otoczeniu rynkowemu w zakresie podejscia do zarzadzania ryzykiem operacyjnym w
Banku, tworzy i rozwija kulture organizacyjng w zakresie efektywnego zarzadzania
ryzykiem operacyjnym.

Nadzoér nad realizacjg przyjetej strategii w zakresie ryzyka operacyjnego sprawuje Rada
Nadzorcza, ktéra min.: zatwierdza Polityke okreslajaca ogdlne zasady zarzadzania
ryzykiem operacyjnym; ocenia realizacje tej Polityki, w razie koniecznosci zleca poddanie
jej rewizji; dokonuje okresowej oceny poziomu ryzyka na podstawie informacji
przekazywanych przez Zarzad Banku; rekomenduje podjecie dziatan w celu ograniczenia
lub zmiany profilu ryzyka operacyjnego Banku.

W strukturze organizacyjnej Banku funkcjonuje Komitet Ryzyka Operacyjnego, ktory
doradza i wspiera Zarzad Banku w efektywnym zarzadzaniu ryzykiem operacyjnym.
Komitet Ryzyka Operacyjnego na biezgaco monitoruje poziom ekspozycji na ryzyko
operacyjne i ocenia aktualng sytuacje w zakresie ryzyka operacyjnego w skali catego
Banku. Wydaje réwniez niezbedne rekomendacje i decyzje w celu przeciwdziatania
wystgpieniu zdarzen operacyjnych, a w razie ich zidentyfikowania ogranicza skutki
zdarzen. Komitet Ryzyka Operacyjnego w 2013 r. obradowat tgcznie 14 razy i wydat w
tym okresie 84 rekomendacje ograniczajace ekspozycje Banku na ryzyko operacyjne.
Proces ograniczania ryzyka operacyjnego jest jednym z najwazniejszych elementow
zarzadzania ryzykiem operacyjnym, poniewaz decyzje o ograniczaniu tego ryzyka
bezposrednio ksztattujg jego profil. Zarzad Banku, na podstawie rekomendacji Komitetu
Ryzyka Operacyjnego dotyczacych obszaréw dziatalnosci Banku szczegdlnie narazonych
na zagrozenia operacyjne, podejmuje decyzje w zakresie dalszych dziatan Banku w
kierunku ograniczenia, akceptacji ryzyka operacyjnego lub zaprzestania dziatalnosci,
ktérej towarzyszy podwyzszona ekspozycja na ryzyko operacyjne. Zarzad Banku moze
tez podjac¢ decyzje o koniecznosci ubezpieczenia zidentyfikowanego ryzyka operacyjnego.
Biezacaq kontrolg i monitorowaniem ryzyka operacyjnego zajmuje sie Biuro Ryzyka
Operacyjnego. Jest to jednostka odpowiedzialna takze za: rozwdj i wprowadzanie
odpowiednich metodyk iinstrumentéw kontroli ryzyka operacyjnego; opiniowanie i
konsultowanie oceny ryzyka operacyjnego w prowadzonych projektach, produktach oraz
procedurach (nowych i modyfikowanych); gromadzenie i monitorowanie informacji o
zdarzeniach wewnetrznych i zewnetrznych oraz wartosci kluczowych wskaznikéw ryzyka
(KRI); opracowywanie cyklicznych raportéw dot. poziomu ryzyka operacyjnego w Banku.
Obowigzek monitorowania i ograniczania ryzyka operacyjnego w codziennej pracy
dotyczy wszystkich pracownikéw i jednostek organizacyjnych Banku. Pracownicy Banku
na biezgco kontrolujg poziom ryzyka operacyjnego w obstugiwanych procesach i aktywnie
minimalizujg ryzyko, podejmujac mozliwe dziatania majace na celu
unikniecie/ograniczenie strat operacyjnych.

Ewidencja zdarzen/incydentow i strat operacyjnych

Alior Bank prowadzi ewidencje zdarzen, incydentow i strat operacyjnych, ktéra umozliwia
efektywne analizowanie i monitorowanie ryzyka operacyjnego, zgodnie z wewnetrzng
instrukcja okreslajaca zasady rejestracji. Proces ewidencji prowadzony jest z
wykorzystaniem systemu informatycznego wspomagajacego zarzadzanie ryzykiem
operacyjnym, ktéry umozliwia rejestracje, analize, pomiar i monitoring danych.

W 2013 r. zarejestrowano tacznie 1144 strat operacyjnych o tacznej wartosci
4 881 341,32 PLN. W poréwnaniu z 2012 r. warto$¢ strat operacyjnych ulegta
zwiekszeniu o0 2 421 464,32 PLN.

68

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A. w 2013 r.



Straty operacyjne — dane ogélne za okres 2012 - 2013:

Typ danych Strata operacyjna brutto/ kwota
odzyskana (w PLN)

2012 2013
taczna kwota Normalne straty 2 459 877 2 827 997
straty brutto operacyjne
Kredytowe straty 0 2 053 344
operacyjne

Kwoty odzyskane z tytutéw innych 78 796 615 931
niz ubezpieczenia

Kwoty odzyskane z tytutu 1 506 761 133 092
ubezpieczenia

Liczba strat operacyjnych 684 1144

Straty operacyjne - wedtug kategorii za okres 2012 - 2013:

Kategoria straty Kwota straty brutto (w pin)

2012 2013 |
Wewnetrzne oszustwa 497 202 74 862
Zewnetrzne oszustwa | 365 714 2 416 638
Praktyka kadrowa i bezpieczenstwo 0 17 251
pracy
Uszkodzenie / utrata zasobow 235951 360 983
fizycznych
Awarie systemow 13 320 120 491
Nieodpowiednie praktyki sprzedazy 900 196 1311775
Nieautoryzowane dziatania 33 855 72 820
pracownikow
Czynniki zewnetrzne 26 965 42 439
Procesy zarzadcze 0 0
Wykonywanie transakcji, dostawy i 386 673 464 081
zarzadzanie procesami
RAZEM 2 459 877

4 881 341

Metodyka monitorowania ryzyka operacyjnego oparta na kluczowych
wskaznikach ryzyka

Do celu biezacego monitorowania stanu i profilu ryzyka operacyjnego Bank stosuje
metodyke kluczowych wskaznikow ryzyka (KeyRiskIndicators - KRI). Za jej pomoca
monitoruje zmiany czynnikow ryzyka operacyjnego i trend zmian ekspozycji na ryzyko
oraz zapewnia wczesne wykrywanie wzrostu poziomu zagrozenia operacyjnego we
wszystkich obszarach swojej dziatalnosci. Monitoring KRI odbywa sie w cyklach
miesiecznych, a wartosci KRI sg analizowane i omawiane na spotkaniach Komitetu
Ryzyka Operacyjnego, a takze przekazywane w formie raportu Zarzadowi Banku i Radzie
Nadzorczej.
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3. Zarzadzanie ryzykiem kredytowym

Cele i zasady zarzadzania ryzykiem kredytowym

Celem zarzadzania ryzykiem kredytowym jest utrzymanie stabilnej jakosci portfela
kredytowego na poziomie pozwalajagcym na maksymalizacje zwrotu z kapitatu. Bank dazy
do utrzymania jakosci aktywow na poziomie adekwatnym do oszacowanego ryzyka,
pokrytego w standardowych kosztach ryzyka (SRC).

Bank konsekwentnie wdraza najlepsze praktyki w zakresie zarzadzania ryzykiem
kredytowym, ktére majg na celu spetnienie rekomendacji nadzorczych oraz zapewniajq
wysoki poziom predyktywnosci wskaznikéw strat kredytowych dla réznych produktéw
kredytowych, branz, rodzajow zabezpieczen, grup Klientow i kanatéw dystrybucji na
wszystkich etapach procesu kredytowego.

Bank posiada dostosowany do skali i specyfiki swojej dziatalnosci uregulowany system
zarzadzania ryzykiem.

W ramach systemu zarzadzania ryzykiem w Banku funkcjonujq: Rada Nadzorcza, Zarzad
Banku, Komitet ds. Zarzadzania Ryzykiem i ICAAP, Komitet Kredytowy Banku oraz
dedykowane komitety kredytowe w ramach Pionu Ryzyka Kredytowego.

Rada Nadzorcza Banku sprawuje nadzér nad zgodnoscig polityki Banku w zakresie
podejmowania ryzyka ze strategig i planem finansowym Banku oraz sprawuje nadzor nad
funkcjonowaniem systemu zarzadzania ryzykiem. Zgodnie z rekomendacjami
nadzorczymi Rada Nadzorcza zatwierdza apetyt na ryzyko Banku w zakresie detalicznych
ekspozycji kredytowych oraz ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie, a
takze inne parametry wskazane w rekomendacjach.

Zarzad Banku odpowiada za skutecznos$¢ systemu zarzadzania ryzykiem oraz prowadzi
Polityke kredytowg Banku. Dla potrzeb integracji zarzadzania réznymi rodzajami ryzyka
Zarzad Banku powotat Komitet ds. Zarzadzania Ryzykiem i ICAAP.

Celem dziatania Komitetu jest m.in. ksztattowanie polityki kredytowej Banku, nadzér nad
procesem ICAAP oraz koordynacja przeprowadzania zintegrowanych testow warunkow
skrajnych biznesowych i ICAAP. Komitet petni rowniez funkcje doradcze wobec Zarzadu
Banku w zakresie regulacji wymagajacych akceptacji Zarzadu.

Obowigzujgce w Banku regulacje, w szczegdlnosci polityka kredytowa, metodyki
udzielania kredytéw opracowane dla poszczegdlnych segmentow Klientéw, kanatéw
sprzedazy, rodzajow produktow i transakcji, okreslajg apetyt na ryzyko, warunki
brzegowe w zakresie kryteriow weryfikacji oraz zasady akceptacji.

W ramach ksztattowania polityki kredytowej Bank bierze pod uwage w szczegolnosci:
e warunki makroekonomiczne;
e aktualng i planowang strukture Klientow;
e oczekiwane wyniki finansowe realizowane przez Bank w poszczegdlnych okresach,
e biezacg i planowang wielkos¢ portfela w podziale na poszczegdlne kanaty
sprzedazy;
e strukture produktowgq portfela;
e aktualne tendencje rynkowe.

Bank zdefiniowat i konsekwentnie realizuje spdéjne zasady obowigzujace w ramach

systemu zarzadzania ryzykiem. Wsrdod nich mozna wymienic:

1. Dostosowanie do skali dziatalnosci Banku struktur odpowiedzialnych za tworzenie
polityk kredytowych, ocene i akceptacje ryzyka kredytowego, monitorowanie i
pomiar ryzyka kredytowego w portfelu.
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2. Niezalezno$¢ funkcji sprzedazy od funkcji akceptacji i monitorowania ryzyka
kredytowego oraz windykacji.

3. Dostosowanie systemu kompetencji kredytowych do poziomu ryzyka skorelowanego
z wysokoscig zaangazowania.

Odpowiednia struktura kompetencji kredytowych zapewnia akceptacje ryzyka przez
wiasciwy szczebel decyzyjny adekwatny do wielkosci ponoszonego ryzyka. Decyzje
podejmowane sg w trybie indywidualnym lub kolegialnym, do wysokosci przyznanego
limitu kompetencyjnego w zakresie tacznego zaangazowania Banku wobec Klienta
oraz Klientow (podmiotéw) z nim powigzanych. Jako$¢ podejmowanych decyzji
kredytowych podlega réznym kryteriom weryfikacyjnym.

Statej kontroli podlega jakos¢ portfela kredytowego powstatego w wyniku decyzji
podjetych przez poszczegoélne szczeble decyzyjne. Dodatkowo w ramach kontroli
funkcjonalnej kontrolowana jest prawidlowos¢ stosowania kompetencji do
podejmowania decyzji kredytowych.

Kontrola prawidtowosci stosowania kompetencji kredytowych dokonywana jest przez
upowaznione osoby. Wyniki kontroli moga przetozy¢ sie na zmiany poziomoéw
kompetencyjnych. W przypadku stwierdzenia nieprawidtiowosci w drodze
indywidualnych decyzji, kompetencje kredytowe mogaq zosta¢ odebrane.

4. System limitow, zarowno w zakresie ograniczen wynikajacych z przepiséw
zewnetrznych, jak i wewnetrznych zasad ustalonych przez Bank, na podstawie analiz
jakosci portfela i otoczenia rynkowego.

W celu zapewnienia odpowiedniej jakosci, dywersyfikacji i rentownosci aktywow, a
takze utrzymania wtasciwego poziomu kapitatu, Bank identyfikuje koncentracje w
réoznych obszarach dziatalnosci. Uznaje sie, ze nadmierna koncentracja konkretnych
aktywow lub zobowigzan w odniesieniu do ryzyka kredytowego lub ryzyka ptynnosci
moze mie¢ negatywny wptyw na pozycje Banku.

Zarzadzanie ryzykiem koncentracji (zwigzanym z kredytami) dotyczy miedzy innymi
ryzyka wynikajgcego: z zobowigzan w stosunku do jednego podmiotu albo grupy
podmiotow powigzanych, z zobowigzan wobec podmiotéow reprezentujacych ten sam
sektor lub segment Klienta, z ekspozycji wobec podmiotéw z tego samego regionu
oraz poszczegolnych krajow lub ich grup, z ekspozycji zabezpieczonych tym samym
rodzajem zabezpieczenia, z ekspozycji na te samg walute lub indeksowanych do tej
samej waluty, z ekspozycji na ten sam rodzaj oprocentowania (state lub zmienne) i
indeks stop procentowych, z ekspozycji udzielonych w ramach danego kanatu
sprzedazy lub o danych cechach produktu (typ produktu, okres kredytowania,
zapadalno$¢, itp.) wobec podmiotow jednostek opisanych w art. 71 Prawa
bankowego.

5. Korzystanie z systemdéw informatycznych wspomagajacych ocene ryzyka

kredytowego zaréwno w segmencie Klientéw indywidualnych, jak i biznesowych
Banku.
Umozliwiajag one efektywna realizacje proceséw kredytowych z wykorzystaniem
danych pochodzacych z zintegrowanych baz wewnetrznych i zewnetrznych, z
zastosowaniem wbudowanych narzedzi wspomagajgcych ocene ryzyka kredytowego i
minimalizacje ryzyka operacyjnego.

6. Pre monitoring oraz monitoring zaréwno portfelowy jak i indywidualny.

W ramach monitoringu indywidualnego w segmencie Klienta Indywidualnego (KI)
wykonywany jest monitoring terminowosci sptat adekwatnosci wptywoéw, klauzul
umownych, przekroczonego LTV, ubezpieczenia nieruchomosci stanowigcej
zabezpieczenie kredytu udzielonego przez Bank, refinansowania i konsolidacji.

Celem monitoringu jest biezaca kontrola zadtuzenia Klientéw i egzekwowania sptat
zadtuzenia, ustalenie prawidtowego i aktualnego stanu zabezpieczenia przyjetego
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przez Bank oraz wyeliminowanie nieprawidtowosci w procesie ustanawiania
skutecznego zabezpieczenia, kontrola wykonania przez Klienta warunkéw umownych.
W ramach monitoringu portfelowego w segmencie KI wykonywany jest monitoring
zdolnosci i wiarygodnosci kredytowej w oparciu o okresowe raporty monitorujgce BIK
w zakresie historii sptat w odniesieniu do Klientdw spetniajacych kryteria okreslone
przez Bank.

Monitoring zdolnosci kredytowej prowadzony jest w oparciu o analize zobowigzan
kredytowych w bazach BIK i Profile na bazie dochoddw historycznych lub biezacych
poszczegolnych Klientow.

Wyniki powyzszych proceséw majg odzwierciedlenie w zakwalifikowaniu Klientéw do
wybranych kategorii ryzyka, ktére implikujg okreslong strategie Banku w stosunku
do Klienta.

W ramach monitoringu indywidualnego w segmencie Klienta Biznesowego (KB) Bank
dokonuje aktualizacji informacji o sytuacji finansowo-ekonomicznej kredytobiorcow
na podstawie ich aktualnych sprawozdan finansowych.

Zaktualizowane informacje stuzg do wyliczenia biezacego ratingu, ktéry jest jednym
z elementéw branych pod uwage przy decyzji konczacej proces monitoringu.
Czestotliwos¢ aktualizacji uzalezniona jest od wielkosci ekspozycji kredytowej, klasy
ryzyka i segmentu Klienta.

W ramach monitoringu portfelowego w segmencie KB przygotowano i wdrozono
modele dedykowane do segmentu Klientobw MICRO oraz SMALL, ktére maja za
zadanie wczesng detekcje pogorszenia sytuacji finansowej Klienta.

7. Systematyczny pomiar ryzyka kredytowego na poziomie portfelowym i
indywidualnym zaréwno na potrzeby =zarzadzania, jak i na potrzeby
sprawozdawczosci.

Do biezacego pomiaru szkodowosci portfela Bank uzywa ratingdw wewnetrznych oraz
zidentyfikowanych  obiektywnych przestanek wutraty wartosci, zgodnie z
miedzynarodowymi standardami sprawozdawczosci finansowej. Bank dokonuje oceny
wszystkich bilansowych ekspozycji kredytowych (grup bilansowych ekspozycji
kredytowych) w celu identyfikacji obiektywnych przestanek utraty wartosci, wedtug
danych aktualnych w dniu dokonywania aktualizacji wartosci. Identyfikacja utraty
wartosci odbywa sie w trybie dziennym automatycznie dla przestanek
identyfikowanych automatycznie w systemie centralnym Banku lub w ramach
proceséw monitoringu.

Przestanki utraty wartosci bilansowej ekspozycji kredytowej (grup bilansowych
ekspozycji kredytowych) rejestrowane sg w systemie na poziomie Klienta i na
poziomie rachunku. Zarejestrowanie przestanki utraty wartosci na poziomie
wybranego rachunku skutkuje oznaczeniem wszystkich rachunkéw danego Klienta
jako pozostajacych w utracie wartosci. Podobnie w przypadku zarejestrowania
przestanki utraty wartosci na poziomie Klienta - nastepuje propagacja utraty
wartosci na wszystkie rachunki w jego portfelu. Propagacja kazdorazowo dotyczy
wszystkich rachunkow, do ktdorych klient pozostaje w relacji wtasciciel/wspotwiasciciel
badz kredytobiorca/wspdtkredytobiorca. W przypadku bilansowych ekspozycji
kredytowych, ktore utracity warto$¢, Bank tworzy odpis aktualizujgcy w celu
obnizenia ich wartosci ksiegowej do wartosci biezacej oczekiwanych przysztych
przeptywdéw pienieznych. Ocena indywidualna obowigzuje dla ekspozyciji
przekraczajacych ustalone progi w zaleznosci od segmentu Klienta. Wycena grupowa
wynika z czasu pozostawania danej ekspozycji w stanie default i uwzglednia
specyfike danej grupy pod wzgledem oczekiwanych odzyskéw. Zabezpieczenia
uwzgledniane sg na poziomie rachunku. Ekspozycje, dla ktérych nie zidentyfikowano
przestanek utraty wartosci, grupuje sie z zachowaniem zasady homogenicznosci
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wzgledem profilu ryzyka i tworzy sie rezerwe na grupe ekspozycji stuzaca do
pokrywania strat poniesionych a nieujawnionych. Wycena poniesionych a
nieujawnionych strat dokonywana jest zgodnie z koncepcja strat oczekiwanych z
doktadnoscig do parametru PD, ktéry wyznaczany jest na okres identyfikacji straty
(LIP).

8. Realizacja testdw warunkéw skrajnych ryzyka kredytowego (TWS), ktore sg

prowadzane co najmniej raz do roku i obejmujg caty portfel kredytowy Banku.
Testy warunkdéw skrajnych stuzg ocenie wrazliwosci portfela kredytowego na zmiany
m.in.: kurséw walutowych, rynkowych stop procentowych, wartosci zabezpieczen
(zgodnie z rekomendacjami KNF), sytuacji na rynku pracy oraz na inne scenariusze
pogorszenia warunkéw rynkowych. Wnioski i rekomendacje sformutowane na
podstawie TWS sg wykorzystywane w ksztattowaniu i aktualizacji polityki kredytowej
Banku. Metodyka i wyniki testow warunkéw skrajnych znajdujg zastosowanie w
procesie wyznaczania wewnetrznych limitow koncentracji.

9. Rozbudowany system wczesnego ostrzegania (EWS) identyfikujacy nieprawidtowosci
i umozliwiajacy podejmowanie dziatan prewencyjnych zaréwno na poziomie portfela,
jak i indywidualnych ekspozycji:

System EWS, z ktorego korzysta Bank, ma na celu:

¢ natychmiastowe zidentyfikowanie potencjalnych zdarzen, ktére mogg doprowadzic¢
do pogorszenia jakosci portfela kredytowego;

e ograniczanie ujemnego wpltywu szokdéw zewnetrznych na jako$¢ portfela
kredytowego;

e ograniczanie strat Banku z tytutu portfela kredytéw;

o stworzenie platformy dla bezposredniej wspotpracy miedzy departamentami
biznesowymi i zarzadzania ryzykiem w sytuacjach kryzysowych.

System EWS opiera sie na danych wewnetrznych i zewnetrznych, w tym

dotyczacych:

e najlepszych praktyk rynkowych;

e niekorzystnych zmian biezacej sytuacji dtuznika;

e aktualnej sytuacji gospodarczej;

o historycznych, biezacych i prognozowanych wskaznikéw jakosci portfela
kredytowego.

W przypadku przekroczenia okreslonych progéw, podejmowane sg odpowiednie

dziatania, ktérych celem jest eliminacja zidentyfikowanych nieprawidtowosci.

10. Dokumentowanie zasad zarzadzania ryzykiem kredytowym i systematyczne
raportowanie jakosci portfela kredytowego.

Podejmowanie dziatan korygujacych i naprawczych w przypadku stwierdzenia
rosngcego poziomu ryzyka kredytowego. Bank dysponuje petng dokumentacjg
okreslajaca zasady zarzadzania ryzykiem kredytowym w formie m.in. przyjetych
przez Zarzad Banku oraz Komitet ds. Zarzadzania Ryzykiem i ICAAP polityk
kredytowych, szczegotowych metodyk kredytowania okreslajacych zasady oceny
ryzyka kredytowego wraz z zakresem niezbednej dokumentacji kredytowej i
wykorzystywanymi narzedziami kredytowymi wspierajgcymi jego pomiar oraz
wszelkimi instrukcjami okreslajagcymi zasady identyfikacji i pomiaru ryzyka
kredytowego. Zasady te podlegaja systematycznemu przegladowi i aktualizacji. W
przypadku identyfikacji rosnacego ryzyka kredytowego, w wyniku regularnych
przegladéw jakosci portfela kredytowego poszczegdélnych produktéw Iub grup
produktowych, Bank koryguje przyjete zasady zarzadzania ryzykiem, wprowadzajac
zmiany umozliwiajace minimalizacje zidentyfikowanych ryzyk.

Bank wykorzystuje scentralizowane zrédto danych do przygotowywania raportéw z
zakresu ryzyka kredytowego — wszystkie informacje na temat proceséw, ekspozycji
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11.

kredytowych i poziomu ryzyka kredytowego czerpane sg z Hurtowni Danych Banku
(HD). Dzieki temu zapewniona jest spdjnos¢ prezentowanych informacji w
poszczegolnych raportach i analizach. Cykliczne raporty sa generowane na poziomie
Hurtowni Danych Banku, a ich publikacja jest zautomatyzowana i prezentowana na
portalu raportowym Banku.

Weryfikacja dziatania systemu poprzez kontrole funkcjonalne i dziatania prowadzone
przez Departament Audytu Wewnetrznego.

Wdrozone przez Bank zasady zarzadzania ryzykiem podlegaja okresowej kontroli,
ktorej istotg jest stwierdzenie, czy sposob prowadzenia dziatalnosci kredytowej jest
zgodny z przyjetymi wewnetrznie procedurami i zewnetrznymi przepisami prawa, i
okreslenie, czy efekty tej dziatalnosci sg zgodne z celami okreSlonymi w polityce
kredytowej Banku. Kontrola wykonywana jest przez wyspecjalizowane jednostki, a
jej wyniki podlegajq regularnym przegladom.

Dziatania zrealizowane w roku 2013

W 2013 r. w ramach prac rozwojowych Bank wprowadzit kolejne, nowe rozwigzania i
udoskonalenia:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

WdrozyliSmy nowag metodologie szacowania odpisu metodg grupowgq i kalkulacji LGD
na potrzeby kalkulacji odpisow grupowych i IBNR;

UsprawniliSmy i zautomatyzowaliSmy weryfikacje procesu rejestracji przestanek
utraty wartosci oraz statusu utarty wartosci poprzez wdrozenie raportow w Hurtowni
Danych;

Kontynuowali$my rozwoj systemu do kalkulacji kapitatu ekonomicznego zgodnie z
metodologig CR+;

WdrozyliSmy zmiany zwigzane z wejsciem w zycie nowych regulacji kapitatowych
wprowadzanych rozporzgadzeniem CRR;

RozpoczeliSmy przygotowania do wdrozenia zmian wynikajacych z CRD4;
WdrozyliSmy zapisy znowelizowanej Rekomendacji T;

Dostosowalismy polityke zarzadzania ryzykiem portfela ekspozycji kredytowych
zabezpieczonych hipotecznie do zalecen znowelizowanej Rekomendacji S;
WyznaczyliSmy wartosci poziomow DTI dla produktéw zabezpieczonych hipotecznie w
segmencie Klienta Indywidualnego, dostosowanych do zaakceptowanego przez Bank
apetytu na ryzyko oraz przyjeliSsmy maksymalne poziomy LTV oraz poziomy
minimalnego udziatu wtasnego,

RozwineliSmy metodyki oceny podmiotéw finansowych w celu petniejszej oceny
ryzyka zwigzanego z przyznaniem limitéw skarbowych poszczegdélnym bankom;
KontynuowaliSmy rozwdj modutu zabezpieczen, ktéry umozliwia identyfikacje,
rejestracje i monitoring zabezpieczen w Banku, przeprowadziliSmy szczegdétowy
monitoringu poprawnosci rejestracji zabezpieczen w systemach Banku dla portfela
ekspozycji istotnych;

UsprawniliSmy system stuzacy do rejestracji grup powigzanych oraz
kontynuowalismy kontrole poprawy jakosci danych w zakresie identyfikacji powigzan
Klientéw;

PrzeprowadziliSmy dodatkowy nadzwyczajny monitoring firm z branzy budowlanej
wraz z oceng wptywu sytuacji w branzy na szkodowo$¢ portfela w Alior Banku;
WprowadziliSsmy ograniczenia polityki kredytowej dla szkodowych subportfeli
detalicznych, ktére zostaty skorelowane z klasami scoringowymi,

RozszerzyliSmy zakres wewnetrznych limitdw  koncentracji opartych na
wielowymiarowej analizie jakosci portfela w rozbiciu na poszczegdlne
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21,

22.

charakterystyki, danych makroekonomicznych oraz danych z polskiego sektora

bankowego;

KontynuowalisSmy rozwdj modeli scoringowych i ratingowych, w odpowiedzi na

potrzeby biznesowe Banku, w celu obiektywizacji i usprawnienia procesu

podejmowania decyzji kredytowych z wykorzystaniem historii zachowania rachunku,

w szczegdblnosci prawidtowego oszacowania prawdopodobienstwa niewykonania

zobowigzania dla Klientéw Banku; w rezultacie zwiekszona zostata moc predykcyjna

modeli stosowanych do oceny kredytowej Klienta;

Zbudowalismy modele monitoringowe dla produktéw niezabezpieczonych w zakresie

modeli scoringowych Klienta Indywidualnego;

Zbudowalismy szereg modeli ilosciowych wykorzystywanych do kampanii x-sellowych

i retencyjnych adresowanych do Klientéw Indywidualnych;

WdrozyliSmy modele monitoringu portfelowego oraz rozszerzyliSmy model ratingowy

o ocene kondycji firmy na tle otoczenia gospodarczego w przypadku Klientow

Biznesowych;

PoprawiliSmy czasy i efektywnos¢ proceséw kredytowych dla Klientéw

Indywidualnych i Biznesowych;

Kontynuowalismy rozwdj systemu SMART do procesowania wnioskow kredytowych

Klientéw Biznesowych zapewniajagcego wiekszg kontrole ryzyka kredytowego i

operacyjnego przy jednoczesnym zapewnieniu wiekszej efektywnosci proceséw oraz

elastycznosci oceny;

WdrozyliSmy nowe, uproszczone procesy kredytowe do obstugi Klientdw segmentu

MICRO w ramach wystandaryzowanych metod oceny;

Podnieslismy efektywnos$¢ proceséw monitoringu i windykacji naleznosci poprzez:

e wdrozenie procesu portfelowego ubezpieczania nieruchomosci stanowiacych
zabezpieczenie udzielonych kredytéw;

e optymalizacje procesu monitoringu refinansowania i konsolidacji;

o proaktywne podejscie do oferty restrukturyzacyjnej na podstawie dotychczasowej
wspotpracy z Klientami - inicjowanie przez Bank procesu restrukturyzacji z
wybranymi grupami Klientow oraz przyjmowanie zabezpieczen;

o modyfikacje i optymalizacje procesu zawierania porozumien po wypowiedzeniu
umowy;

e bezposrednie powigzanie z kosztami kryteridbw doboru prawnego dochodzenia
naleznosci (postepowanie klauzulowe, nakazowe, e - sad);

e wprowadzenie nowych strategii windykacyjnych dla kluczowych produktéw;

e wprowadzenie nowego narzedzia poprawiajacego skuteczno$¢ w uzyskiwaniu
kontaktéw z Klientami na etapie monitoringu.

e utworzenie w strukturach Banku Zespotu Windykacji Terenowej;

e wiaczenie na state w procesy windykacyjne sprzedazy wierzytelnosci.

4. Zarzadzanie kapitatem (ICAAP)

Alior Bank zarzadza kapitatem w sposob zapewniajacy bezpieczne a zarazem efektywne
funkcjonowanie.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa funkcjonowania Bank okresla w ramach apetytu na
ryzyko odpowiednie poziomy pokrycia przez kapitat dostepny (jak i kapitat Tier 1)
potencjalnej straty nieoczekiwanej z tytutu ryzyk istotnych wyznaczanych w ramach
procesu ICAAP, a takze ryzyk identyfikowanych w ramach procesu wyliczania kapitatu
regulacyjnego.
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W ramach procesu ICAAP Bank dokonuje identyfikacji oraz oceny istotnosci wszystkich
rodzajow ryzyk, na ktére jest narazony w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia.

Ryzyka istotne na 31.12.2013 r.
1.

Ryzyko kredytowe - niewyptacalnosci

2. Ryzyko kredytowe - koncentracji
branzowej

3. Ryzyko kredytowe - koncentracji wobec
Klienta

4. Ryzyko kredytowe - koncentracji w
walucie

Ryzyko operacyjne

Ryzyko ptynnosci

Ryzyko stopy procentowej w ksiedze
bankowej
8. Ryzyko rynkowe

9. Ryzyko modeli

10. Ryzyko reputacji

11. Ryzyko biznesowe

Na poszczegoélne ryzyka zidentyfikowane jako istotne Bank dokonuje oszacowania
kapitatlu wewnetrznego przy zastosowaniu wewnetrznych modeli szacowania ryzyka.
Kapitat wewnetrzny szacowany jest:

e na ryzyko kredytowe w oparciu o metodologie CreditRisk+ jako warto$¢ 99,95
kwantyla rozktadu strat na portfelu kredytowym,

e na ryzyko rynkowe oraz stopy procentowej w ksiedze bankowej w oparciu o
metodologie VaR,

e na ryzyko ptynnosci w oparciu o model luki ptynnosci przy zatozeniu scenariusza
skrajnego,

e na ryzyko operacyjne w oparciu o model uwzgledniajacy stope zwrotu z aktywow
w sektorze bankowym.

Wyznaczony catkowity kapitat wewnetrzny jak i wyliczony kapitat regulacyjny jest
zabezpieczany wartoscig kapitatu dostepnego (jak i réwniez Tier 1) przy uwzglednieniu
odpowiednich buforéw bezpieczenstwa.

Wspotczynniki kapitalowe Grupy Kapitalowej Banku na 31.12.2013 r.

Wspotczynnik Wspotczynnik na kapitale Wspoétczynnik pokrycia
wyptacalnosci Tierl kapitatu wewnetrznego
przez kapitat dostepny

12,11% 10,34% 1,59

Majac na uwadze potrzebe zabezpieczania zréwnowazonego wzrostu skali dziatalnosci
Bank rozbudowuje dostepng baze kapitalowg korzystajac z réznych kanatow, tj.
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reinwestowania zyskow, emisji dtugu podporzadkowanego a takze, co miato miejsce w
ostatnim okresie, dokonujac emisji nowych akcji na gietdzie.

Rozbudowa bazy dostepnego kapitatu w Banku przeprowadzana jest przy zapewnieniu
efektywnosci  funkcjonowania, czyli realizacji zatozonej rentownosci kapitatu
powierzonego przez akcjonariuszy.

IX. Zobowigzania warunkowe

Grupa udziela klientom indywidualnym zobowigzania warunkowe z tytutu limitéw
odnawialnych w rachunkach ROR. Zobowigzania te udzielane sg na czas nieokreslony,
ale jednoczesnie prowadzony jest monitoring adekwatnosci wptywu srodkéw na rachunki.
Zobowigzania warunkowe =z tytutu kart kredytowych udzielane sg klientom
indywidualnym na okres trzech lat.

Grupa udziela zobowigzania warunkowe klientom z tytutu:

e limitdw w rachunku biezacym na okres 12 miesiecy;

e gwarancji, gtdwnie na okres do 6 lat;

e kart kredytowych na okres do 3 lat;

e kredytéw uruchamianych w transzach na okres do 2 lat.

Wartosci gwarancji pokazane w ponizszej tabeli odzwierciedlajg maksymalng mozliwg do
poniesienia strate, jaka byfaby ujawniona na dzien bilansowy, gdyby klienci w catosci nie
wywigzali sie ze swoich zobowigzan.

Na date 31.12.2013 r. liczba udzielonych przez Alior Bank aktywnych gwarancji wynosita
2 153, na taczng kwote 1 343 119 tysiecy ztotych. W przeciggu roku 2013 Bank wystawit
gwarancje w liczbie 1 191 o tgqcznej wartosci 852 019 tysigce ztotych.

Bank dba o zachowanie prawidlowej struktury czasowej wystawianych gwaranciji.
Gwarancje czynne, ktoérych termin zapadalnosci jest krotszy niz dwa lata (w ilosci 866)
wynosza 474 103 tysiecy ziotych. Gwarancje zapadajace do konca 2014 r. (w ilosci
1 021) to kwota 514 677 tysiecy ztotych.

Udzielone zobowigzania pozabilansowe w tys. zt

Pozabilansowe zobowigzania stan na stan na
warunkowe udzielone klientom dzien dzien
31.12.2013 31.12.2012

Pozabilansowe zobowigzania 7 078 830 5608 201
udzielone

Dotyczace finansowania 5735711 4 398 412
Gwarancyjne 1343 119 1209 789

Pozabilansowe zobowiazania warunkowe udzielone klientom - ujecie
podmiotowe
ujecie podmiotowe stan na dzien 31.12.2013

podmiot 1 250 000
podmiot 2 220 825
podmiot 3 123 000
podmiot 4 104 000
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podmiot 5 100 000
podmiot 6 100 000
podmiot 7 99 252
podmiot 8 96 046
podmiot 9 95 509
podmiot 10 91 162
pozostate 5799 036
razem 7 078 830

Pozabilansowe zobowiazania warunkowe udzielone klientom - ujecie
przedmiotowe

linie kredytowe 5401 421
akredytywy importowe 6 370
promesy kredytowe 327 920
gwarancje 1343 119
razem 7 078 830

Bank nie byt poreczycielem ani gwarantem zadnych obligacji w roku 2013 r. (nie byto
zadnych zobowigzan pozabilansowych w zakresie obligacji).

X. System kontroli wewnetrznej

Rada Nadzorcza / Komitet Audytu

Zarzad / Komitety

r
I linia IT linia III linia = E
obrony obrony obrony ) B
@ 8

Jednostki Jednostki Audyt
operacyjne / zarzadzania wewnetrzny

Biznes ryzykiem

Finanse

Compliance
Bezpieczenstwo

W Alior Bank S.A. funkcjonuje system kontroli wewnetrznej, ktéry stanowi ogot proceséw
kontroli wspomagajacych zarzadzanie. Jego celem jest wspomaganie proceséw
decyzyjnych i tym samym przyczynianie sie do =zapewnienia: realizacji zatozen
strategicznych Banku, skutecznosci i  wydajnosci dziatania,  wiarygodnosci
sprawozdawczosci finansowej, utrzymywania ryzyka na akceptowalnym poziomie,
bezpieczenstwa aktywow, przestrzegania przepiséw prawa, regulacji wewnetrznych oraz
dobrych praktyk bankowych okreslonych w rekomendacjach nadzoru bankowego,
poddania kontroli wszystkich jednostek i rodzajow dziatalnosci, sprawnej komunikacji w
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przypadkach zagrozen zwigzanych z dziatalnoscig, szybkiego wykrywania i eliminowania
nieprawidtowosci, niegospodarnosci i naduzyé. Obejmuje rozwigzania w zakresie:

e procedur wewnetrznych (zasad, instrukcji, metodyk stuzbowych);

e mechanizmoéw kontroli (jak: zasada czworga oczu, system limitéw, kontrola ,na
drugaq reke”, rozdzielenie funkcji);

e struktury organizacyjnej (np. podziat obowigzkéw i odpowiedzialnosci, zasady
podejmowania decyzji).

o identyfikacji i zarzadzania ryzykiem operacyjnym oraz ryzykiem braku zgodnosci.

Na system kontroli wewnetrznej Alior Banku sktadaja sie kontrola instytucjonalna i
kontrola funkcjonalna. Kontrola instytucjonalna przeprowadzana jest przez pracownikéw
Departamentu Audytu Wewnetrznego oraz konsultantéw wewnetrznych i zewnetrznych,
po uzyskaniu stosownego upowaznienia dyrektora Departamentu lub Prezesa Zarzadu
Banku. Departament Audytu Wewnetrznego jest odpowiedzialny za dostarczanie
obiektywnych, niezaleznych ocen kontrolowanych obszaréw, wspieranie procesu
zarzadzania Bankiem przez rozpoznawanie i ocene znaczacych zagrozen ryzykiem i
przyczynianie sie do usprawnienia systemu zarzadzania ryzykiem i kontroli, zgodnos¢
ustalen kontrolnych z obowigzujacymi przepisami i regulacjami wewnetrznymi Banku,
wiasciwe zabezpieczenie dokumentacji zwigzanej z kontrolg przed dostepem oséb
niepowotanych.

Kontrola funkcjonalna obejmuje kazdy poziom zarzadzania, kazdego pracownika, kazdq
jednostke organizacyjng i wszystkie obszary dziatalnosci Banku. Polega na codziennej
analizie przebiegu i rezultatow pracy poszczegdlnych pracownikow i zespotéw. Do
podstawowych jej zadan naleza:

e sprawdzanie, czy procesy w Banku przebiegajq tak, jak zostaly zaprojektowane;
analizowanie, czy procedury s wykonywane przez pracownikdw majacych
stosowne kompetencje i kwalifikacje zawodowe i czy nie wystepuje konflikt
interesow;

e monitorowanie doktadnosci i prawidtowosci ewidencji i sprawozdawczosci
finansowej;

e sprawdzanie przestrzegania przepisow wewnetrznych, w tym limitéw, fizycznych
zabezpieczen dostepu, zakreséw upowaznien.

Kontrola funkcjonalna jest wykonywana w formie samokontroli, kontroli funkcjonalnej
pionowej i poziomej oraz automatyzacji proceséw realizowanych przez systemy
informatyczne.

XI. Rating

W ramach przygotowania pierwszej oferty publicznej, Alior Bank S.A. zobowigzat sie
wobec Komisji Nadzoru Finansowego do niezwtocznego podjecia z poczatkiem 2013 r.
dziatan majacych na celu pozyskanie oceny ratingowej przyznawanej przez renomowang
miedzynarodowq agencje ratingowa.

W I kwartale 2013 r. Bank podjat dziatania majace na celu uzyskanie oceny ratingowej.
W dniu 27 marca 2013 r. zawarta zostata umowa pomiedzy Alior Bank S.A., a Fitch
Polska S.A.

W dniu 5 wrzesnia 2013 r. agencja Fitch Ratings Ltd. nadata Alior Bank S.A. rating
podmiotu ma poziomie BB z perspektywa stabilna.

Petna ocena ratingowa Banku nadana przez agencje Fitch prezentuje sie nastepujaco:
1. Rating dtugoterminowy podmiotu (Long-Term Foreign Currency IDR): BB perspektywa
stabilna;
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2. Rating krotkoterminowy podmiotu (Short-Term Foreign Currency IDR): B;

3. Dlugoterminowy rating krajowy (National Long-Term Rating): BBB+(pol), perspektywa
stabilna;

4. Krotkoterminowy rating krajowy (National Short-Term Rating): F2(pol);

5. Viability Rating (VR): bb;

6. Rating wsparcia (Support Rating): 5;

7. Minimalny rating wsparcia (Support Rating Floor): 'No Floor'.

Definicje  ratingébw Fitch dostepne sg na stronie Agencji pod adresem
www.fitchratings.com, gdzie publikowane sg takze ratingi, kryteria oraz metodyki.

XII. Zasady spolecznej odpowiedzialnosci

1. Relacje z klientami

Alior Bank, od poczatku swojego istnienia, odgrywa wiodacq role na polskim rynku w
zakresie utrzymywania wysokich standardéw jakosci obstugi, co potwierdzajg otrzymane
liczne nagrody i wyrdznienia. Bank analizuje i wiacza w strategie rozwoju firmy potrzeby
swoich interesariuszy, zaréwno podczas tworzenia oferty produktowej, budowania sieci
dystrybucji, jak i zatrudniania specjalistdw. Sukces Banku opiera sie na strategii
organizacji skierowanej na potrzeby klientéw poprzez doradztwo oparte na korzysciach i
dopasowaniu produktéow do oczekiwan.

Biezacy monitoring procesu reklamacji klientéw pozwala Bankowi na natychmiastowq
reakcje i w uzasadnionych sytuacjach podjecie dziatarn naprawczych. Bank udostepnia
klientom mozliwos¢ sktadania zapytan i reklamacji drogg elektroniczng poprzez
bankowos$¢ internetowa. Jest to wygodny i tatwo dostepny 24h na dobe kanat
komunikacji klienta z Bankiem.

2. Relacje z pracownikami

Alior Bank dbajac o dobre relacje z pracownikami wdrozyt szereg programow

umozliwiajacych wszystkim pracownikom zgtaszanie i realizacje wtasnych nowatorskich

pomystow, do ktorych zaliczy¢ mozna:

e inicjatywe ,Innowacyjne poniedziatki” w formie spotkan roboczych, gdzie oprocz
wilasnych zgtaszanych pomystéw pracownicy majg mozliwos¢ zapoznania sie z
najnowszymi trendami w sektorze bankowym oraz innowacyjnymi dziataniami
konkurencji krajowej i $wiatowych lideréow.

e portal iAlior - platforma innowacji gdzie na forum poruszono juz ponad 1 600
watkow, w tym ok. 500 watkow w 2013 r. dotyczacych innowacji produktowych i
systemowych, a takze usprawnien istniejgcych juz proceséw, czy ustug. Platforma
stuzy takze jako miejsce dzielenia sie wiedzg i doswiadczeniami zgtaszanymi przez
klientow. Sposrod uzytkownikédw platformy iAlior, Bank rekrutowat osoby do
testowania nowych produktow i rozwigzan.

e platforme komunikacji ZineINC - Alior Bank jako pierwsza firma w Polsce, wdrozyt
innowacyjng platforme wieloptaszczyznowej komunikacji ZineINC. Narzedzie to jest
wykorzystywane w komunikacji wewnetrznej Banku, zapewniajgc pracownikom staty
dostep do informacji w dowolnym miejscu i czasie. Jest to mozliwe dzieki aplikacjom
mobilnym, dostepnym na systemy iOS (iPhone + iPad) i Android (telefon + tablet)
oraz stronie www. Dzieki zastosowaniu funkcji znanych z medidéw spotecznosciowych,
pracownicy Banku moga aktywnie korzysta¢ z kanatdéw tematycznych poprzez
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$ledzenie pojawiajacych sie w nich informacji, dodawanie komentarzy, prowadzenie
dyskusiji, czy tez udziat w konkursach. Majg réwniez mozliwos¢ wspoétuczestniczenia
w tworzeniu poszczegodlnych kanatow i petnienia funkcji ich redaktorow.

Ponadto, w Banku realizowanych jest szereg szkolen dla pracownikéow. Kazda
nowozatrudniona osoba w oddziale rozpoczyna swojg prace od szkolen wprowadzajacych.
Sq one przeprowadzane w specjalnie przystosowanym osrodku szkoleniowym Banku i
trwajg nawet do trzech tygodni. Nowi pracownicy majg szanse lepiej poznac¢ organizacje,
wzajemnie sie zintegrowac i nawigzac relacje. Po rozpoczeciu pracy, kazdy pracownik ma
swojego mentora w oddziale oraz przypisanego trenera wewnetrznego. Pracownicy Alior
Banku maja okazje uczestniczy¢é w roznego rodzaju programach szkoleniowych
prowadzonych zaréwno przez trenerow wewnetrznych, jak i zewnetrznych. Bank posiada
szeroki zakres szkolen - produktowe, sprzedazowe, ogdlnorozwojowe i wiele innych. W
2013 roku pracownicy wzieli udziat w szkoleniach, ktére trwaty ponad 300 000 godzin
szkoleniowych.

3. Dziatalnosc¢ edukacyjna, kulturalna i charytatywna
Alior Bank jest instytucja odpowiedzialng spotecznie. W swojej dziatalnosci wspiera
lokalne spotecznosci, a takze podejmuje szereg inicjatyw sponsoringowych i
charytatywnych.

W styczniu 2013 roku, podczas 21 Finatu Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy Alior
Bank wspdlnie z portalem Siepomaga.pl przytaczyt sie do zbiorki pieniedzy i umozliwit
klientom oraz pracownikom Banku szybkie i tatwe przekazywanie srodkéw.

W marcu 2013 r. Alior Bank zostat partnerem konferencji Inspiring Solutions poswieconej
zastosowaniom IT w biznesie. Podczas trzech dni warsztatow studenci Szkoty Gtownej
Handlowej i innych uczelni ekonomicznych dowiedzieli sie o roli jaka w funkcjonowaniu
firm odgrywa IT. Studenci mieli takze okazje poznaé specjalistow z Alior Banku i
dowiedzie¢ sie 0 mozliwosciach rozpoczecia w nim kariery zawodowej.

Z okazji Dnia Dziecka, Alior Bank po raz kolejny zorganizowat rejs po warminskich
jeziorach dla 70-cio osobowej grupy dzieci z Olsztyna i okolic. Wéréd uczestnikow rejsu
znalazty sie dzieci przewlekle chore na biataczke, podopieczni olsztynskiego Domu
Dziecka oraz grupa mtodziezy z Ochotniczych Hufcow Pracy.

Bank angazuje sie takze w dziatania promujace kulture wyzsza. W czerwcu 2013 r. objat
patronatem Charytatywny Koncert Maltanski, podczas ktérego zaprezentowane zostaty
m.in. utwory Paganiniego, Mozarta, standardy jazzowe, w wykonaniu m.in. takich gwiazd
muzyki jak Gary Guthman, Stanistaw Drzewiecki oraz Konstanty Wilenski.

W sierpniu 2013 r. Alior Bank zostat Partherem koncertu ,Gietda dla Warszawy”,
organizowanego przez warszawskg Gietde Papieréw Wartosciowych. Wydarzenie
artystyczne miato na celu podkreslenie udanej, wieloletniej wspdtpracy pomiedzy GPW i
NYSE Euronext.

We wrzesniu 2013 r. Alior Bank zostat partnerem konkursu historycznego ,Straznik
Pamieci” organizowanego przez redakcje tygodnika ,Do Rzeczy” oraz miesiecznika
LHistoria Do Rzeczy”. Celem konkursu byto uhonorowanie oséb oraz instytucji,
przyczyniajacych sie swojg dziatalnoscia do propagowania pamieci o najwazniejszych
wydarzeniach w historii Polski.

Alior Bank wiaczyt sie réwniez do akcji ,Mikotaj - prezenty dla dzieci”, organizowanej
przez Stowarzyszenie SOS Wioski Dzieciece. Pracownicy Banku wykazali sie zapatem oraz
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zaangazowaniem spetniajac $wigteczne marzenia az 124 miodych podopiecznych
Stowarzyszenia.

Alior Bank po raz trzeci zaangazowat sie w akcje Fundacji Polsat ,Mikotajkowy Blok
Reklamowy”. Swiateczny spot Banku zatytutowany ,Prezent”, promujacy pozyczke z
Gwarancjq Najnizszej Raty, zostat wyemitowany w pasmie reklamowym, z ktdérego
dochdd trafi do podopiecznych Fundacji Polsat. ,Mikotajkowy Blok Reklamowy” oglgdato
ponad 45% widzéw w grupie 16-49. Wedtug wstepnych szacunkéw pozwolito to zebraé
kwote blisko 1,5 min ztotych, ktéra w catosci zostanie przekazana na leczenie i
rehabilitacje podopiecznych Fundacji Polsat.

4. Nagrody i wyrdoznienia
Alior Bank S.A. zdobyt w 2013 roku szereg nagrdod i wyrdznien. Do najwazniejszych
zaliczaja sie:

e 7 nagrdd dla Alior Banku w plebiscycie "Ztoty Bankier 2012". Alior Bank otrzymat
statuetki zaréwno w kategoriach produktowych ,Najlepszy kredyt gotéwkowy”
oraz "Najlepsze konto firmowe dla przedsiebiorcy internetowego", jak i w
kategoriach specjalnych, w tym w kategorii "Innowacja Finansowa Roku 2012" za
wprowadzenie na rynek Alior Sync - pierwszego, wirtualnego banku nowej
generacji. Nagrode "Osobowo$¢ Roku" otrzymat natomiast Wojciech Sobieraj,
prezes Alior Banku;

e prestizowe wyrdznienie za najwyzszg w historii Gietdy Papieréw Warto$ciowych w
Warszawie, wartos¢ oferty publicznej polskiej spotki prywatnej;

e dwie nagrody "Byki i niedzwiedzie" przyznane przez redakcje dziennika Parkiet.
Alior Bank otrzymat nagrode za najwieksze prywatne IPO w historii gietdy.
Wojciech Sobieraj - Prezes Banku - zostat uhonorowany nagrodg specjalng - za
budowanie od podstaw banku, ktéry w ciggu kilku lat osiggnat silng pozycje na
rynku i 4,5 mld zt kapitalizacji;

e Banking Technology Awards 2013 - nagroda w kategorii ,Najlepsze uzycie IT w
bankowosci detalicznej” (,Best Use of IT in Retail Banking”). Swiatowej rangi
eksperci docenili ,Internetowy Proces Kredytowy”;

e ,Najlepszy Bank w Polsce w 2013” (,Best Bank in Poland”) - w konkursie
~Euromoney Awards for Excellence” miedzynarodowi eksperci po raz kolejny
docenili innowacyjnos¢ rozwigzan oraz efektywnos¢ modelu biznesowego Alior
Banku;

e The Banker Awards 2013 - brytyjski magazyn finansowy ,The Banker” nalezacy
do ,Financial Times Ltd”, uhonorowat Alior Bank prestizowym tytutem , Bank of the
Year in Poland”.

Ponadto Bank otrzymat nastepujace wyrdznienia: Innowacja Roku 2012 od kapituty
Forum Biznesu oraz Wydziatu Nauk Technicznych Polskiej Akademii Nauk, gtéwng
nagrode w XI edycji konkursu "Lider Informatyki Instytucji Finansowych 2012"
organizowanego przez Gazete Bankowa, Orzet ,Rzeczpospolitej” dla najlepszej i
najefektywniejszej firmy z branzy ustug finansowych, ,Lamparty 2013” - zwyciestwo w
konkursie na najbardziej podziwiang kreacje marki w bankowosci organizowanym przez
TNS Polska oraz s$rodowisko bankowe, ,Najwyzsza jako$¢ Quality International 2013”
gdzie Alior Bank zostat laureatem w kategorii ,Najwyzsza Jako$¢ QI Services, Przyjazny
Bank Newsweeka 2013 gdzie Alior Sync zwyciezyt w kategorii ,Bank Internetowy”,
Brazowe EFFIE 2013 - w kategorii ,Launch” za kampanie wprowadzajaca na rynek Alior
Sync, BAI - Finacle Global Banking Innovation Awards — nagroda w kategorii ,Innowacja
w dziedzinie kanatu dystrybucji”, European Small and Mid-Cap Awards gdzie Alior Bank
zajat drugie miejsce w kategorii ,Best new listed company”, Polish National Sales Awards
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2013 gdzie pracownicy Banku otrzymali nominacje w 7 kategoriach, zwyciezajac az w
szesciu z nich i otrzymujac jedno wyrdznienie w konkursie ,,Polish National Sales Awards
2013".

XIII. tad korporacyjny

Zarzad oswiadcza, ze Bank i jego organy przestrzegaty w 2013 r. przyjete przez siebie
zasady tadu korporacyjnego okreslone w ,Dobrych praktykach spétek notowanych na
GPW”,

1. Zakres tadu korporacyjnego
Zgodnie z Regulaminem Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. (,GPW"), Alior
Bank jako spdtka notowana na GPW jest zobowigzany do przestrzegania zasad fadu
korporacyjnego okreslonych w Dobrych Praktykach GPW. Dobre Praktyki GPW to zbidr
rekomendacji i zasad postepowania odnoszacych sie w szczegdlnosci do organdéw spoétek
gietdowych i ich akcjonariuszy.
Tekst powyzszego zbioru zasad jest publicznie dostepny na stronie internetowej Gietdy
Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. pod adresem http://corp-gov.gpw.pl.
Zarzad Banku, w zakresie kompetencji przyznanych mu przez Statut i powszechnie
obowigzujace przepisy prawa, zamierza docelowo doprowadzi¢ do stosowania przez Alior
Bank wszystkich zasad przewidzianych w Dobrych Praktykach.
Ponadto Zarzad Banku dotozyt wszelkich staran by polityka informacyjna wobec
inwestoréw, zaréwno indywidualnych jak i instytucjonalnych byta w maksymalnym
stopniu zgodna z ich oczekiwaniami dlatego tez w poréwnaniu z rokiem 2012 r.
zapewnione zostato funkcjonowanie strony internetowej Banku réwniez w jezyku
angielskim.
Na chwile obecng, Zarzad Banku nie przewiduje jednak mozliwosci udziatu akcjonariuszy
w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystywaniu $rodkéw komunikacji elektronicznej
(zasady nr 10 z dziatu IV Dobrych Praktyk). Powodem niestosowania obecnie tej jednej
zasady ujetej w Dobrych Praktykach GPW jest brak w aktualnej tresci Statutu Banku
przepisu dopuszczajgcego taka mozliwos¢ (wymagania Kodeksu spotek handlowych), a
takze brak odpowiedniej praktyki rynkowej i doswiadczen zwigzanych ze stosowaniem tej
zasady, co w konsekwencji moze rodzi¢ watpliwosci oraz komplikacje natury faktycznej i
prawnej.

2. System kontroli w procesie sporzadzania sprawozdania finansowego
Sprawozdania finansowe sg sporzadzane w Pionie Finansowym zgodnie z przyjeta przez
Zarzad Banku politykg rachunkowosci oraz organizacjg rachunkowosci, ktéra okresla
zasady ewidencji zdarzen gospodarczych Banku odzwierciedlajace w sposéb rzetelny i
jasny jego sytuacje majatkowaq i finansowg oraz osiggniety wynik finansowy.

W wyniku ewidencji ksiegowej zdarzen zgodnie z ich trescig ekonomiczng powstajq ksiegi
rachunkowe Banku, ktore sg podstawg sporzadzenia sprawozdan finansowych.
W procesie sporzadzania sprawozdan finansowych zidentyfikowano nastepujace rodzaje
ryzyka:
e ryzyko btednych danych wejsciowych;
e ryzyko niewlasciwej prezentacji danych w sprawozdaniach finansowych;
e ryzyko zastosowania btednych szacunkow;
o ryzyko braku integracji systemdédw operacyjnych eksploatowanych w Banku,
aplikacji operacyjnych i sprawozdawczych.
W celu ograniczenia wyzej wymienionych rodzajow ryzyka okreslono strukture procesu
sporzadzania sprawozdan finansowych w dwdch warstwach: aplikacyjnej i merytorycznej.
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Czes¢ aplikacyjna procesu sktada sie z przeptywu danych z systemodw operacyjnych
Banku poprzez zdefiniowane interfejsy do bazy danych systemu sprawozdawczosci
obowigzkowej.

Warstwa aplikacyjna podlega kontroli zgodnie 2z przyjeta w Banku polityka
bezpieczenstwa systemow operacyjnych eksploatowanych w Banku.

Kontrola w szczegdlnosci obejmuje:

e zarzadzanie uprawnieniami uzytkownikow;

e zarzadzanie srodowiskami produkcyjnym i rozwojowym;

e integralno$¢ systeméw transmisji danych, w tym prawidtowos$¢ dziatania
interfejsow pod katem kompletnosci transferu danych z systemdéw operacyjnych
do $rodowiska sprawozdawczego.

Dla potrzeb zarzadzania procesem sporzadzania sprawozdan finansowych, zostat
sporzadzony opis procesu wg przyjetych w Banku zasad, ktory zawiera wszelkie
czynnosci wystepujgce w procesie oraz okreslenie ich wykonawcéw. Ponadto, opis
zawiera wskazanie kluczowych punktéw kontrolnych. Do kluczowego zakresu kontroli
wbudowanej w proces sporzadzania sprawozdan finansowych zaliczono m.in.:

e kontrole jakosci danych wejsciowych dla sprawozdan finansowych, wspierang
przez aplikacje kontroli danych; w aplikacjach zdefiniowano szereg regut
poprawnosci danych, $ciezke korekty btedéw oraz $Scisty monitoring poziomu
jakosci danych;

e kontrole mapowania danych z zrédtowych systemdw operacyjnych do sprawozdan
finansowych, ktéra zapewnia prawidtowg prezentacje danych;

e przeglad analityczny bazujacy na wiedzy specjalistow, ktérego gtéwnym celem
jest zderzenie posiadanej wiedzy o biznesie z danymi finansowymi i wychwycenie
ewentualnych sygnatéw nieprawidtowej prezentacji danych, wzglednie btednych
danych wsadowych.

Opis przyjetych przez Bank szacunkéw zostat ujety w polityce rachunkowosci, dokonany
na podstawie profesjonalnego osadu oraz okreslenia zatozen zgodnych z MSR/MSSF,
ktore majg wptyw na przedstawiane wartosci przychoddw, kosztow, aktywow i
zobowigzan na dzien sprawozdawczy. Niepewnos$¢ zwigzana z profesjonalnym osadem i
szacunkami moze jednak spowodowaé, ze ostateczne efekty transakcji przyczyniq sie w
przysztosci do zmiany wartosci aktywéw i zobowigzan.

Dla unikniecia ryzyka btednych szacunkéw zostaty przyjete m.in. nastepujace
rozwigzania:

o dla oszacowania utraty wartosci kredytow - Bank stosuje modele i procesy
zatwierdzane przez Zarzad Banku, wszystkie modele i procesy podlegajgq kontroli
oraz okresowemu monitoringowi i walidacji, w ramach ktorych weryfikowane sg
zatozenia funkcjonalne modeli, adekwatno$¢ parametrow i poprawnosc
implementacji;

o dla wyceny instrumentéw finansowych notowanych na aktywnych rynkach lub dla
ktérych wycena bazuje na tych notowaniach - zaimplementowano wymagang
funkcjonalnos¢ systemow podstawowych, a ponadto wprowadzono kontrole
sprawowang przez jednostke zarzadzajaca ryzykiem rynkowym;

o dla wyceny instrumentéw finansowych nie notowanych na aktywnych rynkach -
zaimplementowano modele wyceny, ktére podlegaty wczesniejszemu,
niezaleznemu sprawdzeniu przed ich zastosowaniem, ktore podlegaty
wczesniejszej kalibracji w oparciu o dostepne kwotowania transakcyjne dla tego
typu transakcji;

e dla oszacowania rezerwy na odprawy emerytalne i rentowe - zlecono wykonanie
szacunku niezaleznemu aktuariuszowi;
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o dla oszacowania rezerwy na premie dla pracownikéw i kadry kierowniczej -
stosowane sg wyliczenia zgodnie z przyjetym w Banku regulaminem premiowania
przy zastosowaniu prognozy wynikéw Banku.

Szczegdtowy opis zasad rachunkowosci zostat ujety w Rocznym Skonsolidowanym
Sprawozdaniu Finansowym, w czesci ,Polityka rachunkowosci”.

Wprowadzona struktura organizacyjna Banku pozwala na zachowanie podziatu
obowigzkdéw pomiedzy Front-office, Back-office, Ryzykiem i Finansami. Dodatkowo,
wprowadzenie odpowiedniego systemu kontroli wewnetrznej wymusza wdrozenie kontroli
transakcji i danych finansowych w jednostkach backoffice’owych i jednostkach wsparcia.
Obszar ten podlega niezaleznej i obiektywnej ocenie Departamentu Audytu
Wewnetrznego zaréwno pod katem adekwatnosci systemu kontroli wewnetrznej,
zarzadzania ryzykiem jak i pod katem tadu korporacyjnego.

3. Zmiany w podstawowych zasadach zarzadzania
Zmiana Statutu Banku wymaga podjecia uchwaty przez Walne Zgromadzenie Banku oraz
jej rejestracji w Krajowym Rejestrze Sadowym. Zmiany Statutu wymagajg wiekszosci
trzech czwartych gtoséw. Ponadto zgodnie z art. 34 ust 2 Prawa bankowego zmiana
Statutu Banku w okreslonych przypadkach wymaga zezwolenia Komisji Nadzoru
Finansowego.
W roku obrotowym 2013 miaty miejsce nastepujgce zmiany Statutu Banku, dokonane na
podstawie uchwat podjetych przez Walne Zgromadzenia Banku i dotyczace:
e rozszerzenia przedmiotu dziatalnosci Banku o pefnienie funkcji agenta
rozliczeniowego;
e podwyzszenia kapitatu zaktadowego Banku w drodze emisji akcji serii G o kwote
63 582 960,00 ziotych. Wysokos¢ kapitatu zaktadowego Banku po rejestracji
wynosi 699.412.610,00 ziotych i dzieli sie na 69.941.261 akcji o wartosci
nominalnej 10,00 ztotych kazda. Struktura kapitatu zaktadowego po rejestracji
zmian przedstawia sie nastepujgco:
° 50.000.000 akcji zwyktych serii A;
° 1.250.000 akcji zwyktych serii B;
° 12.332.965 akcji zwyktych serii C oraz
° 6.358.296 akcji zwyktych serii G.
Wszystkie zmiany Statutu zostaty zarejestrowane przez sad.

Zgodnie z postanowieniami Statutu Banku wszystkie istniejace akcje sg akcjami zwyktymi
na okaziciela. Nie istniejg szczegdlne uprawnienia ani ograniczenia zwigzane z
istniejgcymi akcjami. Prawa i obowigzki zwigzane z akcjami zgodne sg z przepisami
prawa. Papiery wartosciowe wyemitowane przez Bank nie dajg ich posiadaczom
specjalnych uprawnien kontrolnych.

Statut Banku nie przewiduje zadnych ograniczen w zakresie wykonywania prawa gtosu z
akcji Banku.

Statut Banku nie przewiduje zadnych ograniczen dotyczacych przenoszenia praw
wilasnoséci akcji Banku. Ograniczenia wynikajg z zapisow oryginalnego programu
motywacyjnego opisanego w pkt 4.

Ponadto, w zwigzku z zawarciem Umowy Plasowania w dniu 5 grudnia Bank, niektorzy
akcjonariusze Banku (Alior Lux S.a. r.l. & Co. S.C.A., Alior Polska Sp. z 0.0., Sociéta
Camuna di Partecipazioni S.p.A., Zygmunt Zaleski Stichting, Astelia S.A. oraz LuxCo 82
S.a. r.l.), wszyscy cztonkowie Zarzadu oraz ci cztonkowie Rady Nadzorczej Banku, ktorzy
posiadajg akcje Banku (tj. Helene Zaleski i Matgorzata Iwanicz-Drozdowska) zaciggneli
wobec Menedzeréw Oferty tj. (Barclays Bank PLC, Domem Maklerskim BZ WBK S.A.,
Renaissance Securities (Cyprus) Limited oraz Société Générale) zobowigzania w zakresie
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ograniczenia zbywalnosci akcji Banku. Zobowigzanie Banku zostato zaciggniete na okres
od dnia zawarcia Umowy Plasowania do uptywu 180 dni od pierwszego dnia notowania
PDA serii G na GPW. Zobowigzanie pozostatych podmiotdéw zostato zaciggniete na okres
do pozniejszej z dat: (i) uptyw 90 dni od pierwszego dnia notowania PDA serii G na GPW
lub (ii) publikacji przez Bank sprawozdania finansowego za rok 2013.

4. Akcjonariusze Alior Banku S.A.
Akcjonariuszami Alior Banku posiadajgcymi wediug stanu na dzien 6 marca 2014 r.
ponad 5% udziatu w kapitale podstawowym byli:
e Alior Lux S.ar. |l. & Co S.C.A. wraz z Alior Polska Sp. z 0.0.;
e Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju;

Akcjonariusze z pakietami powyzej 5% akcji Banku na dzien 6.03.2014 r.
Liczba Wartosé Udziat akcji Udziat
Akcjonariusz akcji/Liczba nominalna w kapitale gloséw w
gtosow akcji zakladowym ogolnej
liczbie
gtosow
32,768%

Alior Lux S.a r.l. & Co. S.C.A. 22 918 382 229 183 820

(wraz z Alior Polska Sp. z 0.0.)

Europejski Bank Odbudowy i 5614 035 56 140 350 8,027% 8,027%
Rozwoju

Pozostate akcje 41 408 844 414 088 440 59,205% 59,205%

Razem 69 941 261 699 412610 100%

W okresie od dnia przekazania poprzedniego raportu okresowego Zarzad Banku otrzymat
zawiadomienia, z ktérych wynika zmiana stanu posiadania akcji przez akcjonariuszy
posiadajacych ponad 5% akcji Banku.

W dniu 7 stycznia 2014 r. Zarzad Banku otrzymat od Alior Lux S a.r.l. & Co. S.C.A.
zawiadomienie, w ktorym wskazano iz nastgpita zmiana procentowego udziatu stanu
posiadania akcji Banku, ktérego powodem jest rejestracja podwyzszenia kapitatu
zaktadowego Banku.

Zgodnie z zawiadomieniem otrzymanym w dniu 9 stycznia 2014 r. Genesis Asset
Managers, LLP dokonat redukcji posiadanych akcji ponizej progu 5% akcji w kapitale
zaktadowym Banku.

32,768%

Akcjonariusze bedacy Cztonkami Zarzadu Banku na dzien 06.03.2014 r.
Liczba Wartosc¢ Udziat akcji Udziat
Akcjonariusz akcji/Liczba nominalna w kapitale gltosow w

gloséw akcji zakladowym  ogolnej
liczbie
gloséw

Niels Lundorff 830 210
Wojciech Sobieraj 71 322 713 220 0,10% 0,10%
Artur Maliszewski 3042 30 420 0,00% 0,00%
Katarzyna Sutkowska 2 851 28 510 0,00% 0,00%
Krzysztof Czuba 168 1 680 0,00% 0,00%
Witold Skrok 168 1680 0,00% 0,00%
Michat Hucat 70 700 0,00% 0,00%
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W okresie od przekazania poprzedniego raportu okresowego nie nastgpita zmiana
w stanie posiadania akcji Banku przez Czionkéw Zarzgadu Banku. W wyniku rejestracji
podwyzszenia kapitatu zaktadowego Banku w dniu 2 stycznia 2014 r. nastgpita zmiana w
procentowym udziale akcji nalezacych do Cztonkdw Zarzadu Banku w kapitale
zaktadowym Banku.

Akcjonariusze bedacy Cztonkami Rady Nadzorczej na dzien 06.03.2014 r.
Liczba Wartosé Udziat akcji Udziat
Akcjonariusz akcji/Liczba nominalna w kapitale gtoséw w
gloséw akcji zakladowym ogolnej
[Ter 411
gloséw

Helene Zaleski 204 774 2 047 740 0,29%

Maigorzata Iwanicz - 1 465 14 650 0,00% 0,00%

Drozdowska

W okresie od przekazania poprzedniego raportu okresowego nastgpita zmiana w stanie
posiadania akcji Banku przez Panig Helene Zaleski — Przewodniczacq Rady Nadzorczej.
Zgodnie z zawiadomieniem otrzymanym w dniu 20 grudnia 2013 r. Pani Helene Zaleski
objeta 18.615 akcji nowej emisji serii G. Ponadto w wyniku rejestracji podwyzszenia
kapitatu zaktadowego Banku w dniu 2 stycznia 2014 r. nastgpita zmiana w procentowym
udziale akcji nalezacych do Cztonkéw Rady Nadzorczej Banku w kapitale zaktadowym
Banku.

Program opcji menedzerskich

W dniu 13 grudnia 2012 r. na podstawie upowaznienia zawartego w Uchwale Rady
Nadzorczej Alior Bank S.A. z dnia 10 grudnia 2012 r. dokonano wstepnej alokacji
Warrantéow Subskrypcyjnych serii A,B i C, uprawniajacych do obejmowania akcji Banku,
zgodnie z Uchwatg nr 28/2012 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Alior Bank S.A.
zdnia 19 pazdziernika 2012 r. w sprawie warunkowego podwyzszenia kapitatu
zaktadowego Banku oraz emisji warrantéw subskrypcyjnych, wedlug nastepujacego
porzadku:

e Wojciech Sobieraj — 666 257 Warrantow;

e Niels Lundorff - 366 437 Warrantéw;

e Krzysztof Czuba - 266 500 Warrantow;

e Artur Maliszewski — 266 500 Warrantow;

e Katarzyna Sutkowska - 266 500 Warrantéw;

e Witold Skrok - 266 500 Warrantow.
Plan motywacyjny objat rowniez grupe kluczowych menedzeréw Banku nie bedacych
Cztonkami Zarzadu.
Zasady realizacji programu motywacyjnego zostaty okreslone w Regulaminie Programu
Motywacyjnego przyjetego uchwatg Rady Nadzorczej Alior Bank SA.
Zatozenia nowego planu motywacyjnego przewidujg emisje trzech transz warrantéw
subskrypcyjnych (seria A, B i C) oraz odpowiadajace im trzy transze nowych akcji Banku
(seria D, E i F) o facznej wartosci nominalnej nie przekraczajacej 33 312 500 zt, w tym:

e do 1 110 417 warrantow subskrypcyjnych serii A, ktére bedgq uprawniac ich

posiadaczy do objecia do 1 110 417 akcji serii D Banku poczynajac w okresie 5 lat
od dnia pierwszej rocznicy dnia pierwszego notowania akcji Banku na GPW;
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e do 1 110 416 warrantéow subskrypcyjnych serii B, ktdére bedg uprawniac ich
posiadaczy do objecia do 1 110 416 akcji serii E Banku poczynajac w okresie 5 lat
od dnia drugiej rocznicy dnia pierwszego notowania akcji Banku na GPW;

e do 1 110 417 warrantéow subskrypcyjnych serii C, ktére bedg uprawniac ich
posiadaczy do objecia do 1 110 417 akcji serii F Banku poczynajac w okresie 5 lat
od dnia trzeciej rocznicy dnia pierwszego notowania akcji Banku na GPW.

Objecie warrantow subskrypcyjnych przez osoby uprawnione bedzie mogto nastgpi¢ pod
warunkiem, ze zmiana ceny akcji Banku na GPW w okresie referencyjnym - obliczona
jako réznica pomiedzy Ceng Ostateczng Akcji Oferowanych a srednim kursem zamkniecia
z 30 dni sesyjnych poprzedzajgcych, odpowiednio, dzien pierwszej (w odniesieniu do
warrantdw subskrypcyjnych serii  A), drugiej (w odniesieniu do warrantéw
subskrypcyjnych serii B) albo trzeciej (w odniesieniu do warrantow subskrypcyjnych serii
C) rocznicy dnia pierwszego notowania akcji Banku na GPW) - bedzie przewyzszata
zmiane wartosci indeksu WIG-Banki w tym samym okresie (obliczong jako rdznica
pomiedzy wartoscig indeksu WIG-Banki w dniu pierwszego notowania akcji Banku na
GPW a s$rednig wartoscia zamkniecia indeksu WIG-Banki z 30 dni sesyjnych
poprzedzajacych dzien, odpowiednio, pierwszej, drugiej albo trzeciej rocznicy dnia
pierwszego notowania akcji Banku na GPW).

Cena emisyjna akcji bedzie réwna Sredniej cenie akcji Banku w Ofercie Publicznej
obliczonej poprzez podzielenie wptywoéw netto z Oferty Publicznej poprzez taczng liczbe
Akcji Oferowanych przydzielonych w Ofercie Publicznej, powiekszonej, odpowiednio, o
10% - w stosunku do akcji serii D, 0 15% - w stosunku do akcji serii Eoraz 0 17,5% - w
stosunku do akcji serii F.

Nowy plan opcji menedzerskich zostanie rozliczony w sposob analogiczny do oryginalnego
programu motywacyjnego Banku (o ktdrym mowa ponizej), czyli bedzie miat wptyw na
wynik finansowy Banku jako element kosztéw pracowniczych oraz bedzie ujmowany,
w takiej samej wysokosci, jako wzrost wartosci kapitatu wilasnego zaliczany do
pozostatych kapitatow - Swiadczenie w formie akcji — sktadnik kapitatowy. Na dzien
uruchomienia planu jego warto$¢ wynosita 24 692 tys. zt. W roku 2013 ujeto koszt w
wysokosci 13 413 tys. zt

Oryginalny program motywacyjny

W wyniku rozliczenia oryginalnego programu motywacyjnego (ustanowionego na
podstawie umowy z dnia 25 sierpnia 2008 roku) 105 menedzerow Alior Banku, w tym
Cztonkowie Zarzadu Banku otrzymato (posrednio, poprzez spétke LuxCo 82 s.a.r.l.) w
dniu 14 grudnia 2012 r. 2 414 118 akcji Alior Banku. Pozostate 1 299 909 akcji Banku,
bedace wynikiem rozliczenia dotychczasowego programu motywacyjnego zostanie
przekazane przez Grupe Carlo Tassara do LuxCo 82 s.a.r.l. z chwilg sprzedazy przez
Grupe Carlo Tassara co najmniej 30% akcji Banku lub z dniem 30 czerwca 2014 r.,
ktérekolwiek z tych zdarzen nastgpi wczesniej. LuxCo 82 S.a.r.l. jest spotkg prawa
luksemburskiego, kontrolowang przez kadre menedzerska Alior Banku i reprezentujacq
interesy uczestnikdéw planu motywacyjnego.

Czionkowie Zarzadu Alior Banku S.A. zwigzani byli umownymi ograniczeniami zbycia
w odniesieniu do 30% akcji motywacyjnych przez okres 9 miesiecy, a w odniesieniu do
70% akcji motywacyjnych — umownymi ograniczeniami zbycia przez okres 24 miesiecy
liczonymi od dnia 14 grudnia 2012 r. Akcje motywacyjne przystugujace pozostatym
uczestnikom planu, niebedacym Cztonkami Zarzadu, w odniesieniu do 30% akcji
motywacyjnych objete byty umownymi ograniczeniami zbycia do konca stycznia 2013 r.,
a w odniesieniu do 70% akcji motywacyjnych — umownymi ograniczeniami zbycia przez
okres 12 miesiecy liczonych od dnia 14 grudnia 2012 r.
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W zwigzku z czeSciowym wygasnieciem lock-up’éw spotka LuxCo 82 s.a.r.l. zbyta w dniu
14 maja 2013 r. 405 683 akcji Banku oraz w dniu 1 pazdziernika 2013 r. zbyta kolejny
pakiet 678 856 akcji Banku. Stan posiadania po dokonaniu przedmiotowych transakcji
wynosi 1 329 579 sztuk akcji. O powyzszych transakcjach Zarzad Banku informowat
raportami biezacymi nr 22/2013 oraz 40/2013.

5. Organy Alior Banku S.A.

Zarzad

Skitad Zarzadu Banku na dzien 31.12.2013 Sktad Zarzadu Banku na dzien 01.01.2013

Wojciech Sobieraj - Prezes Zarzadu Wojciech Sobieraj - Prezes Zarzadu

Krzysztof Czuba - Wiceprezes Zarzadu Krzysztof Czuba - Wiceprezes Zarzadu

Michat Hucat* - Wiceprezes Zarzadu Niels Lundorff - Wiceprezes Zarzadu

Niels Lundorff - Wiceprezes Zarzadu Artur Maliszewski - Wiceprezes Zarzadu

Artur Maliszewski - Wiceprezes Zarzadu Witold Skrok - Wiceprezes Zarzadu

Witold Skrok - Wiceprezes Zarzadu OV 10 N 1874V Ul - Wiceprezes Zarzadu
LEIETr AL ERSTUGOYE Gl - Wiceprezes Zarzadu Katarzyna Sutkowska - Wiceprezes Zarzadu

*W dniu 10 lutego 2013 r. z petnienia funkcji Wiceprezesa i Cztonka Zarzadu Banku
zrezygnowat Pan Cezary Smorszczewski. Jednoczesnie w dniu 10 lutego 2013 r. Rada
Nadzorcza powotata w sktad Zarzadu Banku Pana Michata Hucata, powierzajac mu funkcje
Wiceprezesa Zarzadu.

Wojciech Sobieraj Od kwietnia 2008 r. petni funkcje Prezesa Zarzadu Alior Bank S.A. W latach
Prezes Zarzadu

2002-2006 zajmowat stanowisko Wiceprezesa Zarzadu Banku BPH S.A., gdzie
byt odpowiedzialny za Pion Bankowosci Detalicznej. W okresie zatrudnienia w
Banku BPH S.A. petnit réwniez funkcje Przewodniczacego Rad Nadzorczych
Gérnoslaskiego Banku Gospodarczego S.A. oraz BPH Banku Hipotecznego S.A.
Od 1997 do 2002 roku byt pracownikiem, menedzerem i partnerem The Boston
Consulting Group (BCG) w Bostonie i Londynie oraz jednym z twoércdw biura
BCG w Warszawie, gdzie petnit funkcje partnera i Wiceprezesa. W BCG
zajmowat réwniez stanowisko Dyrektora Ustug Finansowych w Europie
Srodkowej i Wschodniej. Byt takze ekspertem w dziedzinie przejeé i potaczen
oraz rynku pfatnosci bankowych. W latach 1991-1994 Wojciech Sobieraj byt
wilascicielem firmy Central European Financial Group w Nowym Jorku
zajmujacej sie analizg rynkow kapitatowych Europy Wschodniej. W tym samym
okresie zdobyt licencje maklera na Wall Street oraz pracowat jako asystent w
Departamencie Finansow i Operacji na New York University. Ukonczyt Szkote
Gtowna Handlowa w Warszawie. W 1993 podjat nauke w New York University,
Stern School of Business i w 1995 roku uzyskat dyplom Master of Business
Administration
Krzysztof Czuba Funkcje Wiceprezesa Zarzadu Alior Bank S.A. petni od czerwca 2009 r. Od
Wiceprezes Zarzadu momentu uzyskanlla I|ce.nCJ| bankow.ej przgz B,ank Je?st odpowiedzialny m.|n.. za
doradztwo strategiczne i prowadzenie projektow zwigzanych z wprowadzaniem
oferty detalicznej. Zajmowat sie m.in. organizacjq dziatalnosci regiondéw
detalicznych, oddziatéw, a takze przygotowat zatozenia projektu uruchomienia
agencji Banku. Ponadto sprawowat kontrole nad realizacja plandw
akwizycyjnych i finansowych oddziatéw Banku. W latach 1994-2007 pracowat w
Banku BPH S.A., gdzie petnit funkcje miedzy innymi: Dyrektora Oddziatu,
Dyrektora Makroregionu Bankowosci Detalicznej, a nastepnie Dyrektora
Zarzadzajacego Banku odpowiedzialnego za Obszar Sprzedazy i Dystrybucji
Pionu Bankowosci Detalicznej. Ponadto, w latach 2003-2004 byt czionkiem
Rady Nadzorczej spotki  Srubex S.A.,, a w latach 2007-2008
Wiceprzewodniczacym Rady Nadzorczej spétki ZEG S.A. W 1995 r. ukonczyt
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studia wyzsze w dziedzinie organizacji i zarzadzania na Akademii Ekonomicznej
w Krakowie. Uczestniczyt w szeregu szkolen, miedzy innymi: General
Management Program dla Kadry Zarzadzajacej Grupy HVB/ BACA
organizowanym wspolnie z Executive Academy of Wirtschaftsuniversitat (2006)
oraz Professional Banking Cyber School organizowanej przez Finance & Trainer
w Szwajcarii (2006).

Michat Hucat Funkcje wiceprezesa Zarzadu petni od lutego 2013 r. Od 2012 r. kierowat
Departamentem Rozwoju Produktow, a w latach 2008-2012 byt Dyrektorem
Departamentu Rozwoju Bankowosci Detalicznej. Odegrat wiodaca role w
tworzeniu innowacyjnych produktéw i ustug dla klientéw indywidualnych oraz
biznesowych, ktére zapewnity Alior Bankowi najwyzszy wzrost liczby klientow
na polskim rynku bankowym. W latach 2003-2007 pracowat w Banku BPH SA,
gdzie od 2005 r. zajmowat stanowisko Dyrektora ds. Kont Osobistych i
Oszczednosci. Jest absolwentem Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu
Warszawskiego.

Wiceprezes Zarzadu

Niels Lundorff Funkcje Wiceprezesa Zarzadu Alior Bank S.A. petni od kwietnia 2008 r. W
Wiceprezes Zarzadu latach 2006-2007 byt Dy_rektor.'em. Wykonawcz_ym, Dyrgktor_em Qbszaru I_(ontr.oli
Ryzyka oraz ksztattowania Polityki Kredytowej w Grupie Unicredit w Mediolanie.
W roku 1999 zostat zatrudniony na stanowisku Dyrektora Zarzadzajacego
Obszarem Finansow w Powszechnym Banku Kredytowym S.A. w Warszawie. W
2001 r. wszedt w skiad Zarzadu PBK S.A. i BPH S.A., a w czerwcu 2005 r. zostat
mianowany Wiceprezesem Zarzadu Banku BPH S.A. W okresie pracy w BPH
S.A. byt odpowiedzialny za dziat kontroli, ksiegowosci, ryzyka rynkowego jak
rowniez za dostosowywanie procedur banku do wymogdw wynikajacych z
Konwencji Bazylejskiej II. W latach 1995-1999 petnit funkcje Wiceprezesa
Zarzadu w Banku Austria Creditanstalt na Stowacji gdzie odpowiadat m.in. za
pion finansowy, ryzyka kredytowego oraz pozyskiwania klientéw anglosaskich.
Od 1993 do 1995 roku petnit funkcje Dyrektora Dziatu Rachunkowosci i
Controllingu w Bank Austria CR w Pradze. W latach 1989-1993 Niels Lundorff
zajmowat rozne stanowiska, od asystenta biegtego rewidenta do starszego
rangg biegtego rewidenta w KPMG w Kopenhadze i Pradze. Ukonczyt
Kopenhaska Szkote Biznesu z dyplomem w dziedzinie ekonomii biznesu i audytu
oraz uczestniczyt w wielu szkoleniach dotyczacych m.in. bankowosci i
zarzadzania.

Artur Maliszewski Funkcje Wiceprezesa Zarzadu Alior Bank S.A. sprawuje od czerwca 2009 r. W
Wiceprezes Zarzadu Iatfach 1992-2007 pracowat w Rai'ffeisen Bank Polska”S.A., gdzie pg’mi’r'funk'cje
m.in. Cztonka Zarzadu odpowiedzialnego za Bankowos¢ SME, Faktoring i Project
Finance, a nastepnie Wiceprezesa Zarzadu odpowiedzialnego za Bankowos$¢
Detaliczng, Private Banking, Bankowos¢ SME, Marketing oraz Customer Service,
kanat Sprzedazy Oddziatowej oraz kanat Sprzedazy Mobilnej. Od marca 2008 r.
do czerwca 2009 r. kierowat Departamentem Rozwoju Bankowosci Biznesowej
w Alior Banku. W tym czasie byt odpowiedzialny m.in. za przygotowanie
strategii banku dla segmentu klientéw biznesowych, a nastepnie wprowadzenie
kompleksowej oferty produktowej dla tej grupy klientow. W 1992 r. ukonczyt
studia wyzsze w Szkole Gtdwnej Handlowej w Warszawie. Odbyt szereg szkolen,
miedzy innymi The Executive Program, Darden School of Business, University of
Virginia (2007), Raiffeisen Bank Leadership Academy, Harvard Business School
(2005), Strategic Management in Banking, INSEAD (2002).

Witold Skrok Petni funkcje Wiceprezesa Zarzadu od grudnia 2011 r. Od maja 2008 r. byt
Wiceprezes Zarzadu zatrudniony w Banku jako dyrektor obszaru finanséw. W latach 2006-2008
zajmowat stanowisko Dyrektora Zarzadzajacego z funkcja CFO w Banku BPH

S.A. W tym czasie petit rowniez funkcje czionka Rady Nadzorczej
Gérnoslaskiego Banku Gospodarczego S.A. Wspdtpracowat takze z Centrum
Analiz Spoteczno-Ekonomicznych (CASE). W okresie 2004-2006 petnit funkcje
Dyrektora Departamentu Sprawozdawczosci i Informacji Zarzadczej Banku BPH
S.A. W tym czasie byt odpowiedzialny m.in. za utworzenie wspdlnej platformy
sprawozdawczej na potrzeby raportowania obligatoryjnego i informacji
zarzadczej. W 2001 r. objat stanowisko Dyrektora Departamentu Kontrolingu w
Banku BPH S.A. W 2000 r. podjat prace w Powszechnym Banku Kredytowym na
stanowisku Zastepcy Dyrektora Departamentu Kontrolingu. W latach 1991-
2000 pracowat w Departamencie Polityki Finansowej i Analiz Ministerstwa
Finansow, gdzie w 1999 r. zostat powotany na stanowisko dyrektora tego
departamentu. W latach 1998-2000 pefnit takze funkcje Czlonka Rady
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Nadzorczej w Banku Powszechna Kasa Oszczednosci S.A. Ukonczyt Szkote
Gtéwng Handlowa w Warszawie oraz wiele kurséw, takich jak Visiting Program
Partners oraz Financial Programming and Policy w Instytucie IMF w
Waszyngtonie, a takze inne szkolenia z zakresu bankowosci, finanséw i
podatkow.

Katarzyna Sutkowska Petni funkcje Wiceprezesa Zarzadu od grudnia 2011 r. Od stycznia 2008 r. do
Wiceprezes Zarzadu listopada 2011 r. kierowata Obszarem Ryzyka Kredytowego w Alior Banku. W
ramach petnienia tej funkcji odpowiadata za stworzenie polityki kredytowej,
zatozen produktowych oraz metodologicznych, zaprojektowanie oraz wdrozenie
proceséw analizy kredytowej, monitoringu i windykacji. W latach 2002-2007
byta dyrektorem zarzadzajacym Departamentu Windykacji Detalicznej Banku
BPH S.A. W tym czasie byta odpowiedzialna m.in. za przeprowadzenie procesu
potaczenia dwdch struktur windykacyjnych Bankéw BPH i PBK, wdrozenie
nowego podejscia procesowego oraz systemu informatycznego wspierajacego
ten proces. Odpowiadata réwniez za przeprowadzenie jednej z pierwszych
pakietowych sprzedazy wierzytelnosci. W latach 1998-2001 pracowata w
Citibank Polska, gdzie petnita funkcje naczelnika w Departamencie Windykacji.
Swojq kariere zawodowa rozpoczeta w Regionalnej Izbie Obrachunkowej w
Krakowie, jako pracownik w Wydziale Informacji, Analiz i Szkolen. Ukonczyta
Akademie Ekonomiczng w Krakowie z dyplomem w dziedzinie finanse i
bankowos$¢ (1997), a nastepnie rdézne szkolenia w Polsce i za granicg,
uczestniczyta takze w konferencjach dotyczacych m.in. obstugi zadtuzenia i
zarzadzania kredytami.

Sktad Zarzadu
Zgodnie ze Statutem, w sktad Zarzadu wchodzi co najmniej trzech cztonkéw. Cztonkowie
Zarzadu sa powotywani na wspdlng trzyletnig kadencje. Rada Nadzorcza powotuje i
odwotuje Cztonkéw Zarzadu w tajnym gtosowaniu. Na wniosek Prezesa Zarzadu Rada
Nadzorcza powotuje Wiceprezeséw Zarzadu. Powotanie dwoch Cztonkdw Zarzadu, w tym
Prezesa Zarzadu, wymaga zgody KNF. Rada Nadzorcza wystepuje do KNF z wnioskiem o
wyrazenie zgody na powotanie tych dwdch Cztonkéw Zarzadu. Ponadto, Rada Nadzorcza
informuje KNF o skfadzie Zarzadu oraz o zmianie sktadu Zarzadu niezwtocznie po jego
powofaniu lub po dokonaniu zmiany w jego sktadzie. Rada Nadzorcza informuje KNF
takze o Cztonkach Zarzadu, ktérym podlega, w szczegdlnosci, zarzadzanie ryzykiem
kredytowym oraz komorka audytu wewnetrznego. Obecnie zgode KNF na petnienie
funkcji w Zarzadzie posiadaja Prezes Zarzadu, Wojciech Sobieraj i Wiceprezes Zarzadu
Katarzyna Sutkowska. Rada Nadzorcza ma prawo do zawieszania w czynnosSciach, z
waznych powoddéw, poszczegdlnych Ilub wszystkich Cztonkéw Zarzadu oraz do
oddelegowania Cztonkéw Rady Nadzorczej, na okres nie diuzszy niz trzy miesigce, do
czasowego wykonywania czynnosci Czionkow Zarzadu, ktérzy zostali odwotani, ztozyli
rezygnacje albo z innych przyczyn nie moga sprawowac swoich czynnosci. Cztonek
Zarzadu moze zosta¢ réwniez odwotany lub zawieszony w czynnosciach uchwatg Walnego
Zgromadzenia.
Kompetencje Zarzadu
Zarzad prowadzi sprawy Banku oraz reprezentuje Bank. Do jego uprawnien nalezg
wszelkie sprawy niezastrzezone przepisami prawa lub postanowieniami Statutu do
kompetencji innych organdéw Banku. Uchwaly Zarzadu wymagajq wszystkie sprawy
wykraczajace poza zakres zwyktych czynnosci Banku. Zarzad, w formie uchwaty, w
szczegdlnosci:

o okresla dtugoterminowe plany dziatania i cele strategiczne Banku;

o ustala krotkoterminowe i dtugoterminowe plany finansowe Banku oraz monitoruje

ich wykonanie;
e monitoruje system zarzadzania Bankiem, w tym system sprawozdawczosci
zarzadczej stuzacy biezacej kontroli dziatalnosci Banku,
o akceptuje zasady, polityki i regulaminy w zakresie dziatalnosci Banku, a w

szczegolnosci w zakresie ostroznego i stabilnego zarzadzania Bankiem,
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zarzadzania ryzykiem, dziatalnosci kredytowej, dziatalnosci inwestycyjnej,
systemu zarzadzania Bankiem, zarzadzania aktywami i pasywami, rachunkowosci,
funduszy Banku, zarzadzania kadrami oraz zasady wykonywania kontroli
wewnetrznej;

e ustala wysokos$¢ puli premii przeznaczonych dla pracownikéw Banku i ich ogdlny
podziat;

e udziela prokury;

e podejmuje decyzje co do emisji przez Bank obligacji z wyjatkiem obligacji
zamiennych lub z prawem pierwszenstwa; akceptuje obejmowanie, nabywanie
oraz zbywanie przez Bank akcji lub udziatéw w spétkach;

e podejmuje decyzje co do zaciggania zobowigzan, rozporzadzania aktywami,
obcigzania lub wydzierzawiania (takze najem i leasing) aktywow, ktorych taczna
warto$¢ w stosunku do jednego podmiotu przekracza 1/100 kapitatu zaktadowego
Banku, z zastrzezeniem art. 8 ust. 2 Regulaminu Zarzadu;

e zatwierdza plan inwestycyjny oraz akceptuje kazda inwestycje wiasng Banku
(nabycie lub zbycie S$rodkéw trwatych lub praw majatkowych) o wartosci
przekraczajacej 1/100 kapitatu zaktadowego Banku, z zastrzezeniem art. 8 ust. 2
Regulaminu Zarzadu;

e akceptuje sprawy dotyczace struktury organizacyjnej centrali Banku w tym
tworzenia i likwidacji jednostek organizacyjnych Banku oraz komoérek
organizacyjnych centrali Banku;

e podejmuje decyzje co do tworzenia i likwidacji oddziatow Banku;

e podejmuje decyzje co do wyptaty akcjonariuszom zaliczki na poczet dywidendy,
po uzyskaniu akceptacji Rady Nadzorczej;

e akceptuje wszelkie dokumenty przedstawiane Radzie Nadzorczej lub Walnemu
Zgromadzeniu;

e rozpatruje inne sprawy wniesione do rozpatrzenia przez Rade Nadzorcza, Walne
Zgromadzenie, cztonkéw Zarzadu, jednostki organizacyjne Banku albo powotane
zgodnie z wewnetrznymi przepisami Banku komitety lub zespoty;

¢ podejmuje decyzje we wszystkich innych sprawach z zakresu dziatalnosci Banku, o
ile wymagajg tego odrebne przepisy lub o ile decyzje takie moga miec istotny
wptyw na sytuacje finansowg lub wizerunek Banku. Kodeks spoétek handlowych
zakazuje Walnemu Zgromadzeniu i Radzie Nadzorczej wydawania Zarzadowi
wigzacych polecen dotyczacych prowadzenia spraw Banku. Ponadto, Cztonkowie
Zarzadu i Rady Nadzorczej ponoszg odpowiedzialno$¢ wobec Banku za szkody
wyrzadzone dziataniem Ilub zaniechaniem sprzecznym z prawem lub
postanowieniami Statutu.

Zgodnie z przepisami Kodeksu spétek handlowych oraz Statutu Banku, decyzje dotyczace
emisji lub wykupu akcji nalezg do kompetencji Walnego Zgromadzenia Banku.

Natomiast Zarzadowi Banku, na podstawie uchwaty Walnego Zgromadzenia nr 28/2012 z
dn. 19.10.2012 r. w sprawie warunkowego podwyzszenia kapitatu zaktadowego Banku
oraz emisji warrantdw subskrypcyjnych (regulujacej zasady emisji akcji serii D, Ei F z
prawem do ich objecia dla posiadaczy warrantéw subskrypcyjnych, ktérymi bedag
uczestnicy Programu Motywacyjnego, czyli Czionkowie Zarzadu Banku, cztonkowie
wyzszej kadry kierowniczej Banku, Cztonkowie Zarzgadéw spotek zaleznych oraz partnerzy
Alior Doradztwo Prawne) przyznane zostaty kompetencje do:

o oferowania oraz wydania warrantéw subskrypcyjnych uczestnikom Programu
Motywacyjnego innym niz czionkowie Zarzadu Banku (w przypadku Czionkow
Zarzadu kompetencje naleza do Rady Nadzorczej);
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e podjecia wszelkich niezbednych czynnosci zwigzanych z dopuszczeniem oraz
wprowadzeniem do obrotu na rynku regulowanym prowadzonym przez GPW akcji
nowej emisji niezwtocznie po ich emisji;

e zawarcia umowy z KDPW o rejestracje akcji nowej emisji oraz, niezwtocznie po
emisji, podjecia wszelkich innych czynnosci zwigzanych z ich dematerializacja.

Szczegdtowych opis czynnosci wykonywanych przez Zarzad na potrzeby emisji akcji w
ramach Programu Motywacyjnego, zawiera¢ bedzie Regulamin Programu Motywacyjnego
zatwierdzony przez Rade Nadzorcza.

Kompetencje prezesa Zarzadu

Do kompetencji Prezesa Zarzadu nalezy, w szczegdlnosci:

e kierowanie pracami Zarzadu;

e zwotywanie posiedzen Zarzadu i przewodniczenie jego obradom;

e prezentowanie stanowiska Zarzadu wobec organdéw Banku oraz w stosunkach
zewnetrznych;

e wydawanie regulamindw wewnetrznych dotyczacych dziatalnosci Banku i
upowaznianie innych Cztonkéw Zarzadu lub pracownikéw Banku do wydawania
takich regulaminéw;

e wykonywanie innych praw i obowigzkéw zgodnie z regulaminem Zarzadu.

Zasady funkcjonowania Zarzadu

Zarzad dziata na podstawie Statutu i uchwalonego przez siebie regulaminu
zatwierdzonego przez Rade Nadzorczga. Zarzad podejmuje decyzje w formie uchwat.
Uchwaty Zarzadu zapadajq bezwzgledng wiekszoscig gtoséw Cztonkdédw Zarzadu obecnych
na posiedzeniu Zarzadu, z wyjatkiem uchwaty w sprawie powotania prokurenta, ktéra
wymaga jednomysinosci wszystkich Czionkéw Zarzadu. Co do zasady, uchwaty sg
podejmowane w gtosowaniu jawnym. Jednak osoba przewodniczgca posiedzeniu Zarzadu
moze zarzadzi¢ gtosowanie tajne; glosowanie tajne moze zosta¢ zarzadzone takze na
wniosek co najmniej jednego Czionka Zarzadu. W wypadku réwnej liczby gtoséw
rozstrzyga gtos Prezesa Zarzadu. Zgodnie z regulaminem Zarzadu, dla waznosci uchwat
podejmowanych przez Zarzad, konieczna jest obecno$¢ na posiedzeniu co najmniej
potowy Czionkéw Zarzadu i prawidtowe powiadomienie wszystkich Cztonkdw.
Oswiadczenia w imieniu Banku skfadajq:

e dwdch Cztonkow Zarzadu tacznie;

e jeden Cztonek Zarzadu tgcznie z prokurentem lub petnomocnikiem;

e dwaj prokurenci tgcznie;

¢ petnomocnicy dziatajacy samodzielnie lub tacznie w granicach udzielonego
petnomocnictwa.

Opis dziatalnosci Zarzadu w roku obrotowym 2013

W roku obrotowym 2013 Zarzad odbyt 40 posiedzen i podjat 495 uchwat dotyczacych
m.in.: akceptacji planu finansowego na rok obrotowy 2013, akceptacji strategii Banku na
lata 2013 - 2016, przyjecia i zmian regulaminow, instrukcji, polityk, metodologii oraz
innych regulacji wewnetrznych normujacych zasady funkcjonowania Banku oraz zasad
$wiadczenia ustug przez Bank, wprowadzania produktow i ustug do oferty Banku, w tym
nowych produktéw skarbowych, ustalania i anulowania limitéw transakcyjnych i limitow
koncentracji, akceptacji wnioskédw o udzielanie finansowania, emitowania obligacji
podporzadkowanych, emitowania bankowych papieréw wartosciowych, zawarcia umowy o
wspotpracy z T-Mobile Polska SA, objecia i nabycia akcji spotki Money Makers S.A.,
utworzenia i zmiany danych dotyczacych oddziatéw Banku, , zmiany danych adresowych
Centrali Banku, przeprowadzania postepowan przetargowych oraz przygotowania
wnioskow kierowanych do Rady Nadzorczej i Walnego Zgromadzenia Banku.
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Rada Nadzorcza

Sktad Rady Nadzorczej Banku na dzien Sktad Rady Nadzorczej Banku na dzien

31.12.2013 01.01.2013

Helene Zaleski - Przewodniczaca Rady Helene Zaleski - Przewodniczaca Rady
Nadzorczej Nadzorczej

Maigorzata - Zastepca Jozef Wancer** - Zastepca

Iwanicz- Przewodniczacej Rady Przewodniczacej Rady

Drozdowska Nadzorczej Nadzorczej

Marek Michalski - Cztonek Rady Matgorzata - Cztonek Rady
Nadzorczej Iwanicz- Nadzorczej

Drozdowska

Krzysztof Obt6j - Cztonek Rady Marek Michalski - Cztonek Rady
Nadzorczej Nadzorczej

Lucyna Stanczak - - Cztonek Rady Krzysztof Obtdj - Cztonek Rady

Wuczynska* Nadzorczej Nadzorczej

*W dniu 19 czerwca 2013 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie powotato w skiad Rady
Nadzorczej Panig Lucyne Stanczak-Wuczynska.
**W dniem 5 wrze$nia 2013 r. rezygnacje z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej ztozyt Pan
Jézef Wancer, Zastepca Przewodniczacej Rady.

Ponadto w dniu 23 stycznia 2014 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku dokonato
zmian w sktadzie Rady Nadzorczej Banku i powotato w jej sktad Pana Stawomira Dudzik.

Helene Zaleski reprezentuje inwestora - Grupe Carlo Tassara. W latach 1994-2000 petnita
Przewodniczaca funkcje dorad_cy zar_za_d_u C;arlo. Tassara S.p.A. W latach 1990 - 1994 pracowata
. w AGF Ubezpieczenia Zycie, filii AGF w Polsce. W roku 1989 uzyskata dyplom
Rady Nadzorczej statystyka (specjalizacja rachunkowo$¢ i statystyka ubezpieczeniowa) w
Instytucie Statystyki Uniwersytetu Paryskiego im. Pierre’a i Marii Curie.
[ EI [ 1= MAVE] [ [ &0 jest zwigzana od 1995 r. ze Szkotg Gtéwna Handlowa w Warszawie, gdzie
Drozdowska zdobywata kolejne stopnie naukowe, a w 2009 r. tytut naukowy profesora nauk
ekonomicznych. Jest uznang specjalistka z zakresu analizy dziatalnosci bankow,
Zastepca ryzyka bankowego, sieci bezpieczenstwa finansowego oraz stabilnosci
Przewodniczacej finansowej. W latach 1993-2007 czynnie zwigzana z praktyka bankowa (Polski
Rady Nadzorczej Bank Rozwoju SA i Bankowy Fundusz Gwarancyjny). Wspdtpracuje takze z
Instytutem Badan nad Gospodarka Rynkowg oraz Warszawskim Instytutem
Bankowosci. Odbyta staze w bankach belgijskich i niemieckich oraz w
Federalnej Korporacji ds. Ubezpieczen Depozytéow (FDIC) w USA. Jest autorkaq i
wspotautorka ponad 100 publikacji z zakresu bankowosci i rynku ustug
finansowych oraz uczestniczkq krajowych i zagranicznych projektow
badawczych.
Marek Michalski jest Dziekanem Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Kardynata Stefana
Cztonek Rady Wyszynskiego w Warszawie, kierownikiem Katedry Prawa Gospodarczego
Prywatnego WPIA UKSW, prezesem Sadu Polubownego przy Krajowym
Depozycje Papierow Wartosciowych S.A. oraz sedzig Sadu Polubownego przy
Komisji Nadzoru Finansowego; do 2008 r. byt takze cztonkiem Rady Gietdy
Papierow Wartosciowych w Warszawie. Poprzednio prof. Marek Michalski byt m.
in. dyrektorem Biura Prawnego Krajowego Depozytu Papierow Wartosciowych
S.A., a takze doradca Ministra Skarbu Panstwa. Uczestniczyt m.in. w pracach
legislacyjnych, dotyczacych obrotu papierami wartosciowymi, funduszy
inwestycyjnych, $wiadectw rekompensacyjnych, gield towarowych i
reprywatyzacji. Jest autorem oraz wspétautorem ponad 100 publikacji
naukowych, dotyczacych problematyki papieréw wartosciowych i instrumentow
finansowych, publicznego obrotu papierami wartosciowymi, prawa bankowego,
prawa rynku kapitatowego, prawa handlowego i spotek akcyjnych.
Krzysztof Ob}(’,j jest znanym specjalista z zakresu strategii organizacji i zarzadzania
miedzynarodowego. Wykiada na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu
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Czionek Rady Warszawskiego i w Akademii im. L. Kozminskiego. Prowadzit takze zajecia w
renomowanych miedzynarodowych uczelniach, m.in. University of Illinois at
Urbana Champaign i Yale University, francuskiej ESCP-EAP oraz Ecole Nationale
des Ponts et Chaussees, angielskiej Henley-on-Thames College, BI Norwegian
School of Management, Bodo Graduate School of Management i stowenskiej
Bled School of Management. Jest autorem wielu publikacji z zakresu organizacji
i zarzadzania, a jego ksigzki i artykuty sa publikowane w USA, Europie i Polsce.
Doradza polskim i miedzynarodowym przedsiebiorstwom w dziedzinie strategii,
struktury i kultury organizacyjnej. Ma takze duze doswiadczenie w zakresie
nadzoru korporacyjnego. Byt przewodniczacym lub cztonkiem Rad Nadzorczych
m.in. Agory-Gazety SA, Orlen SA, Dwory SA, Ambra SA, Polmos Lublin SA,
Eurobank SA, NFI Foksal SA. Aktualnie jest przewodniczacym Rady Nadzorczej
w Impel SA, wiceprzewodniczacym LOOK Finansowanie Inwestycji SA i
cztonkiem Rady Nadzorczej Prochem SA.

Nadzorczej

Lucyna Stanczak - od 2000 roku zwigzana jest z Europejskim Bankiem Odbudowy i Rozwoju
(,EBOR"), poczatkowo jako Senior Banker byta odpowiedzialna za inwestycje w
sektorze energetycznym i infrastrukturalnym, od 2008 roku petni funkcje
Dyrektora EBOR w Polsce. Wczesniej byta zatrudniona w ABN AMRO Bank, gdzie

Wuczynska
Czionek Rady

Nadzorczej zajmowata stanowisko Vice President w Departamencie Finansowania
Strukturalnego. W latach 1992-1996 pracowata w bankowosci korporacyjnej
IBP Bank S.A. Lucyna Stanczak-Wuczynska jest absolwentka Szkoty Gidwnej
Handlowej oraz Advanced European Studies w College of Europe w Brugge,
Belgia.

Kompetencje Rady Nadzorczej
Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzér nad dziatalnoscia Banku we wszystkich
dziedzinach jego dziatalnosci. Do jej obowigzkdw nalezy ocena sprawozdania Zarzadu z
dziatalnosci Banku oraz sprawozdania finansowego Banku za ubiegty rok obrotowy,
zarébwno w zakresie ich zgodnosci z ksiegami, innymi dokumentami, jak i ze stanem
faktycznym, oraz ocena wnioskdow Zarzadu dotyczacych podziatu zysku albo pokrycia
straty, a takze sktadanie Walnemu Zgromadzeniu corocznego pisemnego sprawozdania z
wynikéw tej oceny. Rada Nadzorcza reprezentuje Bank przy zawieraniu umow z
Cztonkami Zarzadu i w sporach z Cztonkami Zarzadu, chyba ze kompetencje w tym
zakresie  zostang przyznane powotanemu uchwatg Walnego Zgromadzenia
petnomocnikowi.
Zgodnie ze Statutem, do kompetencji Rady Nadzorczej, oprdécz innych uprawnien i
obowigzkdéw przewidzianych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, nalezy:
e ocena okresowej informacji dotyczacej kontroli wewnetrznej;
e rozpatrywanie i zatwierdzanie sprawozdan z dziatalnosci i sprawozdan
finansowych Grupy Kapitatowej Banku;
e powotywanie i odwotywanie Cztonkdw Zarzadu;
e wystepowanie z wnioskiem do Komisji Nadzoru Finansowego o wyrazenie zgody
na powotanie dwdéch Cztonkdw Zarzadu, w tym Prezesa Zarzadu;
e zawieranie i zmiany uméw z Czionkami Zarzadu;
e uchwalanie Regulaminu Rady Nadzorczej;
e zatwierdzanie ustalanego przez Zarzad Regulaminu Zarzadu;
e ustalanie wynagrodzenia Cztonkéw Zarzadu zatrudnionych na podstawie umowy o
prace lub innej umowy;
e reprezentowanie Banku w sprawach pomiedzy Cztonkami Zarzadu a Bankiem;
e zawieszanie, z waznych powoddéw, w czynnosciach poszczegdlnych lub wszystkich
Cztonkdéw Zarzadu Banku;
o delegowanie cztonkéw Rady Nadzorczej, na okres nie dtuzszy niz trzy miesigce, do
wykonywania czynnosci Czionkéw Zarzadu, ktdérzy zostali odwotani, ztozyli
rezygnacje, albo z innych przyczyn nie moga sprawowac swoich czynnosci;
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e opiniowanie wnioskéw Zarzadu w przedmiocie tworzenia i przystepowania Banku
w charakterze udziatowca (akcjonariusza) do spoétek oraz zbywania udziatéw
(akcji) w przypadkach, gdy inwestycje te majq charakter dtugotrwaty i
strategiczny;

e opiniowanie wieloletnich programéw rozwoju Banku i rocznych planéw
finansowych Banku;

e uchwalanie na wniosek Zarzadu regulamindéw tworzenia i wykorzystania funduszy
przewidzianych w Statucie;

o zatwierdzanie wnioskdw Zarzadu w sprawie nabycia, obcigzenia lub zbycia
nieruchomosci lub udziatu w nieruchomosci, lub uzytkowania wieczystego, jezeli
ich wartos¢ przekracza 5 000 000 ztotych;

o zatwierdzanie wnioskéw Zarzadu w sprawie zaciggniecia zobowigzania Ilub
rozporzadzenia aktywami, ktérych warto$¢ w stosunku do jednego podmiotu
przekracza 5% funduszy wtasnych Banku;

e sprawowanie nadzoru nad wprowadzeniem i monitorowaniem systemu
zarzadzania w Banku, w tym w szczegdolnosci sprawowanie nadzoru nad
zarzadzaniem ryzykiem braku zgodnosci, oraz dokonywanie co najmniej raz w
roku oceny adekwatnosci i skutecznosci tego systemu;

e zatwierdzanie zasad sprawowania kontroli wewnetrznej oraz procedur dotyczacych
szacowania kapitalu wewnetrznego, zarzadzania kapitalowego oraz planowania
kapitatowego;

o zatwierdzanie strategii dziatania Banku oraz zasad ostroznego i stabilnego
zarzadzania Bankiem;

e zatwierdzanie Regulaminu Organizacyjnego Banku oraz ustalonej przez Zarzad
zasadniczej struktury organizacyjnej Banku dostosowanej do wielkosci i profilu
ponoszonego ryzyka;

e akceptowanie ogdlnego poziomu ryzyka Banku;

o zatwierdzanie zatozen polityki Banku w zakresie ryzyka braku zgodnosci;

o zatwierdzanie polityki informacyjnej Banku;

¢ wybdr biegtego rewidenta.

Zasady funkcjonowania Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza dziata na podstawie Statutu i uchwalonego przez siebie Regulaminu Rady
Nadzorczej.

Posiedzenia Rady Nadzorczej sq zwotywane w miare potrzeby, nie rzadziej niz trzy razy w
kazdym roku obrotowym. Uchwaly Rady Nadzorczej sq podejmowane bezwzgledng
wiekszoscig gtosow, o ile przepisy prawa lub Statut nie przewiduje inaczej, w gtosowaniu
jawnym. W sprawach personalnych lub na wniosek co najmniej jednego Czionka,
Przewodniczacy Rady Nadzorczej zarzadza gtosowanie tajne. W wypadku réwnej liczby
gtosow rozstrzyga gtos Przewodniczacego Rady Nadzorczej. Dla waznoséci uchwat
konieczna jest obecnos$¢ na posiedzeniu co najmniej potowy Cztonkéw Rady Nadzorczej i
zaproszenie wszystkich czionkéw. Rada Nadzorcza moze tworzy¢é state i dorazne
komitety.

Opis dziatalnosci Rady Nadzorczej w roku obrotowym 2013

W roku obrotowym 2013 Rada Nadzorcza odbyta 6 posiedzen i podjeta 102 uchwaty
dotyczace m.in.: oceny sprawozdania finansowego i sprawozdania z dziatalnosci Banku za
rok 2012, wnioskoéw dotyczacych podziatu zysku i udzielenia absolutorium Cztonkom
Zarzadu Banku za rok 2012, przyjecia sprawozdania Rady z dziatalnosci w roku 2012,
akceptacji planu finansowego Banku, zmiany polityki zarzadzania aktywami i pasywami
Banku, akceptacji zmian niektérych regulacji i procedur Banku, wyrazenia zgody na
udzielenie finansowania podmiotom w przypadkach wynikajacych ze Statutu oraz
funkcjonujacych w Banku zasad kompetencji kredytowych, powotania Zastepcy
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Przewodniczacego Rady Nadzorczej, zmiany Statutu, akceptacji wnioskéw Zarzadu
kierowanych do Walnego Zgromadzenia Banku, utworzenia Komitetu Audytu Rady
Nadzorczej, aktualizacji Regulaminu Organizacyjnego Alior Banku SA, zatwierdzenia
decyzji Zarzadu w sprawie podpisania umowy wspdtpracy z T-Mobile Polska SA oraz
objecia i nabycia akcji spotki Money Makers S.A.
Komitety Rady Nadzorczej
Zgodnie ze Statutem i Regulaminem Rady Nadzorczej, Rada Nadzorcza moze w drodze
uchwaty tworzy¢ state i dorazne komitety. W takim wypadku Rada Nadzorcza ustala
regulamin takiego komitetu, jego skfad i cele.
Komitet do spraw wynagrodzen zostat powotany na podstawie uchwaty Rady Nadzorczej
w dniu 7 grudnia 2011 r. w celu stosowania zasad dotyczacych ustalania polityki
zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia oséb zajmujacych stanowiska kierownicze w Banku
przyjetych uchwatg KNF nr 258/2011 z dnia 4 pazdziernika 2011r., ktéra weszta w zycie
w dniu 31 grudnia 2011 r. Komitet do spraw wynagrodzen:
e opiniuje polityke dotyczacg zmiennych sktadnikdw wynagrodzenia, zgodnie z
zasadami stabilnego i ostroznego zarzadzania ryzykiem, kapitatem i ptynnoscia, a
takze ze szczegdélnym uwzglednieniem diugoterminowych intereséw Banku oraz
interesdw jego akcjonariuszy;
e opiniuje dopuszczalno$¢ wyptaty zmiennych sktadnikédw wynagrodzen w czesci
dotyczacej odroczonych termindéw ptatnosci zmiennych sktadnikow
wynagrodzenia;
e opiniuje i monitoruje zmienne wynagrodzenia ptatne na rzecz oséb zajmujacych
stanowiska kierownicze w Banku wigzqce sie z zarzadzaniem ryzykiem i
przestrzeganiem przez Bank obowigzujacych przepiséw prawa i regulaminéw
wewnetrznych;
o opiniuje klasyfikacje stanowisk, ktéra podlega polityce zmiennych sktadnikéw
wynagrodzenia.
W sktad Komitetu do spraw wynagrodzen wchodzg nastepujace osoby:

Helene Zaleski,

Marek Michalski
W roku obrotowym 2013 Komitet do spraw wynagrodzen odbyt dwa posiedzenia (w dniu
18 stycznia 2013 r. oraz w ramach posiedzenia Rady Nadzorczej Alior Bank Spédtka
Akcyjna w dniach 18 i 27 marca 2013 r.), na ktdrych zatwierdzit rozszerzong liste oséb
objetych ,Polityka Zmiennych Sktadnikow Wynagrodzen Osdéb Zajmujacych Stanowiska
Kierownicze w Alior Bank SA.” oraz zapoznat sie ze statusem realizacji zalecen
Departamentu Audytu Wewnetrznego stanowigcych wynik analizy ww. regulacji
wewnetrznej w kontekscie zapiséw Uchwaty nr 258/2011 KNF oraz nastepnie wydanych
interpretacji KNF. Na posiedzeniach omoéwiono obecne dziatania zapewniajace zgodnosé
funkcjonowania nowego Programu Motywacyjnego (opcje) z Uchwatg 258/2011 KNF.
Zgodnie z art. 86 ust. 3 Ustawy z dnia 7 maja 2009 r. o biegtych rewidentach i ich
samorzadzie, podmiotach uprawnionych do badania sprawozdan finansowych oraz o
nadzorze publicznym, 30 lipca 2013 roku powotany zostat Komitet Audytu Rady
Nadzorczej.
W roku obrotowym 2013 Komitet odbyt 2 posiedzenia podczas ktérych zrealizowane
zostaly jego zadania w zakresie monitorowania procesu sprawozdawczosci finansowej,
skutecznosci systemdéw kontroli wewnetrznej, audytu wewnetrznego oraz zarzadzania
ryzykiem operacyjnym lub ryzykiem braku zgodnosci. W ramach swoich obrad Komitet
dokonat monitoringu wykonywania czynnosci rewizji finansowej oraz monitorowania
niezaleznosci biegtego rewidenta, podczas spotkania i dyskusji z biegtym rewidentem
badajacym sprawozdania finansowe Banku.
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Walne Zgromadzenie

Zgodnie z Kodeksem spotek handlowych oraz Statutem Alior Banku S.A., zmiana Statutu
Banku wymaga uchwaty Walnego Zgromadzenia i wpisu do rejestru. Uchwata Walnego
Zgromadzenia dotyczgca zmian Statutu zapada wiekszoscig trzech czwartych gtoséw.
Sposéb dziatania Walnego Zgromadzenia, jego zasadnicze uprawnienia oraz prawa
akcjonariuszy i sposéb ich wykonywania okreslaja: Regulamin przyjety uchwatg
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia w dniu 19 czerwca 2013 r., Statut Banku oraz
stosowne przepisy prawa, w tym Kodeksu spétek handlowych i Prawa bankowego.

Walne Zgromadzenia w roku obrotowym 2013

W roku obrotowym 2013 odbyty sie 2 Walne Zgromadzenia Banku, ktére podjety tacznie
27 uchwat.

Pierwsze Walne Zgromadzenie, zwyczajne (19 czerwca 2013 r.), poza uchwatami o
charakterze porzadkowym, podjeto uchwatly w sprawach odnoszacych sie do zamkniecia
roku obrotowego 2012 i dotyczacych zatwierdzenia: sprawozdania finansowego Banku i
Grupy Kapitatowej Banku, sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Banku i Grupy
Kapitatowej Banku, podziatu zysku oraz udzielenia absolutorium wszystkim Cztonkom
Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku. Zwyczajne Walne Zgromadzenie podjeto ponadto
uchwaty w sprawach: przyjecia Regulaminu Walnego Zgromadzenia Banku, zwiekszenia
liczby Cztonkéw Rady Nadzorczej do 6 i powotania w sktad Rady Pani Lucyny Stanczak-
Wuczynskiej oraz zmiany Statutu Banku w zakresie rozszerzenia przedmiotu dziatalnosci
Banku o petnienie funkcji agenta rozliczeniowego.

Drugie Walne Zgromadzenie, nadzwyczajne (28 listopada 2013 r.), poza uchwatami o
charakterze porzadkowym podjeto uchwate sprawie podwyzszenia kapitatu zaktadowego
Banku w drodze emisji akcji serii G, pozbawienia dotychczasowych akcjonariuszy w
catosci prawa poboru akcji serii G, zmiany Statutu Banku oraz ubiegania sie o
dopuszczenie i wprowadzenie akcji serii G i praw do tych akcji do obrotu gietdowego oraz
dematerializacji akcji serii G i praw do tych akgcji.

6. Wynagrodzenia Czlonkéw Zarzadu oraz Rady Nadzorczej Alior Banku
S.A.

Wynagrodzenie cztonkéw Zarzadu Alior Banku S.A. w 2013 r. (w tys. zt)
Wyptacone

odszkodowanie

(w tys. zt) Okres Wynagrodzenie Opieka Narzuty na z tytutu zakazu
medyczna wynagrodz konkurenciji i

enie wczeséniejszego
rozwiazania

umowy o prace

Wojciech Sobieraj 01.01.2013-
31.12.2013

Krzysztof Czuba 01.01.2013- 1034 2 51 0 1 087
‘ 31.12.2013

Michat Hucat 11.02.2013- 696 0 27 0 723
‘ 31.12.2013

Niels Lundorff 01.01.2013- 2119 1 86 0 2 206
‘ 31.12.2013

Artur Maliszewski 01.01.2013- 1033 2 51 0 1 086
‘ 31.12.2013

Witold Skrok 01.01.2013- 1032 0 51 0 1 083
‘ 31.12.2013

Cezary 01.01.2013- 303 0 28 4422 4 753
Smorszczewski * ‘ 10.02.2013

Katarzyna 01.01.2013- 1034 2 25 0 1061
Sutkowska ‘ 31.12.2013

Razem
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*Rezygnacja z funkcji Cztonka Zarzadu ze skutkiem od dnia 11.02.2013; rozwigzanie
stosunku pracy z dniem 15.02.2013

Wynagrodzenie Cztonkow Rady Nadzorczej Alior Banku S.A. w 2013 r. ( w tys. zt)

Rada Nadzorcza Okres Wynagrodzenie Opieka Narzuty na
medyczna wynagrodzenie

Malgorzata Iwanicz- 01.01.2013-

Drozdowska 31.12.2013

Marek Michalski 01.01.2013- 120 0 0 120
31.12.2013

Krzysztof Obt6j 01.01.2013- 120 0 0 120
31.12.2013

Lucyna Stanczak- 19.06.2013- 64 0 0 64

Wuczynska 31.12.2013

Jo6zef Wancer 01.01.2013- 81 0 0 81
04.09.2013

Helene Zaleski 01.01.2013- 120 0 0 120
31.12.2013

Umowy zawarte z Cztonkami Zarzadu

Umowy z Cztonkami Zarzadu sg zawierane na czas nieokreslony. Umowy mogq zostac
rozwigzane przez kazdg ze stron za trzymiesiecznym wypowiedzeniem, ze skutkiem na
koniec odpowiedniego miesigca kalendarzowego.

W przypadku rozwigzania przez Bank umowy o prace z Czionkiem Zarzadu przed
uptywem okresu kadencji Cztonek Zarzadu uprawniony jest do otrzymania
odszkodowania w wysokos$ci maksymalnie petnego wynagrodzenia za okres do konca
trwania danej kadencji (w przypadku wiekszos$ci cztonkéw Zarzadu uprawnienie to jest
ograniczone do maksymalnie 12-krotnosci miesiecznego wynagrodzenia).

Umowy zawierajg postanowienia dotyczace zakazu konkurencji, na podstawie ktérych
Cztonkowie Zarzadu, po ustaniu stosunku pracy z Bankiem nie mogg prowadzi¢ zadnej
dziatalnosci konkurencyjnej przez 6, 12 lub 18 miesiecy (w zaleznosci od rodzaju umowy)
po rozwigzaniu umowy. W zwigzku z tym Cztonkowie Zarzgadu sg uprawnieni do
otrzymania wynagrodzenia, ktére stanowi tgcznie réwnowartos¢ ich wynagrodzenia brutto
za 6, 12 lub 18 miesiecy (w zaleznosci od rodzaju umowy).

Umowy o prace zawarte z Czionkami Zarzadu

Okres Okres Okres
Odszkodowanie- odszkodowania odszkodowania z naruszenia
rozwiazanie z powodu braku tytutu zakazu zakazu

Cztonek Zarzadu Stanowisko umowy przed powotania na konkurencji konkurencji
uptywem nastepna (w ms) przez
kadencji kadencje (w ms) pracownika

(w ms)

Wojciech Sobieraj Prezes nie mniej niz 12
Zarzadu wynagrodzen

Krzysztof Czuba Wiceprezes nie mniej niz 12 12 18 24
Zarzadu wynagrodzen

Hucat Michat Wiceprezes nie mniej niz 6 6 6 6
Zarzadu wynagrodzen, nie
wiecej niz 12

Niels Lundorff Wiceprezes nie mniej niz 12 12 18 24
Zarzadu wynagrodzen

Artur Maliszewski Wiceprezes nie mniej niz 6 6 12 12
Zarzadu wynagrodzen, nie

wiecej niz 12
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Witold Skrok Wiceprezes nie mniej niz 6 6 12 12
Zarzadu wynagrodzen, nie
wiecej niz 12

Katarzyna Wiceprezes nie mniej niz 6 6 12 12
Sutkowska Zarzadu wynagrodzen, nie
wiecej niz 12

7. Podmiot uprawniony do badania sprawozdania finansowego
W zakresie przegladu skréconych pétrocznych sprawozdan finansowych za okres od 1
stycznia do 30 czerwca 2013 r. oraz badania rocznych sprawozdan finansowego za 2013
r. Grupa Kapitatowa Alior Banku korzysta z ustug spotki Ernst & Young Audyt Polska
Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k. (dawniej Ernst & Young Audit Sp. z 0.0.),
z ktorg 13.06.2013 r. zawarto umowe. Umowa zostata zawarta na okres wykonywania
ustug zwigzanych z badaniem sprawozdan finansowych za 2013 r.

Wynagrodzenie audytora w zi. w 2012/ 2013 r. za:

400 000 450 000

badanie rocznego sprawozdania finansowego

Inne ustugi poswiadczajace , w tym przeglad sprawozdania 1 558 238 387 000

finansowego

Spoétka Alior Raty Sp. z 0.0. w zakresie badania rocznego sprawozdania finansowego za
rok 2013 korzystata z ustug spoétki Mazars Audyt Sp. z o.0. Wynagrodzenie z tytutu
badania wyniosto 39.360 zt.

XIV. Ocena dzialalnosci Grupy Kapitalowej Alior Banku oraz

perspektywy na 2014 r

1. Ocena dziatalnosci Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A.

Pomimo dos$¢ trudnej sytuacji makroekonomicznej panujacej w 2013 r. charakteryzujacej
sie miedzy innymi spowolnieniem wzrostu gospodarczego oraz pogorszeniem sytuacji
finanséw publicznych, stagnacjg na rynku pracy, niskg dynamika wynagrodzen, a takze
pomimo cyklu obnizek stop procentowych sprowadzajacych stope referencyjna do
rekordowo niskiego poziomu (patrz szerzej: Rozdziat II - Uwarunkowania zewnetrzne
funkcjonowania Banku), Grupa Alior Banku zdotat wypracowac¢ zysk netto na poziomie
227,9 min zt osiggajac wskaznik zwrotu na kapitale (ROE) w wysokosci 11,00%.

Gtéwnym zrédtem przychodéw Banku w 2013 r. byt wynik odsetkowy netto, ktory
pomimo presji ze strony niskich stdop procentowych, dzieki dynamicznemu wzrostowi
akcji kredytowej oraz skutecznemu zarzadzaniu strukturg portfela kredytowego wzrost w
ujeciu rocznym o 262,9 min zt do kwoty 1 540,0 min zt.

Do gtéwnych zrédet przychodéw w 2013 r. Bank zalicza réwniez wynik z tytutu opfat i
prowizji, ktory w ujeciu rocznym wzrost o 79,2 min zt i posiadat 17,9% udziat w
przychodach wygenerowanych przez Bank w 2013 r.

Ponadto na przychody Banku osiggniete w 2013 r. istotny wptyw miat wynik na
dziatalnosci handlowej stanowiacy 14,7% przychodéw, a w szczegdélnosci wynik
wygenerowany w zwigzku z dokonywanymi na rzecz klientow transakcjami na rynku
walutowym oraz transakcjami stopy procentowej.
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Nie bez znaczenia na poziom wygenerowanego wyniku finansowego netto miata rowniez
Scista kontrola kosztéw, ktore wytaczajgc koszty zwigzane z programem motywacyjnym z
2012 r. wzrosty 0 13,1%.

W opinii Zarzadu Banku, osiggniete przez Bank wyniki finansowe pozwalajg na dzien
publikacji niniejszego Sprawozdania domniemywac iz realizacja celéw strategicznych na
rok 2016, tj. zdobycie 4% udziatu w rynku, wskaznika Koszty / Dochody na poziomie nie
wyzszym od 45% oraz wskaznika ROE na poziomie wiekszym od 16% pozostaje w
zasiegu Banku.

2. Perspektywy rozwoju Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A.

Zgodnie z informacjami zawartymi w Rozdziale II - Uwarunkowania zewnetrzne
funkcjonowania Banku, w obliczu oczekiwanego przyspieszenia wzrostu gospodarczego w
Polsce w 2014 r., warunki makroekonomiczne dla funkcjonowania bankdéw powinny
ulega¢ poprawie. Przygotowane przez Alior Bank prognozy zaktadajg dynamike PKB w
2014 r. na poziomie 2,9% r/r wobec 1,6% w 2013 r. Ozywieniu bedzie sprzyja¢ poprawa
w fundamentach wzrostu. Spodziewamy sie kontynuacji pozytywnych trendéw
zapoczatkowanych w potowie 2013 r. na czele ze wzmacniajacg sie konsumpcjg prywatng
wspartg przez wzglednie silny wzrost ptac, ktory w obliczu niskiej inflacji przetozy sie na
wzrost dochodu rozporzadzalnego gospodarstw domowych. Konsumpcja prywatna
przejmie role sity napedowej gospodarki od eksportu netto, ktéry w ostatnich kwartatach
(poprzez silne spowolnienie importu) podtrzymywat ozywienie.

Przy czym warto odnotowac, ze w najblizszych miesigcach dynamika PKB wcigz bedzie
pozostawata na poziomach nizszych od poziomdéw notowanych przed kryzysem
finansowym, co w powigzaniu z faktem, ze dotychczasowa poprawa koniunktury nie
znalazta znaczacego przetozenia na wysoko$¢ bezrobocia, moze tworzy¢ presje na skale
wzrostu popytu zgtaszanego na oferowane przez Bank produkty kredytowe.

Ponadto niski poziom inflacji oraz utrzymywanie przez Rade Polityki Pienieznej niskiego
poziomu stop procentowych z jednej strony wptywa na wzrost zainteresowania kredytem
bankowym lecz z drugiej zacheca klientdw do poszukiwania alternatywnych, w stosunku
do lokaty bankowej, form oszczedzania tworzac, wraz konkurencjg cenowg miedzy
bankami, presje na poziom wynikow osigganych przez banki.

Jednoczesnie, zgodnie z informacjami opublikowanymi przez NBP, pomimo, ze pod koniec
2013 r. nastgpito dalsze wzmocnienie sygnatdw ozywienia koniunktury w sektorze
przedsiebiorstw, to tempo poprawy jest jednak nadal powolne, a wiele przedsiebiorstw
funkcjonuje wcigz w warunkach podwyzszonego ryzyka, co ma negatywny wptyw na
poziom sklonnosci do inwestycji, plany zwiekszania =zatrudnienia, czy wzrost
wynagrodzen. Przedsiebiorcy, ktérzy nie odczuli jeszcze pozytywnego wptywu poprawy
koniunktury spodziewajq sie jej pod koniec 2014 r.

Powyzsza sytuacja, w opinii Banku, moze mie¢ wptyw na wzrost prawdopodobienstwa
koniecznosci tworzenia przez Bank w 2014 r. odpisow z tytutu utraty wartosci
posiadanych naleznosci kredytowych.

Majac na wzgledzie opisane powyzej uwarunkowania zewnetrzne, w celu realizacji
przyjetych celéw strategicznych Alior Bank zamierza kontynuowa¢ wdrazanie istniejacych
oraz inicjowa¢ nowe projekty majace na celu wzbogacenie i optymalizacje oferty
produktowej oraz konsekwentne utrzymanie dynamicznego tempa pozyskiwania nowych
klientow. Powyzsze dziatania stanowi podstawe strategii Banku zaktadajacq pogtebienie
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relacji Banku z istniejacymi klientami oraz pozyskiwanie nowych do istniejgcej sieci
dystrybuciji.

Jedna z najwazniejszych inicjatyw byto podpisanie z T-Mobile Polska w dniu 11 grudnia
2013 r. umowy o wspotpracy w zakresie przygotowania kompleksowej oferty produktéw i
ustug bankowych oraz zapewnienia do nich wielokanatowego dostepu. Powyzsze
porozumienie pozwoli uzyskac¢ niespotykang dotad skale synergii pomiedzy najbardziej
innowacyjnym polskim bankiem, a operatorem telekomunikacyjnym.

Na podstawie zawartej umowy klientom oferowane bedg m.in.: rachunki bankowe,
depozyty, kredyty, pozyczki i limity kredytowe oraz karty ptatnicze. Operator i Bank bedg
Swiadczyli ustugi dla osoéb fizycznych, w tym prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg oraz
matych i $rednich firm. Stworzone i wdrozone w ramach porozumienia produkty i ustugi
bedg dostepne w punktach sprzedazy T-Mobile, za posrednictwem urzadzen mobilnych,
serwiséw internetowych, Contact Center oraz Wirtualnego Oddziatu.

Ambicjgq Alior Banku jest pozyskanie w ciggu 5 lat w oparciu o powyzszg inicjatywe 2
milionéw klientéw. Planowany zwrot na kapitale w trzecim roku ma osiggna¢ 16%, rosnac
w roku pigtym do okoto 40%.

Waznym elementem strategii rozwoju Alior Banku jest utworzenie sieci mini oddziatéw
Alior Express. W 2013 roku Bank otworzyt 121 mini oddziatéw. W efekcie na koniec 2013
r. w sieci Banku funkcjonowato w sumie 221 tego typu placéwek.

Rozmieszczona w dogodnych lokalizacjach sie¢ mini-oddziatéw Alior Express oferujgcych
podstawowe produkty bankowe: rozliczeniowe, depozytowe, kredytowe, ponadto
oferujgca mozliwos¢ optacania rachunkow bez optat, stanie sie w przysztosci istotnym
kanatem pozyskiwania klientow.

Potwierdzeniem skutecznosci tej formy dystrybucji produktow bankowych sg wysokie
kwartalne dynamiki przyrostu zaréwno liczby klientéw oraz wolumenu kredytow i
depozytow.

W 2014 r. Bank zamierza kontynuowa¢ dynamiczny rozwdj dziatalnosci w zakresie
Consumer Finance. Na bazie sprzedazy kredytéw ratalnych, w oparciu o rozlegtg sieé
sklepow detalicznych Bank buduje baze klientowska bedaca podstawg do dalszego
rozwijania sprzedazy produktow kredytowych (gtownie pozyczek gotéwkowych).

W zwiekszaniu skali uproduktowienia tak pozyskanych klientéw Bank dostrzega istotne
zrédto wzmacniajgce poziom generowanych przychodéw odsetkowych jak i prowizyjnych.

Ponadto pod koniec 2013 r. Bank podpisat umowe inwestycyjng, zgodnie z ktdrg posiada
uprawnienie do objecia pakietu akcji powodujacego przekroczenie 50% liczby gtoséw na
walnym zgromadzeniu spotki Money Makers S.A. Dziatalno$¢ Money Makers bedzie
koncentrowac sie na ustugach zwigzanych z asset management.

Bogata oferta w zakresie produktédw inwestycyjnych ma szczegdlne znaczenie w_sytuacji
utrzymywania przez NBP stdp procentowych na historycznie niskim poziomie, stwarzajac
mozliwos¢ oferowania klientom produktéw alternatywnych w stosunku do nisko
oprocentowanych lokat bankowych.

XV. Oswiadczenia Zarzadu
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1. Wybor audytora
Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujacy badania rocznego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Alior Banku, zostat wybrany zgodnie z
przepisami prawa. Podmiot ten oraz biegli rewidenci, dokonujacy badania tego
sprawozdania, spetnili warunki do wyrazenia bezstronnej i niezaleznej opinii o badanym
rocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym, zgodnie z wiasciwymi przepisami i
normami zawodowymi.

2. Zasady przyjete przy przygotowaniu sprawozdania finansowego

Zarzad Banku oswiadcza, iz wedle jego najlepszej wiedzy roczne skonsolidowane
sprawozdanie finansowe za 2013 rok oraz dane poréwnywalne zostaty sporzadzone
zgodnie z obowigzujacymi zasadami rachunkowosci i odzwierciedlaja w sposob
prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowa i finansowg Grupy Kapitatowej Alior
Banku oraz jej wynik finansowy. Zawarte w niniejszym dokumencie sprawozdanie
Zarzadu zawiera prawdziwy obraz rozwoju, osiggnie¢ oraz sytuacji (wraz z opisem
podstawowych rodzajow ryzyka) Grupy Kapitatowej Alior Banku w 2013 r.

3. Istotne umowy

Zarzad Banku os$wiadcza, ze na dzien 31 grudnia 2013 r. Alior Bank S.A. nie posiadat:

e znaczacych umow pozyczek, poreczen i gwarancji niedotyczacych dziatalnosci

operacyjnej,

e zobowigzan w stosunku do banku centralnego,
W okresie sprawozdawczym Bank posiadat zobowigzania wynikajace z emitowanych
dtuznych papierow wartosciowych, w tym w szczegdlnosci obligacji podporzadkowanych i
Bankowych Papieréw Wartosciowych oraz innych instrumentéw finansowych.
W 2013 r. Bank nie zawierat ani nie wypowiadat umow kredytow i pozyczek poza
normalnym zakresem dziatalnosci biznesowej Banku.
Podmioty wchodzace w sktad Grupy Kapitatowej Banku nie udzielaty poreczen kredytéw
lub gwarancji tacznie jednemu podmiotowi lub jednostce zaleznej od tego podmiotu,
ktorych wartos¢ przekraczataby 10% kapitatéw wiasnych Banku.
W okresie ostatniego roku obrotowego w ramach Grupy Kapitatowej Alior Banku nie
dokonano istotnych transakcji z podmiotami powigzanymi na warunkach innych niz
rynkowe. Transakcje zawarte przez Bank lub jednostke od niego zalezng z podmiotami
powigzanymi opisane zostaty w pkt. 32 Skonsolidowanego sprawozdania finansowego
Grupy Kapitatowej Alior Banku. S.A.
Bank nie posiada informacji o umowach, w wyniku ktérych mogg w przyszitosci nastgpic
zmiany w proporcjach posiadanych akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy i
obligatariuszy.

4. Postepowania toczace sie przed sadem
W sprawach dotyczgacych klientdw biznesowych, liczba wystawionych przez Bank tytutéw
egzekucyjnych, w 2013 r. wyniosta 1 080 i obejmowata zadtuzenie na tgqczng kwote 282
175 tys. zt.
W odniesieniu do klientéw detalicznych, w ciggu 2013 r. Bank wystawit 10 151 bankowe
tytuty egzekucyjne na taczng kwote 392 038 tys. zi.

Wartos¢ postepowan dotyczacych zobowigzan lub wierzytelnosci Alior Banku toczacych
sie w 2013 r. nie przekroczyta 10% kapitatow wtasnych Alior Banku.

Zdaniem Banku zadne z pojedynczych postepowan toczacych sie w 2013 r. przed sadem,
organem witasciwym dla postepowania arbitrazowego lub organem administracji
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publicznej, jak réowniez wszystkie postepowania tacznie nie stwarzajg zagrozenia dla
ptynnosci finansowej Banku.
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Podpisy wszystkich cztonkow Zarzadu

Wojciech Sobieraj
05.03.2014 Prezes Zarzadu

Krzysztof Czuba

05.03.2014 Wiceprezes Zarzadu
Michat Hucat b L
05.03.2014 Wiceprezes Zarzadu M‘*Wﬁ“{"wl‘

Podpis

Niels Lundorff
05.03.2014 Wiceprezes Zarzadu

Artur Maliszewski
05.03.2014 Wiceprezes Zarzadu

]

Witold Skrok Mwlmj

05.03.2014 Wiceprezes Zarzadu AU
Padpis
Katarzyna Sutkowska S N
05.03.2014 Wiceprezes Zarzadu Seetiube NN W
Podpis
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