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LIST PRZEWODNICZACEJ RADY NADZORCZEJ

Szanowni Akcjonariusze,

W 2013 roku sektor bankowy funkcjonowat w niespotykanych dotgd w Polsce warunkach, tj.
w srodowisku wyjatkowo niskich rynkowych stép procentowych. Dodatkowo czynnikiem hamujgcym
wzrost sektora byt znikomy popyt na kredyty, zaréwno wsrdéd klientdw detalicznych, jak
i korporacyjnych. W tych trudnych okolicznosciach, ING Bank Slgski S.A. po raz kolejny udowodnit, ze
realizowana strategia zwiekszania skali dziatania poprzez wzrost liczby klientow oraz wolumenow
komercyjnych jest wiasciwym kierunkiem rozwoju. Bank znaczgco zwiekszyt swdj portfel kredytowy
oraz depozytowy, jednoczesnie zachowujac dobrg jakos¢ aktywdw oraz wzmacniajgc swojg pozycije
kapitalowg i pltynnosciowg. Przez caly ten okres Rada Nadzorcza Banku wnikliwie obserwowata
dziatania Zarzadu Banku, a takze aktywnie partycypowata w podejmowaniu kluczowych decyzji. Z
wyjatkowg wnikliwoscia Rada Nadzorcza analizowata obszary zarzadzania ryzykiem rynkowym,
plynnoscig oraz adekwatnoscig kapitatowg. Uczestniczyta réwniez w wyznaczaniu strategicznych
kierunkéw rozwoju Banku

Na koniec grudnia 2013 roku warto$¢ naleznosci kredytowych od klientéw Banku wyniosta 45,4 mid zt
i byta 0 8,1 proc. wyzsza niz rok wczesniej. Depozyty klientow wzrosty do 67,3 mld z4, tj. o 16,2 proc.
w poréwnaniu do salda $rodkdéw na rachunkach klientbw na koniec 2012 roku. Wzrost sald
komercyjnych przyczynit sie do wzrostu aktywow i pasywéw Banku — na koniec 2013 roku suma
bilansowa Banku wyniosta 83,7 mld z, tj. wzrosta w poréwnaniu z rokiem ubiegtym o 11,3 proc.
Nalezy przy tym zauwazy¢, ze tak znaczacy przyrost kredytow i depozytow byt rezultatem dziatan
stricte biznesowych i nie byl wspomagany zadnymi jednorazowymi czynnikami, takimi jak
przejmowanie innych podmiotow.

Jednoczesnie ING Bank Slaski S.A. kontynuowat ostrozng polityke w zakresie ryzyka kredytowego, co
pozwolito zachowaé wysokg jakosé aktywow. Na koniec 2013 roku udziat kredytdw z przestankg utraty
wartosci wynosit 3,9 proc. i byt istotnie nizszy niz $rednia na rynku. Wspéiczynnik adekwatnosci
kapitatowej wzrost do 17,1 proc. z poziomu 14,0 proc. w 2012 roku. Byto to efektem wzmocnienia
bazy kapitatowej, ale rowniez zastosowania po raz pierwszy zaawansowanej metody wewnetrznych
ratingow (AIRB) do oszacowania wymogow kapitalowych w segmencie klientow korporacyjnych.
W zwigzku z szybszym wzrostem depozytow niz kredytéw, relacja kredytow do depozytow na koniec
2013 roku osiggneta poziom 67,6 proc. i byta o 5,1 p.p. nizsza niz na koniec 2012 roku. Daje to
podstawe do przekonania, ze ING Bank Slgski S.A. jest w wysokim stopniu przygotowany
z ptynnosciowego punktu widzenia do dynamicznego wzrostu akcji kredytowej w latach nastepnych.

W 2013 roku Bank wypracowat najwyzszy w historii zysk netto w wysokosci 920,1 min zi, tj o 21,4
proc. wyzszy niz w roku 2012. Swiadczy to o tym, ze Zarzad Banku wilasciwie reagowat na
zmieniajgce sie warunki rynkowe. W duzym stopniu udato sie zrekompensowaé ubytek przychodoéw
zwigzany z obnizkami stép procentowych oraz ustawowym ograniczeniem optat pobieranych przez
banki z tytutu transakcji kartowych. Jednoczesnie zwiekszyta sie efektywnosé kosztowa Banku —
koszty funkcjonowania pozostaly na praktycznie niezmienionym w stosunku do poprzedniego roku
poziomie, a wspotczynnik koszty/dochody spadt do 55,4 proc., tj. o 1,6 p.p. w poréwnaniu do roku
2012. Réwniez wskazniki efektywnosci przychodowej uksztattowaty sie na zadowalajgcym poziomie.
Wspétczynnik zwrotu na aktywach poprawit sie w stosunku do 2012 roku o 0,1 p.p. i wyniost 1,2 proc.,
natomiast stopa zwrotu na kapitale uksztalttowata sie na poziomie 11,5 proc (wobec 11,0 proc. rok
wczesniej).

Biorgc pod uwage silng pozycje kapitalowg, pozwalajgcg na dalszy, dynamiczny rozwoj Banku, Rada
Nadzorcza przychyla sie do propozycji Zarzadu dotyczgcej wyptaty dywidendy dla akcjonariuszy
z zysku za 2013 rok.

Na podstawie mojego doswiadczenia i znajomosci Spéiki, a takze wieloletniej wspotpracy z jej
Zarzadem, jestem przekonana, ze ING Bank Slgski S.A. bedzie istotnym uczestnikiem
nadchodzacego ozywienia gospodarczedgo i wykorzysta pojawiajgce sie mozliwosci w celu trwatego
zwigkszania swojej wartosci dla akcjonariuszy, klientow oraz pracownikéw.

Z powazaniem,

Anna Fornalczyk
Przewodnicz gca Rady Nadzorczej
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LIST PREZES ZARZ ADU

Szanowni Pa Astwo,

Mito mi przedstawi¢ gtowne osiggniecia i dziatania ING Banku Slgskiego S.A. wroku 2013.
O sukcesie obranej kilka lat temu i konsekwentnie realizowanej strategii $wiadczg wyniki biznesowe
i finansowe Banku. Gtéwne jej filary, tj. klient w centrum uwagi, doskonalo$¢ operacyjna oraz
Zzaangazowani pracownicy przyniosty w ubiegtym roku zamierzone efekty w postaci jeszcze
liczniejszej grupy Kklientdbw obstugiwanych przez Bank oraz wzrostu podstawowych wielkosci
biznesowych. W 2013 roku pozyskalismy 352 tys. klientdw detalicznych oraz nawigzaliSmy ponad
6 tys. nowych relacji z klientami korporacyjnymi. Na koniec roku obstugiwalismy 3,4 min klientéw
detalicznych oraz 32,5 tys. klientow korporacyjnych.

W trakcie 2013 roku kfadlismy szczegdlny nacisk na rozwoj i upowszechnianie zdalnych kanatow
obstugi, tj. systemow internetowych oraz mobilnych. W ramach tych dziatan, do funkcjonujacej juz z
sukcesem aplikacji ING BankMobile, dodalismy dedykowang dla tabletéw aplikacje ING BankMobile
HD. Do konca roku klienci pobrali niemal 400 tys. aplikacji bankowosci mobilnej, w grudniu miesieczna
liczba transakcji (przelewy oraz dotadowania telefonéw) zblizyta sie do 500 tys. Na poczatku roku
réwniez klienci korporacyjni zyskali mozliwosé korzystania z bankowosci mobilnej dzieki aplikacji ING
BusinessMobile — do konca roku aplikacja zostala pobrana na urzgdzenia mobilne 22 tys. razy.
Ciekawg i dobrze przyjetg przez klientdw inicjatywg byto tez udostepnienie 66 taweczek internetowych
w miejscach uzytecznosci publicznej, takich jak lotniska, uczelnie czy centra handlowe. Wyposazone
w tadowarki do smartfonéw i tabletéw oraz WiFi tawki skutecznie promowaty korzystanie z mobilnych
ustug Banku.

W dalszym ciggu udoskonalalismy naszg oferte produktow depozytowych i kredytowych, m.in.
wprowadzilismy Smart Saver — produkt systematycznego oszczedzania i produkt wspierajgcy
oszczedzanie na konkretny cel (Dream Saver) oraz poszerzyliSmy palete dostepnych pozyczek
gotowkowych (Pozyczka Superszybka). Klientom korporacyjnym zaproponowali$my szereg nowych
produktow i innowacyjnych rozwigzan wspierajgcych ich dzialalnos¢: ING Ksiegowos$¢ — obstuga
ksiegowo-ptacowa, ING e-faktura — system dystrybucji i ptatnodci faktur elektronicznych, ING
CardsOnLine — internetowa aplikacja do zarzgdzania stuzbowymi kartami ptatniczymi, ING Auto
Leasing — oferta finansowania pojazdéw dostgepna dla klientbw prowadzacych dziatalnosé
gospodarcza.

Na szczeg6lng uwage zastuguje nowatorski na polskim rynku projekt — platforma handlowo-aukcyjna
dla firm Aleo. Platforma zostata uruchomiona w pazdzierniku 2013 roku, a juz do konca grudnia
zarejestrowalo sie na niej 10 tys. uzytkownikow. Platforma umozliwia swobodng wymiane handlowag
pomiedzy jej uzytkownikami i jest dostepna dla wszystkich firm. To zaawansowane narzedzie do
zarzgdzania procesem zakupowym i sprzedazowym stanowi potgczenie e-commerce, narzedzi
wspierajgcych procesy zakupowe i platformy spotecznosciowej.

Dzieki swym staraniom, ING Bank Slaski S.A. wzmocnit pozycje rynkowa, zaréwno w obszarze
depozytéw, jak i kredytow. Na koniec 2013 roku suma srodkéw na rachunkach klientéw przekroczyta
67 mld zl, podczas gdy rok wczesniej wynosita niecatle 58 mld zt. Wyrazem zaufania klientéw oraz
skutecznosci dziatan Banku w zakresie oferty depozytowej jest tempo przyrostu depozytéw - w ciagu
roku suma s$rodkéw zdeponowanych przez klientow przyrosta o ponad 9 mid zi, tj.16 proc. - czyli
dwuipdtkrotnie szybciej niz tempo wzrostu rynku. Portfel kredytowy rowniez wykazat sie zdecydowanie
wyzszg dynamikg wzrostu niz rynek — na koniec roku saldo naleznoéci kredytowych Banku wyniosto
ponad 45 mld zi, podczas gdy rok wczesniej blisko 42 mld zt. Oznacza to wzrost o 8 proc., tj. prawie
trzykrotnie szybszy niz rozw¢j rynku. Nalezy przy tym podkresli¢, ze, inaczej niz w 2012 roku, wzrost
sald komercyjnych miat charakter wylgcznie organiczny i nie byt wspomagany poprzez zdarzenia
nadzwyczajne, np. przejecia podmiotow lub portfeli (na poczatku 2012 roku skfad Grupy Kapitatowej
ING Banku Slaskiego S.A. zostat poszerzony o spétke leasingowg oraz faktoringowa, co w pewnym
stopniu przyczynito sie do zwiekszenia salda naleznosci od klientow).
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Zwigkszona skala dziatania wynikajgca z realizowanej strategii pozwolita ING Bankowi Slgskiemu S.A.
w duzym stopniu zaradzi¢ zaistnialym w 2013 roku czynnikom zewnetrznym, wplywajgcym
negatywnie na przychody sektora bankowego, tj. gwattownie spadajgcym stopom procentowym, ktére
na koniec roku uksztattowaty sie na wyjgtkowo niskim, jak dla Polski, poziomie, oraz znaczacym
obnizkom regulacyjnym pobieranej przez banki optaty z tytutu operacji kartowych. Przychody Banku
w 2013 roku wyniosty 3 087 miIn zt i byty 0 86 miIn zi, tj. 3 proc. wyzsze niz rok wczesniej. Warto przy
tym zaznaczy¢, ze réwnolegle koszty dziatania pozostaty na praktycznie niezmienionym w stosunku
do 2012 roku poziomie i wyniosty 1 710 min zt. Koszty odpiséw na rezerwy kredytowe w 2013 roku
wyniosty 237 min zt i byly o 113 min zt nizsze niz w 2012 roku, kiedy to wystgpity problemy
z ptynnoscig klientow z branzy budowlanej. Bank zakonczyt rok zyskiem netto w wysokosci 920 min zt,
0 21 proc. wyzszym niz rok wczesnie;.

Bank rozwija swojg dziatalnos¢ kredytowg bez istotnych kompromiséw w zakresie zarzadzania
ryzykiem kredytowym, co pozwala zachowa¢ dobrg jako$ aktywow. W grudniu 2013 roku kredyty
Z utratg wartosci stanowity 3,9% zaangazowania kredytowego Banku, czyli istotnie mniej niz $rednia
w calym sektorze bankowym, a poziom ich pokrycia rezerwami wynosit 71%. Jednoczesnie
wzmochiona zostata baza kapitatowa Banku — na koniec 2013 roku wspoétczynnik adekwatnosci
kapitatowej wyniost 17,1%.

Osiggniecia biznesowe Banku oraz rzetelna i otwarta komunikacja z uczestnikami rynku kapitatowego
zostaly docenione przez inwestoréw. W ciggu roku kurs akcji Banku wzrést o 25%, znacznie powyzej
szerokiego indeksu gieldowego WIG, indeksu najwiekszych spotek WIG20 oraz sub-indeksu
branzowego WIG Banki. Ponadto, w sierpniu 2013 roku Bank zostat zaliczony do nowego gtdéwnego
indeksu najwiekszych spotek notowanych na Gieldzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie —
WIG30. Docelowo indeks ten ma zastgpi¢ WI1G20.

Réwnolegle do rozwoju dziatalnosci komercyjnej Zarzgd Banku przywigzywat duzg wage do aspektu
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i realizowat przyjetg w tym zakresie strategie. Od poczagtku
istnienia indeksu spétek odpowiedzialnych spotecznie notowanych na warszawskiej gietdzie
(RESPECT Index), ING Bank Slgski S.A. nieprzerwanie pozostaje w jego sktadzie. Uczciwosé,
szacunek, otwarto$¢, odpowiedzialnos¢ i zdrowy rozsadek to niezmiennie wartosci obowigzujgce
wING Banku Slgskim S.A. Efektem ich przestrzegania, a takze cigglego wspierania rozwoju
pracownikéw jest przyznany Bankowi po raz czwarty certyfikat Top Employers. Istotna dla Zarzgdu
Banku jest réwniez obustronna komunikacja z pracownikami. W celu poznania ich opinii na temat
pracy w Banku co roku przeprowadzane jest badanie kultury organizacyjnej WPC. Wyniki tego
badania, podobnie jak i wyniki komercyjne Banku, potwierdzajg wysokie zaangazowanie
pracownikow, a takze wskazujg na to, ze dziatania zmierzajgce do zapewnienia jeszcze lepszych
warunkoéw i atmosfery pracy, sg doceniane.

Jestesmy usatysfakcjonowani efektami realizowanej dotad strategii i w kolejnych latach zamierzamy jg
kontynuowaé. W 2014 roku skoncentrujemy sie na wzroscie portfela kredytowego, nie zaniedbujgc
przy tym utrwalania mocnej pozycji banku oszczednosciowego. W obu obszarach mamy ambicje
rosng¢ szybciej niz rynek. W dalszym ciggu bedziemy pracowaé nad udoskonaleniem naszej oferty
tak, aby w jak najwiekszym stopniu odpowiadata potrzebom wspéiczesnych Kklientow oraz
pojawiajgcym sie mozliwosciom zwigzanym z oczekiwanym ozywieniem gospodarczym. Priorytetem
pozostanie dla nas rozwijanie funkcjonalno$ci oraz zwiekszanie wygody korzystania ze wszystkich
dostepnych kanatéw obstugi klienta, z akcentem potozonym na kanaly internetowe i mobilne.
JesteSmy przekonani, ze wszystkie te dziatania oraz zaangazowanie w nie pracownikéw Banku
przyczynig sie do dalszego wzrostu satysfakcji klientéw i akcjonariuszy.

Z wyrazami szacunku,

Matgorzata Kotakowska
Prezes Zarz adu
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. UWARUNKOWANIA  MAKROEKONOMICZNE ROZWOJU POLSKIEGO SEKTORA
BANKOWEGO W 2013 ROKU

1. Podstawowe trendy w polskiej gospodarce

Produkt Krajowy Brutto

W trakcie 2013 roku wyznaczony zostal najnizszy punkt obecnego cyklu koniunkturalnego (0,5%
wzrostu PKB w ujeciu r/r w | kwartale). Przez pozostale trzy kwartaty gospodarka wykazata relatywnie
dynamiczne ozywienie zwazywszy na mieszane sygnaly co do kondycji strefy euro. Dzieki temu
wzrost gospodarczy w catym roku wyniést 1,6% wobec 1,9% w roku 2012. Rok 2013 przyniost tez
kres spadkom realnego popytu krajowego. Tym samym wzrost PKB przestat opiera¢ sie tylko
na pozytywnym wkiadzie eksportu netto.

Dekompozycja wzrostu PKB (w %)
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Rynek pracy i poziom wynagrodzen

Srednia stopa bezrobocia wyniosta w 2013 roku 13,5% wobec 12,8% w roku poprzednim. Jednakze
jej poziom na koniec roku byt taki sam w 2013 roku co w 2012 roku (13,4%) za sprawg
poprawiajagcych sie warunkéw na rynku pracy w drugim potroczu. Jednoczesnie, zatrudnienie
w sektorze przedsiebiorstw przestato spada¢ w ujeciu r/r.

Tempo wzrostu ptac w sektorze przedsiebiorstw spowolnito ze $rednio 3,5% r/r w 2012 roku do 2,6%
w 2013 roku. Za sprawg znacznego wyhamowania inflacji oznacza to jednak, ze realna dynamika
wynagrodzen ze $rednio -0,1% w 2012 roku urosta do 1,6%.

Inflacja

2013 rok byt okresem bardzo niskiej inflacji. Srednioroczna inflacja uksztattowata sie na poziomie
0,9% wobec 3,7% w 2012 roku. Wedlug szacunkéw ekonomistéw, w 2014 roku moze wzrosngc
do zaledwie 1,5% r/r, tj, zdecydowanie ponizej celu inflacyjnego 2,5% r/r. Najnizszy poziom inflacji
odnotowano w potowie 2013 roku (0,2% r/r) i jest to jednoczesnie najnizszy wynik od co najmniej
24 lat (tj. od transformaciji ustrojowej). Pod koniec roku inflacja nieco wzrosta, do 0,7% r/r na koniec
grudnia, co w duzej mierze bylo zastugg decyzji administracyjnych (np. nowe zasady rozliczania
Wywozu $mieci).

Inflacja (CPI) - dekompozycja (w %)
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Wplyw sytuacji na globalnych rynkach finansowych na polskg gospodarke

Ogtoszenie przez Japonie agresywnego planu stymulacji gospodarki przez dodruk pienigdza ozywito
popyt na polskie obligacje na poczatku Il kwartatu 2013 roku. Jednak Rezerwa Federalna USA,
po wielu miesigcach przygotowywania rynkéw, rozpoczeta w grudniu 2013 roku wygaszanie programu
luzowania ilosciowego. Ten proces moze zajg¢ caty 2014 rok, potencjalnie wywotujgc nerwowe
reakcje dlugu rynkéw wschodzgcych, ostabiajgc ich waluty, w tym ziotego, jesli dane o aktywnosci
gospodarczej USA nabiorg wigoru, wskutek czego podnosi¢ sie bedg oczekiwania na podwyzki stop

przez Fed.

Notowania ztotego
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Budzet panstwa

Budzet centralny na rok 2013 wyglgdat od poczatku

jak kandydat do szybkiego zrewidowania. W ciggu

roku FUS finansowany byt czesciowo pozyczkami

z budzetu centralnego zamiast dotacjg, co obnizyto
wykazywany deficyt i oddalilto moment rewizji, 60
do ktérej doszto w sierpniu. Deficyt zwigkszono
016 mid zi, to jest do kwoty 51,6 mid zt, jednak
szybsza niz oczekiwano poprawa koniunktury
sprawita, ze nie zostat on wykonany w peti. Giéwny 30 -
ekonomista Ministerstwa Finansow Ludwik Kotecki |
informowat pod koniec ub. r. 0 wykonaniu deficytu
ookoto 8 mld zt nizszym od planu, co ma sie
przetozy¢ na deficyt sektora finanséw publicznych
rzedu 4,3% PKB w miejsce prognozowanych przez
MF i Komisje Europejskg 4,8%.

Panstwowy dtug publiczny w latach
2005-2015 (% PKB)
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W 2014 roku polityka fiskalna podporzadkowana Prognoza Ministerstwa Finanséw
bedzie potrzebie wysokiej absorpcji $rodkéw —— | prég ostroznosciowy (zawieszony)
unijnych. Dodatkowo, w wyniku zmian w systemie —— Il prég ostroznosciowy
emerytalnym, sprzyjajgce dla budzetu bedag nizsze e Prég konstytucyjny

koszty obstugi dtugu oraz nizsze potrzeby dotowania

ZUS.
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2. Polityka pieni ezna

Od poczatku 2013 roku Rada Polityki Pienieznej kontynuowata luzowanie polityki pienieznej
dostarczajgc w catym roku obnizek stép procentowych na 175 p.b. Lipcowa obnizka zakonczyta faze
luzowania polityki pienieznej w Polsce, a zakomunikowana wtedy zapowiedz warunkowego
pozostawienia stép bez zmian do konca 2013 roku zostata pdzniej rozszerzona na pierwszg potowe
2014 roku.

Wypowiedzi czionkéw Rady Polityki Pienieznej sugerujg poczatek podwyzek stop pod koniec 2014
roku. Zyta Gilowska zrezygnowata z zasiadania w RPP i od poczatku 2014 roku zostata zastgpiona
przez Jerzego Osiatynskiego. Ministerstwo FinansOw zapowiedzialo starania o wprowadzenie
rotacyjnosci w skfadzie RPP i chce odpowiedniej zmiany ustawy o NBP do korica 2014 roku.

Od lipca 2013 roku stopy procentowe ksztattujg sie nastepujgco:
¢ referencyjna — 2,50%,
® redyskonta weksli — 2,75%,
¢ lombardowa — 4,00%,
® depozytowa — 1,00%.
Stopa NBP vs. inflacja (w %)
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3. Sektor bankowy !

Na kondycje sektora bankowego w 2013 roku rzutowato niskie tempo wzrostu gospodarki oraz
sytuacja na rynku finansowym (spadajgce w szybkim tempie stopy procentowe, ktére, po ostatniej
obnizce w lipcu 2013 roku, uksztattowaty sie na rekordowo niskim poziomie oraz znaczne wahania
rentownosci papieréw skarbowych). Poczawszy od trzeciego kwartatu zaczely pojawia¢ sie symptomy
ozywienia gospodarczego, co wplyneto m.in. na zwiekszenie sprzedazy kredytéw dla gospodarstw
domowych.

Rok 2013 charakteryzowat sie umiarkowanym wzrostem skali dziatania sektora mierzonym zaréwno
sumg bilansowa, jak i wielkoscig podstawowych kategorii pienieznych. Te ostatnie ksztaltowaly sie
nastepujgco:

¢ Zobowigzania wobec gospodarstw domowych zanotowaty niewielki wzrost i na koniec grudnia
2013 roku osiggnety wartos¢ 553,7 mld zi, tj. byly o 6,6% wyzsze w poréwnaniu ze stanem
na koniec 2012 roku.

*  Zobowigzania wobec klientéw instytucjonalnych® w grudniu 2013 roku uksztattowaly sie
na poziomie 307,8 mid zl, czyli byly o 6,8% wyzsze niz na koniec 2012 roku. Wzrost

! Opisywane wielkosci dotyczg naleznosci i zobowigzan monetarnych instytucji finansowych od / wobec pozostatych sektorow
krajowych. Zrédto: NBP, plik NALEZ_ZOBOW_MIF.xls — grudzien 2013 r.

2 gcznie dla nastepujgcych kategorii podmiotéw: niemonetarnych instytucii finansowych, przedsigbiorstw, instytucii
niekomercyjnych dziatajgcych na rzecz gospodarstw domowych, instytucji samorzgdowych oraz funduszy ubezpieczen

spotecznych.
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wolumenu — 0 19,7 mld zt — zostat osiggniety przede wszystkim dzieki przyrostowi zobowigzan
wobec przedsiebiorstw (0 9,6%, tj. o 18,2 mld z}). Zobowigzania wobec pozostatych sektorow
rosty w wolniejszym tempie:

o zobowigzania wobec niekomercyjnych instytucji dziatajgcych na rzecz gospodarstw
domowych: +0,8 mid zt r/r (4,6%),

o zobowigzania wobec instytucji samorzadowych i funduszy ubezpieczen spotecznych:
+0,6 mld zt r/r (2,2%),

o zobowigzania wobec niemonetarnych instytucji finansowych: +0,2 mld zt r/r (0,3%).

Stan zobowi gzan Wzrost stanu zobowi gzan
(w mid z}) (%; rok do roku)
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Naleznosci od gospodarstw domowych osiggnety w grudniu 2013 roku poziom 562,4 mid zt,
tj. wzrosty o 4,5% w relacji do kohca poprzedniego roku. Kredyty mieszkaniowe, stanowigce
gtébwna czes¢ zaangazowania kredytowego bankéw w stosunku do gospodarstw domowych,
wzrosty nominalnie o 3,7% do 335,7 mid z. Wplyw zmian kurséw walut na wielkosé portfela
kredytow mieszkaniowych byt niewielki, gdyz na koniec roku 2013, kurs CHF/PLN uksztattowat
sie na poziomie zblizonym do wartosci z konca poprzedniego roku. Ze wstepnych danych
Zwigzku Bankow Polskich wynika, ze w ciggu 2013 roku banki udzielity kredytow hipotecznych
w tacznej wysokosci 37,5 mid zt (39,8 mid zt w 2012 roku), z czego 99,1% stanowity kredyty
ztotowe. Poczawszy od drugiej potowy roku zdecydowanie poprawita sie sprzedaz kredytow
konsumpcyjnych — po raz pierwszy od dwdéch lat nastgpit wzrost ich stanu. W poréwnaniu
do grudnia 2012 roku wolumen kredytéw konsumpcyjnych wzrést o 4,8% i osiggngt poziom
138,4 mld zl. Przyrost bytby istotnie wyzszy, gdyby nie duze transakcje sprzedazy portfela
»Ztych kredytow”.

Naleznosci od klientéw instytucjonalnych w ciggu minionego roku wzrosty o 2,2% i osiggnety
wielkos¢ 341,5 mid zh. Kredyty udzielone przedsiebiorstwom wzrosty o 0,8%. Giownym
motorem wzrostu byty kredyty inwestycyjne, ktére zwiekszyly sie w stosunku do kohca 2012
roku o 8,5%. Wolumen kredytéw obrotowych spadt w ujeciu rocznym o 4,2%, natomiast stan
kredytobw na nieruchomosci zmniejszyt sie w omawianym okresie o 3,3%. Naleznosci
od niemonetarnych instytucji finansowych wzrosty o 24,3%, natomiast naleznosci od instytucji
samorzgdowych i funduszy ubezpieczen spotecznych zmniejszyty sie o0 9,8%.

ING.
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Rok 2013 przyniést nieznaczne pogorszenie wynikéw finansowych bankéw na skutek spadku wyniku
dziatalnosci bankowej, a zwlaszcza wyniku odsetkowego w zwigzku z silng redukcjg stop
procentowych. W ciggu 2013 roku banki wypracowaly zysk netto w wysokosci 15,4 mlid zt - 0 0,3%
nizszy niz w analogicznym okresie roku poprzedniego. Wyniki sektora ksztaltowaly nastepujgce
czynniki:

® Spadek wyniku odsetkowego w efekcie zmniejszenia sie 0 14,0% przychodéw odsetkowych,
ktérego nie zrekompensowat spadek kosztéw odsetkowych o 24,0%.

® Zmniejszenie sie 0 2,3% wyniku z tytutu oplat i prowizji.

¢ Spadek pozostatych przychodéw o 6,8%. Spadek po czesci wynikat z wysokiej bazy w roku
2012, kiedy to w warunkach silnego wzrostu cen polskich obligacji banki realizowaty zyski
na portfelach papieréow skarbowych.

® Redukcja kosztow dziatania o 2,7%.
® Zmniejszenie sie ujemnego salda odpiséw i rezerw o 15,2%.

Udziat naleznosci z utratg warto$ci w sektorze bankowym zmniejszyt sie z 7,7% w grudniu 2012 roku
do 7,4% w grudniu 2013 roku. Niewielka poprawa jakosci portfela kredytowego nastgpita pomimo
ostabienia tempa wzrostu gospodarki oraz braku poprawy na rynku pracy. Zjawisko to jest efektem
duzych transakcji sprzedazy portfela ,ztych kredytow” (gtéwnie konsumpcyjnych) oraz silnej redukciji
stép procentowych, co znaczaco zmniejszyto koszty obstugi kredytow. W omawianym okresie udziat
kredytow mieszkaniowych z utratg wartosci wzrést z 2,8% do 3,1%, podczas gdy udziat ,ztych”
kredytow konsumpcyjnych zmniejszyt sie z 17,3% do 14,7%.

W przypadku naleznosci od przedsiebiorstw, nalezy zauwazy¢ poprawe jakosci kredytéw dla duzych
przedsiebiorstw (udziat kredytow z utratg wartosci spadt z 9,8% do 9,3%) oraz utrzymanie jakosci
kredytow dla MSP na niezmienionym poziomie (udziat kredytéw zagrozonych wyniést 13,0% zaréwno
na koniec 2013, jak i 2012 roku).
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Baza kapitatowa polskiego sektora bankowego ulegta dalszemu wzmocnieniu (fundusze wtasne
wzrosty z 129,0 mld zt na koniec 2012 roku do 139,4 mld zt na koniec 2013 roku, wsp6tczynnik
wyptacalnosci wzrést w omawianym okresie z 14,7% do 15,8%, a wspoétczynnik Tier 1 z 13,1%
do 14,2%). Poprawa gtdwnych miar adekwatnosci kapitatowej po czesci wynikata ze zmiany zasad
wyliczania wymogéw kapitatowych, jakich dokonano w niektérych duzych bankach (zmiana metod
podstawowych/standardowych na zaawansowane), co skutkowalo zmniejszeniem catkowitego
wymogu kapitatowego.

Do gtéwnych zmian w wymogach nadzorczych wprowadzonych w 2013 roku przez Komisje Nadzoru
Finansowego naleza:

® Rekomendacja D dotyczaca zarzgdzania obszarami technologii informacyjnej
i bezpieczenstwa srodowiska teleinformatycznego w bankach,

®* Rekomendacja M dotyczgca zarzgdzania ryzykiem operacyjnym w bankach,

® Zmiana Rekomendacji T dotyczaca dobrych praktyk w zakresie zarzgdzania ryzykiem
detalicznych ekspozycji kredytowych, ktéra zliberalizowata zasady udzielania kredytow
konsumenckich. Znowelizowana Rekomendacja T przewiduje, miedzy innymi, mozliwosé
podejmowania decyzji kredytowej na podstawie uproszczonych zasad oceny zdolnoSci
kredytowej,

® Przebudowa Rekomendacji S dotyczacej dobrych praktyk w zakresie zarzadzania
ekspozycjami kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie w $lad za rozwigzaniami przyjetymi
w Rekomendacji T. Do najistotniejszych zmian Rekomendacji S nalezg: dalsze ograniczenie
kredytowania w walutach obcych, uelastycznienie podejscia w zakresie wskaznika Dtl oraz
zmiana podejscia w zakresie wartosci wskaznika LtV, ktéra powinna by¢ okreslona
wewnetrznie przez organy banku.

4. Rynek finansowania zabezpieczonego aktywami

Leasing

Rok 2013 byt rekordowy dla branzy leasingowej — wartos¢ aktywéw sfinansowanych przez firm}/
leasingowe wzrosta w poréwnaniu do poprzedniego roku o 13,0% i osiggneta poziom 35,3 mid zt".
Byta to warto$¢ najwyzsza w historii, przewyzszajgca rekordowy dotgd rok 2008, kiedy to rynek
leasingu wyniést 32,9 mid zt.

Segment ruchomosci zwigkszyt sie w stosunku rocznym o 13,1% do 33,7 mld zt. Gléwnym motorem
wzrostu w tym segmencie byty pojazdy — zar6wno osobowe, jak i cigzarowe. Wartos¢ finansowania
zakupu samochodéw osobowych wzrosta w ujeciu rocznym o 19,1%, co nalezy wigza¢ z odnawianiem
flot — wymiang samochodéw ,z kratkg” masowo kupowanych przez firmy w latach 2009-2010. Z kolei

3 Zysk brutto z dziatalnosci kontynuowanej )
* Zrédto: Zwigzek Polskiego Leasingu, plik ZPL - finansowanie rynku w roku 2013 - tabela wartosé i ilos¢ wg firm.x
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wzrost leasingu pojazdéw ciezarowych jest spowodowany wejsciem w zycie normy emisji spalin
Euro 6. Nowa, bardziej restrykcyjna norma emisji spalin spowoduje podwyzke cen samochodow
ciezarowych i z tego wzgledu przedsiebiorstwa przyspieszyly wymiane taboru. Nie bez znaczenia jest
réwniez poprawa sytuacji gospodarczej w Europie Zachodniej (i oczekiwane zwiekszenie popytu
na ustugi transportowe). W rezultacie wartos¢ sfinansowanych pojazdéw ciezarowych zwiekszyta sie
w ciggu roku o 24,5%. Drugi pod wzgledem wielkosci segment leasingu ruchomosci — maszyny
i urzadzenia — wzrdst w ujeciu rocznym o 4,3%. W efekcie zmniejszenia sie inwestycji budowlanych
wartos¢ wydzierzawionego sprzetu budowalnego spadta w 2013 roku o 14,7%. Z kolei wygaszanie
funduszy rolnych z perspektywy 2007-2013 przelozylo sie na spadek dynamiki finansowania maszyn
rolniczych (+4,0% r/r w porownaniu do wzrostu o 45,4% w 2012 roku). Spadek o 5,4% r/r zanotowat
leasing maszyn do produkcji tworzyw sztucznych i do obrébki metalu.

Sposréd mniejszych segmentéw, leasing sprzetu i oprogramowania informatycznego pozostat
na niezmienionym poziomie (+0,4% r/r), natomiast leasing pozostatych $rodkéw transportu zanotowat
spadek o 38,2%.

Wartosé nieruchomosci wyleasingowanych w 2013 roku wzrosta o 11,1% do kwoty 1,6 mid zt.
Po bardzo dobrym | poétroczu z dynamikg 115,2% r/r, w Il i IV kwartale 2013 roku leasing
nieruchomosci zanotowat ujemne dynamiki w ujeciu rocznym: odpowiednio o -39,0% i -25,3%. Rok
2013 charakteryzowat sie zréwnowazong strukturg przedmiotowg rynku leasingu. Wsréod
wyleasingowanych nieruchomosci najwiekszy udziat miaty obiekty biurowe (29%), a nastepnie budynki
przemystowe (28%) oraz obiekty handlowe i ustugowe (25%). Te ostatnie, za sprawg gtebokiego
spadku wartosci aktywow sfinansowanych leasingiem (-54% r/r), utracity dominujgcg pozycje, ktorg
cieszyty sie w 2012 roku. Z kolei najwyzszg dynamike w skali roku zanotowata wartos¢
wyleasingowanych obiektow biurowych (+1 201,9%).

Faktoring

Rok 2013 byt kolejnym dobrym rokiem dla polskich firm faktoringowych. Wedtug szacunkéw Polskiego
Zwigzku Faktoréw (PZF) obroty firm faktoringowych osiggnety poziom 131,0 mid zt, czyli wzrosty
w poréwnaniu do 2012 roku o 15,8%. Faktoring pozostawat najszybciej rozwijajgca sie branzg sektora
ustug finansowych w Polsce. Rosngca popularnosé ustug faktoringowych wynika z faktu, ze
réwnoczesnie pozwalajg one poprawi¢ ptynnos¢ przedsiebiorstwa i zabezpieczy¢ sie przed ryzykiem
braku zaptaty od kontrahentéw. Ta ostatnia cecha faktoringu jest szczegolnie istotna w warunkach
spowolnienia gospodarczego. Tradycyjnie, najbardziej popularng formg ustug faktoringowych w 2013
roku byt faktoring krajowy (niepetny i petny) — jego udziat w obrotach firm zrzeszonych w PZF stanowit
79,0%.

5. Rynek kapitatowy

Indeks szerokiego rynku — WIG zakonczyt rok 2013 umiarkowanym wzrostem o 8,1%", jednak
sytuacja w réznych segmentach rynku ksztattowata sie odmiennie. W segmencie matlych i srednich
spétek zapanowata hossa. Indeksy sWIG80 oraz mWIG40 zyskaty odpowiednio 37,3% oraz 31,1%.
Wplyw na wysokie stopy zwrotu z inwestycji w mate i srednie spotki miato rysujgce sie ozywienie
gospodarcze. Z kolei na ksztattowanie sie indeksu najwiekszych spétek oddziatywata niepewnos¢ co
do dalszych loséw systemu Otwartych Funduszy Emerytalnych. Zapowiedz gtebokich zmian w ich
funkcjonowaniu przerodzita sie w obawe o podaz waloréw ,blue chipéw”. Ich ceny nie rosly, a stopa
zwrotu indeksu WIG20 na koniec listopada 2013 roku oscylowata w granicach zera. Gteboka przecena
akcji najwiekszych spotek, ktéra miata miejsce w grudniu spowodowala, ze indeks WIG20 stracit
w porownaniu do konca grudnia 2012 roku 7,0%. Staba kohAcéwka 2013 roku, ktéra przyniosta
najwieksze spadki od grudnia 1994 roku (WIG stracit w grudniu 6,3%) zostala szybko okrzyknieta
przez media ,czerwonym grudniem”.

Indeksami sektorowymi o najwyzszych wzrostach w 2013 roku byly kolejno: WIG-Budownictwo
(+33,5%), WIG-Media (+31,0%), WIG-Informatyka (+21,9%), WIG-Chemia (+20,6%) oraz WIG-Banki
(+20,5%). Najwieksze spadki odnotowaty: WIG-Surowce (-32,1%), WIG-Spozywczy (-11,4%) i WIG-
Paliwa (-10,0%).

Indeks rynku NewConnect - NCIndex odnotowat wzrost o 10,0%. Natomiast indeks grupujacy
najbardziej ptynne spoiki z tego rynku, NCIindex30, wzrést o 43,9%.

® Zrédto: Podstawowe statystyki GPW (http://www.gpw.pl/analizy_i_statystyki_pelna_wersja)
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Ksztaltowanie si e gtéwnych indekséw na GPW w 2013 roku (28 grudnia 2012 r. =100)

LB0 mm = neseooonoeeessseesesssooooooee.

T T EIITr Al T

L T /.. IR

100 +ARRERN o Y Y L LSOty L SR T TSty USRI

80 T T T T T T T T T T T T
grul2 sty13 |utl3 mar13 kwil3 majl3 czel3 lipl3 siel3d wrz13 pazl1l3 lis13 grul3

e WG e \V/|G 20 MWIG40 s s\W|G80

Na koniec grudnia 2013 roku wartos¢ notowanych na warszawskiej gietdzie spétek krajowych
wyniosta 593,5 mid zt, czyli byta o 13,4% wyzsza w por6éwnaniu z grudniem 2012 roku. Rosto
zainteresowanie inwestorow nowymi ofertami publicznymi. W 2013 roku na GPW mialo miejsce
65 debiutéw (108 w 2012 roku), a ich warto$¢ przekroczyta 1,1 mld euro (0,7 mld euro w 2012 roku).
Pod wzgledem liczby IPO, GPW zajeta drugie miejsce w Europie (po London Stock Exchange), a ich
laczna warto$¢ pozwolita krajowej gietdzie na zajecie piatej pozycji, wsréd gietd funkcjonujgcych
na najbardziej rozwinietych europejskich rynkach kapitalowych. Na Gléwnym Rynku miaty miejsce
23 debiuty, natomiast na NewConnect 42.

Rok 2013 przyniést wzrost obrotéw na GPW. Warto$¢ obrotéw akcjami na Gtéwnym Rynku wzrosta
0 26,2% i wyniosta 256,2 mid zt. Spadty (0 6%) obroty na alternatywnym rynku akcji spotek o duzym
potencjale wzrostu - NewConnect. W catym 2013 roku warto$¢ obrotéw na NewConnect wyniosta 1,2
mld zt (1,3 mid zt w 2012 roku).

W 2013 roku dobrze rozwijat sie rynek instrumentéw dituznych Catalyst. Wartos¢ notowanych emis;ji
(obligacje korporacyjne, komunalne i listy zastawne) na koniec grudnia 2013 roku wyniosta 59,0 mlid z
wobec 52,4 mld zt w grudniu 2012 roku (wzrost o 12,6%). W catym 2013 roku wartos¢ obrotéw
obligacjami wzrosta o 43,3% i wyniosta 4,3 mid zt (3,0 mld zt w 2012 roku). Liczba emitentow
instrumentéw notowanych na rynku Catalyst wyniosta na koniec grudnia 175 (155 przed rokiem).

Wolumen obrotu instrumentami pochodnymi w 2013 roku wyniést 12,6 min sztuk, co oznaczato wzrost
0 11,4% w poréwnaniu do roku poprzedniego (11,3 min sztuk).

We wrzesniu 2013 roku zadebiutowat nowy gtoéwny indeks warszawskiej gieldy — WIG30. W jego skfad
wchodzi trzydziesci najwigkszych i najbardziej ptynnych spotek GPW. Pozwala on lepiej odzwierciedli¢
wzrost polskiej gospodarki, jej strukture sektorowg oraz dynamiczny rozwdj polskiego rynku
kapitalowego na przestrzeni ostatnich lat.

Rok 2013 byt ostatnim rokiem funkcjonowania otwartych funduszy emerytalnych w ksztatcie nadanym
przez reforme systemu emerytalnego z 1999 roku. Wartosé¢ srodkéw zgromadzonych na kontach
emerytalnych osiggneta na koniec grudnia najwyzszy w historii poziom 299,3 mid zt (wobec 269,6 mid
zt na koniec 2012 roku). W ciggu calego 2013 roku wartos¢ aktywéw OFE wzrosta
0 29,7 mld zl, czyli o 11,0%, z czego 19,2 mid zt to wynik wypracowany przez zarzgdzajgcych
aktywami funduszy, podczas gdy skladki cztonkéw OFE przekazane przez ZUS osiagnety wartosé
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Miniony rok byt pozytywny dla rynku funduszy inwestycyjnych. Utrzymujgce sie niskie stopy
procentowe nie sprzyjaty gromadzeniu oszczednosci na rachunkach bankowych i skionity inwestoréw
do poszukiwania alternatywnych sposobéw oszczedzania. Aktywa funduszy inwestycyjnych osiggnety
na koniec 2013 roku rekordowy poziom 188,9° mid zt i wzrosty w ciggu roku o 43,2 mid zt, czyli
029,6%. Najwyzsza dynamikg charakteryzowaty sie fundusze aktywéw niepublicznych’ (wzrost
0 61,9% r/r), gtébwnie za sprawg funduszy typu private equity, ktdre zwiekszyly swoje aktywa o 70,9%.
Udziat funduszy aktywédw niepublicznych w calosci rynku wyniést na koniec 2013 roku 32,6%
i zwiekszyt sie w ciggu roku o 6,5 punktu procentowego.

Wysoka dynamikg 78,4% mogtly poszczyci¢ sie fundusze absolutnej stopy zwrotu, ale wcigz pozostajg
one niewielkim segmentem rynku (2,9% catosci aktywdéw). Swdj udziat w rynku zwiekszylty rowniez
produkty o najnizszym profilu ryzyka - fundusze gotéwkowe i pieniezne. Ich aktywa wzrosty w ciggu
12 miesiecy o 49,6%, a ich udziat w strukturze zwiekszyt sie z 10,7% do 12,4%. Na popularnosci
zyskiwaty fundusze mieszane (+45,1% r/r), ktérych aktywa na koniec ubiegtego roku stanowity 18,8%
rynku (+2 p.p. r/r). Dodatnig dynamike w ciggu roku, cho¢ nizszg od wzrostu rynku, mozna byto
zaobserwowa¢ w funduszach akcyjnych (+26,9% r/r). Ich udziat w catosci aktywow funduszy
inwestycyjnych wynosit na koniec 2013 roku 16,4%. Najwyzszym spadkiem wartosci aktywéw
charakteryzowaty sie fundusze surowcowe (-50,5% r/r), obligacyjne (-20,2% r/r), a sposréd funduszy
aktywow niepublicznych — fundusze nieruchomosci (-14,6% r/r).

Rok 2013 byt szczegodlnie udanym okresem dla tych, ktérzy zainwestowali w fundusze polskich
matych i $rednich spotek (Srednia stopa zwrotu wyniosta 31,1%) lub w fundusze inwestujgce
na rynkach rozwinietych (np. stopa zwrotu dla funduszy akcji amerykanskich USD wyniosta 25,5%).

6. Czynniki makroekonomiczne, ktére b edg mie ¢ wplyw na dziatalno $¢ ING Banku
Slaskiego S.A. w 2014 roku

Jednym z globalnych czynnikéw, ktére mogg odbi¢ sie na koniunkturze w Polsce, jest tempo
normalizaciji polityki pienieznej w USA, rzutujgce na oczekiwania co do wzrostow amerykanskich stop
procentowych. Dodatkowo, spowolnienie gospodarcze w Chinach wcigz szuka swojego dna, z kolei
ozywienie w strefie euro budzi watpliwosci co do swojej trwatosci w zwigzku z utrzymywaniem sie
w tym obszarze zapasci kredytowej, pomimo licznych dziatan antykryzysowych. Relatywnie lepsza
sytuacja niemieckiej gospodarki niz strefy euro pozwoli na dalsze przyspieszenie polskiego eksportu.
W 2014 wzrost PKB Niemiec moze wynies¢ 1,6% r/r wobec 0,6% r/r w 2013 roku.

EBC jeszcze w listopadzie 2013 roku zmienit parametry polityki pienieznej, szukajgc sposobu
wplyniecia na wzrost, ostabienie euro i oddalenie ryzyka deflacji. Istnieje réwniez mozliwosc
uruchomienia nowego programu LTRO albo kolejnej obnizki stop, jesli wymienione obawy nie ustgpia.

Istotnym czynnikiem ksztaltujacym s$rodowisko dla bankéw w 2014 roku bedzie reakcja rynkéw
finansowych poszczegolnych krajow wschodzacych na wycofywanie sie USA z programu luzowania
ilosciowego. Na rynki wschodzgce naptyneto duzo kapitatu, gdy rynki bazowe oferowaty bardzo niskie
dochodowosci, wiec odwrét moze mie¢ powazne konsekwencje dla walut oraz cen obligacji. Nalezy
liczy¢ sie z ich duzg zmiennoscia, tak jak to miato miejsce w czerwcu 2013 roku. Polski diug i waluta
wydajg sie by¢ w tej sytuacji w dobrym potozeniu. Pod koniec 2013 roku, ztoty wyrézniat sie sposrod
walut wschodzgcych wysoka stabilnoscig, a Ministerstwo Finanséw po styczniu 2014 roku pokryto juz
ponad potowe potrzeb pozyczkowych na ten rok. Co wiecej, wsrdéd siedmiu najwiekszych
emitentow/krajéw wschodzacych, w 2014 roku Polska bedzie miata najnizsze potrzeby pozyczkowe.

Na podstawie sygnatow przekazywanych przez Rade Polityki Pienieznej, stopy procentowe w Polsce
najprawdopodobniej pozostang na stabilnym poziomie. Mimo postepujgcego ozywienia w gospodarce
nie beda sie szybko pojawia¢ niepozadane z punktu widzenia polityki pienieznej nierbwnowagi —
presja inflacyjna i presja ptacowa. Do tego EBC pozostanie jeszcze diugo przy tagodnym nastawieniu,
co bedzie zniechecalo RPP do szybszych dziatan. W rezultacie, stopy moga po raz pierwszy
wzrosngc w IV kwartale 2014 roku o 25 p.b., natomiast w 2015 roku o dalsze 75 p.b.

& Zrédto IZFA, http://www.izfa.plffiles_user/xls/Raport_Aktywa_31.12.2013.xls
" Fundusze private equity, nieruchomosci i sekurytyzacyjne
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Srodowisko niskich stép procentowych w Polsce moze przyczyni¢ sie do lokowania oszczednosci
przez gospodarstwa domowe poza systemem bankowym. W trakcie 2013 roku obserwowany byt tez
Zznaczny przyrost gotéwki w obiegu.

Warunki makroekonomiczne funkcjonowania bankéw okresli ciag dalszy ozywienia gospodarczego
w Polsce - dynamika wzrostu PKB dotarta w IV kwartale 2013 roku do 2,7% r/r, co moze sugerowac
wzrost PKB w 2014 roku rzedu 3,4%. Sygnaty stabilizowania sie sytuacji na rynku pracy oraz
obserwowane juz wzrosty zatrudnienia w sektorze przedsigebiorstw pozwolg na kontynuacje poprawy
nastrojow konsumentow. Ograniczeniem moze okaza¢ sie zniechecenie do korzystania
z finansowania zewnetrznego ujawnione przez miedzynarodowe badanie grupy ING ,Barometr
Finansowy ING” (74% badanych Polakéw przyznato, ze od wybuchu globalnego kryzysu finansowego
czuje wiekszg nieche¢ do zapozyczania sig). W srodowisku niskich stép procentowych i niskiej inflacji,
powodujgcej nawet przy niskiej dynamice ptac wzrost realnych dochodéw, istotniejsze wzrosty
konsumpcji prywatnej powinny by¢ kwestig czasu. Mimo to sktonnos¢ do oszczedzania moze
pozosta¢ podwyzszona z uwagi na niepewnos¢ wokét ozywienia w strefie euro i lekcji wyciggnietych
przez gospodarstwa domowe ze spowolnienia.

Przeprowadzane przez NBP badanie koniunktury wsréd przedsiebiorstw opisujgce IV kwartat 2013
roku pokazato dalszg poprawe popytu, oczekiwanej produkcji i planéw zatrudnieniowych. Wszystkie te
wskazniki przekroczyly poziomy z lat 2010-2011, kiedy gospodarka otrzasneta sie z globalnego
kryzysu finansowego i wykazywata dynamizm. Wskazniki dotyczgce inwestycji wykazaty utrzymujgca
sie ostroznos¢, ale sam raport wspominat rosngcg aktywnos¢ inwestycyjna najwiekszych podmiotdw.

Stopa bezrobocia na koniec 2013 roku wyniosta 13,4%, dzieki interwencjom na rynku pracy
dokonanym przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, sprzyjajgcej pogodzie pod koniec roku
oraz odbudowujgcemu sie popytowi na prace. Na koniec 2014 roku moze ona spas¢ do 13,0%.

Ponadto, zaktadane jest umiarkowane umacnianie sie ztotego wobec euro (EURPLN), z ryzykiem
przejsciowego ostabienia w ciggu | potowy 2014 roku. W grudniu 2013 roku rozpoczetlo sie
wycofywanie USA z polityki taniego pienigdza, ale bedzie to proces powolny — w ciggu 2014 roku
prawdopodobnie wygaszony zostanie program dodruku pienigdza, ale podwyzek stop nalezatoby sie
spodziewa¢ raczej w odlegtej przysziosci. Wspomniana polityka sprzyjata obligacjom iwalutom
rynkdw wschodzgcych, w tym Polski, wiec odchodzenie od niej moze wywotywac ich ostabienie, przy
czym trzeba pamietac, ze rynki finansowe byly przygotowywane przez Fed na te zmiane od maja
2013 roku. Samo rozpoczecie wygaszania nie wywotalo drastycznych ruchéw cen polskich obligacji.
Co wiecej, wiele zaleze¢ bedzie od tempa normalizacji polityki pienieznej. Zdaniem ekonomistow ING,
ewentualne ostabienie ztotego bedzie umiarkowane, zwazywszy, iz polskie ozywienie gospodarcze
jest coraz trwalsze. Za stabilnoscig ztotego przemawia relatywnie niski deficyt na rachunku obrotow
biezgcych bilansu ptatniczego, ktéry czyni gospodarke mniej wrazliwg na ewentualny odptyw kapitatu
portfelowego oraz naptywy s$rodkdéw europejskich. Tempo ozywienia gospodarczego zaskoczyto
pozytywnie w trakcie 2013 roku. Polska wyglgda pod wzgledem perspektyw wzrostu na ten rok
dobrze, na tle zaréwno Europy Srodkowej i Wschodniej, jak i og6tu krajow rozwijajgcych sie.

Pomimo optymistycznych oczekiwan odnosnie koniunktury, oczekuje sie, ze w 2014 roku inflacja
bedzie niska (Srednioroczna okoto 1,5% r/r) i przez caly rok wskaznik CPI nie osiggnie celu RPP na
poziomie 2,5% r/r. W odroznieniu od poprzednich 5-6 lat, obecnie nastat okres niskiej inflacji. Po
stronie czynnikow lokalnych, na inflacje bazowg dziata konczacy sie wiasnie, ale najdluzszy w
ostatnim dwudziestoleciu, okres stabosci popytu krajowego. Popyt krajowy przektada sie na inflacje z
opo6znieniem paru kwartatdw, w zwigzku z czym skutki znacznego spowolnienia, jakie polska
gospodarka przezyta na przetomie 2012-13 roku, bedg odczuwalne jeszcze w 2014 roku. Poza tym
nalezy uwzgledni¢, ze rynki surowcowe wahajg sie w wieloletnich cyklach (trwajgcych nawet 30 lat), a
obecnie prawdopodobnie przekroczony zostat sSrodek takiego wieloletniego cyklu. Wszystko wskazuje
na to, ze faza nieustajgcych wzrostéw cen surowcéw, ktéra tak bardzo zawyzala inflacje w latach
2007-2013, dobiegta konca, a wahadto przechylito sie w drugg strone.

ING.
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Gospodarka Polski w latach 2005-2014 8

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014P

Przyrost PKB (%) 3,6 6,2 6,8 51 17 3,9 4,5 1,9 1.6 3,4

Diug sektora
general government wg 47,1 47,7 45,0 47,1 50,9 54,8 56,2 55,6 59,2 51,7
metodologii UE (% PKB)

Podaz pienigdza M3
(w mld zt)

Przyrost produkcji

427,1 4953 561,6 666,2 720,3 7836 8815 9214 9773 1024,0

sprzedanej przemystu (%) 41 120 9.4 3.0 36 111 6.8 1,4 2.3 12,1
Inflacja (CPI)

$rednia w roku (%) 2.1 1.0 2,5 4.2 3,5 2,6 4,3 3,7 0,9 1,5
Stopa bezrobocia (%) 17,6 14,8 11,2 9,5 12,1 12,4 12,5 13,4 13,4 13,0

Kurs PLN/USD
(koniec roku)

Kurs PLN/EUR
(koniec roku)

WIBOR 3M (koniec roku) 4,60 4,20 5,70 5,80 4,00 3,95 4,99 4,11 2,65 3,13

3,2613 2,9105 2,7554 2,9379 2,8503 2,9641 3,4174 3,0996 3,0120 3,2200

3,8598 3,8312 3,5820 4,1050 14,1082 3,9603 4,4168 4,0882 4,1472  4,0200

8 Prognoza na 2014 rok uaktualniona w styczniu 2014 roku.
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GLOWNE OSIAGNIECIA ING BANKU SLASKIEGO S.A. W 2013 ROKU

1. Wozrost liczby klientéw

W 2013 roku ING Bank Slgski S.A. utrzymat tempo wzrostu liczby klientéw obstugiwanych przez bank.
W ciggu roku baza klientéw powiekszyta sie 0 163,4 tys., wobec przyrostu o 164,0 tys. rok wczesniej.
Na koniec grudnia 2013 roku liczba klientéw Banku wynosita 3 428,2 tys. i dzielita sie na nastepujagce
segmenty dziatalnosci:

¢ 3395,8 tys. klientéw detalicznych, w tym:
0 3137,2tys. klientow indywidualnych (przyrost w ciggu roku o 141,2 tys.)
0 258,6 tys. przedsiebiorcéw

® 32,4 tys. klientéw korporacyjnych (srednich i duzych firm oraz grup kapitatowych)

W segmencie detalicznym Bank pozyskat w ciggu roku 352 tys. nowych klientdw, natomiast
w segmencie korporacyjnym nawigzat 6,4 tys. nowych relacji. Stale rosngca liczba klientow ING
Banku Slgskiego S.A. (zarébwno oséb prywatnych, jak i firm) wskazuje na skuteczno$¢ dziatan
podejmowanych w zakresie umocnienia diugoterminowych relacji z klientami. Relacje te bazujg
na godnej zaufania marce Banku, przejrzystej ofercie produktowej, ktéra jest dostosowana
do zmieniajgcych sie w czasie preferencji klientéw oraz na stale rozwijanym, nowoczesnym systemie
dystrybucji i obstugi.

2. Poprawa pozycji na rynku kredytowym

Na koniec grudnia 2013 roku fgczna wartos¢ kredytow i innych naleznosci udzielonych klientom
ING Banku Slgskiego S.A. netto wyniosta 45 433,8 min z¥ czyli przyrosta 0 3 449,5 min zt (tj. 0 8,2%)
w poréwnaniu ze stanem na koniec 2012 roku.

Szacuje sig, ze na koniec 2013 roku Bank dysponowat 5,2-procentowym udziatlem w tgcznej warto$ci
kredytow udzielonych klientom w ramach sektora bankow komercyjnych10 (czyli 00,2 p.p. wyzszym
niz na koniec 2012 roku).

Poprawa pozycji Banku na rynku kredytowym nastgpita w wyniku;

¢ Dynamicznego wzrostu nalezno$ci kredytowych od gospodarstw domowych. W grudniu 2013
roku warto$é ich uksztattowata sie na poziomie 18 379,8 min zt i wzrosta o 1 918,5 min zt
(czyli 0 11,7%) w stosunku do stanu z konca 2012 roku. W 2013 roku nadal dominujgcym
produktem w segmencie detalicznym decydujgcym o poziomie wzrostu naleznosci
kredytowych byly zlotowe kredyty hipoteczne, ktére na koniec grudnia 2013 roku wyniosty
12 247,1 min zt (przyrost o 13,8% w poréwnaniu do kohca poprzedniego roku), jednak coraz
wieksze znaczenie zyskujg kredyty gotéwkowe, ktére w ciggu roku przyrosty o 17,3%, a ich
wolumen osiggnat 3 021,7 min zk.

®  Przyrostu zaangazowania w odniesieniu do klientéw korporacyjnych (instytucjonalnychll) -
naleznosci kredytowe Banku z tego tytutu wynosity 27 054,0 min zi, tj. byly o 6,0% wyzsze niz
na koniec 2012 roku.

® Kwota obejmuje kredyty i inne naleznosci netto z wytgczeniem euroobligacji oraz naleznosci od klientdéw z tytutu transakcji
z przyrzeczeniem odkupu.

" Sektor bankowy w rozumieniu bankéw komercyjnych, zgodnie z danymi publikowanymi przez NBP w pliku Naleznosci
i zobowigzania bankoéw.

- tacznie dla: podmiotdw gospodarczych, niemonetarnych instytucji finansowych, podmiotéw sektora instytucji rzadowych
i samorzgdowych.
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Kredyty iinne naleznosci udzielone klientom ING Banku Slaskiego S.A. (w min zf)
31.12.2013 31.12.2012 31.12.2011 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008 31.12.2007

Naleznosci kredytowe
gospodarstw domowych, w tym:

Kredyty i pozyczki 18379,8 16 461,3 149394 12267,2 95161 72045 46438

Pozostate naleznosci 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Naleznosci kredytowe klientéw
instytucjonalnych™, w tym:
Kredyty i pozyczki 24 790,9 23350,2 21331,0 17156,0 15797,9 15526,1 11 356,3
- Podmioty gospodarcze 17 253,9 15852,4 15238,1 11753,9 10954,3 11647,1 8461,8

oo fnansowe (inne niz 48949 43873 28215 25831 25437 29230 22268

- Podmioty sektora instytucji
rzgdowych i samorzgdowych

18379,8 16461,3 149394 12267,2 9516,1 72045 46438

27054,0 25523,0 23486,7 18423,6 16571,9 16261,1 11 405,9

2642,1 31105 32714 28190 22999 956,0 667,7

Diuzne papiery wartosciowe™ 21757 21076 20868 11777 6434  640,5 0,0
Pozostate naleznosci 87,4 65,2 68,9 89,9 1306 94,5 49,6
E:égm ISR [EEne 45433,8 41984,3 38426,1 30690,8 26088,0 234656 16049,7

- Euroobligacje 36858 3779,7 3872,6 32685 3261,9 16540 0,0

Razem kredyty i inne naleznosci
udzielone klientom netto

49 119,6 45764,0 42298,7 33959,3 29349,9 25119,6 16 049,7

Kredyty gospodarstw domowych Kredyty klientow instytucjonalnych
(w mid zh* (w mld zh*
Rynek Bank Rynek Bank
600 I 20 350 30
8,2 8,3
550 18 . 8.2 8284 808180 .
300 25
500 16
450 14 250 20
66l a7 &
400 12
200 15
350 10
300 8 150 10
XIEHE VI XX VE X X HE VE DX XTIV IX X XIHE VI XX VE XX HE VE XX T VI DX
09 10 11 12 13 09 10 11 12 13
Rynek  e=e==ING Bank Slgski S.A. Rynek  e=e==ING Bank Slgski S.A.

* Liczby informujg o udziatach ING Banku Slgskiego w rynku bankéw komercyjnych

3. Wzmocnienie pozycji na rynku depozytéw

Bank posiada jedng z najwiekszych w polskim sektorze bankowym baze depozytéw, ktéra zapewnia
wysokg ptynnosé bilansu i komfort w zakresie ksztattowania polityki kredytowej. Dziatania podjete
w 2013 roku zmierzaly do dalszego wzmacniania bazy depozytowej przede wszystkim w zakresie
stabilnych srodkéw — zgodnie z oczekiwanymi regulacjami Nowej Umowy Kapitalowej (Bazylei IlI).
Oznaczalo to, ze Bank aktywnie pozyskiwat srodki przede wszystkim od klientéw detalicznych, a takze
od mniejszych i Sredniej wielkosci przedsiebiorstw.

12 7 wytgczeniem naleznosci od klientéw z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu.
'3 7 wytgczeniem euroobligacji.
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Na koniec grudnia 2013 roku suma $rodkéw zgromadzonych na rachunkach ING Banku Slgskiego
S.A. wyniosta 67 250,6 min zt** wobec 57 782,6 min zt na koniec 2012 roku (wzrost o0 16,4%).

Na koniec 2013 roku Bank posiadat 7,8% ogodlnej wartosci depozytéw zdeponowanych w sektorze
bankéw komercyjnych™ wobec udziatu w rynku na poziomie 7,1% na koniec 2012 roku co oznacza,
ze byt czwartym co do wielkosci bankiem depozytowym w Polsce.

W ciggu 2013 roku suma s$rodkéw ulokowanych na rachunkach gospodarstw domowych wzrosta
05929,1 min z, tj. o 15,8%, i na koniec grudnia osiggneta wartos¢ 43 451,2 min zi. Poziom
zobowigzan wobec klientow instytucjonalnych réwniez wzrést — w grudniu 2013 roku bylo to
23799,4 min zt wobec 20 260,5 min zt na koniec poprzedniego roku (wzrost o 17,5%). W ciggu
2013 roku wzrosta zaréwno wartos¢ srodkow zdeponowanych przez $rednie i duze firmy (o 18,3%),
jak i wartos¢ depozytéw najwiekszych korporacji (o 22,8%).

Zobowi gzania wobec klientéw ING Banku  Slaskiego S.A. (w min zi)
31.12.2013  31.12.2012 31.12.2011 31.12.2010 31.12.2009  31.12.2008 31.12.2007

Zobowigzania wobec gospodarstw | 5 451 5 375221 333432 300019 299549 278940 25 460,6
domowych, w tym:

Depozyty 43 387,2 37477,7 33303,8 29954,6 29890,7 278288 25392,6

Pozostate zobowigzania 64,0 44 .4 39,4 47,3 64,2 65,2 68,0

Zobowigzania wobec klientow

: : 16 . 23799,4 20260,5 195850 17428,9 17390,5 19069,6 18 186,3
instytucjonalnych™, w tym:

Depozyty 23227,4 19681,3 191527 169714 16899,1 185517 178122
- Podmioty gospodarcze 178631 138505 13969,6 125544 119062 112305 12816,1
ey finansowe (inne niz 32735 37318 30805 27220 34847 44350 24237

- Podmioty sektora instytuciji
rzgdowych i samorzgdowych

Pozostate zobowigzania 572,0 579,2 432,3 457,5 491,4 517,9 374,1
REEEN ZE O T e 67 250,6 57 782,6 52928,2 47430,8 473454 46 963,6 43 646,9

20908 20990 21026 16950 15082 2 886,2 25724

klientow
Depozyty gospodarstw domowych Depozyty klientow instytucjonalnych
(w mld zb* (w mld zb*

Rynek Bank Rynek Bank
550 gz81 45 350
500 40 300
450 35 250

7,9 7,2 1,0
400 ecllELD 30 200
350 25 150 13
300 20 100 10

XIEIE VXX VE X XTI VE XX VI IXX XIEIEVE XX VE XX VE X XIE T VI IXXI

09 10 11 12 13 09 10 11 12 13

Rynek  e=e==ING Bank Slgski S.A. Rynek  e=e==ING Bank Slaski S.A.

* Liczby informujg o udziatach ING Banku Slgskiego w rynku bankéw komercyjnych

¥ Kwota obejmuje depozyty i pozostate zobowigzania z wylaczeniem zobowigzan wobec klientéw z tytutu transakcii

z przyrzeczeniem odkupu.
! sektor bankowy rozumiany jako sektor bankéw komercyjnych, zgodnie z danymi publikowanymi przez NBP w pliku
Naleznosci i zobowigzania bankéw.

16 7 wytgczeniem zobowigzan wobec klientéw z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu.
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4. Najwy zszy w historii Banku wynik finansowy netto

W 2013 roku zysk netto ING Banku Slaskiego S.A. wyniést 920,1 min zt, czyli byt 0 21,4% wyzszy
od uzyskanego w poprzednim roku. Byt to najwyzszy w historii Banku wynik finansowy netto.

W efekcie, wskaznik zwrotu na aktywach (ROA) poprawit sie w stosunku do 2012 roku o 0,1 p.p.
i wyniést 1,2%, za$ wskaznik zwrotu na kapitale (ROE) wzrést o 0,5 p.p., osiggajgc poziom 11,5%
(wobec 11,0% rok wczesniej). Jednoczesnie, poprawita sie efektywnosé kosztowa Banku — wskaznik
udziatu kosztéw w przychodach (C/l) wyniost 55,4%, czyli byt 0 1,6 p.p. nizszy niz rok wczesniej.

Opis poszczegolnych sktadowych wyniku znajduje si¢ w rozdziale Sytuacja finansowa ING Banku
Slgskiego S.A. w 2013 roku.

min zt Zysk netto ING Banku Slgskiego S.A.
L 000 = 920-
758
1 A — P —— 2. B
oy 541 582
00 e P |
258 298 200 330
210 o_204.200.200 i # B R B ®H B R HR I
250 184- 138 700 127
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0
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5. Nagrody i wyré znienia
2013 rok przyniést dla ING Banku Slgskiego S.A. liczne nagrody i wyréznienia.

Za atrakcyjnos¢ oferty produktowej i jakos¢ obstugi klientéw, Bankowi przyznano nastepujace laury:

® Nagroda w kategorii ,Najlepszy program / system / urzadzenie IT w Polsce w 2013 roku
do obstugi systemoéw kartowych” za wdrozenie bankomatu zblizeniowego przyznana na
Konferencji Central European Electronic Card Warsaw;

® | miejsce w rankingu ,Konta dla firm rozpoczynajacych dziatalno$¢”, przygotowanym przez
portal TotalMoney.pl;

® | miejsce w rankingu ,Najwygodniejsze konto osobiste”, opracowanym przez Comperia.pl
dla portalu Forbes.pl;

® 1l miejsce w rankingu tygodnika Newsweek ,Przyjazny Bank Newsweeka" w kategorii
.Bankowos¢ mobilna” oraz Il miejsce w kategorii ,Banki w internecie”;

® 1l miejsce w rankingu ,Najlepsze konto z dostepem przez Internet”, opracowanym przez
portal TotalMoney.pl;

® 1l miejsce w rankingach ,Najlepsze konto studenckie” oraz ,Najlepsze konto
miodziezowe”, przygotowanych przez portal Money.pl;

® 1l miejsce w rankingu ,Bank najblizszy klientowi”, przygotowanym przez Dziennik Gazeta
Prawna;

® Il miejsce dla infolini, w badaniu jakosci obstugi klienta na infoliniach bankow,
przeprowadzonym przez instytut badawczy ARC Rynek i Opinia;

® 1l miejsce w rankingu kredytow i pozyczek gotéwkowych, przygotowanym przez portal
TotalMoney.pl;

® Gwiazda Jakosci Obstugi 2013, w rankingu organizowanym przez portal
www.jakoscobslugi.pl;

¢ Status TOP RATED, nadany przez prestizowe opiniotwércze wydawnictwo amerykanskie
GLOBAL CUSTODIAN, dla prowadzonej w Polsce dziatalno$ci powierniczej w 2012 roku;

ING.
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¢ Statuetka ZLOTY BELL w kategorii ,Mobilny Bank — Najlepsza Oferta roku 2013,
na podstawie glosowania internautéw organizowanego przez Magazyn Mobility.

Nagrodzono takze prowadzone przez ING Bank Slgski S.A. dziatania marketingowe:

® Zota statuetka Effie za kampanie pozyczki gotowkowej ,Lepiej pozyczy¢ z banku, niz
od rodziny” oraz brgzowa statuetka za kampanie otwartego konta oszczednosciowego
»Tyle mamy oszczednosci, ile mamy na koncie”;

¢ Tytut ,Reklamodawca Roku” w konkursie reklamy KTR oraz srebrne wyrdznienie
za najlepszg kampanie i dwa ztote wyrdznienia za spoty reklamowe w kategorii ,Ustugi
finansowe”;

®  Zoty Bankier 2012, w kategorii ,Najlepszy spot reklamowy banku”, za reklame emitowang
w ramach kampanii ,Lepiej pozyczy¢ z banku, niz od rodziny”;

® 1l miejsce w konkursie Lamparty 2013, wyrézniajgcym najlepsze kreacje marek
bankowych.

Doceniono réwniez sposéb funkcjonowania ING Banku Slgskiego S.A. w otoczeniu i umiejetno$é
skutecznego fgczenia odpowiedzialnosci spotecznej z biznesowymi wartosciami, przyznajac mu
ponizsze wyrdznienia:
® RESPECT Index - zaliczenie (po raz szoésty i si6dmy z rzedu) do skiadu gietdowego
indeksu spotek odpowiedzialnych spotecznie;

® Nagroda specjalna za ochrone danych klientow i wzorcowe wdrazanie Rekomendaciji ,D”
Komisji Nadzoru Finansowego przyznana w rankingu IT@Bank 2013;

° |l miejsce dla ING Banku Slgskiego w kategorii ,Banki i instytucje finansowe” w konkursie
»The Best Annual Report 20127;

¢ Nagroda w kategorii ,Najlepszy Debiut” za Raport Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu
ING Banku Slgskiego za lata 2011-2012, w og6lnopolskim konkursie ,Raporty Spoteczne”
organizowanym przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu we wspotpracy z PwC i SGS;

® Certyfikat ,Przedsiebiorstwo przyjazne srodowisku” w konkursie ekologicznym ,Przyjazni
Srodowisku;

® Zwyciestwo w listopadowej edycji konkursu Odpowiedzialna Inicjatywa Miesigca,
organizowanego przez portal CSR.pl za organizowanie akcji honorowego krwiodawstwa;

¢ Zoty Listek CSR, przyznany przez tygodnik POLITYKA w ramach ,Listy 500"

® 1l miejsce w Rankingu Odpowiedzialnych Firm 2013, w kategorii ,Bankowos¢, sektor
finansowy i ubezpieczeniowy”;

® 1l miejsce dla Marki Godnej Zaufania, w kategorii "Bank", w sondazu European Trusted
Brands 2013, organizowanym przez Reader’s Digest;

* | miejsce dla ING Banku Slgskiego w kategorii Bankowo$é, Ubezpieczenia, Instytucje
Finansowe w badaniu ,Najbardziej pozgdani pracodawcy 2013 w opinii specjalistow
i menedzeréw” organizowanym przez Antal International;

°  Tytut Solidny Pracodawca Roku przyznany ING Bankowi Slgskiemu za efektywng oraz
innowacyjng polityke personalng;

¢ Miedzynarodowy znak Top Employers, przyznany po raz czwarty przez Corporate
Research Foundation.

Wysoko oceniono kondycje ING Banku Slaskiego S.A.:

® | miejsce w kategorii ,Banki Duze” w konkursie Gazety Bankowej ,Najlepszy Bank 2013"
oraz wyréznienie za najlepszg strukture portfela;

® wyrdznienie w rankingu ,Najdynamiczniej rozwijajgce sie spoiki gietldowe”, w kategorii
.Bank”, wedlug Miesiecznika Forbes.

Dodatkowo, zespét ekonomistéw Banku w skladzie Rafat Benecki i Grzegorz Ogonek, zajat Il miejsce
w konkursie prognoz Narodowego Banku Polskiego oraz Rzeczpospolitej w kategorii ,Prognozy PKB”.

ING.
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DZIALALNO S€ ING BANKU SLASKIEGO S.A. W 2013 ROKU
1. Bankowo $¢ detaliczna

Zmiany w ofercie produktow i zasadach obstugi klien tow

Oszczednosci, inwestycje, rachunki

Rok 2013 byt dla ING Banku Slgskiego S.A. kolejnym rokiem umacniania pozycji rynkowej
w segmencie klientéw detalicznych. Bank promowat swojg marke solidnej, godnej zaufania instytuciji
poprzez uczciwg, jasng oferte produktowg oraz doceniang przez klientdw bankowosé¢ internetowg
i mobilng. Upraszczat tez i automatyzowat procesy, co przyniosto korzysci klientom w postaci
sprawniejszej i szybszej obstugi.

Pomimo gwaltownie spadajacych rynkowych stép procentowych, podstawowy produkt
oszczednosciowy Banku — Otwarte Konto Oszczednosciowe (OKO) zachowat swojg atrakcyjnos¢ dla
klientébw, o czym swiadczy wzrost zdeponowanych srodkéw w ujeciu rok do roku. Zostato to osiggniete
poprzez oferowanie klientom relatywnie atrakcyjnego oprocentowania oraz kolejne edycje promociji i
ofert specjalnych takich jak Bonus na start oraz OKO Bonus. Polegaty one na oferowaniu okresowo
podwyzszonego oprocentowania nowym klientom lub dla nowych $rodkow.

W maju 2013 roku wprowadzono do oferty Banku nowy mechanizm wspierajgcy oszczedzanie —
Smart Saver. Placgc kartg wydang do konta lub wykonujac przelewy w ING BankOnLine, z konta
osobistego automatycznie odkladane sg drobne kwoty na rachunku Smart Saver. Klient sam
decyduje, w jaki sposéb chce oszczedzagé, wybierajgc jedng z dwdch opcji:

®  zaokrgglenie kwoty transakcji zrédtowej do 5 zt lub do 10 zt,
¢ procent od kwoty transakcji zrodtowej (od 1% do 10%).

Ponadto, w ofercie produktow oszczednosciowych o charakterze kapitalowym i ubezpieczeniowym,
w 2013 roku Bank m.in.:

¢ okresowo organizowat oferty specjalne polegajace na wprowadzeniu zerowych stawek optaty
dystrybucyjnej przy nabywaniu przez klientow Banku jednostek uczestnictwa wszystkich
funduszy bedacych w ofercie Banku,

° wprowadzit do oferty dedykowanej klientom Personal Banking i Private Banking 4 subfundusze
dostepne w ramach Altus Fundusz Inwestycyjny Otwarty Parasolowy zarzadzany przez Altus
TFI S.A.,

¢ zaproponowat szerokiemu kregowi klientéw indywidualnych dwa nowe subfundusze z oferty
Union Investment TFI S.A. - UniAkcje Turcja i UniAkcje Dywidendowy,

® przeprowadzit 22 subskrypcje Inwestycyjnej Lokaty Terminowej na tgczng kwote 495 min zi.
Wsrdd subskrypcji przewazaty produkty oparte o kursy walutowe (EUR, USD, CHF),

® Umozliwit zawieranie uméw w placéwce Banku na korzystanie z ustug domu maklerskiego
ING Securities drogg internetowa.

W pierwszej potowie roku wdrozono réwniez nowy proces vortalowy umozliwiajgcy otwarcie rachunku
dla klientéw indywidualnych w 100% online. Autoryzacja nowego klienta odbywa sie poprzez przelew
z rachunku w innym banku. Informacje zawarte w przelewie pozwalajg zidentyfikowa¢ klienta, ktory
zostat juz wczesniej zweryfikowany w innym banku. Nowy proces jest dostepny réwnoczesnie
z dotychczasowym procesem otwarcia rachunku z udziatem kuriera - klient decyduje o wyborze formy
zawarcia umowy.

W celu pozyskania nowych, aktywnych klientéw w listopadzie 2013 roku Bank przeprowadzit promocje
»100 zt za otwarcie Konta”. Promocja polegata na nagradzaniu kwotg 100 zt klientow zaktadajgcych
konto Direct i Komfort poprzez vortal (przy spetnieniu warunku pfatnosci kartg na min. 500 zi).
Czesciowo promocja byta tez dostepna na portalu groupon.pl.
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Produkty kredytowe

W 2013 roku Bank w dalszym ciggu udoskonalat oferte w zakresie produktow kredytowych. Pomimo
niekorzystnych warunkéw rynkowych (mniejsze zainteresowanie klientdbw spowodowane niepewng
sytuacjg gospodarczg, oczekiwaniem na rzgdowy program Mieszkanie dla Mtodych) z powodzeniem
realizowana byta strategia Banku zakladajgca staly wzrost zaangazowania w kredyty hipoteczne.
Jeden z czynnikbw wspomagajacych sprzedaz kredytéw hipotecznych stanowita uruchomiona
w kwietniu 2013 roku akcja sprzedazowa ,Zagwarantuj sobie trzy korzy$ci kredytu hipotecznego”
wspierana kampanig w oddziatach Banku oraz w internecie. Oferta kredytéw hipotecznych zostata
dostosowana do zmieniajgcego sie otoczenia konkurencyjnego, m.in. wprowadzono mozliwos$ci
obnizenia parametrow cenowych kredytu poprzez zakup atrakcyjnych pakietow ubezpieczeniowych
oraz ujednolicono optaty z tytutu weryfikacji wartosci nieruchomosci, dodatkowo wprowadzajgc
uproszczenia w zasadach wycen. Umozliwiono réwniez klientom potwierdzanie prawomocnego wpisu
hipoteki na rzecz Banku do ksiegi wieczystej na podstawie elektronicznego systemu ksigg
wieczystych. Sprzedaz kredytow hipotecznych wspierana byta marketingowo, przez caty rok Bank byt
aktywnie obecny ze swojg ofertg w internecie.

Rok 2013 byt réwniez okresem intensywnych dziatan produktowych i sprzedazowych w zakresie
kredytow i pozyczek konsumenckich, w tym przede wszystkim pozyczki gotdwkowej. Do oferty Banku
wprowadzone zostaly réwniez nowe programy ubezpieczeniowe towarzyszgce pozyczce gotoéwkowej
— Bezpieczna Pozyczka Silver i Gold.

Od czerwca do pazdziernika 2013 roku obowigzywata promocyjna oferta limitu zadtuzenia w koncie
dla klientow indywidualnych: ,Wystartuj z limitem za 9,9%”" - dla osob korzystajgcych po raz pierwszy
z tego produktu oraz ,Powieksz swgj limit za darmo” — dla posiadaczy limitu. Prowizja za udzielenie
lub podwyzszenie limitu wynosita O zt.

Od 1 lipca 2013 roku wprowadzono zmiany w ofercie pozyczki gotéwkowej - zmniejszono
maksymalng kwote dostepng w ramach Pozyczki Standardowej, wprowadzono do oferty na stale
Pozyczke Superszybkg z jednoczesnym zwiekszeniem jej kwoty maksymalnej. Ponadto, obnizono
oprocentowanie dla pozyczki dostepnej w ING BankOnLine oraz MEGApozyczki.

Majac na uwadze wielokanatowe podejscie do dystrybucji produktéw i ustug, w sierpniu 2013 roku
Bank udostepnit klientom posiadajgcym dostep do ING BankOnLine mozliwos¢ ztozenia wniosku
o limit zadluzenia w koncie i karte kredytowg (zlozenie w ING BankOnLine wniosku o pozyczke jest
mozliwe od pazdziernika 2012 roku). Po zlozeniu wniosku przez klienta, w przypadku pozytywnej
decyzji kredytowej, w zaleznosci od wyniku oceny i analizy wniosku istnieje mozliwos¢é zawarcia
umowy poprzez ING BankOnLine lub w Oddziale Banku.

Od listopada 2013 roku klienci wnioskujgcy o pozyczke pieniezng, limit zadtuzenia w koncie lub karte
kredytowg VISA/MasterCard w kwocie do 3500 zi, po spetnieniu okreslonych warunkéw mogag
uzyskac¢ wnioskowany produkt w oparciu o ztozone oswiadczenie, bez koniecznosci dokumentowania
dochoddw.

Dla Przedsiebiorcéw - podsegmentu w ramach segmentu klientéw detalicznych - Bank roéwniez
przygotowat atrakcyjne nowosci i zmiany oferty. Od marca 2013 roku, w ramach wspotpracy z ING
Lease, wdrozony zostal nowy produkt - ING Auto. Uatrakcyjniono proces sprzedazy oraz
wprowadzono preferencje cenowe dla klientéw korzystajgcych juz z innych produktow Banku.
Przedsiebiorcy zyskali rowniez mozliwosé zawarcia umowy kredytowej, o karte kredytowg lub linie
kredytowg za posrednictwem ING BankOnline. Sprzedaz produktéw wspierana byla szeregiem
promociji i ofert specjalnych.

Produkty ubezpieczeniowe

Celem Banku jest udostepnienie klientom mozliwie szerokiej oferty z zakresu produktéw finansowych,
w tym roéwniez, jesli jest to komplementarne z ofertg produktéw stricte bankowych, produktéw
ubezpieczeniowych. Od poczatku 2013 roku klienci mogg naby¢ ubezpieczenie towarzyszgce
pozyczkom gotowkowym "Bezpieczna pozyczka” typu Silver lub Gold. Ponadto, za posrednictwem
Banku, od drugiej potowy roku dostepne sg niezalezne ubezpieczenia — komunikacyjne (z Liberty
Direct) oraz pomostowe i nieruchomosci (z PZU).
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Dziatalno $¢é depozytowa *’

Na dzien 31 grudnia 2013 roku tgczna warto$é srodkow™® powierzonych ING Bankowi Slgskiemu S.A.
przez klientow detalicznych wynosita 50 222,7 min zt, w poréwnaniu z 43 516,6 min zt w grudniu 2012
roku (wzrost 0 15,4%). Gtéwna ich czes¢ stanowity depozyty bankowe.

W 2013 roku Bank dalej koncentrowat sie na budowaniu solidnych fundamentéw do dalszego wzrostu,
tj. poszerzaniu bazy stabilnych depozytow, do ktérych, wedtug projektowanych zapiséw Nowej Umowy
Kapitatowe] (Bazylei lll), zalicza sie przewazajgcg czesé¢ srodkdéw zdeponowanych przez klientéw
detalicznych. Na koniec grudnia 2013 roku depozyty klientéw detalicznych uksztattowaly sie na
poziomie 44 110,8 min zt, czyli byty 0 14,9% wyzsze niz na koniec 2012 roku. Wynik ten przetozyt sie
na 8,1-procentowy udziat Banku w rynku depozytéw gospodarstw domowych (wobec 7,4—
procentowego udziatu na koniec poprzedniego roku).

Dominujgcym produktem, na ktéorym Kklienci detaliczni lokujg swoje s$rodki, jest Otwarte Konto
Oszczednosciowe (OKO). W ciggu roku wartos¢ srodkéw zgromadzonych na OKO wzrosta o 18,4%.
Wzrosta réwniez warto$¢ oszczednosci zainwestowanych w fundusze inwestycyjne oraz
pozabilansowe produkty strukturyzowane (wzrost o 18,9% w stosunku do konca 2012 roku).

W 2013 roku znacznie zwiekszyt sie w Banku zakres obstugi rozliczeniowej klientéw detalicznych.
Na koniec grudnia 2013 roku ING Bank Slgski S.A. prowadzit 2360,9 tys. rachunkéw
oszczednosciowo-rozliczeniowych klientéw detalicznych (2 105,6 tys. klientéw indywidualnych oraz
255,3 tys. przedsiebiorcow) wobec 2 181,0 tys. na koniec 2012 roku (1 949,1 tys. klientéw
indywidualnych i 231,9 tys. przedsiebiorcéw). Oznacza to, ze w catym roku 2013 Bank pozyskat netto
179,9 tys. rachunkéw biezgcych klientéw detalicznych, natomiast w 2012 roku przyrost liczby ROR
wyniost 144.6 tys. (przyspieszenie wzrostu o 24,4% rok do roku). Efektem zwiekszonej liczby
rachunkdéw oszczednosciowo-rozliczeniowych byt przyrost $rodkéw zgromadzonych na tych
rachunkach o 17,6% w ciggu roku.

Utrzymat sie jednoczesnie trend w zakresie zmiany struktury rachunkéw biezacych. Na skutek
sprzedazy gtéwnie Kont Direct, jak i w wyniku konwersji przez klientéw czesci tradycyjnych kont
osobistych na konta internetowe, liczba Kont Direct wzrosta do 1 614 tys. na koniec 2013 roku (w tym
1412 tys. rachunkow klientéw indywidualnych i 202 tys. rachunkéw przedsiebiorcéw) z 1 361 tys.
w 2012 roku (w tym odpowiednio: 1 189 tys. oraz 172 tys.). Udziat Kont Direct w ogélnej liczbie ROR-
Ow klientéw detalicznych wzrdst tym samym z 62% na koniec 2012 roku do 68% w grudniu 2013 roku.

Warto §¢ funduszy klientéw detalicznych Liczba rachunkéw bie zacych
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7 7e wzgledu na dostepnos¢ bardziej szczegétowych informacii produktowych opis na podstawie danych z systemu
informacji zarz adczej.
18 } gczna wartosé depozytéw, produktéw strukturyzowanych oraz funduszy inwestycyjnych dystrybuowanych prze;
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Dziatalno $¢ kredytowa *°

Na koniec grudnia 2013 roku naleznosci kredytowe od klientéw detalicznych wyniosty 18 415,6 min zt.
W ciggu roku zaangazowanie kredytowe Banku w stosunku do tej grupy klientow wzrosto
0 1850,1min zl, t. o 11,2%. Bank zwiekszyt swodj udziat w rynku naleznosci kredytowych
od gospodarstw domowych do poziomu 3,4% (wobec 3,2% w grudniu 2012 roku).

Warto $¢ portfela kredytéw

Sprzedaz kredytow

hipotecznych (w min zi)
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Faktoring & Leasing

M Kredyty gotéwkowe
Kredyty w rachunku biezacym i karty kredytowe
Kredyty hipoteczne w FX

M Kredyty hipoteczne ztotowe

Gtoéwng czes¢ portfela kredytow Banku dla klientéw detalicznych stanowity kredyty hipoteczne.
Na koniec grudnia 2013 roku faczna warto$¢ naleznosci Banku z tytutu kredytéw hipotecznych
wyniosta 13 614,9 min zt w poréwnaniu z 12 227,0 min zt na koniec 2012 roku (wzrost 0 11,4%).

Zgodnie z danymi publikowanymi przez Zwigzek Bankéw Polskich, w 2013 roku ING Bank Slgski S.A.
zajmowal pigtg pozycje na rynku posiadajgc 7,2% udziatu w sprzedazy kredytéw mieszkaniowych dla
os6b prywatnych. W sprzedazy kredytéw hipotecznych w rodzimej walucie, Bank zajmowat 4-tg
pozycje z udziatem rynkowym 7,3%.

Ponadto, rok 2013, podobnie jak rok poprzedni, uptyngt pod znakiem zwiekszania znaczenia
niezabezpieczonych kredytéw gotéwkowych w portfelu Banku. Od konca 2012 roku widoczne sg
efekty przeprowadzonych akcji marketingowych i wzmozonej sprzedazy. W 2013 roku udzielono
pozyczek gotéwkowych na kwote 2 039,7 min zi, tj. 0 35,8% wyzszg niz w 2012 roku. W grudniu 2013
roku wartosé kredytéw i pozyczek gotdwkowych w portfelu Banku wyniosta 3 021,7 min zt i przyrosta
0 17,3% w stosunku do stanu z konca 2012 roku.

Systematycznie wzrasta réwniez kwota naleznosci leasingowych i faktoringowych klientow
detalicznych — na koniec 2013 roku wartos¢ ta uksztattowata sie na poziomie 144,4 min zt i byla az
0 50,0% wyzsza niz na koniec poprzedniego roku.

Karty bankowe

ING Bank Slaski S.A. od lat jest jednym z gtéwnych wydawcéw kart platniczych w Polsce, w tym kart
zblizeniowych. W listopadzie 2012 roku, jako pierwszy bank w Polsce, wprowadzit wypflaty
z bankomatu za pomocg karty zblizeniowej. Obecnie Bank prowadzi proces wymiany bankomatéw
na nowe maszyny zblizeniowe oraz instalacji nowego typu urzgdzeh dualnych w oddziatach (w tym
réwniez urzadzen dualnych z funkcjg recyklingu).

Od poczatku 2013 roku trwajg prace nad uproszczeniem oferty dla klientdw indywidualnych, czego
skutkiem jest wymiana kart do kont z Lwem w PLN (tj. kart Maestro, Maestro zblizeniowa oraz Debit
MasterCard zblizeniowa) na nowoczesng karte platniczg Visa zblizeniowa. Odpowiadajgc na sygnaty
ze strony klientdw, w listopadzie 2013 roku Bank wdrozyt mozliwosé wigczenia oraz wytgczenia
ptatnosci zblizeniowych. Proces jest dostepny dla klientéw indywidualnych w oddziatach Banku,
za pomocg infolinii oraz poprzez serwis ING BankOnLine.

1% Ze wzgledu na dostepnosé bardziej szczegétowych informacji produktowych opis na podstawie danych z systemu
informacji zarz adczej.
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W 2013 roku, wdrozono takze pilotaz Portfela Elektronicznego V.me by Visa — ustugi elektronicznej
portmonetki, zaprojektowanej w celu dokonywania bezpiecznych i wygodnych pfatnosci w internecie.
Ustuga ta umozliwia klientom rejestracje wszystkich kart ptatniczych, réwniez z innych bankéw (nie
tylko karty Visa), w Portfelu Elektronicznym ING, gdzie w jednym miejscu przechowywane sg dane
wszystkich kart klienta. Ptatnos¢ w Internecie z V.me by Visa nie wymaga juz wpisywania danych kart
przy kazdej ptatnosci.

Co wiecej, caly czas prowadzone sg dziatlania majgce na celu wzrost transakcyjnosci kart ptatniczych
wydawanych do kont oraz sprzedazy produktu Moja Karta ING. Bank prowadzi kampanie edukacyjne,
ktorych celem jest wzrost Swiadomosci klientdw w zakresie uzytkowania kart ptatniczych w Internecie.
W 1l kwartale 2013 roku Bank przeprowadzit loterie ,Pta¢ kartg i wygrywaj — Twoja karta cie
wyNagrodzi”, ktéra skierowana byta zaréwno dla nowych, jak i obecnych klientéw.

Do konca 2013 roku ING Bank Slgski S.A. wydat klientom detalicznym 2,49 min kart ptatniczych
(wzrost 0 5,5% r/r), wtym 1,88 min kart zblizeniowych (tacznie ze Zblizakiem) — dla poréwnania
w grudniu 2012 roku klienci detaliczni Banku posiadali 1,52 min tego typu kart. Przyrosta takze liczba
kart wirtualnych — w grudniu 2013 roku klienci mieli w swoich portfelach 36,7 tys. takich kart.

2. Bankowo $¢ korporacyjna

_ o Liczba klientow
Liczba klientéw |nstytuqonalnych
W grudniu 2013 roku z ustug ING Banku Slaskiego S.A.
korzystato 32,4 tys. klientow korporacyjnych, a w tym: 30000

28,6 tys. Srednich firm,

20 000
3,1 tys. duzych podmiotéw oraz
663 klientow strategicznych (grup kapitatowych). 10000 I I I I
W 2013 roku baza klientow korporacyjnych Banku 0

powiekszyta sie o 3,1 tys. firm. Wzrost ten mozliwy byt 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
dzieki aktywnej akwizycji nowych klientow — w ciggu roku
ponad 6,4 tys. Kklientdbw korporacyjnych rozpoczeto
relacje z Bankiem.

Klienci strategiczni (grupy kapitatowe)
= Duze i Srednie firmy

Zakres oferty i wprowadzone modyfikacje

Podstawowym czynnikiem decydujgcym o wyborze banku dla klientéw korporacyjnych jest zréznicowanie
oraz jakosc oferty produktowej. Bardzo istotna jest rowniez jej dostepnos¢ oraz umozliwienie klientowi
korzystania z ustug bankowych poprzez najdogodniejszy kanat obstugi. ING Bank Slgski S.A.
nieustannie modyfikuje swojg oferte tak, aby jak najadekwatniej odpowiadata potrzebom Kklientéw,
oraz modernizuje swoj model obstugi klienta wprowadzajgc najnowoczesniejsze rozwigzania.

Dziatalnos¢ depozytowo-rozliczeniowa
Poszerzenie oferty depozytowej oraz ustug rozliczeniowych dla segmentu klientéw korporacyjnych —
wybrane zmiany:

¢ Udostepnienie nowej aplikacji bankowosci mobilnej dla firm ING BusinessMobile, ktéra
pozwala klientom korporacyjnym w wygodny i intuicyjny sposob zarzadza¢ s$rodkami
na rachunkach bankowych za posrednictwem telefonu komérkowego.

® Rozszerzenie funkcjonalnosci systemu bankowosci internetowej ING BusinessOnLine.
Najistotniejsze z nich to:

o0 Wdrozenie wniosku elektronicznego o otwarcie kolejnego rachunku, ktory umozliwia
klientom w szybki i nowoczesny sposob, bez bezposredniego kontaktu z doradca,
otwarcie kolejnych rachunkéw bankowych,

0 Wdrozenie szeregu modyfikacji w systemie ING BusinessOnLine pozwalajgcych
na automatyzacje weryfikacji uprawnien o0s6b upowaznionych do sktadania
oswiadczen woli w imieniu firmy. Dzieki tym zmianom uzytkownicy podejmujgcy
decyzje w imieniu firm zyskali mozliwos¢ elastycznego definiowania uprawnien
w systemie bankowosci elektronicznej,
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Usprawnienie obstugi wyptat zamknietych oraz Systemu Wyptat Elektronicznych,
Udostepnienie nowych funkcji w platformie do wymiany walut FX Trader,

Wdrozenie mozliwosci samodzielnego odblokowania uzytkownika ING BusinessOnLine,
Udostepnienie ustugi SIMP Trust dedykowanej do obstugi inwestycji realizowanych
przez deweloperéw. Nowa funkcjonalnos¢ umozliwia identyfikacje inwestycji
(przedsiewziecia deweloperskiego),ewidencjonowanie wpfat i wyptat poszczegoinych
nabywcéw mieszkah oraz automatyczne uruchamianie $rodkéw zgodnie
z harmonogramem budowy, po otrzymaniu odpowiednich dokumentéw od firm
upowaznionych do prowadzenia nadzoru budowlanego.

O 00O

® Udostepnienie atrakcyjnych warunkéw w ramach ofert specjalnych ,Wiecej niz lokata” dla
rachunkéw OKO i OKO Business. W ramach promocji, Bank oferowat dla nowych $rodkéw
podwyzszone w stosunku do standardowego oprocentowanie. Oferta skierowana byta
do klientéw nieposiadajgcych dotychczas rachunku OKO oraz do firm, ktérych rachunek nie
zostat wczesniej zasilony srodkami.

® Instalacja optatomatow, czyli automatycznych kas pozwalajgcych klientom na realizacje
w szybki i wygodny sposéb czesci ptatnosci urzedowych. Urzadzenie umozliwia klientom
samodzielne dokonanie optaty poprzez wybér rodzaju ptatnosci za posrednictwem ekranu
dotykowego oraz zeskanowanie kodu wielowymiarowego (2D). W 2013 roku Bank uruchomit
optatomaty w 7 Urzedach Miast: w Chorzowie, Czestochowie, Katowicach, Kielcach,
Poznaniu, Siedlcach i Mystowicach. Ponadto, jako pierwszy, Bank zainstalowat kase
automatyczng - optatomat w spétdzielni mieszkaniowej.

® Modernizacja sieci skarbcéw nocnych. W 2013 roku wymieniono 33 wrzutnie mechaniczne
na wrzutnie elektroniczne oraz poszerzono sie¢ wrzutni o 6 lokalizacji. Na koniec roku Bank
posiadat 70 nowoczesnych wrzutni. Wrzutnie elektroniczne to pionierskie rozwigzanie
na polskim rynku. Pozwalajg na bezpieczne przekazywanie gotéwki do banku 24 godziny
na dobe, réwniez w dni wolne od pracy i $wieta. Nowe urzgdzenia skracajg do minimum czas
potrzebny na realizacje transakcji. Srodki sg automatycznie udostepniane bezposrednio
na rachunku firmy w trybie on-line lub w kolejnym dniu roboczym. Transakcje we wrzutniach
elektronicznych sg realizowane w oparciu o0 najwyzsze standardy bezpieczenstwa,
a dedykowane aplikacje pozwalajg pracownikom Banku na staly, zdalny monitoring
wszystkich urzgdzen oraz optymalne zarzgdzanie zdeponowang w nich gotowka.

® Nowa ustuga ING e-faktura — System Dystrybucji i Ptatnosci Faktur Elektronicznych. System
umozliwia wystawcom przesytanie rachunkéw i faktur wraz z predefiniowanym przelewem
bezposrednio do systemow bankowosci internetowej ptatnikbw — nie tylko ING Banku
Slgskiego S.A., ale réwniez wiekszosci bankéw dziatajgcych na polskim rynku. Dzigki
nowemu rozwigzaniu, odbiorcy faktur mogg uregulowaé naleznosci jednym Kliknieciem, bez
koniecznosci wypetniania dodatkowych formularzy.

¢ Uruchomienie ING CardsOnLine — internetowej aplikacji wspierajgcej firmy w zarzgadzaniu
stuzbowymi kartami platniczymi wydanymi przez ING Bank Slaski S.A. Ustluga umozliwia
uzytkownikom kart biezgce monitorowanie poniesionych  wydatkéw natychmiast
po przeprowadzeniu transakcji kartg, a takze daje staly dostep do historii. Narzedzie nie
wymaga dostepu do systemu bankowosci internetowej ING BusinessOnLine.

® Wdrozenie przelewu AleoPay - nowego produktu wspierajgcego rozliczenia klientéw bedacych
uzytkownikami platformy Aleo. Przelew AleoPay to nowa forma ptatnosci podwyzszajgca
bezpieczenstwo zaréwno kupujgcego (klienta Banku), jak i kontrahenta w zakresie
wywigzania sie z warunkéw transakcji. Srodki pieniezne stanowigce warto$é transakcji sg
czasowo blokowane na rachunku ING Banku Slaskiego S.A. do czasu ich zwolnienia przez
zlecajgcego piatnos¢. Informacja o dokonaniu przelewu AleoPay jest dostarczana obu
stronom transakcji na ich profilach na platformie Aleo w czasie rzeczywistym.

® Wdrozenie nowego procesu otwierania rachunkéw bankowych w ramach Oferty ING Direct
Business. W ramach tego trybu caly proces przygotowania i uruchomienia umowy odbywa sie
bez udziatu Doradcy, a umowa podpisywana jest w siedzibie klienta za posrednictwem firmy
kurierskiej.

¢ Uruchomienie specjalnych warunkéw cenowych dla uzytkownikéw platformy Aleo od dnia
25 listopada 2013 roku. Nowi klienci, ktérzy wnioskujg o otwarcie rachunku za pomocg
formularza na platformie Aleo, sg czasowo, przez okres 12 miesiecy, zwolnieni z optaty
za prowadzenie rachunku w ramach Oferty ING Direct Business.
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Na poczatku 2013 roku, jako pierwszy bank na rynku, ING Bank Slgski S.A. zaproponowat ustugi
ksiegowe skierowane do segmentu $rednich i duzych firm. ING Ksiegowos¢ zapewnia klientom
obstuge ksiegowa, a takze kadrowo-ptacowg, analityczng oraz udostepnia system wspomagajgcy
rozliczenia z dostawcami i odbiorcami wraz z obstugg ptatnosci. Portal ING Ksiegowos$¢OnLine jest
w pelni zintegrowany z systemem bankowos$ci internetowej Banku ING BusinessOnLine. Ustugi
swiadczone sg w formule zdalnej — gltéwnie przez internet, ale réwniez mozliwy jest telefoniczny
kontakt z dedykowanym zespotem (ksiegowy prowadzacy, specjalista kadrowo-ptacowy, asystent
ksiegowy). Obstuga w 100% odbywa sie poprzez dokumenty elektroniczne. Istotna jest réwniez
integracja z systemami fakturowymi, magazynowymi, ewidencjg czasu pracy tak, aby maksymalnie
utatwi¢ klientom wspotprace z ING Ksiegowosé. W drugiej potowie roku udostepniono rozbudowany
modut kadrowo-ptacowy w ING Ksiegowos$c¢OnLine,—aplikacje mobilng ING Ksiegowos$¢ Mobile (w
wersji na I0OS oraz Android) oraz integracje do popularnych systemow fakturowo-magazynowych.
Ponadto Bank nieustannie i na biezagco wdraza nowe funkcjonalnosci systemu w oparciu o pomysty
zgloszone przez klientéw. Kolejng planowang modyfikacjg bedzie wdrozenie modutu delegacji OnLine.
Na koniec 2013 roku 105 Kklientéw korzystato z ustug ING Ksiegowosé. Pod koniec roku
przeprowadzono kampanie promocyjng ustugi w prasie i w internecie.

W listopadzie 2013 roku ING Bank Slgski S.A. wygrat przetarg na obstuge budzetu Miasta Ruda
Slagska na lata 2014-2017. Ruda Slgska liczy ponad 140 tys. mieszkancéw, tj. jest na 24 miejscu
wsrod najwiekszych miast w Polsce, i dysponuje rocznym budzetem okoto 450 min zt. Tym samym,
obstugujac 13 z 50 najwiekszych miast, Bank potwierdzit swojg pozycje lidera wsrod bankow
Swiadczacych ustugi dla najwiekszych miast w Polsce.

Dziatalno$c¢ kredytowa
Majgc na celu dalsze udoskonalanie procesdw kredytowych oraz usprawnianie obstugi klientow,
w 2013 roku Bank wprowadzit kolejne zmiany, m.in.:

® Rozbudowat zakres funkcjonalnosci systemu ING BusinessOnLine., m.in. udostepniono nowy
wniosek o nazwie Petnomocnictwo, w ramach ktérego klient moze upowazni¢ dowolng osobe
do wykonywania konkretnych czynnosci oraz zmodyfikowano modut Kredyty w celu
zwigkszenia przejrzystosci prezentacji kredytéw i intuicyjnosci modutu z punktu widzenia
klienta.

® Wdrozyt nowe rozwigzania w procesach kredytowych w aplikacji ING Credit Management
System (ING CMS). M.in. wprowadzit automatyczng ewidencje zabezpieczen, umozliwit
kompleksowe procesowanie spraw dla grup kapitalowych — od przygotowania aplikacji
kredytowej poprzez dodawanie zabezpieczen, dokumentdéw oraz ewidencji, a takze
zwiekszeniu dopuszczalnego zaangazowania w Banku i Spoétkach w celu zwiekszenia
dostepnosci limitéw wyliczanych w procesie kredytowym.

Dziatania Banku w zakresie automatyzacji i uproszczenia procesow kredytowych przynoszg efekty.
Udziat elektronicznych wnioskéw kredytowych skladanych za posrednictwem platform ING Direct
Business Credit i ING BusinessOnLine w o0gdlnej liczbie ztozonych wnioskéw kredytowych
systematycznie rosnie i na koniec 2013 roku osiggnat poziom 79%.

W marcu 2013 roku we wspétpracy z ING Lease zostat wdrozony program ING Auto. Zaletg oferty jest
maksymalnie uproszczona procedura wnioskowania o produkt. Klient zainteresowany leasingiem
sklada jedynie wniosek leasingowy oraz fakture pro forma zawierajgcg podstawowg specyfikacje
wybranego samochodu. Atuty ING Auto to réwniez krotki czas oczekiwania na decyzje (maksymalnie
24 godziny) oraz niski udziat wtasny (od 10%, a nawet 5% w przypadku klientéw ING Banku Slgskiego
S.A. podlegajgcych okresowemu monitoringowi).

Rozwijajgc oferte kredytowg po stronie korporacyjnej, ING Bank Slgski S.A. podpisat z Bankiem
Gospodarstwa Krajowego umowe inaugurujgcg rzadowy program wsparcia matych i $rednich
przedsiebiorstw. Tym samym, jako jeden z pierwszych, znalazt sie w gronie bankoéw udzielajgcych
kredyty z gwarancjami de minimis. Od 15 marca 2013 roku, kiedy Bank rozpoczat udzielanie tych
kredytow, cieszg sie one niestabngcym zainteresowaniem Kklientéw, zwlaszcza ze gwarancja
w pierwszym roku jest bezptatna dla klienta, a w drugim roku prowizja wynosi 0,5% p.a. W listopadzie
2013 roku zostal podpisany aneks do umowy Portfelowej Linii Gwarancyjnej (PLD) umozliwiajgcy
objecie gwarancjg réwniez kredytéw inwestycyjnych. W grudniu 2013 roku zostat podpisany z BGK
aneks do umowy PLD wydtuzajacy okres udzielania gwarancji do konca lutego 2014 roku — Bank
spodziewa sie dalszego wydtuzenia tego terminu. Wedtug stanu na koniec grudnia 2013 roku, Bank
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udzielit 1 072 gwarancji na kwote 678 min zt oraz kredytéw nimi objetych na kwote 1 217 min zt.
ING Bank Slgski S.A. zajmuje czwarte miejsce (pod wzgledem kwotowym) w rynku gwarancji
de minimis (pomimo, iz oferuje produkt jedynie podmiotom korporacyjnym, tj. prowadzgcym petng
ksiegowos¢), jednoczesnie zajmuje pierwsze miejsce na rynku pod wzgledem wolumendéw gwarancji
powyzej 600 tys. zi. Najwiecej gwarancji udzielanych jest podmiotom z sektora MSP wg definicji
unijnej, a takze — wg kryterium PKD - podmiotom z sektora handlowego, przemystu i ustug. Srednia
wartos¢ gwarancji udzielonej przez Bank wynosi 600 tys. zt.

W celu zwigkszenia dostepnosci kredytu dla klientéw oraz uelastycznienia procesu kredytowego
zdecentralizowano kompetencje decyzyjne dotyczace ewentualnych preferencyjnych warunkéw
cenowych dla klienta i przeniesiono je na poziom Dyrektorow Regionalnych.

Tak jak w poprzednich latach, takze i w 2013 roku ING Bank Slgski S.A. aktywnie pomagat klientom
w pozyskaniu $srodkéw z programoéw unijnych. Prowadzit réwniez dzialania promocyjne dostepnych
programéw umozliwiajgcych pozyskanie dofinansowania z Unii oraz oferty Banku w tym zakresie.
Pod koniec 2013 roku Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci ogtosita wyniki pierwszego naboru
wnioskéw o dofinansowanie w ramach Dziatania 4.4. ,Nowe inwestycje o wysokim potencjale
innowacyjnym”. Przyznano dotacje w wysokosci przekraczajgcej miliard zitotych. Udziat Banku
w finansowaniu projektéw, ktérym przyznano dotacje, przekracza 10%. Jednoczesnie, w potowie
pazdziernika 2013 roku, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci ogtosita drugi nabdr wnioskow
o dotacje na realizacje inwestycji zwigzanych z innowacjami. Bank aktywnie zaangazowal sie
w pomoc klientom w ich uzyskaniu. Efektem byto wydanie promes kredytowych, ktérych tgczna kwota
na koniec grudnia 2013 roku przekroczyta 320 min zt. Ponadto Bank wspierat klientow réwniez
w zakresie projektow o charakterze badawczo-rozwojowym w zwigzku z naborem wnioskow przez
Narodowe Centrum Badan i Rozwoju. Pod koniec roku rozpoczeto rowniez cykl spotkan i konsultacji
z klientami, ktorzy planujg skorzysta¢ z dotacji w ramach nowej perspektywy unijnej 2014 — 2020.

We wspoétpracy z Bankiem Gospodarstwa Krajowego, Bank uczestniczyt réwniez w inicjatywie ,Kredyt
technologiczny”. W pierwszej potowie roku zawarto umowy o kredyt technologiczny, ktére byty
efektem zlozenia za posrednictwem ING Banku Slgskiego S.A. okoto 60 wnioskéw o dotacje. Udziat
Banku w pozyskaniu dotacji w ramach tego dziatania przekraczat 15% wszystkich przyznanych
dotacji. W drugiej potowie roku nastgpito przyspieszenie realizacji projektéw. BGK przekazat srodki
dotacyjne na umorzenie udzielonych wczesniej klientom kredytow, przez co stan zadluzenia na dzien
31 grudnia 2013 roku z tytutu kredytéw technologicznych spadt ponizej 100 min zt. W trakcie realizacji
sg jeszcze 63 projekty, na ktore udzielono kredytow na kwote okoto 250 min zt.

W 2013 roku Bank finansowat réwniez sektor rolniczy. We wspotpracy z Agencjg Restrukturyzacji
i Modernizacji Rolnictwa udzielit blisko 50 min zt kredytéw na preferencyjnych warunkach (z doptatami
Agencji do odsetek lub kapitatu). Ponadto w ramach standardowej oferty udzielat kredytow
komercyjnych przeznaczonych przede wszystkim na zakup ziemi. tgcznie w 2013 roku
na finansowanie sektora rolniczego Bank przeznaczyt 212 min zt.

Aleo: platforma handlowo — aukcyjna dla firm

W pazdzierniku 2013 roku Bank uruchomit nowg platforme handlowo-
aukcyjng dla firm - Aleo. Platforma umozliwia swobodng wymiane
handlowg pomiedzy jej uzytkownikami i jest dostepna dla wszystkich
firm. To pierwsze na polskim rynku zaawansowane narzedzie
do zarzadzania procesem zakupowym i sprzedazowym dla firm. Aleo stanowi potgczenie e-
commerce, narzedzi wspierajgcych procesy zakupowe i platformy spotecznosciowej. Z platformy

moga korzysta¢ firmy charakteryzujgce sie réznymi profilami dziatalnosci — firmy ustugowe,
produkcyjne i handlowe.

Platforma umozliwia miedzy innymi:
0 prowadzenie elektronicznego postepowania zakupowego (przetargi);
organizowanie aukcji zakupowych i sprzedazowych;
prezentacje katalogu swoich produktéw i ustug;
negocjacije ceny;
przekazanie do finansowania konkretnych faktur;
pozyskanie rzetelnych kontrahentéw;
potwierdzenie wtasnej wiarygodnosci.

O O0OO0OO0OO0OOo
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Korzystanie z platformy jest nieodptatne i bardzo proste. Na poczgtku uzytkownik wypetnia krotki
formularz rejestracyjny dla swojej firmy. Nastepnie weryfikuje sie za pomoca przelewu 1 zt z konta
firmy. Jezeli firma jest klientem ING Banku Slaskiego S.A. moze korzystaé z platformy wchodzac na nig
bezposrednio z systemu ING BusinessOnLine. Do konca 2013 roku zarejestrowato sie na platformie
10 tys. uzytkownik6éw, opublikowano 1 700 zapytan ofertowych i przeprowadzono 1 000 aukciji.

Platforma jest nieustannie rozbudowywana. W listopadzie 2013 roku wprowadzono mozliwosé
finansowania dostawcéw poprzez finansowanie faktur. Dzieki temu odbiorca ma mozliwos¢ poprawy
warunkéw handlowych, w tym wydtuzenia terminu ptatnosci lub/i obnizenia ceny. Naleznosci powstate
ze sprzedazy towardw i ustug w tzw. kredycie kupieckim mogg zosta¢ sfinansowane przed terminem
ptatnosci, co pozwala na zwiekszenie sprzedazy oraz poprawe ptynnosci finansowej dostawcy.

Od grudnia 2013 roku uzytkownicy mogg takze korzysta¢ z przelewu AleoPay, dedykowanej formy
ptatnosci dla dokonywania zakupéw i rozliczania transakcji pomiedzy uzytkownikami platformy Aleo.
W odréznieniu od standardowych przelewéw, AleoPay pozwala kupujgcemu (klientowi Banku)
na zniwelowanie ryzyka zwigzanego z dokonywaniem przedptaty na rachunek sprzedajgcego,
natomiast sprzedajgcemu daje pewnos¢ wyptacalnosci kupujgcego jeszcze przed wystaniem towaru
czy rozliczeniem wykonania ustugi.

Bank pracuje nad kolejnymi funkcjonalnosciami i wersjami jezykowymi platformy.

Dziatalno $¢ depozytowo-rozliczeniowa 20

Wedlug stanu na 31 grudnia 2013 roku warto$¢ depozytow Kklientdw korporacyjnych wynosita
23 373,7 min zt, czyli wzrosta o 20,4% w poréwnaniu z grudniem 2012 roku. W grudniu 2013 roku
ING Bank Slgski S.A. posiadat 7,4% udzialu w rynku depozytéw klientéw instytucjonalnych (czyli
0 0,8 p.p. wiecej niz na koniec 2012 roku).

W 2013 roku powigkszyta sie zaréwno wartos¢ sSrodkéw zdeponowanych przez klientow
z podsegmentu duzych i $rednich firm — o 1 867,4 min zt (tj. o 18,3%), jak i najwigkszych klientow
korporacyjnych — 0 2 100,6 min zt (tj. 0 22,8%). Tak jak w poprzednich latach, Bank skoncentrowat sie
na poszerzaniu stabilnej bazy depozytowej, do ktérej — zgodnie z projektem Nowej Umowy
Kapitatowej (Bazylei Ill) — klasyfikowana jest duza czes¢ depozytéw klientéw zaliczanych w ramach
segmentaciji ING Banku Slgskiego S.A. do podsegmentu duzych i $rednich firm. W celu pozyskania
depozytéw od tej grupy klientéw, Bank przeprowadzit szereg promocji produktéw depozytowych dla
klientow korporacyjnych (opisane w czesci Zakres oferty i wprowadzone modyfikacje niniejszego
rozdziatu).

Wzrést réwniez wolumen srodkéw na rachunkach biezgcych. Na koniec roku suma srodkéw klientéw
korporacyjnych Banku znajdujgcych sie na tych rachunkach wynosita 8 512,7 min zt i byla 0 12,1%
wyzsza niz na koniec 2012 roku. Wzrosta zaréwno warto$¢ srodkdw na rachunkach biezacych duzych
i $rednich firm — 0 417,0 min z} (. 0 8,2%), jak i wolumen $rodkéw biezgcych najwiekszych klientéw
korporacyjnych — 0 504,4 min zi (tj. 0 20,3%).

Liczba rachunkow bie zacych Warto $¢ depozytow klientow
klientdw korporacyjnych korporacyjnych (w min zf)
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Klienci strategiczni m Duze i $rednie firmy

% 7e wzgledu na dostepnosé bardziej szczegétowych informacji produktowych i klientowskich opis na podstawie danych

z systemu informacji zarz adczej. P
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W grudniu 2013 roku ING Bank Slaski S.A. prowadzit 97,7 tys. rachunkéw biezgcych (ztotowych
i w walutach obcych) klientéw korporacyjnych, czyli o 11,7% wiecej niz w grudniu 2012 roku. Znaczna
cze$é klientow posiadajgcych rachunek biezgcy w ING Banku Slgskim S.A. wykorzystuje w swych
kontaktach z Bankiem system bankowosci internetowej ING BusinessOnLine. W grudniu 2013 roku
korzystato z niego 35,0 tys. firm (wobec 31,5 tys. w grudniu 2012 roku).

Warto $¢ depozytéw bie zgcych Liczba klientéw
klientow korporacyjnych (w min zt) ING BusinessOnLine (w tys.)*
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Klienci strategiczni ~ ®Duze i $rednie firmy

* W przypadku grup kapitatowych poszczegoélne spétki w ramach grupy wykazywane sg oddzielnie. Dodatkowo, obejmuje cze$¢ klientow
detalicznych (wspoélnoty mieszkaniowe) operacyinie obstugiwanych przez segment korporacyiny.

Warto $¢ kredytoéw dla klientéw
korporacyjnych (w min zt)
Dziatalno $¢ kredytowa * R R0

Na koniec grudnia 2013 roku warto$¢

finansowania klientéw korporacyjnych przez
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sie, ze w grudniu 2013 roku Bank posiadat 8,3% I

udzialu ~w  rynku  kredytéw  klientow soer 9071 7ge» g1pa 10240 12067 12649
instytucjonalnych.

31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 3l.12.
07 08 09 10 11 12 13

W ciggu roku Bank wraz ze sp6tkami zaleznymi o o o o
Klienci strategiczni ®m Duze i $rednie firmy

zwiekszyt swoje zaangazowanie kredytowe
gtownie w stosunku do podsegmentu duzych i s$rednich firm. W grudniu 2013 roku osiggneto ono
poziom 19 412,8 min zt i wzrosto 0 9,8% w poréwnaniu z grudniem 2012 roku.

Rowniez w przypadku klientbw z podsegmentu klientdw strategicznych kwota udzielonego
finansowania wzrosta w ciggu roku. W grudniu 2013 roku wyniosta 12 649,0 min zt wobec 12 067,0
min zt na koniec 2012 roku (wzrost o 4,8%).

W 2013 roku Bank wygrat 94 przetargi na finansowanie jednostek samorzadu terytorialnego
o wartodci 874 min zt. Wynik ten pozwolit na utrzymanie udzialu Banku w kredytowaniu instytucji
samorzgdowych na poziomie 6,9% w grudniu 2013 roku.

% 7e wzgledu na dostepno$é bardziej szczegdtowych informaciji produktowych i klientowskich opis na podstawie danych
z systemu informacji zarz adczej.
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3. Rynki pieni ezne i kapitatowe

Dziatania ING Banku Slgskiego S.A. w zakresie rynkéw finansowych w 2013 roku obejmowaty
dostosowywanie do zmian zachodzacych na rynku i w otoczeniu regulacyjnym, optymalizacje
procesoOw, a takze zmiany organizacyjne.

Przez caly czas trwajg intensywne prace majgce na celu wdrozenie mozliwosci rozliczania transakcji
poprzez Central Clearing Counterparty. Dziatania te przyblizajg Bank do spetnienia wymagan
okreslonych w Rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie transakcji
na instrumentach pochodnych bedgcych przedmiotem obrotu poza rynkiem regulowanym, partneréw
centralnych i repozytoriow transakcji (w skrécie EMIR). W ramach tych dziatan, Bank ukonczyt
realizacje zadan majacych na celu dostosowanie prowadzonej dziatalnosci do wymogow
ustanowionych przez Rozporzgdzenie EMIR, ktére weszty w zycie w dniu 15 wrzesnia 2013 roku.
W zakres wymogéw wchodzity rekonsyliacja i kompresja portfeli transakcji kontrahentéw Banku oraz
wdrozenie procedur rozwigzywania sporow w tym zakresie. Kontynuowane sg prace zwigzane
z przygotowaniem Banku do spetnienia kolejnych wymagan okreslonych w regulacjach EMIR,
wchodzacych w zycie 12 lutego 2014 roku (zakres wymogow obejmuje obowigzek raportowania
transakcji do repozytoribw transakcji). Warto podkresli¢, iz Bank wprowadzit dodatkowag ustuge
raportowania transakcji zawartych z Bankiem do repozytoriow w imieniu klientbw bez opiat,
co spotkato sie z pozytywng reakcjg klientow.

W kwestii zmian organizacyjnych, 1 stycznia 2013 roku ze struktur Pionu Skarbu i Rynkéw
Finansowych wydzielony zostal Departament Skarbu, ktéry odpowiada za scentralizowane
zarzgdzanie ryzykiem ptynnosci. Powstanie departamentu jest odpowiedzig na trend widoczny
w sektorze finansowym tj. tworzenia w instytucjach bankowych centralnych jednostek zajmujgcych sie
zarzgdzaniem plynnoscig. Zintegrowane zarzadzanie plynnoscig pozwala lepiej sprostac
wzrastajgcym wymaganiom regulacyjnym oraz obecnym warunkom rynkowym.

W ramach poszerzania oferty Banku w elektronicznych kanatach dystrybucji i obstugi od 18 listopada
2013 roku platforma FX Trader w ING BusinessOnLine zostata rozbudowana o nowe produkty oraz
funkcje. Udostepnienie nowych funkcjonalnosci to odpowiedz na oczekiwania klientéw, oferte
konkurenciji, a takze kolejny etap realizacji celu ,najlepszy internetowy bank na rynku”.

Najwazniejsze zmiany to:
® natychmiastowy zakup/sprzedaz waluty poprzez wersje mobilng platformy ING BusinessMobile,

® wprowadzenie mozliwosci zawierania transakcji FX Forward oraz NDF (Non-Deliverable
Forward, tj. nierzeczywista terminowa transakcja walutowa rozliczana kasowo) wraz
z mozliwoscig ich skrécenia oraz wynegocjowania kursu domkniecia transakcji NDF,

® wprowadzenie mozliwosci sktadania przez Klientéw ofert FX z kursem, po ktérym chcag
zrealizowac transakcje kupna lub sprzedazy walut,

® wprowadzenie mozliwosci zawierania transakcji wymiany walutowej z datg waluty dzi$
pod limit transakcyjny oraz z datg waluty 1 dzien / 2 dni zaréwno pod s$rodki na rachunku,
jak i pod limit,

¢ udostepnienie listy transakcji i ofert FX zawartych na platformie,

® wprowadzenie mozliwosci analizy za pomocg wykresOow dla wybranych okreséw i par
walutowych.

W 2013 roku przez platforme FX Trader zawarto blisko 100 000 transakcji wymiany walutowej.
Srednio w skali miesigca z platformy korzysta ponad 2 000 klientéw. W zakresie rozwoju platformy,
rozpoczeto prace nad kolejnymi funkcjonalnosciami utatwiajgcymi korzystanie z FX Tradera, takimi jak
personalizacja ustawien oraz wprowadzenie alertéw SMS. W zakresie wprowadzenia nowych
produktéw na platforme, planowane jest umozliwienie klientom zawierania transakcji FX SWAP.
Od momentu wprowadzenia platformy (tj. pod koniec roku 2010) liczba klientow korzystajgcych z nigj
w roku 2013 wzrosta 0 65%, zas liczba zawieranych transakcji o prawie 60%.

W ramach poszerzania oferty Banku o nowe waluty, prowadzono prace majgce na celu wdrozenie
juana chinskiego do oferty dla klientow korporacyjnych w zakresie lokat negocjowanych oraz
transakcji FX spot i forward. Dla transakcji FX dostepne bedg pary walutowe: CNY/PLN, EUR/CNY,
USD/CNY. Klienci bedg mogli zatozy¢ w Banku rachunek rozliczeniowy w CNY, a nastepnie zleca¢
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oraz otrzymywac przelewy walutowe, a takze realizowac¢ ptatnosci Trade Finance. Klienci bedg mogli
rowniez zleca¢ ptatnosci w juanie bez otwierania rachunkéw w tej walucie.

W 2013 roku ING Bank Slgski S.A. utrzymat silng pozycje rynkowg w organizacji i obstudze
programéw emisji nieskarbowych dtuznych papieréw wartosciowych dla podmiotéw korporacyjnych.
Bank m.in.:

® Zorganizowal 1gcznie trzy programy emisji obligacji korporacyjnych dla spokki
PKP Energetyka S.A., dwa samodzielnie na kwote odpowiednio 20 min zt i 50 min z
(w programach Bank peni funkcje: Organizatora, Gwaranta, Agenta ds. Emisji, Agenta ds.
Pfatnosci i Depozytariusza) oraz jeden we wspOtpracy z innym bankiem na kwote 500 min zt
(rola Banku: Organizator, Agent Emisji, Agent ds. Platnosci, Depozytariusz, Administrator
Zastawu oraz Gwarant Emisji),

* Wspolorganizowat program emisji instrumentéw diuznych Banku Gospodarki Zywnosciowej
S.A. na kwote 3,5 mld zt. W tym programie Bank petni funkcje: Organizatora, Agenta, Dealera
oraz Depozytariusza,

®  Wspdlorganizowat program emis;ji obligacji dla Tauron Polska Energia S.A. na kwote 5 mid zt.
W tym programie Bank peni funkcje: Agenta ds. Ptatnosci, Depozytariusza, Dealera, Agenta
Kalkulacyjnego i Agenta Technicznego,

® Zorganizowat samodzielnie sze$¢ programow emisji obligacji municypalnych dla:
wojewodztwa wielkopolskiego (na kwote 228,0 min zi),

miasta Nowego Sacza (67,8 min zi)

miasta Chorzowa (26,6 min z}),

powiatu tczewskiego (16,5 min z}),

gminy Sianéw (8,4 min zt),

gminy Kolbudy (2,0 min z}).

O O0O0OO0OO0OO0o

W ramach istniejgcych programéw, w czerwcu 2013 roku ING Bank Slgski S.A. wspdinie z innym
bankiem przeprowadzit debiutanckg emisje piecioletnich obligacji Polskiej Grupy Energetycznej S.A.
na kwote 1 mld zt. Program, ktérego wspotorganizatorem jest Bank, opiewa na kwote 5 mld zt.

Wg stanu na dzien 31 grudnia 2013 roku ING Bank Slgski S.A. obstugiwat obrét papierami
wartosciowymi 86 emitentdow korporacyjnych, bankowych i municypalnych. Lgczna warto$¢ nominalna
papieréw dtuznych emitentéw korporacyjnych (bez bankéw i JST) wyemitowanych za posrednictwem
Banku wyniosta okoto 9,3 mid zi, w tym 6,5 mld zt z tytulu emisji papieréw krétkoterminowych. Dzieki
temu, w grudniu 2013 roku Bank zajgt drugie miejsce na rynku korporacyjnych papierow dtuznych
(z udziatem 16,2%) oraz pierwsze miejsce na rynku papierow krotkoterminowych (z udziatem 34,1%).

W 2013 roku ING Bank Slgski S.A. zajgt 4 miejsce (w$réd 17 bankéw kandydujgcych) i utrzymat
uprawnienia Dealera Rynku Pienieznego na 2014 rok w rankingu Narodowego Banku Polskiego,
oceniajgcego aktywnos¢ bankéw na rynku pienieznym i walutowym. Ministerstwo Finansow przyznato
takze Bankowi status Dealera Skarbowych Papieréw Warto$ciowych na 2014 rok. ING Bank Slgski
S.A. zajgt 4 miejsce wsrdd 16 bankow.

Co wiecej, zesp6t ekonomistéw Banku — w skiladzie Rafat Benecki i Grzegorz Ogonek — zajat
w konkursie prognostycznym organizowanym przez Gazete Gieldy Parkiet pigte miejsce
na 24 uczestniczagce instytucje finansowe w kategorii miesiecznych prognoz makroekonomicznych
za caly 2013 rok oraz czwarte miejsce w prognozach makroekonomicznych w samym IV kwartale
2013 roku.

W ramach sprzedazy produktéw strukturalnych na polskim rynku Bank utrzymat swojg silng pozycje
i zostat wyrézniony w branzowym ratingu ,Structured Retail Products”, zajmujgc siddme miejsce
w kategorii Best Selling Products za ,ILT Pewny Procent 12". Udziat w rynku sprzedazy produktow
strukturyzowanych w 2013 roku uksztaltowat sie na poziomie 10%, co jest rbwnoznaczne z zajeciem
czwartej pozycji.
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DZIALALNO € SPOLEK NALEZACYCH DO GRUPY KAPITALOWEJ ING BANKU
SLASKIEGO S.A.

1. Struktura Grupy Kapitatowej ING Banku  Slgskiego S.A.

Grupe Kapitalowg ING Banku Slgskiego S.A. tworzg podmioty operujgce na rynku finansowym lub
w sferze jego infrastruktury. ING Bank Slgski S.A. — jako jednostka dominujgca — poprzez petnienie
funkcji kontrolnych w organach nadzoru spotek podejmuje kluczowe decyzje dotyczace zaréwno
zakresu dziafalnosci, jak i finanséw podmiotéw tworzgcych Grupe. Powigzania kapitalowe Banku
ze spétkami wzmacniajg wiezi o charakterze handlowym. Spotki nalezace do Grupy Kapitatowej
posiadajg rachunki biezace, jak i deponujg swoje wolne srodki na lokatach terminowych w ING Banku
Slaskim S.A. Bank kredytuje réwniez dziatalno$é niektérych swoich spétek-corek. Transakcje
ING Banku Slaskiego S.A. z podmiotami zaleznymi odbywaja sie na zasadach rynkowych.

Sktad Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. na dzien 31 grudnia 2013 roku przedstawiat sie
nastepujgco:

ING Bank Slaski S.A.
Podmiot dominujacy
Jednostka stowarzyszona Spoftki zalezne
ING PTE S.A. 20% 100% | ING Securities S.A.
100% Centrum Banku
Slaskiego Sp. z 0.0.

100% | ING ABL Polska S.A.

100% ING Commercial
Finance Polska S.A.
100% ING Lease (Polska)
Sp.zo.0.*
100% ING Ustugi dla
Biznesu S.A
82,3% Solver Sp. z 0.0.

* W sklad Grupy Kapitatlowej ING Lease (Polska) Sp. z 0.0. wchodzi 10 spotek celowych, w ktorych ING Lease ma
100% udziatéw.

2. ING Securities S.A.

ING Securities S.A. jest jednym z najwiekszych domow maklerskich w Polsce. W grudniu 2013 roku
ING Securities S.A. prowadzit 53,8 tys. rachunkéw inwestycyjnych, w tym 37,8 tys. internetowych.

W 2013 roku ING Securities S.A. zrealizowat nastepujgce projekty:

® Uczestniczyt w ofertach publicznych spotek:

BZ WBK S.A. - ING Securities S.A. jako wspo6twiodgcy manager we wtdérnej ofercie
sprzedazy akcji BZ WBK przez KBC i Santander - wartos¢ transakcji 4,9 mid zi,
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Grupa Azoty S.A. - sprzedaz akcji Grupy Azoty przeprowadzona metodg
przyspieszonego budowania ksiegi popytu - wartosc¢ transakcji 626 min zi,

AviaAM Leasing AB - pierwsza oferta publiczna (IPO) o wartosci 35 min USD spéiki
litewskiej zajmujgcej sie leasingiem samolotow - ING Securities S.A. jako wytgczny
manager oraz oferujgcy — wartos¢ transakcji 112 min zt.

¢ Brat udziat w konsorcjum oferujgcym akcje dla inwestoréw indywidualnych spotek:
PKP Cargo S.A.
Energa S.A.
Newag S.A.
Mercator Medical S.A.
Betomax Polska S.A.
Polski Holding Nieruchomoéci S.A.

® W ramach konsorcjum (wraz z ING Bank N.V. oraz ING Bankiem Slgskim S.A.) pehit funkcje
doradcza dla Grupy Tauron przy opracowaniu strategii finansowania na lata 2012-2015.

ING Securities S.A. stale rozwija baze produktowg. W 2013 roku wprowadzono m.in. nastepujgce
rozwigzania:

® ING Turbo

12 czerwca 2013 roku na Gieldzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie, przy wspoOtpracy
ING Securities S.A., miat miejsce debiut ING Turbo - strukturyzowanego produktu inwestycyjnego,
po raz pierwszy wyemitowanego przez ING Bank N.V. na rynku polskim. ING Turbo to certyfikaty
dostepne w oparciu o szerokg game instrumentéw bazowych: np. akcji wybranych spotek (Apple,
Google, Nokia), ztota, srebra, ropy czy indeksow najwigkszych $wiatowych gietd.

Od debiutu certyfikatow ING na gietdzie nastepuje systematyczny wzrost zainteresowania rynku
i inwestoréw nowymi instrumentami. Miesieczny obrot produktem ING przekroczyt 5 min zi, dzieki
czemu ING Turbo staly sie najchetniej handlowanymi certyfikatami typu knock-out w Polsce.

®* Nasi Maklerzy Typuija

.Nasi maklerzy typujg” to nowy produkt analityczny, wprowadzony w maju 2013 roku dla
inwestoréw szukajgcych wsparcia przy podejmowaniu decyzji inwestycyjnych. Dzieki wspoélnej
pracy zespotu doswiadczonych analitykow i makleréw, ktérzy na biezaco $ledzg wydarzenia
rynkowe, klienci moga skorzysta¢ z listy wnikliwie przeanalizowanych i wytypowanych spotek,
ktore charakteryzujg sie duzym potencjatem wzrostu z punktu widzenia analizy technicznej
i fundamentalnej, w horyzoncie krotko i $rednioterminowym. Ustuga znalazta uznanie w oczach
klientéw ING Securities S.A. Tylko w drugiej potowie 2013 roku, liczba pobran przygotowanych
analiz wyniosta prawie 4 tysigce.

®*  Nowy serwis internetowy

W serwisie YouTube uruchomiono kanat ING Securities S.A., na ktérym zamieszczane sa filmy
i szkolenia dla inwestorow. Udostepniono na nim filmy edukacyjne dla nowych certyfikatéw
ING Turbo oraz filmy instruktazowe dotyczgce wykorzystania zaawansowanej aplikacji do analizy
wykreséw, udostepnianej bezptatnie dla Klientéw ING Securities S.A.

3. ING Lease (Polska) Sp. z 0.0.

Spotka ING Lease (Polska) Sp. z 0.0. jest obecna na rynku od 1996 roku. Posiada ona w swej ofercie
wszystkie podstawowe rodzaje leasingu (operacyjny, finansowy, zwrotny) oraz pozyczke, ktére mozna
wykorzysta¢ na sfinansowanie zar6éwno ruchomosci (w postaci samochodéw osobowych
i dostawczych do 3,5 tony, maszyn i urzadzen, linii technologicznych, pojazdéw uzytkowych, sprzetu
medycznego i IT), jak i nieruchomo$ci. Jednak, zgodnie z przyjetg strategig, od poczatku 2012 roku
mniejszy akcent kfadziony jest na leasing nieruchomosci (budynkéw biurowych, obiektéw handlowych,
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centrow logistycznych). Spotka kieruje swoje ustugi do wszystkich segmentéw rynku: duzych, srednich
i matych firm, a takze klientow z segmentu detalicznego (przedsiebiorcéw).

Na dzien 31 grudnia 2013 roku naleznosci ING Lease od klientéw wynosity 4 932,6 min zt** (przyrost
0 7,3% w stosunku do stanu na koniec 2012 roku). Z danych Polskiego Zwigzku Leasingu wynika, ze
ING Lease — posiadajgc 5,2% udziatu w wartosci zawartych umow leasingu i wydanych aktywéw —
byto siédmg co do wielkosci firmg leasingowa w Polsce. Jednoczesnie, Spétka zajmowata pierwszg
pozycje na rynku pod wzgledem wielkosci portfela leasingowego po 2013 roku (z udzialem
na poziomie 8,1%).

W 2013 roku spotka ING Lease wprowadzita na rynek atrakcyjny program leasingu samochodéw
osobowych i dostawczych do 3,5 tony - ING Auto Leasing oraz program Agro Leasing pozwalajacy
na finansowanie zakupu maszyn i urzadzen rolniczych przez przedsiebiorcow rolnych oraz rolnikow
indywidualnych. Spétka wprowadzita znaczace zmiany w procesach, pozwalajgce na jeszcze bardziej
efektywng obstuge transakciji.

4. ING Commercial Finance Polska S.A.

Spotka swiadczy ustugi faktoringowe i zostata wigczona w struktury Grupy Kapitalowej ING Banku
Slgskiego S.A. na poczatku 2012 roku. Od tego czasu sukcesywnie poszerza skale swojej dziatalnosci
i liczbe obstugiwanych klientéw. W 2013 roku ustugi $wiadczone przez spoéike cieszyly sie coraz
wiekszym zainteresowaniem ze strony klientéw. Zauwazalne to bytlo zwlaszcza pod koniec roku.
Dzieki temu obroty spotki z tytutu ustug faktoringowych w ujeciu rocznym wzrosty do 12,9 mid zt i byty
0 1,5 mld zt wyzsze niz w roku 2012 (+13%), co przyczynito sie do utrzymania trzeciej pozycji na rynku
Zz udzialem na poziomie 13,4%%. W samym czwartym kwartale 2013 roku firma odnotowata
najwiekszy w swojej historii kwartalny obrét na poziomie 3,7 mid zt i byt to drugi rezultat wsréd firm
zrzeszonych w Polskim Zwigzku Faktoréw.

W 2013 roku ING Commercial Finance pozyskato 323 nowych klientdw i na koniec roku liczba
obstugiwanych klientéw wynosita 885, co stanowi wzrost o 158 klientéw (+22%) w stosunku do konca
roku 2012. W obrotach Spétki dominujg klienci z sektoréw: zywnos¢ i napoje (15,9%), hutnictwo
(10,2%), dom i ogrod (9,6%), opakowania (9,4%), budownictwo (7%), dystrybucja stali (5%).

Liczba faktur, ktore wykupit ING CF w trakcie 2013 roku wyniosta 864 tys. i bylo to o 117 tys. wiecej
niz w roku 2012 (+16%).

W 2013 roku ING Commercial Finance zostato wyrdéznione przez miedzynarodowe zrzeszenie
faktorow FCI (Factors Chain International) za doskonatg i szybkg obstuge transakcji importowych.

5. ING Ustugi dla Biznesu S.A.

Przedmiotem dziatalnosci utworzonej w styczniu 2012 roku spotki ING Ustugi dla Biznesu S.A. jest
Swiadczenie roznego rodzaju ustug wsparcia biznesowego dedykowanych dla klientow
korporacyjnych, w szczeg6lnosci ustug finansowo-ksiegowych oraz kadrowo-ptacowych.

Spéika zaoferowala swoje ustugi szerszemu kregowi klientow w 2013 roku. Ustugi Swiadczone sa
w formule zdalnej — przez internet, jednak kontakt z dedykowanym zespotem (ksiegowy prowadzacy,
specjalista kadrowo-ptacowy, asystent ksiegowy) jest takze telefoniczny. Do obstugi klienta powstat
dedykowany portal ING Ksiegowos$¢OnLine, zintegrowany z ING BusinessOnLine. Obstuga odbywa
sie w 100% poprzez dokumenty elektroniczne.

W drugiej potowie 2013 roku Spoétka udostepnita rozbudowany modut kadrowo-ptacowy
w ING Ksiegowo$cOnLine, aplikacje mobilng ING Ksiegowos$¢ Mobile (w wersji na iOS i Android) oraz
integracje do popularnych systemow fakturowo-magazynowych. Natomiast w pazdzierniku 2013 roku,
w ramach dziatalnosci Spétki, uruchomiona zostata nowa platforma handlowo-aukcyjna dla firm — Aleo.

22 Opis na podstawie danych z systemu informacji zarzadczej. Obejmuje naleznosci od klientéw korporacyjnych (w wysokosci
4 788,2 min zt) oraz od klientéw detalicznych (w kwocie 144,4 min z).
% Dane rynkowe na podstawie raportu Polskiego Zwigzku Faktoréw
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6. Centrum Banku Slgskiego Sp. z 0.0.

Gtéwnym przedmiotem dziatalnosci Centrum Banku Slgskiego Sp. z o.0. jest wynajem powierzchni
i zarzadzanie budynkami biurowymi, zaréwno wtasnymi, jak i na rzecz ING Banku Slaskiego S.A.

Spoéika jest wtascicielem obiektu Chorzowska 50 w Katowicach oraz budynku przy ul. Powsinskiej 64a
w Warszawie. W obszarze nieruchomosci wlasnych dziatania Spotki koncentrujg sie na wynajmie
powierzchni biurowych i handlowych, a takze racjonalizacji kosztow utrzymania oraz realizacji
aktywnej polityki zarzgdzania wartoscig posiadanych nieruchomosci

Ponadto, Spoétka pelni funkcje Zarzadcy budynku Centrali ING Banku Slgskiego S.A. przy ul.
Sokolskiej 34 w Katowicach oraz Administratora obiektu przy ul. Malczewskiego 45 w Warszawie.

W dniu 17 lutego 2014 roku Zarzad ING Banku Slgskiego S.A. poinformowat o zamiarze podziatu
poprzez przejecie spotki Centrum Banku Slgskiego Spotka z 0.0., w ktérej Bank posiada 100%
udziatéw. Podziat nastgpi poprzez przeniesienie catego majgtku CBS Spétka z 0.0. na ING Bank
Slgski S.A. oraz Solver Spotka z 0.0., w ktérej Bank posiada 82,3% udziatéw. Plan podziatu CBS
Spotka z 0.0., zostat uzgodniony przez Zarzgdy ING Banku Slgskiego S.A., Solver Spétka z 0.0. oraz
CBS Spétka z 0.0. w dniu 11 lutego 2014 roku. Celem dziatar ukierunkowanych na restrukturyzacje
CBS Spétka z 0.0. jest optymalizacja kosztéw zarzgdzania nieruchomosciami w ramach Grupy
Kapitatowej ING Banku Slagskiego S.A.

7. ING Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A

ING Otwarty Fundusz Emerytalny, ktérym zarzgdza ING Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.,
od poczatku swego istnienia jest jednym z czotowych funduszy emerytalnych w Polsce. Na dzieh
31 grudnia 2013 roku ING OFE utrzymat pozycje lidera na rynku dziatajgcych obecnie trzynastu
funduszy emerytalnych zaréwno w zakresie wartosci aktywéw w zarzadzaniu, jak i liczby czionkéw,
i tak:

® Liczba czionkédw. Fundusz posiadat 3 060,3 tys. cztonkéw, tj. nalezalo do niego 18,7%
wszystkich uczestnikéw otwartych funduszy emerytalnych.

° Aktywa netto. Wynosity one 72 157,6 min zl, czyli przedstawialy 24,1% ogodlnej wartosci
aktywow dziatajgcych w Polsce otwartych funduszy emerytalnych (wobec 23,8% na koniec
2012 roku).

Waznym celem dziatalnosci ING PTE S.A. jest zapewnienie klientom ING Otwartego Funduszu
Emerytalnego (ING OFE) oraz ING Dobrowolnego Funduszu Emerytalnego (ING DFE) profesjonalnej
i nowoczesnej obstugi. Dostep do rachunku za pomocg kanatu internetowego oraz mozliwosé
zawarcia umowy za pomocg formularzy internetowych pozostaje priorytetem dziatan w tym zakresie.
Warto podkresli¢, iz ING OFE pobiera najnizsze na rynku optaty za zarzadzanie srodkami Klientow.

Na dzien 31 grudnia 2013 roku, warto$¢ jednostki rozrachunkowej ING OFE wynosita 39,65 zt (wzrost
0 8,4% w stosunku do konca 2012 roku), co oznacza, ze ING OFE najlepiej ze wszystkich funduszy
na rynku pomnaza $rodki powierzone mu przez klientow. W czternastoletniej historii otwartych
funduszy emerytalnych, ING OFE cztery razy zajgt pierwsze miejsce za roczne wyniki inwestycyjne
(lata 2002, 2005, 2010 oraz 2013). Ponadto, ING OFE osigga najlepszy zwrot z inwestycji
od poczatku istnienia OFE. Z kolei, ING DFE po pierwszym petnym roku dzialania zajgt pierwsze
miejsce, uzyskujgc zwrot z inwestycji w wysokosci 59,1%.

8. Solver Sp. z o.0.
Solver Sp. z o0.0. prowadzi dzialalno$¢ gospodarczg w imieniu Fundacji ING Dzieciom. Obok
organizacji turnuséw edukacyjno-wypoczynkowych i rehabilitacyjnych dla dzieci objetych pomoca

Fundaciji, Spétka zajmuje sie takze organizacjg wypoczynku dla pracownikéw Banku i ich rodzin oraz
szkolen dla pracownikéw Banku.
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V. SYTUACJA FINANSOWA ING BANKU SLASKIEGO S.A. W 2013 ROKU
1. Zysk brutto i netto

W 2013 roku ING Bank Slagski S.A. uzyskat wynik finansowy brutto na poziomie 1 140,1 min zt wobec
940,6 min zt w poprzednim roku. Natomiast zysk netto wyniést 920,1 min zt w poréwnaniu
z 757,8 min zt w 2012 roku (wzrost o 21,4%).

Gtéwne czynniki wptywajace na wyniki finansowe ING Banku Slgskiego S.A. w 2013 roku to**:

®  Wozrost dochodéw z dziatalnosci operacyjnej o 2,9% w stosunku do roku minionego. Na koniec
2013 roku suma dochodéw Banku uksztaltowata sie na poziomie 3 086,6 min zt. Najwiekszy
wptyw na wzrost dochodéw miat wzrost pozostatych dochodéw (przede wszystkim wyniku na
inwestycjach), przy niewielkim spadku wyniku z tytutu odsetek i wyniku z tytutu prowizji.

¢ Staly poziom kosztéw dziatania. W 2013 roku osiggnety one wartos¢ 1 709,9 min zt wobec
1 710,1 min zt rok wczesniej.

® |Istotnie nizsze koszty ryzyka. Saldo rezerw z tytutu utraty wartosci aktywéw wyniosto 236,6
min zi, podczas gdy w 2012 roku Bank wykazat saldo rezerw na poziomie 350,1 min zt.

W 2013 roku wynik przed kosztami ryzyka ING Banku Slgskiego S.A. osiggnagt poziom 1 376,7 min zi,
czyli byt 0 6,7% wyzszy niz w 2012 roku.

Podstawowe wielko sci rachunku zyskéw i strat w uj  eciu analitycznym

2013 2012 Zmiana 2013 / 2012
w min z w min z w min z w %
Wynik z tytutu odsetek 1924,8 1931,3 -6,5 -0,3
Wynik z tytutu prowizji 919,0 938,7 -19,7 -2,1
Pozostate dochody 242.8 130,8 112,0 85,6
Dochody z dziatalno $ci operacyjnej 3086,6 3000,8 85,8 2,9
Koszty dziatania 1709,9 17101 -0,2 0,0
Wynik przed kosztami ryzyka 1376,7 1290,7 86,0 6,7
Odpisy na utrate wartosci i rezerwy 236,6 350,1 -113,5 -32,4
Wynik finansowy brutto 11401 940,6 199,5 21,2
Podatek dochodowy 220,0 182,8 37,2 20,4
Wynik finansowy netto 920,1 757,8 162,3 21,4
Wynik brutto ING Banku  Slaskiego S.A. Dochody z dziatalno $ci operacyjnej
w 2013 roku (w min zt) w podziale na kategorie (w min z})
+113.5 11401 3 500 _____3_99_0_’_8 _________ ?.9??:? _____
65 - +112,0 +0.2 . 1308 2428
940,6 19,7 —— [ ] 3000 - -
2500 ---19Q9@8 7 | ------ -
2000 --- -
1500 ---4 m----- -
1000 ----1931,3 —--—-- 19248
500 ---4 —------ ---
Wynik Odsetki  Prowizje Pozostate Koszty Koszty Wynik 2012 2013
brutto 2012  netto dochody ryzyka brutto 2013

mPozostate ®Wynik z tytutu prowizji ~ Wynik z tytutu odsetek

Catkowite dochody ING Banku Slgskiego S.A. (obejmujgce oprécz zysku netto réwniez inne pozycje
przychodow i kosztéw uwzglednione w kapitatach wtasnych) wyniosty 444,2 min zt w poréwnaniu
z 1 636,8 min zt w 2012 roku.

2 Omowione wielkosci dotycza rachunku wyniku w ujeciu analitycznym.
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2. Wynik z tytutu odsetek

Dochody odsetkowe netto ING Banku Slgskiego S.A. osiggnely w 2013 roku poziom 1 924,8 min zt
wobec 1 931,3 min zt w poprzednim roku (spadek o 0,3%).

Podobny poziom dochoddéw odsetkowych :
wynika przede wszystkim ze  wzrostu Przecietna podstawowa stopa procentowa

wolumenéw biznesowych przy znaczgcym

spadku rynkowych stép procentowych. Stopa Segment Bank
referencyjna NBP spadta z poziomu 4,25% Detal  Korporacje ogdtem
na koniec grudnia 2012 roku do poziomu ~Depozyty

2,50% na koniec grudnia 2013 roku (ostatnia Zlotowe 2,51% 2,08%  2,40%
zmiana nastgpita w lipcu 2013 roku), tj. o 175 walutowe 0,42% 0,03%  0,26%
punktéw bazowych. W konsekwencji, w 2013  Kredyty

roku przychody odsetkowe od kredytow zlotowe 6,70% 4,44%  542%
i innych naleznosci udzielonych klientom spadty walutowe 1,41% 2,21% _ 1,98%
0 8,0% w poréwnaniu do poprzedniego roku. Wzt%'gv\rl‘épmecz”e 5 11% 5 11%
Jednak zostalo to czesciowo zrekompensowane walutowe 135% . 135%

spadkiem kosztéw odsetek od zobowigzan
wobec klientéw o 12,5%.

Udziat kredytéw i innych naleznosci udzielonych klientom netto (z wylaczeniem euroobligacji)
w aktywach spadt z 55,9% w grudniu 2012 roku do 54,3% na koniec 2013 roku. Spadta rowniez marza
odsetkowa. W 2013 roku Bank zrealizowat marze odsetkowg na poziomie 2,65% w poréwnaniu
Z 2,91% na koniec grudnia 2012 roku, tj. 0 0,26 p.p. nizszym.

Wynik z odsetek ING Banku Slaskiego S.A. (w min z})

514,3
4975 451,8 468,6 490,9 484,1 484,3 486,3 476.,6 447.0 466.,7 496,8

414,9

3,01% o
J77ye  278%  285% 284%  286% 292 3,00% 3 9106

2,83% 2,75%
2,74% 2.66%

2.92% 2000 294%  2,95%
277%  277% 280%  2,80% I 2,80%

2579% 2,60% 2,66% 2,65%

4 kw. 1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw.
2010 2011 2011 2011 2011 2012 2012 2012 2012 2013 2013 2013 2013

Wynik z odsetek === Marza odsetkowa annualizowana === Marza odsetkowa w kwartale

3. Dochody pozaodsetkowe o
Przychody prowizyjne

Dominujacg cze$é dochodéw pozaodsetkowych ING ING Banku Slaskiego S.A. (w min z)

Banku Slaskiego S.A. stanowity dochody z tytutu

. s : 1058,5
opfat i prowizji. W 2013 roku wyniosty one 919,0 min 10434 borostale
zt w porownaniu z 938,7 min zt uzyskanymi w ciggu Ssba-----, 30,2
oA REYSKATVITE AV EIAgE
2012 roku (spadek 0 2,1%). o N 1099 Dystrybucja jednostek uczestnictwa,
178,8 194.7 dziatalno$¢ maklerska oraz powiernicza
.. N 320 e Udgzielanie kredytow
Bank zanotowat wzrost wartosci prowizji z tytutu: 207.0 190.2
¢ prowadzenia rachunkéw (o 3,3%), | e Karty platnicze i kredytowe
® dziatalnosci kredytowej (o 8,9%), 270,6 260,3
- ST $2Z2920 e Transakcje wymiany walut
¢ dystrybucji jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych, dziatalnosci maklerskiej oraz 249,8 2581 ronacdseni rachunkon Kiento
powierniczej (0 22,4%).
2012
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Nizsze niz w poprzednim roku byly natomiast:

® prowizje zwigzane z kartami bankowymi (spadek o 8,1%) — przede wszystkim w zwigzku
Z obnizeniem optlaty interchange przez organizacje ptatnicze od stycznia 2012 roku s$rednio
00,4 p.p. (z poziomu 1,6%-1,7% do poziomu 1,2%-1,3%), a takze wyzszymi kosztami
zwigzanymi z wyptatami gotéwkowymi klientéw w obcych bankomatach,

® marza transakcyjna na wymianie walut (spadek o 3,8%),

® pozostale prowizje (spadek o 51,7%) — przede wszystkim w zakresie prowizji od ubezpieczen
w zwigzku ze zmiang oferty produktowej ubezpieczen pozyczek gotéwkowych od poczgtku
2013 roku oraz korektg przychodow ze sprzedazy przed 1 stycznia 2013 roku starego typu
produktéw ubezpieczeniowych (z optatg dystrybucyjng uznawang w wyniku upfront) dokonang
w wyniku za Il kwartat 2013 r. (-14 min z4).

Pozostate dochody Banku uksztattowaty sie w 2013 roku na poziomie 242,8 min zt wobec 130,8 min z
w 2012, czyli wzrosty o 85,6%. Wzrost ten spowodowany byt przede wszystkim wynikiem z transakcji
sprzedazy czesci portfela instrumentéw diuznych dostepnych do sprzedazy, ktéry, uwzgledniajgc efekt
zerwania pozycji zabezpieczajgcej czesci sprzedanych papieréw, miat pozytywny wplyw na wynik
brutto Banku w wysoko$ci 100 min zt, a na wynik netto 80,5 min zt.

4. Koszty dziatania Koszty Banku w podziale

W 2013 roku koszty dziatania ING Banku Slgskiego S.A. pozostaty na kategorie (w min zl)

na zblizonym poziomie. Wyniosty one 1 709,9 min zt wobec 1 710,1  , ogp 1710,1 1709.9
min zt rok wcze$nie;.

891 %9

Giowna ich czes¢ przypadata na koszty osobowe. W 2013 roku 1500

opiewaly one na 859,6 min zt wobec 834,2 min zt rok w 2012 roku
(wzrost o 3,0%). Ponadto, w zwigzku ze zwiekszeniem 1000
intensywnosci dziatan marketingowych, odnotowano takze wzrost
kosztow marketingu i promocji — o 8,8% — do igcznej kwoty 500

96,9 min zt. 834,2 859,6

0
Natomiast istotnie spadty pozostale koszty (z wylgczeniem kosztow 2012 2013
marketingu i promocji). Na koniec 2013 roku zamknely sie kwotg m Koszty marketingu i promocji
753,4 min zt wobec 786,8 min zt rok wczesniej (spadek o 4,2%). = Koszty dziatania i ogélnego zarzadu

Koszty osobowe

5. Odpisy na utrat e warto $ci i rezerwy

Uwzglednione w rachunku wynikéw ING Banku Slgskiego S.A. za 2013 rok koszty ryzyka wyniosty
236,6 min zt wobec 350,1 min zt w roku ubiegtym (spadek o 32,4%).

Istotny wptyw na taki stan miat wysoki poziom odpiséw utworzonych na naleznosci z przestankg utraty
wartosci w segmencie klientdw korporacyjnych w 2012 roku. Wigzalo sie to przede wszystkim
z powaznymi trudno$ciami z ptynnos$cia, jakie dotknety przedsigbiorstwa z branzy budowlanej. W 2013
roku poziom kosztow ryzyka w tym segmencie uksztattowal sie na relatywnie niskim poziomie
108,2 min zt wobec 260,0 min zt w 2012 roku (spadek o 58,4%).

Natomiast w segmencie detalicznym odpisy na rezerwy kredytowe w 2013 roku byly wyzsze
w stosunku do wartosci z 2012 roku — odpowiednio: 128,4 min zt wobec 90,1 min zt (wzrost 0 42,5%).
Bank znajduje sie w okresie use-testow do modelu bazylejskiego i dokonuje na biezaco aktualizacji
parametréw modeli oceny ryzyka ekspozycji detalicznych. Korzystny wptyw na ksztattowanie sie kosztéw
ryzyka w segmencie detalicznym miata sprzedaz czesci portfela naleznosci ze stwierdzong utratg
wartosci w petni obrezerwowanych lub spisanych z bilansu (rozwigzanie rezerw na kwote 24 min z).
Transakcja zostata opisana w rozdziale Ryzyko kredytowe w czesci opisujgcej jakosé portfela.
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6. Udzial poszczegolnych segmentéw bran zowych w tworzeniu  wyniku
finansowego

Model biznesowy Banku dzieli sie na dwa gtéwne segmenty:

W 2013 roku segment bankowosci detalicznej osiagnat
podobny poziom zysku brutto, tj. 345,5 min zt wobec 345,1 0
min zt w poprzednim roku (wzrost o 0,1%). Segment
bankowosci detalicznej wypracowat 30,3% zysku brutto
ING Banku Slgskiego S.A. (w poréwnaniu z udziatlem na

Wynik brutto z uwzgl ednieniem

Segment bankowosci detalicznej, w ramach ktérego kosztéw ryzyka w podziale na
obstugiwane s osoby prywatne (podsegmenty segmenty bran zowe (w min zt)
klientow masowych i Kklientow zamoznych) oraz 11401
przedsiebiorcy (mate firmy). 1200 o106

Segment bankowosci korporacyjnej, ktéry obejmuje

PR . ; ;Y 900
obstuge klientdéw instytucjonalnych oraz dziatalnosé
w zakresie produktéw rynkow finansowych. 600 595,5
300

2012 2013
B Segment bankowosci korporacyjnej
m Segment bankowosci detalicznej

poziomie 36,7% w 2012 roku).

Na wynik segmentu bankowo$ci detalicznej ztozyty sie:

Wyzsze przychody. Wyniosty one 1561,3 min zt i byly o 3,7% wyzsze w relacji
do poprzedniego roku. Segment wypracowat wyzsze dochody z tytutu odsetek (o 4,6%), lecz
nizszy wynik z tytutu prowizji i optat (o 5,8%) — przede wszystkim efekt obnizki optaty od
transakcji kartowych intrechange oraz zmian w zakresie struktury przychodéw z prowizji ze
sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych..

Nieznacznie wyzsze koszty dziatania. Koszty ogétem segmentu uksztattowaty sie na poziomie
1 087,3 min zt (czyli wzrosty o 1,5% w poréwnaniu z 2012 rokiem). Wptyw na ich poziom miaty
w duzym stopniu rosngce koszty marketingu i promaociji, ktére wynikaty ze wsparcia sprzedazy
przede wszystkim pozyczek gotéwkowych oraz kont oszczednosciowych.

Wyzsze koszty ryzyka. W 2013 roku saldo odpisow na rezerwy kredytowe netto wyniosto
128,4 min zt wobec 90,1 min zt w poprzednim roku. Wyzsze odpisy na rezerwy byty efektem
modyfikacji modeli i parametrow w zakresie ryzyka detalicznego 2013 roku, a takze wzrostu
odpiséw na kredyty w podsegmencie przedsigbiorcow. Mitygujacy wplyw na wysokosc
odpiséw netto w segmencie detalicznym miata sprzedaz czesci portfela naleznosci ze
stwierdzong utratg wartosci w petni obrezerwowanych lub spisanych z bilansu (rozwigzanie
rezerw na kwote 24 min zl). Transakcja zostata opisana w rozdziale Ryzyko kredytowe
w czesci opisujgcej jakos¢ portfela.

W ciggu 2013 roku segment bankowosci korporacyjnej wypracowat zysk brutto na poziomie
794,6 min zt w poréwnaniu z 5955 min zt w 2012 roku (wzrost o 33,4%). Wynik segmentu
przedstawiat 69,7% wyniku brutto Banku (63,3% w 2012 roku). Czynniki kreacji wyniku segmentu
bankowosci korporacyjnej:

Przychody wyniosty 1 525,3 min zt i byly o 2,0% wyzsze niz 2012 roku. Przy czym, spadt
wynik z tytulu odsetek (o 5,4%), a wzrést zarébwno wynik z tytulu prowizji (o 1,1%),
jak i pozostate przychody (ponad trzykrotnie).

Koszty segmentu uksztattowaty sie na poziomie 622,6 min zi, czyli spadty 0 2,6% w stosunku
do 2012 roku.

Ponad dwukrotnie nizsze koszty ryzyka. W 2013 roku saldo odpiséw na naleznosci z utratg
wartosci netto zamkneto sie kwotg 108,2 min zt wobec 260,0 min zt w poprzednim roku. Tak
znaczacy spadek wynikat ze zdarzen majgcych miejsce w 2012 roku, kiedy to pogorszyta sie
sytuacja finansowa niektérych klientow, zwlaszcza przedsiebiorstw z branzy budowlanej
(gtéwnie jednego duzego podmiotu).
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7. Podstawowe wska zniki efektywno $ci

W 2013 roku efektywno$é dziatania ING Banku Slgskiego S.A. byla wyzsza niz w poprzednim roku,
pomimo trudnych warunkéw otoczenia rynkowego. Swiadczg o tym lepsze podstawowe wskazniki
efektywnos$ci. W 2013 roku Bank odnotowat wzrost wskaznika zwrotu na aktywach (ROA) o 0,1 p.p.
oraz wskaznika zwrotu na kapitale (ROE) o 0,5 p.p. Poprawit sie takze wskaznik udziatu kosztow (C/1)
— zanotowano jego spadek z 57,0% w 2012 roku do 55,4% na koniec 2013 roku. Z kolei wspétczynnik
wyplacalnosci osiggngt w 2013 roku poziom 17,10% (wskaznik liczony wedlug metody
zaawansowanej AIRB) wobec 14,00% rok wczesniej (wyliczonego wg metody mieszanej, zgodnie
z éwczesnym stanowiskiem nadzoru).

Podstawowe wska zniki efektywno sci (w %)

2013 2012
Wskaznik udziatu kosztow (C/I) 55,4 57,0
Wskaznik zwrotu na aktywach (ROA) 1,2 11
Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE) 115 11,0
Wskaznik marzy odsetkowej 2,65 291
Wskaznik Kredyty/Depozyty 67,6 72,7
Wspétczynnik wyptacalnosci 17,10 14,00

Wskaznik udziatu kosztéw (C/I) — koszty dziatania / przychody.

Wskaznik zwrotu na aktywach (ROA) - suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw / $rednie aktywa z 5 kolejnych kwartatow.

Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE) - suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw / $rednia warto$¢ kapitatu z 5 kolejnych kwartatow.

Wskaznik mar zy odsetkowej - suma wyniku odsetkowego netto z 4 kolejnych kwartatéw / $rednie aktywa odsetkowe z 5 kolejnych kwartatéw.
Wskaznik Kredyty/Depozyty — kredyty i inne naleznosci udzielone klientom netto z wyt. euroobligacji w relacji do zobowigzan wobec klientow.
Wspoétczynnik wyptacalno  $ci — wedtug metody zaawansowanej (AIRB) dla 2013 roku; dla 2012 roku - z uwzglednieniem tzw. floor nadzorczego,
czyli uzupetnienia wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego do wysokos$ci wymogu obliczonego wedtug metody standardowej (SA).

8. Sprawozdanie z sytuacji finansowej

W dniu 31 grudnia 2013 roku suma bilansowa ING Banku Slgskiego S.A. wynosita 83 670,5 min zt
i byta 0 8 511,3 min z4, tj. 0 11,3% wyzsza w porOéwnaniu ze stanem z konca 2012 roku.

Aktywa Strukt ktywo

. ruktura aktywow
W 2013 roku utrzymat sie _tre':]d_ ING Banku Slaskiego S.A. (w mid z})
w zakresie wzrostu udziatu naleznosci

od klientow w aktywach ING Banku 00 837
Slagskiego S.A. Na dzien 31.12.2013 , Pozostale
roku kredyty i inne naleznosci udzielone 80
klientom netto (z wylgczeniem portfela
euroobligacji) wyniosly 45 433,8 min zt 70 " T e R
i przedstawiaty 54,3% calosci aktywOw g0 - B-----0

Banku.

50 ---N - - - - - S - - - - - I - - - -~ -- mKredyty i inne naleznosci od klientéw
W sprawozdaniu finansowym 4o B B B
do kategorii ,Kredyty i inne naleznosci
udzielone klientom” zaliczane sg 30 - oo TEEEReoooo oo [~ =Papiery wartosciowe i pochodne
7 P . ;- . . |nstrumentyfmansowe
rowniez naleznosci z tytutu obligacji ., 28 2717
rzgdu polskiego denominowane w EUR, 27,3 26,2
tzw. euroobligacje. Nakoniec grudnia 10 ---  —--==0 0 eooeee oooee -~ mKredyty i naleznosci od innych bankow
. .. . + $rodki finansowe w Banku
2013 roku ich warto$¢ wyniosta 3 685,8 0 39 54 8,4 Centralnym
min zl, podczas gdy rok wczes$niej 31.12.10 311211 311212  31.12.13
3779,7 min zt.

Wazng pozycje w bilansie Banku, chociaz mniejsza niz w poprzednich latach, stanowit portfel obligaciji
skarbowych (lgcznie z euroobligacjami) oraz pochodnych instrumentéw finansowych. Na koniec
grudnia 2013 roku wartos¢ tego portfela wynosita 27 653,7 min zt (33,1% aktywéw) wobec 26 150,1
min zt (34,8% aktywdéw) w grudniu 2012 roku. Przewazajgcg czesé tych aktywoéw stanowity papiery
diuzne, w tym aktywa inwestycyjne (aktywa dostepne do sprzedazy) o wartosci 19 492,9 min z, tj.
70,5% portfela wszystkich instrumentéw finansowych.
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Kredyty i inne naleznosci udzielone innym bankom wyniosty 1 388,9 min zt (1,7% aktyw6w) wobec

1 365,3 min zt (1,8% aktywow) w grudniu 2012 roku.
Struktura kredytéw netto

wedhug grup klientow (w %)

Struktura walutowa nale znosci od klientow 100
31.12.2013 31.12.2012 80
w min zt w % w min zt w % 60

W ztotych 40269,0 82,0 372272 81,3

W walutach obcych 8850,6 18,0 8536,8 18,7 40
Razem 49119,6 100,0 45 764,0 100,0
20 41,7 41,2 41,3 42,6

31.12.10 311211  31.1212  31.12.13

Gospodarstwa domowe  mKlienci instytucjonalni
Pasywa Struktura pasywow
Dominujgcym zrodtem finansowania ING Banku Slgskiego S.A. (w mld zt)
QZlaiqlnoéC| ING Banku Slgskiego S.A. byly 83,7
$rodki ulokowane na rachunkach przez 0
klientéw. W grudniu 2013 r,°k2‘é a0 75,2 = Pozostate
zobowigzania wobec klientow 69,7 4.6 2.2
uksztattowaty sie na poziomie 67 250,6 min 7o 64,4 26 0
zt wobec 57 782,6 min zt na koniec 2012 2,7 18 19 'ZOEZn’iéﬂgagjmfméci
roku. Na koniec 2013 roku zobowigzania 60 4,7 : ;”gdziwe,- przez RZiS
wobec klientéw stanowity 80,4% pasywow e = Zobowiazania wobec
ogo6tem, co oznacza wzrost ich udziatu innych bankow
0 3,5 p.p. w stosunku do konca 2012 roku. 40

Zobowigzania wobec
i i i 4 klientd tytutu t kcji

Zobowigzania Banku wobec innych bankow 30 Z'S,”zy",”z“eizﬁn“iimriﬂiip‘ﬂ'
wyniosty 2239,2 min zt w poréwnaniu 20 = Depozyty i inne
21870,0 min zt na koniec 2012 roku. ilt_)bowiazaniawobec
Srodki pozyskane od monetarnych rentow
instytucji finansowych przedstawiaty 2,7% = 6o > 8.3 Kapitat whasny

wartosci pasywoéw, natomiast w grudniu
2012 roku udziat ich wynosit 2,5%. 311210 siizii o sliziz SL1213
Na koniec 2013 roku kapitat wkasny uksztattowat sie na poziomie 8 327,9 min zt wobec 7 878,8 min zi
w grudniu 2012 roku (wzrost o 5,7%). Pomimo wzrostu wartosci, udziatl kapitalébw wiasnych
w finansowaniu dziatalnosci Banku nieco spadt — do 10,0% wobec 10,5% na koniec 2012 roku.

Struktura depozytow Struktura depozytéw ING Banku  Slgskiego
wedtug grup klientdw (w %) S.A. wg wojewddztw (w %)
100 0 10 20 30 40
80 Slaskie | 34,2
Mazow ieckie | 29,2
60 Ma’fopolskie_ 8,0
Opolskie | 4,3
40 Dolnoslgskie | 4,2
63,8 63,5 65,6 65,1 Wielkopolskie | 4,0
20 Lodzkie |86
Swigtokrzyskie (2,6
0 ie |
311210 311211 311212 31.1213 Pomorskie 2.2
Zachodniopomorskie 1,8
Gospodarstwa domowe  mKlienci instytucjonalni Pozosta}e- 59

% 7 wytgczeniem zobowigzan wobec klientéw z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu.
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ZARZADZANIE GLOWNYMI RODZAJAMI RYZYKA
1. Ryzyko kredytowe

Informacje ogodine

Polityka kredytowa ING Banku Slgskiego S.A. jest realizowana w oparciu o zasady bezpiecznego
i ostroznego zarzgdzania ryzykiem kredytowym. Polityke kredytowg prowadzi Zarzad Banku, ktéry dla
potrzeb biezgcego podejmowania decyzji w zakresie zarzgdzania ryzykiem kredytowym powotat
Komitet Polityki Kredytowe;j.

Ryzyko kredytowe jest definiowane w ING Banku Slgskim S.A. jako mozliwo$é nieodzyskania
naleznych Bankowi kwot z tytutu udzielonych produktéw kredytowych prowadzgca w konsekwencji do
nieuzyskania dochodu i/lub poniesienia straty finansowe;.

Straty wynikajgce z dzialalnosci kredytowej sg pochodng ryzyka oraz dziatan Banku zmierzajacych do
ograniczenia tych strat. Bank oddzialuje na poziom strat poprzez poziom ryzyka, jakie akceptuje,
kwote ekspozycji na ryzyko, zabezpieczenie ponoszonego ryzyka oraz w przypadku, gdy ryzyko sie
zmaterializuje, poprzez bezposrednie dziatania ograniczajgce straty. Pion Zarzgadzania Ryzykiem
Kredytowym i Rynkowym opracowuje i przedstawia do zatwierdzenia przez organy Banku, zgodnie z
wytycznymi Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego:

® wymagania i kryteria w zakresie apetytu na ryzyko wraz z testami warunkéw skrajnych,

¢ projekty przepisow wewnetrznych wynikajgcych m.in. z dobrych praktyk publikowanych przez
Urzad Komisji Nadzoru Finansowego.

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym prowadzone jest w ING Banku Slgskim S.A. z wykorzystaniem
zaawansowanych modeli oceny ryzyka kredytowego. Obszar zarzgadzania ryzykiem kredytowym
zapewnia: przygotowanie i wprowadzenie do procesu kredytowego takich elementéw zarzgdzania
ryzykiem kredytowym jak identyfikacja i ocena, pomiar i monitorowanie, kontrola ryzyka i dziatania
zapobiegawcze, a takze rozwdj narzedzi wspierajgcych identyfikacje i pomiar ryzyka oraz sposobow
finansowego pokrycia potencjalnych i faktycznych strat z tytutu ponoszonego ryzyka kredytowego.

Polityka kredytowa

Whprowadzone w 2013 roku zmiany w polityce kredytowej ING Banku Slgskiego S.A. w odniesieniu do
korporacyjnych ekspozycji kredytowych uwzgledniaty ogélng sytuacje ekonomiczng w kraju i kondycje
finansowg poszczegdlnych grup kredytobiorcow. Celem tych modyfikacji byto w szczegélnosci:

® zwiekszenie efektywnosci procesu kredytowego Koncentracja zaanga zowan (bilansowych
przy jednoczesnym zapewnieniu adekwatnych i pozabilansowych) Banku wobec
mechanizmow identyfikacji, pomiaru i kontroli klientéw korporacyjnych (w %)

ryzyka kredytowego, 0 10 20 30

® utrzymanie poziomu ryzyka kredytowego
Banku na akceptowalnym poziomie.

Posrednictwo finansowe 14,2

3 ) ) ) Handel hurtowy
Giowne zmiany w polityce kredytowej Banku Administracja publiczna i 67

w stosunku do klientow korporacyjnych dotyczylty obrona narodowa

przede wszystkim: 7,7

Przemyst energetyczny
¢ aktualizacji zasad nadzoru w zakresie ryzyka
kredytowego nad podmiotami zaleznymi

z grupy kapitatowej Banku, Produkcia artykutow 51
spozywczych i napojow

Obstuga nieruchomosci 6L

¢ aktualizacji wymagan i kryteribw dotyczgcych Budownictwo 5,0
ryzyka kredytowego w odniesieniu do
zarzadzania ekspozycjami kredytowymi Handel detaliczny 4,9

finansujgcymi nieruchomosci oraz

. - . . ) Wynajem sprzetu 3,0
zabezpieczonymi hipotecznie wobec klientow, ynajem sprze

Pozostate

% Zestawienie zawiera ekspozycje wobec klientéw korporacyjnych z wytgczeniem bankéw obejmujgca naleznosci kredytowe
brutto (kredyty, obligacje korporacyjne) oraz ekspozycje pozabilansowg
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dostosowania polityki kredytowej Banku do specyfiki sytuacji wybranych grup klientéw,

doprecyzowania przestanek utraty wartoSci dla zapewnienia ich pelnej zgodno$Sci
z miedzynarodowymi standardami rachunkowos$ci oraz wymaganiami zaawansowanej metody
wewnetrznych ratingéw (AIRB),

doprecyzowanie zasad analizy kredytowej w zakresie oceny sytuacji finansowej bankow
komercyjnych,

zmodyfikowanie procesu monitorowania ryzyka kredytowego zapewniajgce silniejszg kontrole
najwiekszych ekspozycji oraz doprecyzowanie zasad monitoringu biezacego, w szczegoélnosci
rozpoznawania utraty wartosci ekspozyciji kredytowej i tworzenia odpiséw aktualizujgcych.

Gtéwne zmiany w polityce kredytowej Banku w odniesieniu do klientow detalicznych dotyczyty przede
wszystkim:

dostosowania do zapiséw nowej rekomendacji S i T, m. in. ustalono maksymalne poziomy
wskaznikéw DTI i LTV pozwalajgce na prowadzenie bezpiecznej polityki kredytowej,
wprowadzono nowe rozwigzania w zakresie buforow na zmienng stope procentowa, oraz
buforéw na ryzyko zmiany kursu walut, a takze skrécono okres kredytowania dla kredytéw
hipotecznych do 35 lat oraz wprowadzono pilotaz uproszczonej oceny zdolno$ci kredytowej
dla kredytéw konsumpcyjnych,

dostosowania regulacji do zapiséw Rekomendacji J, m.in. uregulowano kwestie prowadzenia
i korzystania z wewnetrznych oraz zewnetrznych baz danych o rynku nieruchomosci,

uatrakcyjnienia i zwiekszenia konkurencyjnosci oferty w zakresie niezabezpieczonych
zaangazowan kredytowych poprzez miedzy innymi wydtuzenie okreséw kredytowania,
zwigkszenie udzielanych kwot kredytow, zmiane zasad oceny wiarygodnosci oraz zwigkszenie
mozliwosci sprzedazy w ramach ofert cross-sellingowych, ze zwiekszong uwagg na
konsolidacje zaangazowan z innych bankow,

wprowadzenia nowych rozwigzan w zakresie oceny stabilnosci zatrudnienia,

zobiektywizowania zasad uwzgledniania dochodéw z kapitalédw pienieznych w ocenie
zdolnosci kredytowej,

wprowadzenia zasad uwzgledniania wynikéw statystycznych modeli oceny ryzyka w procesie
ustalania marzy kredytowej oraz monitoringu poziomu standardowych kosztéw ryzyka dla
udzielanych kredytéw w relacji wysokosci stosowanych marz,

prowadzenia dziatan w zakresie rozszerzenia zakresu stosowania preferencyjnej wagi ryzyka
35% dla kredytow hipotecznych, w tym w zakresie rozwoju baz danych o rynku nieruchomosci
oraz wspotpracy w ramach Systemu Miedzybankowej Bazy Danych AMRON,

dywersyfikacji ryzyka poprzez wprowadzenie dodatkowego ubezpieczyciela w zakresie
ubezpieczenia pomostowego dla produktéw hipotecznych,

aktualizacji metodyki tworzenia odpiséw aktualizujacych z tytulu utraty wartosci ekspozycji
zgodnie z wymaganiami MSSF i Rekomendacji R w szczegoélnosci w zakresie stosowania
kalibracji parametréw ryzyka PD/LGD w ujeciu ,point in time”.

W obszarze monitoringu i restrukturyzacji portfela detalicznego wprowadzono zmiany zmierzajgce do
poprawy efektywnosci tych proceséw, zaréwno na etapie monitoringu, jak i windykacji. Dotyczyly one
w szczegOlnosci:

nowych narzedzi komunikacji z klientem na etapie monitoringu terminowosci spiat,
nowych strategii w procesie monitoringu kart przedptaconych,

nowych zasad monitorowania i zarzadzania zewnetrznymi zajeciami egzekucyjnymi
na posiadanych zabezpieczeniach kredytowych,

nowej metodologii kontroli jako$ci prowadzonych dziatan telefonicznych oraz nowego sposobu
wymiany wiedzy,

nowych rozwigzan systemowych optymalizujgcych proces przegladu rachunkéw

po restrukturyzaciji,
ING!
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zwiekszenia udzialu firm zewnetrznych w obstudze klientbw na etapie monitoringu
terminowosci splat oraz na etapie windykacji, a takze poprawa jakosci zarzgdzania
w obszarze wspotpracy z firmami zewnetrznymi,

optymalizacji portfela windykacyjnego poprzez sprzedaz pakietu wierzytelnosci,

wprowadzenia mozliwosci stosowania réwnoleglych strategii dla dziatan polubownych
i sgdowych na etapie windykaciji.

Narzedzia pomiaru i monitorowania ryzyka kredytowego

W 2013 roku ING Bank Slgski S.A. kontynuowat proces statego utrzymywania zgodnosci
Z wymaganiami zaawansowanej metody wewnetrznych ratingéw (AIRB) wedlug uchwaly 76/2010
Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 10 marca 2010 roku w sprawie zakresu i szczegotowych zasad
wyznaczania wymogoéw kapitalowych z tytutlu poszczegdlnych rodzajow ryzyka. W ramach tych
dziatan m.in.:

usystematyzowano proces zarzadzania modelami poprzez wprowadzenie kompleksowej
Polityki Zarzgdzania Modelami Ryzyka i Modelami Wyceny w ING Banku Slgskim S.A.,

powotano Zespdt Walidaciji, ktorego celem jest cykliczny, niezalezny przeglad wszystkich
modeli ryzyka wykorzystywanych w ING Banku Slgskim S.A.,

zaktualizowano wewnetrzng polityke zmian i monitorowania metody wewnetrznych ratingow
zgodnie z wymaganiami hadzoru bankowego,

we wspoélpracy z Grupg ING wprowadzono nowe wersje modeli ryzyka, m.in. dla matych
i srednich przedsiebiorstw, dla finansowania nieruchomosci komercyjnych oraz dla
niebankowych instytucji finansowych, oraz zaktualizowano parametry wybranych modeli LGD
(przyktadowo model LGD dla jednostek samorzadu terytorialnego oraz model dla korporaciji),

w zakresie metodyki tworzenia odpiséw aktualizujgcych (rezerw) z tytutu utraty wartosci
ekspozycji dla korporacyjnych portfeli IBNR i INSFA wprowadzono podejscie oparte
na parametrach ryzyka, uwzgledniajgcych korekty strat historycznych na podstawie danych
dostepnych z biezgcego okresu,

zmodyfikowano spos6b raportowania ryzyka kredytowego portfela korporacyjnego
ze szczegblnym uwzglednieniem zmian poziomu aktywow wazonych ryzykiem (RWA)
i identyfikacjg parametrow ryzyka wptywajgcych na te zmiany,

zmodyfikowano scenariusze zmian sytuacji makroekonomicznej wykorzystywanych
do przeprowadzenia testow warunkow skrajnych dla ryzyka kredytowego,

poszerzono zakres dziatania uproszczonej sciezki udzielania kredytow dla korporacji (tzw.
Fast Track),

zaktualizowano zestawienie klauzul umownych stosowanych w umowach kredytowych.

Wykorzystywane w Banku narzedzia oraz instrumenty pomiaru i monitorowania ryzyka kredytowego
klienta korporacyjnego dostosowano do zmian w polityce kredytowej:

rozbudowano zakres informacji dostepnych w ramach portalu sektorowego gromadzacego
dostepng w Banku wiedze eksperckg na temat wybranych branz, ich trendéw oraz otoczenia
makroekonomicznego,

stworzono narzedzie wspierajgce analize sytuacji klienta w relacji do gtownych trendéw
w branzy oraz w portfelu Banku,

zweryfikowano i zoptymalizowano liczbe, a takze zakres raportéw wspierajgcych proces
monitoringu biezgcego, w tym monitoringu terminowosci sptat,

zaktualizowano ogélne wytyczne sektorowe dotyczace kierunkéw kredytowania,

zaktualizowano wytyczne sektorowe dotyczgce rolnictwa, przetwoérstwa produktéw rolnych,
budownictwa infrastrukturalnego oraz sektora stalowego,

wprowadzono wytyczne sektorowe dla sektoréw: energetycznego oraz handlu hurtowego i
detalicznego produktami szybko zbywalnymi (FMCG),

zaktualizowano wybrane modele ratingowe uwzgledniajgc wyniki ich monitorowania i walidacji.

ING.
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Jako $¢ portfela kredytowego oraz stan rezerw celowych

Na koniec grudnia 2013 roku fgczna warto$¢ brutto portfela kredytow i pozyczek udzielonych klientom
ING Banku Slgskiego S.A. (z uwzglednieniem obligacji korporacyjnych i komunalnych) wyniosta
46 790,2 min zk.

Wartos¢ kredytow z rozpoznang utratg wartosci uksztattowata sie na poziomie 1 832,7 min zt wobec
1718,6 min zt na koniec 2012 roku. Udzial portfela z rozpoznang utratg wartosci w catosci portfela
kredytowego Banku spadt z 4,0% w grudniu 2012 roku do 3,9% na koniec grudnia 2013 roku.

Warto podkresli¢, iz jako$é portfeli kredytowych ING Banku Slaskiego S.A. (zaréwno detalicznego jak
i korporacyjnego) byta nadal znaczgco wyzsza od sredniej w catym sektorze bankowym.

Na koniec grudnia 2013 roku ING Bank Slgski S.A. posiadat rezerwy na portfel kredytowy

w wysokosci 1 297,3 min zt. Stopien pokrycia odpisami portfela z rozpoznang utratg wartosci wynosit
70,8%.

Jako $¢ portfela kredytéw i po zyczek udzielonych klientom ING Banku  Slaskiego S.A.

(w min zh) ¥

31.12.2013 31.12.2012 31.12.2011
Zaangazowanie ogoétem 46 790,2 43 252,9 39 466,0
Portfel bez rozpoznanej utraty wartosci 44 957,5 41 534,3 37 913,0
Portfel z rozpoznang utratg wartosci 1832,7 1718,6 1553,0
‘Odpis aktualizujgcy z tytutu utraty wartosci i rezerwy 14573 13561 11194
Odpis dotyczacy portfela bez rozpoznanej utraty wartosci 146,5 1235 159,9
Odpis dotyczacy portfela z rozpoznang utratg wartosci 1297,3 1210,3 948,9
Rezerwy na zobowigzania pozabilansowe 13,5 22,3 10,6
Udziat portfela z rozpoznan a utrat g warto sci 3,9% 4,0% 3,9%
Wspotczynnik pokrycia portfelaz  rozpoznan g utrat g warto $ci 70,8% 70,4% 61,1%
Zaangazowanie - bankowo $¢€ korporacyjna 28 425,5 26 711,8 24 457,1
Portfel bez rozpoznanej utraty wartosci 27 093,1 25509,9 233239
Portfel z rozpoznang utratg wartosci 13324 12019 11332
‘Odpis aktualizujgcy z tytutu utraty wartosciirezerwy 9706 8859 736,6
Odpis dotyczacy portfela bez rozpoznanej utraty wartosci 43,2 53,4 63,0
Odpis dotyczacy portfela z rozpoznang utratg wartosci 913,9 810,2 663,0
Rezerwy na zobowigzania pozabilansowe 13,5 22,3 10,6
Udziat portfela z rozpoznan g utrat 3 warto $ci 4,7% 4,5% 4,6%
Wspotczynnik pokrycia portfelaz ~ rozpoznan g utrat g warto $ci 68,6% 67,4% 58,5%
Zaangazowanie - bankowo $¢ detaliczna 18 364,7 16 541,1 15 008,9
Portfel bez rozpoznanej utraty wartosci 17 864,4 16 024,4 14 589,1
Portfel z rozpoznang utratg wartosci 500,3 516,7 419,8
Odpis aktualizujgey z tytutu utraty wartoéci 486,77 4702 382,8
Odpis dotyczacy portfela bez rozpoznanej utraty wartosci 103,3 70,1 96,9
Odpis dotyczacy portfela z rozpoznang utratg wartosci 383,4 400,1 285,9
Udziat portfela z rozpoznan g utrat g warto sci 2,7% 3,1% 2,8%
Wspétczynnik pokrycia portfela z  rozpoznan g utrat g warto $ci 76,6% 77,4% 68,1%

# 7 uwzglednieniem obligacji korporacyjnych i komunalnych.
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Sprzedaz portfela naleznosci klientow detalicznych z przestankg utraty wartosci

W dniu 19 lipca 2013 roku ING Bank Slgski S.A. zawart z Kredyt Inkaso | Niestandaryzowany
Sekurytyzacyjny Fundusz Inwestycyjny Zamkniety z siedzibg w Warszawie umowe, dotyczgcy
sprzedazy portfela wierzytelnosci detalicznych klasyfikowanych jako kredyty z przestankg utraty
wartosci lub tez w catosci spisanych z bilansu. tgczna kwota wierzytelnosci sprzedanych w ramach
umowy wynosita 295,4 min zt (kwoty gtéwne i odsetki), objetych w catosci odpisami z tytutu utraty
wartosci, bgdz w catosci spisanych z bilansu Banku. Cena umowna sprzedazy portfela zostata
ustalona na 34,9 min zt. Pozytywny wptyw transakcji na przychody Grupy wyniést 10,9 min zt (9,4 min
zt na wynik odsetkowy, 1,5 min zt na wynik z tytutu optat i prowizji), natomiast na zmiane odpiséw
na utrate wartosci aktywow finansowych i rezerwy na zobowigzania pozabilansowe (koszty ryzyka)
24,0 min zt. W efekcie opisywanej umowy Bank zmniejszyt portfel kredytéw nieregularnych o kwote
155,1 min zt.

2. Pozycje pozabilansowe (w tym zobowi gzania warunkowe)

Na dzien 31 grudnia 2013 roku ING Bank Slgski S.A. posiadat:

® udostepnione i niewykorzystane linie kredytowe, zobowigzania do udzielenia kredytéw (takie
jak limity w rachunku biezgcym i limity kartowe) oraz z tytutu wystawionych gwarancji
i akredytyw na tgczng kwote 18 739,8 min zt (czyli o 18,6% wyzsze niz na koniec 2012 roku),

® otrzymane zobowigzania warunkowe o wartosci 35 201,0 min zt (tj. o 5,7% nizsze niz rok
wczesniej),

® pozabilansowe instrumenty finansowe (transakcje pochodne) o tgcznej wartosci 215 566,4
min zt (tj. 0 61,3% wyzsze niz na koniec 2012 roku).

Pozycje pozabilansowe ING Banku  Slaskiego S.A. (w min zi)

31.12.2013 31.12.2012

Zobowi gzania warunkowe udzielone i otrzymane 53 940,8 53 127,4
- Zobowigzania udzielone: 187398 15 803,1
Finansowe 16 017,0 13 368,7

. Gwarancyjne 27228 24344
Zobowigzania otrzymane: 35 201,0 37 324,3
Finansowe 112,4 0,0
Gwarancyjne 35 088,6 37 324,3
‘Pozabilansowe instrumenty finansowe 2155664 . 133610,6
Pochodne na stope procentowa 183 053,0 104 521,3
Walutowe instrumenty pochodne 25545,9 217334
Pochodne na indeks gietdowy 1270,2 1268,9
Pozostate 5697,3 6 087,0
Pozycje pozabilansowe razem 269 507,2 186 738,0

3. Zarzadzanie ryzykiem rynkowym

Informacje ogdlne

Ryzyko rynkowe jest definiowane w ING Banku Slgskim S.A. jako potencjalna strata jakg Bank moze
ponies¢ w zwigzku z niekorzystnymi zmianami cen rynkowych (tj. stép procentowych, kurséw walut,
cen akgcji itp.) i/lub parametréw rynkowych (takich jak zmiennos$¢ cen rynkowych i korelacja pomiedzy
zmianami poszczegolnych cen) i/lub zachowaniami klientéw (np. wczesniejsza sptata kredytow).

Proces zarzgdzania ryzykiem rynkowym w ING Banku Slgskim S.A. obejmuje identyfikacje, pomiar,
monitorowanie i raportowanie ryzyka rynkowego, zarowno w samym Banku, jak i w jego podmiotach
zaleznych. Niezalezny od jednostek Banku generujgcych ryzyko rynkowe, Departament Zarzgdzania
Ryzykiem Rynkowym dostarcza czionkom Zarzgdu, Komitetowi ALCO i Kierownictwu Pionu Rynkow
Finansowych oraz Departamentu Skarbu biezgce informacje na temat ryzyka rynkowego. Wazna role
doradcza w procesie zarzadzania ryzykiem rynkowym petni wiekszosciowy akcjonariusz Banku — ING
Bank N.V.
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Stuzby zarzadzania ryzykiem sg odpowiedzialne za proponowanie limitbw w ramach apetytu na
ryzyko, okreslonego przez Rade Nadzorczg Banku. Ponadto doradzajg jednostkom biznesowym w
zakresie problemoéw zwigzanych z zarzgdzaniem ryzykiem w ramach tych limitéw.

Departament Zarzadzania Ryzykiem Rynkowym (DZRR) sktada sie z dwéch wydziatow: Wydziatu
Zarzgdzania Ryzykiem Handlowym i Kontroli Produktéw Rynkéw Finansowych (wydziat zajmuje sie
ryzykiem generowanym przez dziatalnosé biznesowg na wtasny rachunek) i Wydziatu Zarzadzania
Aktywami i Pasywami (wydziat koncentruje sie na zarzgdzaniu bilansem banku i ryzykiem ptynnosci).

Struktura ksigg Banku oparta jest na intencjach/celach zawieranych transakcji i odzwierciedla rodzaje i
obszary ryzyka rynkowego wystepujgce w Banku, ktére powinny by¢é wewnetrznie
transferowane/zabezpieczane. W szczegdlnosci, struktura ksigg zawiera nastepujgce intencje/cele
dziatalnosci Banku:

¢ Ksiega handlowa. Obejmuje ksiegi Rynkéw Finansowych (pozycje handlowe na stopie
procentowej, transakcje wymiany walutowej, opcje walutowe) gdzie otwarte pozycje sg
generowane w celu realizacji krétkoterminowych zyskéw wynikajgcych ze zmian na rynku lub
dziatalnosci arbitrazowe;.

® Ksigga bankowa. Ryzyko komercyjnych depozytéw i kredytéw jest transferowane do
Departamentu Skarbu za pomocg transakcji wewnetrznych w celu centralizacji ryzyka
(gtébwnie ptynnosci i stopy procentowej) w miejscu wyspecjalizowanym do zarzgdzania nimi.
Podstawowym celem ksigg bankowych takich jak Ksiega Zarzadzania Plynnoscig i
Finansowania i ALM jest zapewnienie zarzgdzania wszystkimi pozycjami ptynnosciowymi i
ryzyka stopy procentowej Banku.

Narzedzia pomiaru ryzyka

Podstawowg metodologig wykorzystywang do pomiaru ryzyka rynkowego w ksiegach Rynkéw
Finansowych, zaréwno handlowych, jak i bankowych, jest warto$¢ narazona na ryzyko (Value at Risk
— VaR). Jest ona réwniez stosowana do okresowych kontroli poziomu ryzyka rynkowego w ksiegach
komercyjnych (ksiegi poza ksiegami Rynkéw Finansowych). Wskaznik VaR okresla potencjalng strate,
jaka zgodnie z oczekiwaniami nie powinna zostac¢ przekroczona przy zatozeniu okreslonego poziomu
ufnosci (prawdopodobienstwa). Bank wylicza VaR odrebnie dla poszczegdlnych portfeli stopy
procentowej, transakcji walutowych i opcji walutowych. DZRR stosuje metode symulacji historycznej
dla ksigg handlowych oraz model wariancji-kowariancji dla ryzyka stopy procentowej Departamentu
Skarbu oraz ksigg komercyjnych. DZRR zamierza wdrozy¢ pomiar metodg symulacji historycznej
réwniez dla portfeli ksiegi bankowej. Miara VaR nie prezentuje petnego obrazu ryzyka, ze wzgledu na
fakt, iz nie pokazuje potencjalnych strat w sytuacjach ekstremalnych. Aby pokry¢ to ryzyko DZRR
kalkuluje Stressed VaR oraz przeprowadza testy warunkow skrajnych w zakresie ryzyka rynkowego.

Koncepcja warto$ci dochodu narazonego na ryzyko (Earnings at Risk — EaR) jest wykorzystywana do
pomiaru ryzyka stopy procentowej dla pozycji w ksiedze bankowej. Kalkulacja obejmuje okres jednego
roku i mierzy mozliwe zmiany w narastajgcych odsetkach przy zadanych szokowych zmianach +/-1%
oraz +/- 2%. Bank zastosowal dwa podejscia: podejscie ,bazowe” dla pozycji sktadajgcych sie z
transakcji terminowych i/lub niewielkich wolumenéw pozycji na zgdanie oraz podejscie
.Zzaawansowane” dla istotnych pozycji na zgdanie (obecnie, baza depozytow ztotowych Banku na
zadanie i ich wewnetrzne inwestycje w ksiegach bankowych Departamentu Skarbu). Pozycje w
komercyjnych ksiegach bankowych sg rowniez przedmiotem pomiaru nieliniowego ryzyka stopy
procentowej. W szczegoélnosci, Bank mierzy ryzyko opcyjnosci (potencjalne straty na tych pozycjach
wynikajgce z wczesniejszych wyptat depozytéw terminowych i/lub wczesniejszych splat kredytow) i
ryzyko bazowe (potencjalne straty na tych pozycjach wynikajgce z niestandardowych mechanizmoéw
ustalania stopy procentowej).

Zaangazowania i limity VaR w 2013 roku

W 2013 roku Bank utrzymywat swoje zaangazowanie handlowe na niskim poziomie w stosunku
do obowigzujgcych limitdbw. Srednie wykorzystanie limitow dla wiekszosci rodzajow dziatalnosci
handlowej ksztattowato sie na poziomie ponizej 35%. W calym okresie wystapity trzy przypadki

ING.
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przekroczenia limitow VaR w portfelu handlowym diugoterminowej stopy procentowej (maksymalne
wykorzystanie limitu wyniosto 118%). Kazdorazowo przypadki przekroczen byly natychmiastowo
usuwane.

Podczas rocznego przegladu limitdbw zwiekszony zostat limit VaR dla ryzyka handlowego
dlugoterminowej stopy procentowej z 600 tys. EUR do 900 tys. EUR. Zwiekszenie limitu ma swoje
uzasadnienie w znacznym zwiekszeniu obrotéw na papierach skarbowych w 2013 roku, co wynikato
ze zwiekszenia bazy klientowskiej oraz aktywnosci ING Banku Slgskiego S.A. w ramach pehienia
funkcji dealera skarbowych papierow wartosciowych.

Zarzgdzanie ryzykiem ptynno Sci

Ryzyko ptynnosci oznacza potencjalne ryzyko braku mozliwosci wywigzania sie przez Bank ze swoich
zobowigzan, z uwagi na ograniczenia w:

¢ Uplynnieniu aktywow lub pozyskaniu odpowiedniego finansowania (ryzyko pltynnosci
finansowania), lub

® tatwym zamknieciu transakcji lub kompensacji kwoty zaangazowania bez znacznej obnizki
cen rynkowych z powodu niewtasciwej gtebokosci rynku lub zaktécen na rynku (ryzyko
plynnosci rynku).

Proces zarzgdzania ptynnoscig w ING Banku Slgskim S.A. obejmuje:
® Sporzadzanie i analize wskaznikdw ptynnosci i monitorowanie limitéw ptynnosci.

® Opracowanie procedur/polityki ptynnosci (Polityka m.in. uwzglednia nowe regulacje dotyczace
ryzyka ptynnosci wydane przez Komisje Nadzoru Finansowego oraz regulacje w zakresie
ptynnosci obowigzujgce w ING Bank N.V.).

® Planowanie awaryjne i testy warunkow skrajnych w zakresie ptynnosci.

W 2013 roku Bank rozwingt podejscie do procesu zarzadzania ryzykiem ptynnosci. Zrédiem dla
obecnie stosowanego procesu wewnetrznej oceny adekwatnosci ptynnosci  (Internal Liquidity
Adequacy Assessment Process — ILAAP) jest Bazylejski Komitet Nadzoru Bankowego. Spetnienie
przez Bank zasad ILAAP moze by¢ postrzegane jako ,zgodnos¢ z najlepszymi praktykami
branzowymi, nie wymagana w sposob bezposredni przez polskie regulacje nadzorcze”. Nalezy
podkresli¢, ze ILAAP oraz polskie regulacje nie sg wzgledem siebie w sprzeczno$ci, przeciwnie - w
wielu obszarach pokrywajg sie. Spetnienie wymagan ILAAP jest spéjne z polityka ING Bank NV.

Jednym z najwazniejszych aspektdw procesu zarzadzania ryzykiem ptynnosci jest w Banku plan
awaryjnego finansowania, ktéry zawiera wytyczne dotyczgce aktywnej identyfikacji kryzysu ptynnosci i
dziatan, jakie nalezy podjg¢, aby przetrwaé kryzys.

W 2013 roku nie wystgpity przekroczenia limitdw regulacyjnych w zakresie ryzyka ptynnosci.

Portfele replikacyjne

Depozyty ptatne na zadanie posiadajg znaczny udziat w bilansie Banku. W celu zwiekszenia
efektywnosci wykorzystania pozyskanych pasywoOw, stosowana jest w Banku koncepcja portfela
replikacyjnego. Polega ona na ,replikowaniu”, czyli odwzorowywaniu rzeczywistego okresu, przez
ktéry depozyty na zgdanie sg utrzymywane w Banku przez klientéw. Wykorzystuje sie w tym celu
analize statystyczng historycznego portfela depozytowego na Zzadanie i wyliczenie jego czeéci
~Stabilnej”. Koncepcja ta umozliwia konwertowanie depozytéw na zgdanie w terminowe pozycje stopy
procentowej. Sposob reinwestowania pozyskanych $srodkéw jest odmienny dla czesci ,chwiejnej” i
czesci ,stabilnej”. Terminy replikacji i profile plynnosciowe bazuja na zachowaniu klientéw i sa
weryfikowane przynajmniej raz na pot roku.

ING.

52



ING Bank Slgski S.A.
Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnos$ci w 2013 roku

4. Adekwatno $¢ kapitatowa

Poczgwszy od sprawozdania na dzien 30 czerwca
2013 roku, ING Bank Slgski S.A. raportuje wymég
kapitalowy z tytulu ryzyka kredytowego wedtug
metody AIRB bez uwzgledniania tzw. floor
nadzorczego, czyli uzupetnienia wymogu
kapitalowego z tytulu ryzyka kredytowego do
wielkosci wymogu obliczonego wedlug metody
standardowej (SA). Prezentacje takg Bank stosuje na
mocy decyzji De Nederlandsche Bank (DNB) z dnia 4
lipca 2013 roku, w ktérej DNB wraz z Komisjg
Nadzoru Finansowego wyraza zgode na stosowanie
petnej metody AIRB dla klas ekspozycji instytucje
oraz przedsiebiorcy.

Adekwato $¢ kapitatowa
ING Banku Sl gskiego S.A.
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* Od 2013 roku fundusze wtasne i catkowity wymog kapitatowy przyjete

do kalkulacji wspétczynnika wyptacalnosci wedtug metody AIRB.

Niezaleznie od wspomnianej powyzej zgody, na mocy uchwaty KNF nr 76/2010 Bank uwzglednia przy
ustalaniu catkowitego wymogu kapitatowego tzw. floor regulacyjny czyli 80% catkowitego
poréwnawczego wymogu kapitalowego (jest to suma wymogéw kapitatowych na poszczegdlne
rodzaje ryzyka obliczonych z zastosowaniem metod standardowych). W przypadku gdy catkowity
wymog kapitatowy jest nizszy niz 80% catkowitego poréwnawczego wymogu kapitatowego, Bank
uwzglednia kwote réznicy jako ,uzupetnienie do ogélnego poziomu wymogow kapitatowych”.

Wspotczynnik wyptacalnosci liczony z zastosowaniem zaawansowanej metody wewnetrznych
ratingdbw (AIRB) na koniec 2013 roku osiggngt poziom 17,10%. Przy kalkulacji wspéiczynnika
uwzgledniono Eropozycje Zarzadu dotyczaca wyptaty dywidendy z zysku za 2013 rok w wysokosci
572,44 min zt.?

$ci dla ING Banku Slgskiego S.A.

Kalkulacja wspotczynnika wyptacalno

31.12.2013 " 31.12.2012 " 31.12.2011 "

Wspétczynnik wyptacalnosci (w %) 17,10 14,00 11,58
|

Fundusze wiasne (w min zf) \ 6 764,3 6 347,0 5157,3

Catkowity wymaog kapitatowy (w min zt) } 3163,7 3626,4 3563,3

*/ Fundusze wiasne i catkowity wymog kapitatowy przyjete do kalkulacji wspotczynnika wyptacalnosci wedtug metody AIRB.
**/ Fundusze wtasne wedtug metody AIRB; catkowity wymog kapitatowy wyliczony z uwzglednieniem tzw. floor regulacyjnego w wysokosci 100%
wymogu obliczonego wedtug metody standardowej (SA).

5. Zarzgdzanie ryzykiem operacyjnym

ING Bank Slgski S.A. zarzgdza ryzykiem operacyjnym oraz przeciwdziatania oszustwom, kierujgc sie
wymogami wynikajgcymi z przepisow prawa, rekomendacjami i uchwatami Komisji Nadzoru
Finansowego oraz innych regulatoréw, a takze stosujgc sie do standardéw Grupy ING.

ING Bank Slgski S.A. uznaje ryzyko operacyjne jako ryzyko bezposredniej lub posredniej straty
materialnej lub utraty reputacji w wyniku niedostosowania lub zawodnosci wewnetrznych proceséw,
ludzi, systeméw technicznych lub zdarzeh zewnetrznych.

Zarzad Banku, po uzyskaniu akceptacji Rady Nadzorczej, okreslit strategie zarzadzania ryzykiem
operacyjnym oraz przeciwdziatania oszustwom, wprowadzajgc spéjny pakiet wewnetrznych
dokumentéw normatywnych regulujgcych zakres, zasady i obowigzki pracownikéw Banku zwigzane
z ograniczaniem skutkéw i prawdopodobienstwa wystgpienia incydentow w tym obszarze.

ING.

% Zgodnie z raportem biezacym nr 4/2014 z dnia 04.03.2014 r.

53



ING Bank Slgski S.A.
Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnos$ci w 2013 roku

Bank stosuje - bazujacy na podziale zadan i obowigzkéw - model trzech linii obrony. Model okresla, ze
pierwszg linie obrony stanowig jednostki biznesowe, ktére identyfikujg i ograniczajg ryzyko
w procesach biznesowych. Jednostki ryzyka i wsparcia stanowig drugg linie obrony odpowiedzialng
Za organizacje proceséw identyfikacji, monitorowania i kontrole poziomu ryzyka. Natomiast audyt
wewnetrzny, petnigcy role niezaleznego audytora, traktowany jest jako trzecia linia obrony.

Szczegolnie istotng role w zapewnieniu ciggtosci i spojnosci zarzadzania ryzykiem petni Komitet
Zarzgdzania Ryzykiem Niefinansowym Banku oraz wspierajgce go w realizacji funkcji nadzorczych
i decyzyjnych Komitety Ryzyka Niefinansowego w liniach biznesowych.

W 2013 roku Bank, majac na uwadze bezpieczenstwo srodkdw powierzonych przez klientébw oraz
utrzymanie poziomu ryzyka operacyjnego na akceptowalnym poziomie, kontynuowat dziatania
zmierzajgce do petnego wdrozenia nowych wymogéw regulacyjnych oraz usprawnienia systemu
zarzgdzania ryzykiem. Do najwazniejszych dziatan w tym zakresie zaliczy¢ mozna:

® wprowadzenie do praktyki Banku wymogéw wynikajgcych ze znowelizowanej Rekomendaciji
M Komisji Nadzoru Finansowego - dotyczgcej zarzgdzania ryzykiem operacyjnym,

® przeprowadzenie petnej analizy nowych zadan Banku wynikajgcych z Rekomendacji D -
dotyczacej zarzadzania ryzykiem towarzyszgcym systemom informatycznym
i telekomunikacyjnym uzywanym przez Bank oraz implementacja szczegétowego planu
przedsiewzie¢ zapewniajgcych zgodnosé z tg regulacjg w terminie okreslonym przez KNF, tj.
do 31 grudnia 2014 roku,

¢ okreslenie przez Zarzad, w porozumieniu z Radg Nadzorczg Banku, w deklaracji apetytu
naryzyko niefinansowe w 2013 roku limitéw kwotowych strat, ktére mogg powstac
w rezultacie materializacji ryzyka w tym obszarze. Poziom wykorzystania limitow byt
monitorowany i podawany kwartalnie do wiadomosci Zarzgdu i Rady Nadzorczej,

¢ zapewnienie skutecznych form przeciwdzialania przestepstwom zwigzanym z transakcjami
ptatniczymi i kradziezami tozsamosci lub $rodkéw finansowych z uzyciem narzedzi
elektronicznych,

® poglebione badanie podatnosci bezpieczenstwa systeméw informatycznych (w szczegdélnosci
systemoéw e-bankowosci), testy penetracyjne oraz wzmozony monitoring systemow
bankowosci elektronicznej, co pozwolito na skuteczne przeciwdziatanie zagrozeniom
przestepczym oraz zapewnienie bezpieczenstwa realizowanych przez Klientéw transakciji,

® przeprowadzenie kilkudziesieciu analiz scenariuszowych obejmujgcych wszystkie kluczowe
procesy Banku,

® przeprowadzenie testéw funkcjonowania kontroli ograniczajgcych kluczowe ryzyka w Banku,

¢ doskonalenie mechanizméw utrzymania ciggtosci kluczowych proceséw z uwzglednieniem
czynnosci zleconych na zewnatrz, lokalizacji i Srodowiska zapasowego dla systeméw IT oraz
systemu zarzgdzania kryzysowego,

* odnowienie lokalnego programu ubezpieczeniowego Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego
S.A. w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej oraz ubezpieczenia majatku dostosowanego
do biezgcej sytuacji rynkowej,

® monitorowanie i testowanie mechanizméw zapewniajgcych bezpieczenstwo fizyczne oso6b
i mienia Banku,

® podnoszenie $wiadomosci pracownikow w obszarze efektywnego zarzadzania ryzykiem
operacyjnym oraz przeciwdziatania oszustwom poprzez wprowadzenie nowych szkolen
obowigzkowych dla wszystkich zatrudnionych w Banku.

6. Zarzagdzanie ryzykiem braku zgodno $ci (compliance)

ING Bank Slaski S.A definiuje ryzyko braku zgodnosci jako skutki nieprzestrzegania w dziatalno$ci
Banku przepisébw prawa, regulacji wewnetrznych oraz przyjetych przez Bank standardéw
postepowania. Konsekwencjami tego ryzyka mogg by¢: pogorszenie reputacji lub narazenie Banku na
straty zwigzane z roszczeniami prawnymi, karami finansowymi lub innego rodzaju sankcjami,
natozonymi przez regulatoréw bgdz organy kontrolne.
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Podstawowymi celami Banku w zakresie zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci sg: ochrona zaufania
klientow i interesariuszy oraz ochrona reputacji Banku. Efektywne zarzadzanie ryzykiem braku
zgodnosci zapewnia Zarzagd Banku, natomiast nadzér nad zarzgdzaniem tym ryzykiem sprawuje Rada
Nadzorcza Banku, ktéra na podstawie okresowej informacji zarzgdczej, co najmniej raz w roku
dokonuje oceny efektywnosci dziatan w tym zakresie.

Bank realizuje zarzgadzanie ryzykiem braku zgodnosci zgodnie z przepisami prawa i wymogami
regulatoréw, a takze z uwzglednieniem standarddw, okreslonych w tym zakresie w regulacjach Grupy
ING. Zadania zwigzane z zarzgdzaniem ryzykiem braku zgodno$ci sg wykonywane w ramach
okreslonego przez Zarzad Banku modelu trzech linii obrony przed zagrozeniami.

W 2013 roku Zarzad Banku zatwierdzit do stosowania zaktualizowang Polityke zarzgdzania ryzykiem
braku zgodnosci oraz Zasady etyki zawodowej pracownikéw. Regulacje zostaty dostosowane do
aktualnych wymogéw ustawy Prawo bankowe, a takze uchwat oraz rekomendacji Komisji Nadzoru
Finansowego, w tym wymogoéw rekomendacji M, dotyczacej zarzgdzania ryzykiem operacyjnym w
bankach. Polityka uwzglednita rowniez standardy, jakie zostaly okreslone przez Europejski Urzad
Nadzoru Gield i Papieréw Wartosciowych (ESMA) w ,Wytycznych w sprawie okreslonych wymogoéw
Dyrektywy MIFID dotyczgcych komorki ds. nadzoru zgodnosci z prawem”.

Wdrazajgc wymogi okreslone w Polityce zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci, Bank przeprowadzit
w |l potowie 2013 roku kompleksowy przeglad i weryfikacje kontroli realizowanych w celu zapewnienia
zgodnosci Banku z wymogami prawa i rekomendacjami organéw nadzorczych.

W 2013 roku Bank kontynuowat realizacje programéw szkoleniowych, majgcych na celu podnoszenie
wiedzy i Swiadomosci pracownikdw na temat przestrzegania zasad etyki zawodowej i standardow
postepowania, m.in. dotyczgce przeciwdzialania przekupstwom, ochrony informacji poufnych,
przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowania terroryzmu oraz przestrzegania wymogow
w zakresie sankcji miedzynarodowych.

ING.
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ROZWOJ ORGANIZACJI | INFRASTRUKTURY ING BANKU SLASKIEGO S.A. W 2013 ROKU
1. ITiOperacje

W 2013 roku w obszarze IT w ING Banku Slgskim S.A. kontynuowano prace nad:
® rozwojem architektury korporacyjnej,
¢ wdrazaniem zwinnych technik (Agile) w rozwoju oprogramowania,
® implementacjg modelu zarzgdzania zgodnego ze standardem COBIT 5.0.

Powyzsze dziatania pozwolity na efektywng realizacje strategii rozwoju Srodowiska
teleinformatycznego zgodnej z celami strategicznymi Banku. Zwiekszono efektywnos¢ w wytwarzaniu
oprogramowania oraz dostepnos¢ kluczowych aplikacji wspierajgcych m.in. bankowos$¢ elektroniczna,
transakcje w bankomatach i wptatomatach oraz procesy ptatnosci. Podniesiono jako$¢ ustug IT, w tym
ustug zewnetrznych dostawcéw.

Do kluczowych zadanh zrealizowanych w 2013 roku w zakresie IT nalezy zaliczyé:

® rozw¢j systeméw bankowosci mobilnej (ING BankMobile, ING BankMobile HD,
ING BusinessMobile),

® wdrozenie unikalnego rozwigzania pozwalajgcego na zapewnienie  dostepno$ci
podstawowych ustug Banku w czasie planowanych prac serwisowych,

® rozwdj bankowosci elektronicznej dla klientdéw detalicznych i korporacyjnych, w tym:
o nowe funkcjonalnosci prosprzedazowe w aplikacji ING BankOnLine,

o rozbudowa funkcjonalnosci aplikacji ING BusinessOnline (m.in. wdrozenie modutu do
zawierania transakcji wymiany walutowej FX Trader i modulu E-faktura
umozliwiajgcego wystawcy przesytanie e-faktur bezposrednio do ptatnika),

¢ wdrozenie nowych narzedzi do prowadzenia badan marketingowych (NPS, Honeymoon),

¢ umozliwienie nowym klientom wnioskowania o produkty kredytowe (pozyczka, limit, karta
kredytowa) za posrednictwem Contact Centre,

® wirtualizacje srodowiska pracy sieci oddziatéw korporacyjnych.

Réwniez w obszarze operaciji, ING Bank Slaski S.A. wdrozyt wiele zmian stawiajgc na ciagly rozwoéj
i doskonalenie proceséw. W 2013 roku kontynuowane byty projekty:

¢ Zcentralizowany proces obstugi gotowkowej (Centralized Cash Processing), w ramach
ktérego:
o dokonano dalszej optymalizacji procesu obstugi gotowkowej (eBoitlik),
o wdrozono ponad 100 nowych urzadzen — wrzutni elektronicznych,

o ujednolicono aplikacje w bankomatach poprzez wdrozenie aplikacji Multivendor
we wptatomatach oraz urzgdzeniach dualnych,

o uruchomiono recykling — nowg funkcjonalno$¢ w urzagdzeniach gotéwkowych.
® SORBNET2 - polepszenie i zautomatyzowanie procesu obstugi. Zmodyfikowano, a co za tym

idzie usprawniono, proces monitorowania ptynnosci na rachunkach w NBP. Proces obstugi
zostat przeniesiony do nowoczesnego systemu SWIFT.

® Trade Finance — wdrozenie platformy Back-Office wspomagajacej obstuge akredytyw,
gwarancji, inkasa i dyskonta dokumentowego oraz narzedzia w ramach ING BusinessOnLine
do obstugi tych produktow.

W 2013 roku rozpoczat sie proces konsolidacji powierzchni w ramach dwoch projektow:

® Tower — relokacja i konsolidacja biur centrali w Warszawie do nowo powstatego biurowca przy
Placu Unii Lubelskiej (przeprowadzka zakonczona w grudniu 2013 roku),

® Reunion — konsolidacja biur centrali w Katowicach obejmujgca relokacje jednostek do
budynku Chorzowska 50 sgsiadujgcego z centralg Banku przy ul. Sokolskiej 34 (pierwsze
przeprowadzki odbyty sie pod koniec 2013 roku, relokacja kolejnych jednostek planowana na

kolejne lata). I NG
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Celem obu projektow jest osiggniecie oszczednosci poprzez konsolidacje centralnych funkcji
biurowych w jednym obiekcie w kazdym z dwéch miast — Warszawa i Katowice.

2. Rozwoj elektronicznych kanatéw dystrybuciji

W 2013 roku ING Bank Slaski S.A. zrealizowat szereg zmian systemie bankowosci internetowej ING
BankOnLine. Przede wszystkim udostepniono takie narzedzia jak:

¢ Oferta na klik — jest to nowy modut sprzedazowy w aplikacji ING BankOnLine. Pozwala on
na sprawdzanie spersonalizowanych dla danego uzytkownika ofert sprzedazy produktow
bankowych. Oferty prezentowane sg w zdefiniowanych grupach potrzeb, dzieki czemu sg
bardziej przystepne i zrozumiate dla klienta.

® Umowa ramowa o korzystaniu z systemu bankowosci internetowej dla klientéw indywidualnych
— to nowe rozwigzanie umozliwia zawieranie w sposob zdalny uméw o produkty i ustugi
ING Banku Slgskiego S.A., a w przysziosci takze o produkty i ustugi ING Securities. Klient
podpisuje jedng umowe w oddziale Banku, aby méc korzystaé ze wszystkich mozliwosci
systemu ING BankOnLine. Klient moze teraz np. zarzgdzaé¢ swoimi inwestycjami w fundusze
inwestycyjne przez Internet — bez konieczno$ci sktadania oswiadczenh woli i wiedzy w oddziale
Banku.

¢ Zdalne odblokowanie przez sms — stanowi uproszczenie procesu odblokowania uzytkownika
ING BankOnLine w przypadku zablokowania. Umozliwione zostalo odblokowanie uzytkownika
za pomocg numeru telefonu komérkowego zdefiniowanego do autoryzacji dla systemu
ING BankOnLine. Takie rozwigzanie skraca czas odblokowania i daje klientowi mozliwosé
realizacji procesu we wtasnym zakresie bez koniecznosci dodatkowych kontaktéw z Bankiem.

®* Dream Saver — jest to kolejny, obok Smart Savera, program oszczednosciowy, do ktérego
przystgpienie i parametryzacja w pelni odbywa sie za posrednictwem systemu
ING BankOnLine.

® Mozliwosé wnioskowania o dostep do platformy Aleo za posrednictwem systemu
ING BankOnLine. Logowanie nastepuje wraz z zalogowaniem do systemu ING BankOnLine —
wykorzystano tu innowacyjng metode Single Sign On. Takie rozwigzanie okazalo sie duzym
udogodnieniem dla przedsiebiorcow korzystajgcych z ustug Banku.

Dodatkowo, od kwietnia 2013 roku wszyscy klienci ING Banku Slgskiego S.A. moga korzystaé z nowej
wersji strony gtéwnej serwisu informacyjnego www.ingbank.pl. Odswiezona strona powstata z mysla
o rosngcych wymaganiach i zmieniajgcych sie oczekiwaniach internautow. Wyglad strony zostat
przygotowany w oparciu o aktualne trendy i szczeg6lowe badania, prowadzone m.in. z udzialem
klientow Banku.

Ponadto, w 2013 roku zrealizowany zostat szereg inicjatyw rozszerzajgcych funkcjonalnos¢ aplikacii
mobilnych ING Banku Slaskiego S.A.

® ING BankMobile. W aplikacji na smartfony, udostepnionej klientom indywidualnym
na poczatku 2012 roku:

o wprowadzono mozliwos¢ splaty karty kredytowej, wykonywanie przelewu
do zdefiniowanego odbiorcy oraz kursy walut,

o poszerzono informacje o historii rachunku o podglad blokad na koncie i transakcji
oczekujgcych,

o w celach zwiekszenia bezpieczehstwa, wprowadzono mozliwo$¢ zablokowania funkcji
wysylania przelewéw zewnetrznych z aplikacji bankowosci mobilnej z poziomu
ING BankOnLine,

o udostepniono aplikacje na telefony z systemem Windows Phone 8.

® ING BankMobile HD. W Il kwartale 2013 roku, Bank udostepnit klientom aplikacje bankowosci
mobilnej na tablety. Platforma w wersji tabletowej, w poréwnaniu do wersji na smartfony,
zostata wzbogacona m.in. o:

o podsumowanie produktow,
o Finansometr w postaci wykresu podsumowania wydatkéw,

ING.
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historie w formie kalendarza,
szczegoty produktéw,
mozliwos¢é wykonywania transakcji takich jak sptata/nadptata kredytu czy przelew
z karty kredytowej,
o obsluge kart w zakresie zastrzezenia karty, aktywacji karty i generowania kodu CVV
dla karty wirtualnej.
Aplikacja ING BankMobile HD zostata zaprojektowana zupetnie od nowa, tj. nie jest kopig
aplikacji na smartfony. Podczas jej tworzenia pod uwage zostat wziety rozmiar ekranu oraz
przyzwyczajenia uzytkownikow tabletéw, co wplyneto na jej uzytecznos¢ i fatwos¢ obstugi.
Zostato to docenione przez klientw.
ING BusinessMobile. Aplikacja mobilna dla klientow korporacyjnych zostata uruchomiona
w styczniu 2013 roku. W ciggu pierwszych 10 dni zanotowano 1 000 pobran aplikacji
(na telefony z systemami iOS i Android). ING BusinessMobile umozliwia m.in.:
o kontrole stanu rachunku i przeglad historii operacji,
o zarzadzanie zleceniami, przelewy wewnetrzne i do odbiorcéw zdefiniowanych,
o podpisywanie zlecen wprowadzonych wczesniej w systemie ING BusinessOnLine,
(o]

sprawdzanie aktualnych kursow walut i lokalizowania na mapie oddziatow
i bankomatow.

Na dzien 31 grudnia 2013 roku z systeméw bankowosci elektronicznej ING Banku Slgskiego S.A.
korzystato ponad 2,5 min klientéw, o 9,6 % wiecej niz na koniec 2012 roku. Istotnie zwiekszyta sie
takze liczba klientéw korzystajgcych z systemu HaloSlgski — wzrost o 12,0% w stosunku do grudnia
2012 roku. Do dnia 31 grudnia 2013 roku zanotowano 365 tys. pobran aplikacji ING BankMobile oraz
ING BankMobile HD, a ponad 240 tys. klientéw korzystato z tego narzedzia.

Liczba klientow

2

® system6w bankowo $ci elektronicznej w ING Banku  Slaskim S.A.

31.12.13 31.12.12 31.12.11 31.12.10 31.12.09
ING BankOnLine, ING OnLine,
ING BusinessOnLine 2575708 2350269 2115325 1879525 1559504
HaloSlaski 1605063 1433433 1285261 1072099 786 008
ING BankMobile, ING Bank Mobile HD 243 627 88 421
ING BusinessMobile 3712

Na koniec grudnia 2013 roku ING Bank Slaski S.A. posiadat tgcznie 1 091 urzgdzen do samoobstugi
gotowkowej, w tym: 366 standardowych bankomatéw, 299 standardowych wptatomatéw oraz 426
urzadzen dualnych.

W 2013 roku Bank rozwijat nastepujace inicjatywy w zakresie obstugi gotéwkowej:

Bankomaty zblizeniowe. Pierwszy w Polsce bankomat zblizeniowy zostat uruchomiony przez
Bank w listopadzie 2012 roku. To nowatorskie rozwigzanie jest jednym z pierwszych
na $wiecie. Do konca 2013 roku Bank zainstalowat 38 takich urzadzen.

Optatomaty w urzedach wybranych miast. Pierwszy w Polsce optatomat zostat zamontowany
przez ING Bank Slgski S.A. w styczniu 2013 roku w Urzedzie Miasta Chorzéw. Do korca 2013
roku klienci mogli skorzysta¢ z o$miu maszyn w siedmiu urzedach wybranych miast oraz
Z jednego urzadzenia w spotdzielni mieszkaniowej. Optatomaty, czyli kasy automatyczne,
to innowacyjne rozwigzanie pozwalajgce na usprawnienie obstugi mieszkancéw oraz
zmniejszenie pracochtonnosci pracownikéw urzedéw miasta.

® |iczba klientéw nie jest tozsama z liczbg uzytkownikéw, jeden klient moze posiadaé kilku uzytkownikéw w danym systemie.

ING.
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3. Sie¢ placéwek bankowych

Na dzien 31 grudnia 2013 roku ING Bank Slgski S.A. posiadat 417 oddziatéw detalicznych (w tym 123
oddzialy bezkasowe), tj. 0 9 mniej niz na koniec 2012 roku. Prawie kazdy oddziat Banku posiada
calodobowg strefe samoobstugowa, w ktdrej klienci moga samodzielnie dokonywaé wptat i wyptat
gotowkowych.

W zarzadzaniu liczbg i rozmieszczeniem placowek Zarzad Banku bierze pod uwage faktyczne
potrzeby klientéw oraz efektywnosé wykorzystania poszczegdlnych oddziatéw. Bank systematycznie
analizuje dziatalnos¢ i otoczenie placéwek, co w jednostkowych przypadkach prowadzi do decyzji albo
o relokacji, albo o likwidacji placéwki. Taka polityka bedzie kontynuowana i mozna sie spodziewac
dalszych relokacji niektérych oddziatébw do bardziej atrakcyjnych pod wzgledem biznesowym
lokalizacji oraz dalszej modernizacji oddzialéw detalicznych. Na koniec roku Bank posiadat 125
oddziatléw w nowym standardzie.

Obstuge klientéw korporacyjnych z segmentu $rednich i duzych firm Bank prowadzit
za posrednictwem 33 oddziatéw korporacyjnych i 15 centrow bankowosci korporacyjnej. Przy czym,
prawie wszystkie z nich dziataly w tych samych lokalizacjach co oddziaty detaliczne. Najwieksi klienci
korporacyjni byli natomiast obstugiwani przez Departament Klientéw Strategicznych z siedzibg
w Warszawie i jego biuro regionalne w Katowicach.

Sieé placéwek detalicznych ING Banku  Slgskiego S.A. (stan na 31.12.2013 roku)

404 16 425 424 415
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4. Zarzgdzanie kadrami

Stan zatrudnienia

Na dzien 31 grudnia 2013 roku ING Bank Slgski S.A. zatrudniat 8 148 o0séb, czyli o 96 0s6b (4.
0 1,2%) mniej w poréwnaniu z grudniem 2012 roku.

Zatrudnienie w ING Banku Slaskim S.A.

31.12.2013 31.12.2012
w osobach w % w osobach w %
Bankowos¢ detaliczna 4232 51,9 4143 50,2
Bankowos¢ korporacyjna 1117 13,7 1143 13,9
Operacje/IT/Ustugi 1 886 23,2 2035 247
Ryzyko/Organizacja/Finanse/Sprawy Kadrowe 913 11,2 923 11,2
Bank ogétem 8 148 100,0 8 244 100,0

Polityka wynagrodze n

W 2013 roku ING Bank Slgski utrzymat dotychczasowg polityke wynagrodzen, ktérej zadaniem jest
efektywne wspieranie celow strategicznych. Zatozenia polityki to konkurencyjny, rynkowy poziom
wynagrodzen oraz transparentnos¢ i spéjnos¢ oferowanych pracownikom plac.

Po raz pierwszy, Bank dokonat rozliczenia premii pracownikdw objetych Politykg zmiennych
sktadnikéw wynagrodzen oséb zajmujgcych stanowiska kierownicze majgcych istotny wplyw na profil
ryzyka ING Banku Slgskiego S.A. Zgodnie z zasadami Polityki, wynagrodzenie zmienne podlega
odroczeniu i w co najmniej 50% wyptacane jest w akcjach fantomowych, uprawniajgcych do
otrzymania srodkéw pienieznych, ktérych wysokos¢ uzalezniona jest od wartosci akcji ING Banku
Slaskiego S.A.

Rekrutacja i budowa wizerunku instytucji jako po zgdanego pracodawcy (employer branding)

ING Bank Slgski S.A. kontynuowat dziatania na rzecz budowy wizerunku, jako pozadanego
pracodawcy (employer branding). W ramach tych dziatah Bank:

® Uczestniczyt w targach pracy, wspotpracowat z uczelniami i organizacjami studenckimi,

® Rozpoczgt kolejng edycje Programu Ambasadorskiego przeznaczonego dla studentéw
wszystkich lat studiow,

®  Przeprowadzit kampanie promujgce prace w obszarze IT,

® Przeprowadzit kampanie promocyjng i rekrutacje do programu Praktyka z Lwem,
skierowanego do studentéw od drugiego roku, wigzacych swojg przyszia kariere zawodowg
z bankowoscig. W 2013 roku w Programie uczestniczyto 54 studentdw,

® Prowadzit trzecig edycje programu ChallengingIT, dedykowanego studentom zainteresowanym
rozwojem w obszarze IT.

W lutym 2013 roku, juz po raz czwarty, ING Bank Slgski S.A. otrzymat certyfikat Top Employers.
Wsrdd 29 najwyzej ocenionych pracodawcow, Bank zajat pierwsze miejsce w rankingu, uzyskujgc
najwyzszg mozliwg ocene audytora zewnetrznego w obszarach szkolen i rozwoju, rozwoju kariery
zawodowej i zarzgdzaniu kulturg organizacyjng firmy, a takze bardzo wysokie noty w obszarach
Swiadczen podstawowych oraz Swiadczen dodatkowych i warunkéw pracy.

W 2013 roku Bank zajat rowniez pierwsze miejsce w kategorii Bankowos$¢, ubezpieczenia, instytucje
finansowe w badaniu ,Najbardziej pozadani pracodawcy 2013 w opinii specjalistbw i menedzeréw”
organizowanym przez Antal International. Wzieto w nim udziat ponad 3000 respondentéw z Polski.
Dodatkowo, po raz drugi, Bank zostat uhonorowany tytutem Solidnego Pracodawcy Roku. Nagroda ta

jest przyznawana za efektywng oraz innowacyjng polityke personalna.
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Sformutowana zostala strategia HR okreslajgca priorytety oraz kluczowe procesy dla HR w kolejnych
latach. Wszystkie zatozone w strategii dziatlania majg stuzyé umacnianiu pozycji ING jako pracodawcy
w mys| zasady: ,Mysle pracodawca, wybieram ING” oraz wspiera¢ piony banku w realizacji celow
biznesowych.

Uregulowano formalnie obszar zwigzany z praktykami i procesem rekrutacji w banku wprowadzajac
Instrukcje organizacji praktyk i stazy (szkolnych, studenckich i absolwenckich), Instrukcje Rekrutacii i
Selekcji oraz Instrukcje procesu pre-employment screening. Ponadto zaktualizowano narzedzia
selekcyjne oraz przeprowadzono szkolenie z prowadzenia rekrutacji dla menedzeréw.

W 2013 roku ING Bank Slgski S.A. rekrutowat pracownikéw przede wszystkim na stanowiska
wyspecjalizowane z obszaru IT, do obstugi klientéw i w Contact Center.

Rozwdj pracownikéw i szkolenia

W ramach realizacji polityki rozwoju pracownikéw, ING Bank Slgski S.A. prowadzit szeroko zakrojone
dzialania zgodne z przyjetg na 2013 rok strategig. Bank koncentrowat sie na dziataniach, ktore zostaty
okreslone jako priorytety rozwojowe na podstawie analizy wynikdw badania kultury organizacyjnej
Winning Performance Culture (WPC), przeprowadzonego w 2012 roku w obszarach zwigzanych
z przywodztwem, odpowiedzialnoscig (zarzgdzaniem wynikami) i wyrazeniem uznania.

W 2013 roku zostato przeszkolonych w tym obszarze ponad 1500 uczestnikow. Wzieli oni udziat w:
¢ Szkoleniach menedzerskich:

— Bank zakonczyt 2 letni projekt Rozwoj na Bank — kompleksowy program szkoleniowo-
rozwojowy wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki, sktadajgcy sie dla kazdego uczestnika z 5 szkoleh tradycyjnych oraz
szkolenia e-learningowego — w catym programie od 2011 roku uczestniczyto ponad
1 000 menedzerow,

— W ramach innych dziatan rozwojowych dla menedzeréw, stuzgacych podniesieniu
wiedzy w zakresie zarzgdzania ludzmi oraz wymianie doswiadczen kadry kierowniczej
(w tym szkoleniach dla nowo powotanych menedzeréw, Akademii Umiejetnosci
i innych).

¢ Dziataniach dla pracownikdw z najwyzszym potencjatem oraz dla utalentowanych absolwentow
uczelni wyzszych.

¢ Szkoleniach ukierunkowanych na efektywne zarzgdzanie wiasnym rozwojem i rozwojem
pracownikow.

W 2013 roku kontynuowano réwniez nastepujgce programy rozwojowe:

® ING International Talent Programme. Celem programu jest pozyskanie utalentowanych
absolwentéw z maksymalnie dwuletnim doswiadczeniem zawodowym, posiadajgcych
potencjat do objecia kluczowych stanowisk menedzerskich w perspektywie 5-7 lat. Program
zapewnia rozwo¢j uczestnikow na bazie zréznicowanych doswiadczen i indywidualnego
programu rozwojowego, zgodnego z potrzebami organizaciji i profilem uczestnika.

®* Kompas Kompetencji Menedzerskich, ktérego zadaniem jest przygotowanie pracownikow
sprzedazy do objecia w przysztosci stanowisk menedzerskich w Sieci Detalicznej

® Pomarariczowe Spotkania skierowane do pracownikéw wyrdzniajgcych sie duzym
potencjalem i zaangazowaniem. Podczas spotkan pracownicy majg okazje do wymiany
pomystéw z najwyzszg kadrg menedzerskg Banku. W ciggu roku odbylo sie 20 spotkan
z czlonkami Zarzadu, w ktérych wzieto udziat 164 pracownikéw.

Dodatkowo, Bank prowadzit programy wspierajgce realizacje celéw biznesowych jednostek
organizacyjnych. Istotng czes¢ stanowity szkolenia dla pracownikéw Detalicznej Sieci Sprzedazy,
ktére dotyczyly zmian w systemach informatycznych, nowych i modyfikowanych produktéw, jakosci
obstugi oraz rozwoju umiejetnosci sprzedazowych i umiejetnosci zarzadzania zespotem sprzedazy.
Przeprowadzono okoto 4 660 dni szkoleniowych dla ponad 20 200 uczestnikow.
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Bank realizowat rowniez indywidualne dziatania rozwojowo-szkoleniowe dla pracownikow. W 2013
roku zaktualizowano oferte szkolen. Objeta ona dziatania w zakresie kompetencji ogélnofirmowych,
specjalistycznych, a takze szkolenia procesowe, produktowe oraz z wiedzy merytorycznej. Zajecia
organizowane byty w formie tradycyjnej i e-learningowe;j.

Jednym z dziatan rozwijajacych kulture organizacyjng bytlo budowanie umiejetnosci wyrazania
i przyjmowania informacji zwrotnej realizowane m.in. poprzez cykl artykutbw w czasopismie
pracowniczym ,Baska” oraz poprzez strone intranetowa.

Ponadto, zorganizowano tematyczne wyktady dla pracownikbw Banku poruszajgce zagadnienia
zwigzane z petnieniem innych rol — np. wykfady dla rodzicow. Promowane sg takze mentoring,
coaching, tutoring, samoobstugowe formy dzielenia sie wiedzg z wykorzystaniem narzedzi
multimedialnych (m.in takie jak czaty, webinary, fora wymiany wiedzy).

Informatyzacja proceséw HR

W 2013 roku kontynuowano w Banku prace wdrozeniowe systemu SAP HR. Jego wdrozenie
przyczyni sie do szybszej i sprawniejszej realizacji procesdw zarzgdzania zasobami ludzkimi oraz
stworzy pracownikom i menedzerom mozliwo$ci aktywnego uczestnictwa w procesach z obszaru HR.

Wdrozono wewnetrzny i zewnetrzny system e-recruiting przeznaczony do obstugi proceséw rekrutaciji
i selekcji oraz modut w zakresie planowania i rejestracji czasu pracy. Rozpoczeto réwniez prace nad
wdrozeniem modutu SAP, ktérego celem jest obstuga procesu wynagrodzen zmiennych oso6b
zajmujgcych stanowiska majgce istotny wplyw na profil ryzyka ING Banku Slaskiego S.A
(w rozumieniu uchwaty Komisji Nadzoru Finansowego nr 258/2011 z 4 pazdziernika 2011 roku).
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KIERUNKI ROZWOJU DZIALALNO SCI ING BANKU SLASKIEGO S.A.

Strategia Banku pierwszego wyboru bazuje na trzech filarach:

® Klient w centrum — wszystkie dziatania organizacji koncentrujg sie na dostosowaniu produktéw
i modelu obstugi do potrzeb klientéw z poszczegdlnych segmentow.

¢ Doskonato$¢ operacyjna — utrzymanie pozycji najlepszego banku internetowego oraz
doskonalenie procesow.

® Najlepszy pracodawca (Top Employers) — pozyskanie i zachowanie najlepszej kadry poprzez
wspieranie rozwoju zawodowego pracownikéw i wykorzystywanie nowoczesnych narzedzi
komunikacji.

Dazac do wzrostu wartodci firmy w diugim okresie, Bank podejmuje dziatania zmierzajgce do
wzmochienia, a nastepnie utrzymania wiodacej pozycji w polskim sektorze bankowym poprzez
harmonijny rozw¢j podstawowych sfer dziatalnosci, tj. bankowosci detalicznej i korporacyjnej.
Kontynuowany jest rozwoj wielokanatowego, zintegrowanego modelu sprzedazy i obstugi klienta ze
szczego6lnym naciskiem na rozwijanie systemow bankowosci elektroniczne;.

Bankowo $¢ detaliczna

W 2014 roku ING Bank Slgski bedzie dgzyt do umocnienia swojej pozycji na konsolidujgcym sie rynku
oraz uzyskania statusu banku pierwszego wyboru. Podobnie jak w 2013 roku, w centrum uwagi
pozostanie poprawa poziomu obstugi klienta oraz zréwnowazony wzrost wolumenow, zaréwno po
stronie oszczednosci, jak i kredytow.

Kluczowe zasady, ktére aktywnie wspierajg realizacje celéw strategicznych sprawdzity sie i dlatego
pozostajg bez zmian: jasna i przejrzysta oferta produktowa o dobrym stosunku jakosci do ceny,
szeroka i innowacyjna wielokanatowa sie¢ dystrybucji (ponad 420 oddziatdw, sie¢ posrednikow,
contact centre, bankowos¢ elektroniczna i mobilna), wydajne i praktyczne procesy internetowe, silna
rozpoznawalnosé marki oraz uzyskujacy dobre wyniki zespot.

Priorytety strategiczne na rok 2014 obejmuja:
®  zwiekszenie liczby pozyskiwanych klientéw,

® umocnienie statusu gidwnego banku dla klientéw Banku poprzez wykorzystanie mozliwosci
wszystkich kanaléw dystrybucji w celu zapewnienia klientom takiej Sciezki obstugi, jaka w
danej chwili jest dla nich najbardziej dogodna,

¢ dalsza poprawa poziomu obstugi klienta,
® uzyskanie zrbwnowazonego wzrostu we wszystkich kategoriach:

— utrzymanie silnej pozycji na rynku depozytéw gospodarstw domowych przy wiekszym
nacisku na sprzedaz produktéw inwestycyjnych i strukturyzowanych w warunkach niskich
stép procentowych,

— dalszy wzrost wolumendw kredytdéw niezabezpieczonych oraz kredytéw hipotecznych.

W celu realizacji wyzej wymienionych priorytetéw ING Bank Slaski S.A. bedzie zmierzat do petnego
wykorzystania potencjatu wielokanatowego systemu dystrybucji i zapewnienia klientom najwyzszego
poziomu obsitugi. Bank bedzie zmierzat do =zwiekszenia wskaznika cross-sellingu poprzez
rozszerzenie funkcjonalnosci kanaldow zdalnych, wdrozenie nowych rozwigzan pfatniczych,
zapewnienie klientom dogodnych proceséw on-line oraz ukierunkowanie oddziatéw na role doradcza.

Spodziewanym efektem tej strategii sg lepsze wyniki sprzedazowe oraz wzrost sald depozytow
i kredytow. Zwiekszenie wskaznika cross-sellingu (sprzedaz produktéw ubezpieczeniowych
i inwestycyjnych) bedzie skutkowa¢ wzrostem i dywersyfikacjag dochodéw. Poprawie efektywnosci
kosztowej bedzie sprzyja¢ rosngca wydajnos¢ oddziatdow, wieksze znaczenie zdalnych kanatéw
dystrybucji i obstugi oraz automatyzacja operacji.
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Bankowo $¢ korporacyjna

W 2014 roku dziatania ING Banku Slgskiego S.A w zakresie bankowosci korporacyjnej zmierzaé beda
gtéwnie do:

Umacniania i rozwoju dlugofalowych partnerskich relacji z klientami strategicznymi, przy
jednoczesnej dogtebnej znajomosci biznesu, w ktory klient jest zaangazowany,

Uzyskania wyzszej niz $rednia dla rynku dynamiki przyrostu srodkéw zgromadzonych na
rachunkach biezgcych klientow,

Zwiekszenia udziatlu w rynku kredytéw, przy jednoczesnej dbalosci o jakos¢ portfela. Bank
zamierza koncentrowac¢ sie na aktywach o najlepszym profilu ryzyka poprzez uczestnictwo
w najwiekszych przetargach kredytowych oraz nowa oferte Direct dla matych zaangazowan.

Zwiekszenia portfela spoétek z polskim kapitatem zatozycielskim,

Wspomagania polskich spotek dziatajgcych na rynkach miedzynarodowych w obszarze
obstugi bankowej,

Zwiekszenia zaangazowania w relacje z miedzynarodowymi podmiotami zajmujgcymi sie
outsourcingiem proceséw biznesowych,

Zachowania pozycji rynkowej w obszarze emisji nieskarbowych dluznych papierow
wartosciowych dla podmiotéw korporacyjnych,

Wzmocnienia wspoipracy ze spétkami Grupy z obszaru finansowania zabezpieczonego
aktywami (leasing i faktoring),

Zwiekszenia udzialu na rynku leasingu poprzez dynamiczny wzrost transakcji zawieranych
przez bankowe kanaty dystrybucji w segmentach pojazdéw oraz maszyn i urzgdzen przy
jednoczesnym zachowaniu wiodgcej pozycji na rynku finansowania taboru kolejowego oraz
nieruchomosci,

Poszerzania oferty o produkty i ustugi znajdujace sie poza tradycyjnym obszarem dziatalno$ci
bankowej,

Utrzymania pozycji lidera w zakresie satysfakcji klientow z jakosci oferty i poziomu obstugi.

Podstawowymi instrumentami realizacji przyjetych celéw na rynku bankowosci korporacyjnej i rynkéw
finansowych beda:

Program Corporate 2020 - nowy model biznesowy bankowos$ci korporacyjnej, opracowywany
w odpowiedzi na tendencje pojawiajgce sie w bankowosci globalnej, takie jak: rozwéj nowych
technologii, zmieniajace sie preferencje klientéw, czy wejscie na rynek produktéw bankowych
podmiotéw z innych sektoréw. Efektem projektu ma byé opracowanie nowej, dlugoterminowej
strategii w celu uzyskania w nastepnej dekadzie wiodgcej pozycji na rynku bankowosci
korporacyjnej. Pozycja ta ma zostaC osiggnieta poprzez jakosciowg zmiane oferty
i wyznaczenie nowych standardéw obstugi klientow.

Transaction Banking 3.0 - kompleksowa platforma do rozwoju produktéw, kanatéw oraz
modyfikacji proceséw wspierajgca ciggly rozwdj i innowacyjno$¢ rozwigzan oferowanych
klientom. Zakres projektu obejmuje ponad 100 inicjatyw w obszarze rozwoju
produktéw/kanatéw oraz usprawnien proceséw takich jak:

— Innowacje w zakresie pfatnosci/rozliczen (ptatnosci mobilne, rozliczenia e-commerce,
rozw@j kart, e-invoicing, zaawansowane rozwigzania gotéwkowe, dedykowane platformy
zakupowe/rozliczeniowe),

— Dalszy rozwdj kanatow: webservices, payment factory, SWIFTNet, e-Custody,
bankowos¢ mobilna, nowe standardy w komunikacji SWIFTowej,

— Rozwigzania rozliczeniowe zwigzane z gietdami towarowymi,
— Rozwdj pozyczek papieréw wartosciowych.

Financial Markets 3.0 — udostepnienie klientom zautomatyzowanej, funkcjonujgcej 24 godziny
na dobe platformy internetowej e-FM, dzieki ktorej klienci bedg mieli mozliwos¢é nabywania
instrumentéw rynkéw finansowych takich jak fx forward, fx option, a takze zapoznawania sie
z komentarzami ekonomicznymi oraz prognozami rynkowymi.
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Smart Lending — projekt grupujgcy szereg inicjatyw w obszarze kredytowym, majacych na
celu usprawnienie procesu decyzyjnego i w konsekwencji zwiekszenie konkurencyjnosci
oferty Banku.

Easy Lending — nowe podejscie do finansowania klientéw korporacyjnych. Bank zamierza
umozliwi¢ elektroniczne zawieranie uméw kredytowych oraz sledzenie statuséw wnioskéw
zlozonych przez Klientow w systemie ING BusinessOnLine.

Rozwdj zdalnych kanatéw dystrybuciji — wprowadzenie nowej funkcjonalnosci systemu ING
BusinessMobile, ktéra bedzie umozliwia¢ tatwe przekazywanie dokumentéw zwigzanych
z procesem kredytowym.

Przebudowa procesu monitoringu klientéw w celu lepszego wykrywania sygnatdw mogacych
Sswiadczy¢ o zagrozeniu sptaty naleznosci Banku.

System CRM - kontynuacja projektu, ktérego celem jest opracowanie i wdrozenie narzedzia
informatycznego dedykowanego opiekunom klienta i innym pracownikom zaangazowanym
w obstuge duzych i srednich przedsiebiorstw. Na 2014 rok zaplanowano kolejne etapy prac,
ktérych efektem bedzie wykorzystanie zgromadzonych informacji do wsparcia sprzedazy
i lepszego zarzgdzanie relacjami z klientami.

Unowoczesnienie oddziatédw. Kontynuowany bedzie projekt przebudowy oddziatéw,
obejmujgcy obok nowej wizualizacji i aranzacji przestrzeni biurowej, takze zmiany w ich
organizacji oraz dostosowanie sieci placéwek do lokalnych potencjatéw rynku. Bank planuje
dostosowac wszystkie placéwki korporacyjne do nowego standardu do konca 2016 roku.
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INFORMACJE DLA INWESTOROW
1. Cena akcji ING Banku Slgskiego S.A.

W 2013 roku kurs akcji ING Banku Slgskiego S.A. w momencie zamkniecia sesji na GPW wahat sie
w przedziale od 84,50 zt (zanotowany dnia 19 lutego) do 122,60 zt (na sesji w dniu 26 listopada). W dniu
30 grudnia 2013 roku cena akcji ING Banku Slaskiego S.A. wyniosta 113,35 zt, czyli byta o 24,6%
wyzsza niz w ostatnim dniu notowan 2012 roku (dla poréwnania subindeks Banki wzrést o 20,5%).

Na koniec 2013 roku warto$¢ rynkowa Banku uksztaltowata sie na poziomie 14,7 mld zi, podczas gdy
jego wartos$¢ ksiegowa wynosita 8,6 mid zt.

Notowania cen akcji ING Banku Slaskiego S.A. w 2013 roku (28.12.2012 = 100%)
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2. Ratingi

ING Bank Slgski S.A. wspdipracuje z agencjami ratingowymi Fitch Ratings oraz Moody’s Investors
Service.

Agencja Fitch Ratings Ltd. nadaje ING Bankowi Slgskiemu S.A. rating petny na podstawie umowy
pomiedzy Bankiem i Agencjg. Na przetlomie 2012 i 2013 roku agencja Fitch przeprowadzita roczny
przeglad ratingowy Banku, w wyniku ktérego wszystkie dotychczasowe ratingi zostaly utrzymane
(komunikat prasowy agencji Fitch z dnia 29 stycznia 2013 roku). Jednakze, 6 lutego 2013 roku
Agencja oglosita, ze zweryfikowata perspektywe ratingéw dla trzech duzych bankéw holenderskich,
wtym dla ING Bank N.V., z pozytywnej na negatywng. Zaskutkowalo to analogiczng zmiang
perspektywy w stosunku do ING Banku Slagskiego S.A. Obnizenie perspektywy ratingéw bankéw
holenderskich byto zwigzana z rewizjg ratingu Holandii dokonang dzien wczesniej — rating kraju zostat
utrzymany na poziomie 'AAA', jednak perspektywa zostata zmieniona z pozytywnej na negatywna.
W uzasadnieniu Agencja powotata sie na pogarszajgca sie w jej ocenie sytuacje makroekonomiczng
Holandii.

Na poczatku 2014 roku agencja Fitch przeprowadzita kolejny roczny przeglad ratingowy Banku.
Réwniez w efekcie tego przegladu wszystkie ratingi zostaty utrzymane (komunikat prasowy agenciji
Fitch z dnia 24 stycznia 2014 roku oraz petny raport dotyczacy ratingu Banku z dnia 5 lutego 2014
roku).

Ocena ratingowa Banku nadana przez agencje Fitch na dzien publikacji Sprawozdania przedstawiata
sie nastepujaco:

ING.
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Fitch Ratings Ltd.

Rating podmiotu (Long-term IDR) A
Perspektywa utrzymania wyz.wym. oceny Negatywna
Rating krétkoterminowy (Short-term IDR) F1
Viability rating bbb+
Ocena wsparcia 1

Rating podmiotu (,Long-term IDR") oraz rating krétkoterminowy (,Short-term IDR") okres$lajg zdolnos¢
podmiotu do terminowego regulowania zobowigzan finansowych. Rating dtugoterminowy (,Long-term
IDR") na poziomie A odzwierciedla wysokg zdolno$¢ Banku do terminowego wywigzywania sie z
diugoterminowych zobowigzan finansowych. Krotkoterminowy rating (,Short-term IDR”) na poziomie
F1 oznacza najwyzszg ocene zdolnosci do terminowego regulowania krétkookresowych (do 13
miesiecy) zobowigzan finansowych. W przypadku obu ratingéw agencja Fitch uwzglednita wysokie
prawdopodobienstwo uzyskania potencjalnego wsparcia ze strony dominujgcego akcjonariusza Banku
ING Bank N.V. (ING Bank Slaski S.A. posiada najwyzszy rating wsparcia — na poziomie 1). Viability
rating na poziomie bbb+ oznacza, ze w ocenie Agencji, indywidualna wiarygodnos$c¢ kredytowa Banku,
tj. nie uwzgledniajgca jakiegokolwiek wsparcia (rozumiana jako zdolnos¢ do terminowego regulowania
zobowigzan) jest na wysokim poziomie. W ocenie Agencji, Bank charakteryzuje sie silng pozycjg
kapitatowg oraz ptynnosciowa.

Agencja Moody’s Investors Sevice Ltd. nadaje natomiast ING Bankowi Slgskiemu S.A. rating na
podstawie ogélnodostepnych, publicznych informacji. Bank posiadat nastepujgce oceny wiarygodnosci
finansowej wystawione przez Agencje:

Moody'’s Investors Service Ltd.

Dlugookresowy rating depozytéw (LT rating) Baal
Krotkookresowy rating depozytéw (ST rating) P-2
Sita finansowa Banku (BFSR) / Ocena indywidualna (BCA) D+ / baa3
Perspektywa diugookresowego ratingu depozytow (Outlook) Negatywna
Perspektywa sity finansowej (BFSR Outlook) Stabilna

W drugiej potowie 2013 roku agencja Moody’s potwierdzita wszystkie dotychczasowe ratingi Banku
(opinia kredytowa — Credit Opinion — z dnia 30 pazdziernika 2013 roku).

3. Relacje inwestorskie

W ING Banku Slgskim S.A. relacje z inwestorami odgrywajg istotng role. Nadrzednym celem jednostki
odpowiedzialnej za prowadzenie relacji inwestorskich (Biura Relacji Inwestorskich) jest zapewnienie
efektywnej komunikacji pomiedzy Bankiem a inwestorami, analitykami, agencjami ratingowymi i
innymi zainteresowanymi stronami.

Bank przyklada szczegélng wage do rzetelnosci informacji, transparentnosci oraz do réwnego
traktowania wszystkich interesariuszy. Bank przestrzega wszystkich zapisbw prawa w zakresie
obowigzkéw informacyjnych spotek notowanych. Istotne informacje finansowo-biznesowe w postaci
raportow finansowych, raportéw biezgcych, prezentacji inwestorskich oraz edytowalnych plikow z
kluczowymi danymi dotyczacymi spétki sg rownolegle udostepniane szerokiemu rynkowi
kapitalowemu.

Bank prowadzi otwartg komunikacje z inwestorami i analitykami. Przedstawiciele Zarzadu oraz
pracownicy Biura regularnie uczestniczg w spotkaniach z inwestorami i analitykami, zaréwno podczas
krajowych i zagranicznych konferencji, jak i w ramach roadshows, a takze indywidualnych spotkan w
siedzibie Banku. W 2013 roku przedstawiciele Zarzadu Banku lub Biura Relacji Inwestorskich
uczestniczyli w dwdéch krajowych i dwéch zagranicznych konferencjach inwestorskich, w trakcie
ktérych spotkali sie z ponad 50-cioma inwestorami. Dodatkowo, przedstawiciele Banku odbyli okoto 60
indywidualnych spotkan lub telekonferencji z inwestorami i analitykami. Ponadto, pracownicy Biura
Relacji Inwestorskich na biezgco komunikujg sie telefonicznie lub za pomocg poczty elektronicznej z
inwestorami, analitykami oraz przedstawicielami agenciji ratingowych.
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Podobnie jak w poprzednich latach, w celu przedstawienia kwartalnych wynikdéw finansowych
oraz biznesowych, w 2013 roku zorganizowano w siedzibie Banku cztery konferencje (oraz
telekonferencije) dla analitykéw i inwestorow. Kazdorazowo w takiej konferencji uczestniczy okoto 30
przedstawicieli domoéw maklerskich oraz inwestoréw.

W 2013 roku Bank dalej rozwijat kanaty komunikacji z interesariuszami, w tym podstawowe narzedzie,
jakim jest strona internetowa: http://www.ingbank.pl/relacje-inwestorskie. Znajdujg sie tam istotne
informacje, dotyczace m.in. notowan akcji, akcjonariatu spétki, Walnych Zgromadzen czy ratingéw. Na
stronie internetowej publikowane sg réwniez raporty biezgce, okresowe i roczne, prezentacje
wynikowe, arkusze .xlIs z kluczowymi informacjami finansowymi i biznesowymi oraz zapisy nagrah z
telekonferenciji.

ING Bank Slgski S.A. nalezy do grona spotek bedgcych przedmiotem obserwacji i analiz rynkowych.
Na koniec 2013 roku, analitycy reprezentujgcy tgcznie 12 krajowych i zagranicznych instytucji
finansowych publikowali raporty i rekomendacje dla akcji Banku.

4. WIG 30 i RESPECT Index

W dniu 8 sierpnia 2013 roku Gietda Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. (GPW) oglosita skiad
nowego gtéwnego indeksu - WIG 30. ING Bank Slgski S.A. zostat zaliczony do grona trzydziestu
najwiekszych i najbardziej ptynnych spétek. Zgodnie z informacjg podang przez Gietde, nowy indeks
zostat wprowadzony w celu lepszego odzwierciedlenia wielkosci i ré6znorodnosci warszawskiego
rynku. Zgodnie z konstrukcjg indeksu w jego skiad moze wchodzi¢ nie wigcej niz siedem spotek
Z jednej branzy, a udziat jednej spétki w kapitalizacji catego indeksu jest ograniczony do 10%. Obecnie
w indeksie znajdujg sie spotki reprezentujgce 12 branz gospodarki (w WIG 20 jest 10 branz).
Kalkulacja i publikacja indeksu rozpoczeta sie 23 wrzesnia 2013 roku. Docelowo indeks WIG 30
ma zastgpi¢ WIG 20, ktéry, zgodnie z zakladanym harmonogramem, bedzie publikowany do konca
2015 roku.

7 grudnia 2013 roku GPW ogtosita wyniki si6dmej juz edycji projektu RESPECT Index. Po raz siédmy
z rzedu ING Bank Slaski zostat zakwalifikowany do indeksu spétek odpowiedzialnych spotecznie.
RESPECT Index obejmuje spéiki z Glownego Rynku GPW, dziatajgce zgodnie z najlepszymi
standardami zarzgdzania w zakresie tadu korporacyjnego, fadu informacyjnego i relacji z inwestorami,
a takze z uwzglednieniem aspektéw ekologicznych, spotecznych i pracowniczych. Pierwszy skfad
indeksu zostat ogtoszony przez Gietde w 2009 roku i zawierat 16 spoétek. Obecnie indeks obejmuje
23 spoiki. Zgodnie z nowg formutg, badanie spotek i rewizja sktadu indeksu jest przeprowadzana raz
w roku, w jego drugiej potowie, a sklad indeksu jest wytaniany sposrdd najwigkszych spétek
gietdowych z indekséw WIG30, mWIG40 i sWIG80. Uczestnikami indeksu mogg tez by¢ spoiki
zagraniczne notowane na GPW.

5. Raport roczny on-line

W sierpniu 2013 roku uruchomiony zostat ,Raport roczny on-line Grupy Kapitatowej ING Banku
Slgskiego S.A. za 2012 rok”. To juz drugi raport roczny w formie on-line. Serwis internetowy jest
dostepny pod adresem http://www.raportroczny.ingbank.pl/ i w interaktywnej formie prezentuje
wszystkie tresci opublikowanych raportéw rocznych w formacie pdf.

Portal umozliwia nie tylko przeczytanie peinej wersji raportu rocznego, ale takze posiada wiele
dodatkowych funkcjonalno$ci specjalnie dostosowanych do tego typu publikacji. Interfejs on-line
pozwala na samodzielne stworzenie wlasnego raportu, zapisywanie notatek w trakcie czytania,
pobieranie wybranych plikéw Excel i drukowanie interesujgcych fragmentéw. Dodatkowo,
najwazniejsze dane finansowe zawarte w serwisie sg dostepne za okres szedciu ostatnich lat
(2007-2012).

Taka forma przekazu ma na celu utatwienie i zwiekszenie wygody pozyskiwania informacji przez
potencjalnych i obecnych inwestoréw oraz wszystkich, ktérzy sg zainteresowani dziatalnoscig Banku.
Ponadto wpisuje sie w najlepsze standardy komunikacji z inwestorami, jak réwniez umozliwia

rozszerzenie grupy odbiorcéw raportu rocznego.
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6. Wynagrodzenia cztonkéw Zarz gdu i Rady Nadzorczej ING Banku Slgskiego S.A.

Zgodnie z Regulaminem Wynagradzania Cztonkéw Zarzgdu ING Banku Slgskiego S.A., bedgcym
realizacjg Polityki zmiennych skfadnikow wynagrodzeri osob zajmujgcych stanowiska kierownicze
majgcych istotny wplyw na profil ryzyka ING Banku Slgskiego S.A., wynagrodzenie Cztonka Zarzgdu
Banku sktada sie z:

® wynagrodzenia statego, w sklad ktérego wchodzi wynagrodzenie zasadnicze oraz
Swiadczenia dodatkowe,

® wynagrodzenia zmiennego tj. premii rocznej.

Wynagrodzenie zasadnicze jest ustalane w powigzaniu z rynkowym poziomem plac, odpowiednio do
kategorii zaszeregowania wg metodologii wartosciowania stanowisk Hay.

ING Bank Slgski S.A. zapewnia czlonkom Zarzgdu nastepujgce $wiadczenia dodatkowe:

® ubezpieczenie na zycie i od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, na gwarantowang sume
ubezpieczenia w wysokosci rocznego wynagrodzenia zasadniczego brutto, innego
ubezpieczenia o charakterze ochronno-inwestycyjnym Ilub funduszu inwestycyjnego,
w ramach tej samej skfadki,

°® wptaty na fundusz inwestycyjny w wysokosci 15% miesiecznego wynagrodzenia
zasadniczego czionka Zarzadu,

® opieke medyczng (Pakiet Karty Ziotej Rodzinnej).

Ponadto, Rada Nadzorcza moze zdecydowaé o przyznaniu innych $wiadczen, np. pokrycie kosztéw
ksztatcenia dzieci w szkole niepublicznej, wynajem i wyposazenie mieszkania lub domu lub wyptate
dodatku mieszkaniowego, pokrycie kosztéw przynaleznosci do klubéw i stowarzyszen w kraju
i zagranicag, o ile jest to uzasadnione interesem Banku.

Cztonek Zarzadu moze otrzymac¢ premie do 100% rocznego wynagrodzenia zasadniczego za
wykonanie zadan premiowych ustalonych przez Rade Nadzorczg. Zadania premiowe wspierajg
tworzenie diugoterminowej wartosci Banku oraz uwzgledniajg dbatos¢ o koszt ryzyka Banku, koszt
kapitatu i ryzyko ptynnosci. Cele majg charakter:

* finansowy, w tym zysk banku brutto, koszt ryzyka finansowego oraz zadania w obszarze
odpowiedzialnosci cztonka Zarzadu,

® niefinansowy,

z wyjatkiem czlonka Zarzadu petnigcego funkcje kontrolne, w przypadku ktérego cele opierajg sie
przynajmniej w 75% na celach wynikajgcych z danej funkcji i obejmujg zadania jakosciowe.
Dodatkowo zadania o charakterze finansowym, nie mogg byé powigzane z wynikami uzyskiwanymi
w obszarach kontrolowanych przez tego czionka Zarzadu.

Bank przeprowadza test kapitatu celem zapewnienia, ze catkowita pula premiowa dotyczaca
wszystkich pracownikbw nie ogranicza zdolnosci ING Banku Slgskiego S.A. do utrzymania
adekwatnej bazy kapitatowej i uruchamia fundusz premiowy po osiggnieciu zatozonego warunku.

40% premii podlega odroczeniu, a w przypadku przekroczenia okreslonej w Regulaminie kwoty —
60%. Wyniki oceny realizowanych celow sg weryfikowane w okresie odroczenia tj. przez trzy kolejne
lata, by oceni¢ wptyw dziatar pracownika na diugoterminowe wyniki Banku.

Premia dzielona jest na dwie czesci (z zaokrggleniem do liczby catkowitej instrumentu finansowego):

® co najmniej 50% w akcjach fantomowych, uprawniajgcych do otrzymania $rodkow
pienieznych, ktérych wysokos$¢ uzalezniona jest od wartosci akcji ING Banku Slaskiego S.A.

® pozostatos¢ w formie pienieznej.
Premia nie przystuguje w przypadku rozwigzania stosunku pracy w trybie art. 52 Kodeksu pracy. Rada

Nadzorcza moze takze podjgc¢ decyzje o obnizeniu lub niewyptaceniu premii rocznej w danym okresie
premiowania na podstawie weryfikacji oceny realizacji zadan premiowych z uwzglednieniem ryzyka

ex post. I NG |
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Swiadczenia nale zne czlonkom Zarz adu ING Banku Slaskiego S.A. za 2013 rok (w tys. zf)

Imie i nazwisko Okres od — do Wynagrodzenia Inne korzy $ci* Razem
Matgorzata Kotakowska 01.01.2013 - 31.12.2013 1752,0 296,4 2048,4
Mirostaw Boda 01.01.2013 - 31.12.2013 1200,0 217,9 1417,9
Michat Bolestawski 01.01.2013 - 31.12.2013 1224,0 210,4 14344
Joanna Erdman 01.04.2013 - 31.12.2013 720,0 125,5 845,5
Ignacio Julia Vilar 01.01.2013 - 31.12.2013 955,8 857,8 1813,6
Justyna Kesler 01.01.2013 - 31.12.2013 1152,0 215,4 1367,4
Oscar Swan 01.01.2013 - 31.12.2013 1140,0 200,7 1340,7
Razem 8143,8 21241 102679

*/ Inne korzysci obejmujg m.in. ubezpieczenia, wptaty na fundusz inwestycyjny, opieke medyczng oraz inne $Swiadczenia
przyznane przez Rade Nadzorcza.

Swiadczenia za rok 2013 dla czionkéw Zarzadu ING Banku Slgskiego S.A. wynikajgce z Programu
Zmiennych Sktadnikéw Wynagrodzen nie zostaly jeszcze przyznane.

Zgodnie z obowigzujgcym w Banku systemem wynagrodzen, Czionkom Zarzgdu Banku moze
przystugiwac¢ bonus za rok 2013, ktérego wyptata bedzie miata miejsce w 2014 roku. W zwigzku z tym
zostata utworzona rezerwa na wyptate gotéwkowg bonusa za rok 2013 dla Cztonkéw Zarzadu, ktéra
wynosita 7,0 min zt na dzien 31 grudnia 2013 roku. Ostateczng decyzje odnosnie wysokosci tego
bonusa podejmie Rada Nadzorcza Banku.

Swiadczenia wyptacone czionkom Zarz  adu ING Banku Slaskiego S.A. w 2013 roku (w tys. z§)

Imie i nazwisko Okres od — do Wynagrodzenia Nagrody* Inne korzy $ci**  Razem
Matgorzata Kotakowska 01.01.2013 - 31.12.2013 1752,0 885,2 603,4 3240,6
Mirostaw Boda 01.01.2013 - 31.12.2013 1200,0 563,4 306,6 20700
Michat Bolestawski 01.01.2013 - 31.12.2013 1224,0 623,8 455,7 23035
Joanna Erdman 01.04.2013 - 31.12.2013 720,0 0,0 136,9 856,9
Ignacio Julia Vilar 01.01.2013 - 31.12.2013 955,8 226,1 904,6 20865
Justyna Kesler 01.01.2013 - 31.12.2013 1152,0 598,2 394,55 21447
Oscar Swan 01.01.2013 - 31.12.2013 1140,0 573,2 463,7 2176,9
Razem 8143,8 3469,9 32654 14879,1

*/ Premia wynikajgca z Programu Zmiennych Skfadnikéw Wynagrodzen za rok 2012 - gotéwka nieodroczona oraz premia
odroczona za lata 2009, 2010 i 2011.

**/ Inne korzysci obejmujg m.in. ubezpieczenia, wptaty na fundusz inwestycyjny, opieke medyczng i inne $wiadczenia
przyznane przez Rade Nadzorczg oraz instrumenty finansowe zrealizowane w ramach Diugoterminowych Planéw
Motywacyjnych.

Swiadczenia nale zne czlonkom Zarz adu ING Banku Slaskiego S.A. za 2012 rok (w tys. z})

Imie i nazwisko Okres od — do Wynagrodzenia Nagrody* Inne korzy $ci  Razem
Malgorzata Kotakowska 01.01.2012 - 31.12.2012 1696,5 14774 2855 34594
Mirostaw Boda 01.01.2012 - 31.12.2012 1187,1 1032,8 216,3 2436,2
Michat Bolestawski 01.01.2012 - 31.12.2012 1209,8 1064,6 208,6 2483,0
Ignacio Julia Vilar 01.01.2012 - 31.12.2012 856,8 767,3 580,2 2204,3
Justyna Kesler 01.01.2012 - 31.12.2012 1 140,7 992,5 203,0 2336,2
Oscar Swan 01.01.2012 - 31.12.2012 1131,8 871.,4 199,3 22025
Razem 7222,7 6 206,0 16929 15121,6

*/ Kwota nagréd obejmuje $wiadczenia dla czionkéw Zarzadu Banku wynikajgce z Programu Zmiennych Skiadnikéw
Wynagrodzen przyznane za rok 2012 (gotéwka + akcje fantomowe) wykazane wedtug wartosci zatwierdzonej przez Rade
Nadzorcza. Na dzien 31 grudnia 2012 roku w ksiegach Banku zaewidencjonowana byta rezerwa na wyptate gotowkowag bonusa
dla Cztonkéw Zarzgdu wynoszaca 7,3 min zt.
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Swiadczenia wyptacone czionkom Zarz  adu ING Banku Slaskiego S.A. w 2012 roku (w tys. zf)

Imie i nazwisko Okres od — do Wynagrodzenia Nagrody* Inne korzy sci  Razem
Matgorzata Kotakowska 01.01.2012 - 31.12.2012 1696,5 617,1 354,77 2668,3
Mirostaw Boda 01.01.2012 - 31.12.2012 1187,1 547,2 216,3 1950,6
Michat Bolestawski 01.01.2012 - 31.12.2012 1209,8 574,5 259,8 2044,1
Ignacio Julia Vilar 01.01.2012 - 31.12.2012 856,8 0,0 580,2 1437,0
Justyna Kesler 01.01.2012 - 31.12.2012 1140,7 487,5 255,2 18834
Oscar Swan 01.01.2012 - 31.12.2012 11318 437,9 248,8 1818,5
Razem 72227 2664,2 1915,0 11801,9

*| Kwota wyptaconych nagréd obejmuje wartos$¢ premii za rok 2011.

Czlonkowie Zarzadu oraz inne osoby bedace pracownikami ING Banku Slaskiego S.A. nie otrzymuijg
wynagrodzenia ani nagrod z tytutu petnienia funkcji we wtadzach spotek zaleznych i stowarzyszonych
Grupy Kapitalowej ING Banku Slgskiego S.A.

W 2013 roku, podobnie jak w 2012 roku, tgczna kwota wynagrodzen (definiowana jak wyzej) naleznych
i wyptaconych przez ING Bank Slgski S.A. cztonkom Rady Nadzorczej wyniosta 498,0 tys. zt.

Wynagrodzenie czionkéw Rady Nadzorczej ING Banku  Slaskiego S.A. w 2013 roku (w tys. z})
Wynagrodzenia

Imie i nazwisko Okres od — do i nagrody Inne korzy $ci Razem
Brunon Bartkiewicz 01.01.2013 - 31.12.2013 0,0 0,0 0,0
Roland Boekhout 01.01.2013 - 31.12.2013 0,0 0,0 0,0
Anna Fornalczyk 01.01.2013 - 31.12.2013 210,0 0,0 210,0
Ralph Hamers 01.01.2013 - 19.04.2013 0,0 0,0 0,0
Nicolaas Cornelius Jue 01.01.2013 - 31.12.2013 0,0 0,0 0,0
Ad Kas 19.04.2013 - 31.12.2013 0,0 0,0 0,0
Mirostaw Kosmider 01.01.2013 - 31.12.2013 156,0 0,0 156,0
Wojciech Popiotek 01.01.2013 - 31.12.2013 132,0 0,0 132,0
Razem 498,0 0,0 498,0

Wynagrodzenie czlonkéw Rady Nadzorczej ING Banku  Slaskiego S.A. w 2012 roku (w tys. z})

Imie i nazwisko Okres od — do Wynag_rodzema Inne korzy $ci Razem
i nagrody

Brunon Bartkiewicz 01.01.2012 - 31.12.2012 0,0 0,0 0,0
Roland Boekhout 01.01.2012 - 31.12.2012 0,0 0,0 0,0
Anna Fornalczyk 01.01.2012 - 31.12.2012 210,0 0,0 210,0
Ralph Hamers 01.01.2012 - 31.12.2012 0,0 0,0 0,0
Nicolaas Cornelius Jue 01.01.2012 - 31.12.2012 0,0 0,0 0,0
Mirostaw Kosmider 01.01.2012 - 31.12.2012 156,0 0,0 156,0
Wojciech Popiotek 01.01.2012 - 31.12.2012 132,0 0,0 132,0
Razem 498,0 0,0 498,0

Zaden z czlonkéw Zarzadu Banku ani tez Rady Nadzorczej nie posiadat akcji ING Banku Slaskiego
S.A. na koniec 2013 roku.

7. Dywidenda

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy w dniu 19 kwietnia 2013 roku zatwierdzito przeznaczenie cato$ci
zysku netto Banku za rok 2012 na zasilenie funduszy wtasnych.

Zgodnie z informacjg zawartg w raporcie biezgcym nr 4/2014 z dnia 04.03.2014 r., Zarzad ING Banku
Slaskiego S.A. zamierza zaproponowaé Walnemu Zgromadzeniu podjecie uchwaly o przeznaczeniu
na wyptate dywidendy kwoty 572,44 min z}, tj. 62,2% zysku netto ING Banku Slgskiego S.A. za 2013
rok (4,40 zt na akcje).
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SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNO S€ BIZNESU (CSR) W ING BANKU SLASKIM S.A.
W 2013 ROKU

ING Bank Slgski S.A. osigga cele biznesowe przy uwzglednieniu potrzeb swoich interesariuszy —
konsekwentnie buduje przejrzyste i etyczne relacje z klientami, inwestorami, partnerami biznesowymi,
dostawcami i pracownikami. Bierze pod uwage interes spoteczny i wymogi ochrony s$rodowiska
naturalnego. Otwarcie komunikuje dane pozafinansowe.

Pracownicy ING Banku Slgskiego S.A. sg jego najlepszymi ambasadorami. Dziatajgc w zgodzie z
Wartosciami ING kierujg sie na co dzien uczciwoscig, szacunkiem, otwartoscig, odpowiedzialnoscig i
zdrowym rozsgdkiem. Taka postawa sprzyja rozwijaniu dtugofalowych relacji opartych na zaufaniu,
budowaniu przewagi konkurencyjnej i podejmowaniu wtasciwych decyziji.

ING Bank Slgski S.A. bazuje w swojej dziatalnosci na miedzynarodowych standardach, wyznaczanych
przez Powszechng Deklaracje Praw Czlowieka i zasady Global Compact ONZ. Bank stosuje rowniez
Zasady Dobrej Praktyki Bankowej i, z racji obecnosci na Gieldzie Papieréw Wartosciowych w
Warszawie, dba o réwne traktowanie wszystkich akcjonariuszy oraz przyktada wage do szerokiego
dostepu do informacii i efektywnej komunikacji z uczestnikami rynku kapitatowego. ING Bank Slagski
S.A. jest tez, niezmiennie od 2009 roku, obecny w Respect Index, indeksie spétek odpowiedzialnych
spotecznie notowanych na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie.

W 2013 roku zostat opublikowany pierwszy w historii banku Raport Spotecznej Odpowiedzialnosci
Biznesu ING Banku Slgskiego S.A. Nosi on tytut ,ING Sztuka Odpowiedzialnosci” i stanowi
podsumowanie najwazniejszych aktywnosci podjetych przez Bank w latach 2011-2012. Na jego
tamach Bank m.in. dzieli sie postepami w realizacji zalozen swojej Strategii CSR, dobrymi praktykami
oraz ciekawymi statystykami dotyczgcymi aktywno$ci biznesowej i spotecznej. Publikacja zawiera
rozdziaty poswiecone relacjom z kluczowymi interesariuszami - klientami i dostawcami, pracownikami,
lokalnym spotecznosciom oraz dziataniami na rzecz ochrony srodowiska. Raport zostat przygotowany
zgodnie z miedzynarodowymi wytycznymi GRI. Raport CSR ING Banku Slgskiego S.A. zostat
wyrézniony w kategorii Najlepszy debiut konkursu Raporty Spoteczne organizowanego przez Forum
Odpowiedzialnego Biznesu.

W minionym roku tygodnik POLITYKA przyznat tez ING Bankowi Slgskiemu S.A., jako jedynej
instytucji finansowej, Ztoty listek CSR za praktyczne podejscie do odpowiedzialnego biznesu. Bank
znalazt sie ponadto w Rankingu Odpowiedzialnych Firm, publikowanym po raz siédmy przez Dziennik
Gazete Prawng, na trzecim miejscu w kategorii Bankowos$¢, sektor finansowy i ubezpieczeniowy.

1. Relacje z klientami i dostawcami

ING Bank Slgski S.A. jest otwarty na dialog z klientami. Bank stawia ich w centrum uwagi, udostepnia
réznorodne kanaty komunikacji i systematycznie przeprowadza badania opinii.

Narzedzia komunikacji z klientami sg przez Bank systematycznie rozwijane i dostosowywane do ich
potrzeb:

Komunikacja z klientami. W 2013 roku w kontaktach z klientami indywidualnymi Bank
wykorzystywat zaréwno tradycyjne kanaty obstugi, takie jak wizyta w oddziale, mail czy
telefon, jak rowniez nowoczesne kanaly, takie jak media spotecznosciowe.

Nowi klienci detaliczni i przedsiebiorcy korzystali z programu Honeymoon, ktéry utatwia petne
i adekwatne do potrzeb wykorzystanie potencjatu ptyngcego ze wspdipracy z ING Bankiem
Slaskim S.A. Na wstepie nowi klienci otrzymywali pakiet powitalny, a w nim - oprécz danych
kontaktowych - upominek w postaci bezptatnej 90-dniowej wersji programu antywirusowego.
Klienci firmowi, ktorzy zalogowali sie do bankowosci elektronicznej, mieli tez mozliwosé
bezptatnego zamowienia 100 wizytéwek firmowych.

ING.

72



ING Bank Slgski S.A.
Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnos$ci w 2013 roku

W ubiegtym roku powszechnie wykorzystywang formg komunikacji z Bankiem byly tez media
spotecznos$ciowe:

forum ING Banku Slgskiego S.A. www.forum.ingbank.pl (w grudniu 2013 roku odwiedzito
je przeszito 55 tys. osob);

komunikator Skype (liczba potgczen w 2013 roku wyniosta blisko 8 tys.);

profil w serwisie Facebook http://www.facebook.com/INGBankSlaski (na koniec roku
odnotowano ponad 107 tys. fanéw);

kanat wideo w serwisie YouTube http://www.youtube.com/ingbsk (3,3 min wyswietlen
filmoéw w 2013 roku);

konto na Twitterze http://twitter.com/INGBankSlaski (uruchomione w kwietniu 2013 roku,
250 obserwujgcych).

Na potrzeby klientéw korporacyjnych Bank, wzorem lat ubiegtych, zorganizowat serie spotkan
o charakterze edukacyjnym z udzialem ekonomistéw ING Banku Slgskiego S.A. oraz
autorytetéw w dziedzinie gospodarki i finanséw, w tym z prof. Grzegorzem Kotodko i prof.
Witoldem Ortowskim. W 2013 roku odbyto sie tez kilkadziesigt spotkan produktowych, ktére
stanowily okazje do poszerzenia wiedzy na temat leasingu, faktoringu, trade finance (ze
szczegblnym uwzglednieniem aspektow wymiany handlowej z Chinami) oraz funduszy
europejskich.

Badania satysfakciji klientéw. W 2013 roku w ING Banku Slgskim S.A. wprowadzono nowe
badanie satysfakcji klientéw indywidualnych i Personal Banking. Metoda ECSI dotyczy
praktycznie wszystkich obszaréw dziatalnosci Banku: produktéw, kanatéw, jakosci obstugi oraz
wizerunku firmy.

Na przestrzeni calego roku byly tez kontynuowane cotygodniowe badania poziomu
rekomendacji klientéw indywidualnych metodg Net Promoter Score (NPS). Badanie
prowadzone bylo drogg mailowg i obejmowalo osoby korzystajgce m.in. z rachunku
osobistego, rachunku oszczednosciowego, bankowosci internetowej i mobilnej, pozyczki
gotéwkowe;.

W 2013 roku pozostate kanaty kontaktu z klientami takze podlegaty monitoringowi: bankowosé
mobilna, Contact Centre oraz forum bankowe. Ponadto przeprowadzono szereg nowatorskich
metodologicznie badan np. badanie proceséw, czy badanie potrzeb i oczekiwan klientow.

W obszarze klientéw detalicznych w dalszym ciggu realizowane bylty rowniez badania Mystery
Shopper, monitorujgce poziom obstugi klientéw i Mystery Caller, ktére usprawniajg proces
obstugi na infolinii ING Banku Slgskiego S.A. Zostat réwniez wprowadzony nowy model
obstugi klienta, zbudowany w oparciu o zbadane potrzeby, oczekiwania i preferencje klientow
ustug bankowych.

W 2013 roku réwniez Kklienci korporacyjni podlegali badaniom satysfakcji. Dzieki temu
utrzymywany byt regularny monitoring opinii klientdbw na temat oferty i jakosci obstugi oraz
réznych aspektéw wspotpracy z Bankiem.

W segmencie klientéw strategicznych pod koniec roku 2013 zostalo wdrozone badanie
satysfakcji w metodologii NPS. Pierwsze transze mailowych ankiet z pytaniem o caly zakres
wspoOtpracy z Bankiem wystano do dyrektorow finansowych 100 klientéw strategicznych. Ten
model badan bedzie kontynuowany w 2014 roku.

Analiza reklamacji. Klienci ING Banku Slagskiego S.A. coraz czesciej korzystajg z
elektronicznych kanatéw obstugi reklamaciji. Dzieki temu majg mozliwosé ztozenia i uzyskania
odpowiedzi na reklamacje poprzez 7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobe. W 2013 roku
usprawniono komunikacje z naszymi klientami poprzez wigczenie do procesu reklamacji
powiadomienia w formie SMS. Przyczyny reklamacji byty wnikliwie analizowane, a sam proces
obstugi objety byt badaniem satysfakcji klienta NPS. Coraz czesciej reklamacje rozpatrywane
byty rowniez podczas pierwszego kontaktu z klientem. Na koniec 2013 roku prawie potowa

reklamacji zostata rozpatrzona w ciggu 24 godzin.
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W roku 2013 ING Bank Slgski S.A. kontynuowat dziatania w zakresie samorejestracji i kwalifikacji
dostawcow. W ich wyniku ponad 260 dostawcéw zarejestrowalo sie poprzez strone internetowg Banku
do dedykowanego tym procesom systemu.

W ciggu minionego roku Kodeks postepowania dla dostawcéw ING Banku Slgskiego S.A. stat sie
integralng czescig umoéw podpisywanych z dostawcami. Tym samym kazdy dostawca Banku
oswiadcza, ze w swym dzialaniu przestrzega norm okreslonych przez kodeks. Nalezg do nich:
przestrzeganie w relacjach z pracownikami obowigzujgcego prawa, w tym praw pracowniczych, jak
rowniez respektowanie ich godnosci osobistej, prywatnosci oraz praw jednostki. Dostawca powinien
tez zapewni¢ swoim pracownikom bezpieczne i nieszkodliwe pod katem zdrowotnym miejsce pracy
oraz dba¢ o ochrone $rodowiska, dgzgc do minimalizowania obcigzenia $rodowiska w ramach
prowadzonej dziatalnosci i podejmujac dziatania zmierzajgce do jego poprawy. Powinien rowniez
przestrzegac zakazdw pracy przymusowej, zatrudniania dzieci, korupcji i dyskryminacji.

Dostawcy Banku aktywnie korzystali tez z uruchomionej w 2013 roku platformy handlowo-aukcyjnej
dla firm Aleo. Po dokonaniu rejestracji mieli mozliwo$é udziatu w aukcjach organizowanych w ramach
bankowych postepowan ofertowych. Za posrednictwem platformy zorganizowano blisko 60 aukcji.
Dostawcy ING Banku Slgskiego S.A. oraz klienci Banku mogli réwniez wykorzystywaé platforme do
wspierania wkasnych procesoéw zakupowych.

2. Relacje z pracownikami

Jednym ze strategicznych celéw ING Banku Slgskiego S.A. jest osiggniecie pozycji preferowanego
pracodawcy poprzez m.in. budowanie kultury opartej na zaufaniu i odpowiedzialnosci. Bank tworzy
warunki pracy umozliwiajgce pracownikom wszystkich szczebli rozwdj oraz zachowanie réwnowagi
miedzy zyciem zawodowym i prywatnym. Realizacja tych zamierzen jest stale monitorowana i stanowi
wazny aspekt dialogu z pracownikami.

Co roku pracownicy ING Banku Slaskiego S.A. majg mozliwo$é¢ anonimowego wyrazania opinii na
temat pracy w ING. W 2013 roku w badaniu kultury organizacyjnej WPC wzieto udziat 89%
pracownikow. Bylo ono okazjg do wypowiedzenia sie na temat rozwoju zawodowego, uznania i
wynagradzania, wartosci czy strategii i przyw6dztwa w Banku. Uczestnicy ubiegtorocznego badania
wysoko ocenili dzialalno§¢ Banku w obszarze zorientowania na Kklienta, wzrést tez poziom
zadowolenia z takich aspektéw pracy jak uznanie i wynagradzanie oraz praca zespolowa i
komunikacja na wszystkich poziomach organizacji. Na uwage zastuguje réwniez bardzo wysoki
wskaznik zaangazowania (82%) oraz wyrazny wzrost wynikow oceny w znakomitej wiekszosci
badanych obszaréw. Wyniki badania opinii pracownikéw Banku sg podstawg do okreslenia priorytetéw
dziatania na rok nastepny.

W 2013 roku ING Bank Slgski S.A. otrzymat dwa wazne wyréznienia: certyfikat Top Employers
przyznawany firmom najlepiej realizujgcym polityke personalng oraz tytut Solidny Pracodawca Roku
za wyjgtkowo efektywng oraz innowacyjng dziatalnos¢ w tym obszarze. Bank zostat tez wymieniony w
raporcie Forum Odpowiedzialnego Biznesu Odpowiedzialny Biznes w Polsce w kategorii Praktyki z
zakresu pracy, gdzie zaprezentowany zostat Wolontariat ING, realizowany przez pracownikéw ING
Banku Slgskiego S.A.

Pozostate aspekty dziatalnosci Banku na rzecz rozwoju pracownikéw zostaly przedstawione
w punkcie Zarzgdzanie kadrami.

3. Dziatalno $¢ na rzecz spotecze nstwa

ING Bank Slaski S.A., zgodnie z przyjetymi w Strategii CSR celami, prowadzi dziatania na rzecz
edukacji i rozwoju przedsiebiorczosci wsréd uczniow. W 2013 roku po raz dziesigty zaangazowat sie
w ogolnopolski Dzien Przedsigbiorczosci organizowany przez Fundacje Miodziezowej
Przedsiebiorczosci przygotowujac 100 miejsc na jednodniowg praktyke dla ucznidw szkot
ponadgimnazjalnych.
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Zgodnie z zapisami Regulaminu Pracy ING Banku Slgskiego S.A. pracownicy Banku mogg
przeznaczy¢ 8 godzin z rocznego czasu pracy na wolontariat pracowniczy. W 2013 roku wspdlnie z
Fundacjg ING Dzieciom realizowany byt dtugoletni program Wolontariat ING, ktéry polega na wsparciu
dziatalnosci spotecznej pracownikéw w srodowisku lokalnym. W 2013 roku pracownicy poswiecili na
ten cel blisko 5,3 tys. godzin pracy.

W 2013 roku ok. 1 700 pracownikéw zaangazowato sie w réznorodne akcje wolontariackie:

® Projekty na rzecz spotecznosci lokalnych — w ramach konkursu Dobry Pomyst pracownicy
zrealizowali 45 akcji w szpitalach, szkotach, przedszkolach i $wietlicach srodowiskowych w catej
Polsce;

® Projekty na rzecz wybranego partnera spotecznego — w ramach 29 akcji grupowych pracownicy
podejmowali dziatania m.in. w domach dziecka i osrodkach terapeutycznych. W najwiekszej z nich
wzieto udziat ponad 100 pracownikéw.

W 2013 roku pracownicy ING Banku Slgskiego S.A po raz kolejny przytaczyli sie do Globalnego
Wyzwania, inicjatywy Grupy ING, ktérg patronatem objeta Prezes Zarzadu Malgorzata Kotakowska.
W jej realizacje zaangazowanych byto 1 000 bankowych wolontariuszy, ktérych zaangazowanie miato
forme:

® Spotkan z dzieémi, potagczonych z czytaniem ksigzki terapeutycznej Lucjan lew, jakiego nie byio.
Przy tej okazji do lokalnych bibliotek, swietlic Srodowiskowych, szpitali, szkot i przedszkoli oraz
do samych dzieci trafito w sumie 4 000 egzemplarzy tej wydanej przez Bank ksigzki;

®  Zbiérki nowych ksigzek dla dzieci i miodziezy oraz funduszy na ich zakup. W efekcie
do wybranych placéwek trafito 146 ksigzek;

® Charytatywnych kiermaszy oraz intranetowej aukcji rekodzieta wykonanego przez podopiecznych
stowarzyszen wspotpracujgcych z Fundacjg ING Dzieciom oraz przez pracownikéw Banku. Dzieki
temu Fundacja otrzymata darowizny w kwocie 3 802 zt.

Do wsparcia finansowego Fundacji ING Dzieciom przyczynit si¢ rowniez udziat pracownikow
ING Banku Slgskiego S.A. w imprezie sportowej Biegnij Warszawo. Bank wpfacit na konto Fundaciji
kwote 18 tys. zt — po 100 zt za kazdg osobe, ktéra wystartowata w biegu na dystansie 10 km.

Pracownicy Banku angazowali sie tez w zbiorki charytatywne na rzecz miodych podopiecznych
Fundacji ING Dzieciom. Z poczatkiem roku szkolnego odbyta sie zbidrka artykutéw szkolnych, a w
grudniu pracownicy przygotowali 690 paczek swigtecznych.

W 2013 roku tradycyjnie odbywaty sie wéréd pracownikéw ING Banku Slgskiego S.A. akcje
krwiodawstwa. W 10 akcjach wzieto 240 pracownikéw Banku, ktorzy oddali tgcznie 107 litrdw krwi.

Dziatalno $¢ Fundacji ING Dzieciom
W 2013 roku Fundacja ING Dzieciom kontynuowata programy zmierzajgce do wyréwnywania szans
dzieci z najubozszych obszaréw oraz dzieci chorych poprzez inicjatywy edukacyjne, terapeutyczne i
rehabilitacje:
*  Swietlice internetowe ING — w 2013 roku otworzono jedng $wietlice (w Kuznicy)
i zmodernizowano 7 istniejgcych. Lgcznie, w catej Polsce dziatajg 32 placéwki;

® Turnusy USmiechu — w 24 turnusach uczestniczylo prawie 1100 dzieci. Byly to turnusy
profilowane: edukacyjne, rehabilitacyjne (terapeutyczne) oraz kolonie letnie i zimowe dla
podopiecznych Fundacji ze szk6t podstawowych, sSwietlic $rodowiskowych, grup
terapeutycznych;

® Wolontariat ING — w ramach programu wolontariatu pracowniczego Fundacja wsparta
organizacje pozytku publicznego oraz miejskie i gminne osrodki pomocy spotecznej, z ktérymi
wspotpracujg bankowi wolontariusze. Przeznaczyta na ten cel 412,1 tys. zt.

Pracownicy Banku dofinansowali dziatalno$¢ Fundacji poprzez odpisy 1% podatku — 31,7 tys., a takze
comiesieczne odpisy od wynagrodzen — 20,7 tys. zt.
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Dziatalno $¢ Fundacji Sztuki Polskiej ING

Fundacja Sztuki Polskiej ING jest zaangazowana w promowanie polskiej sztuki wspétczesnej poprzez
systematyczne budowanie kolekcji sztuki oraz realizacje projektow artystycznych. W 2013 roku do
kolekcji wlgczono 9 prac artystow: Doroty Buczkowskiej, Christiana Tomaszewskiego, Karola
Radziszewskiego oraz Olafa Brzeskiego.

W 2013 roku Fundacja zrealizowala wraz z Muzeum Sztuki w todzi pierwszg edycje konkursu
Wspdiny projekt. Zatozeniem tego przedsiewziecia jest wspieranie co roku jednego miodego artysty
poprzez wspllng realizacje zgtoszonego przez niego projektu. Organizatorzy konkursu nie skupiajg
sie wylgcznie na planowanym przez artyste efekcie finalnym, przykiadajg tez duzg wage do
swiadomej pracy nad kazdym elementem sktadowym projektu. Laureatkg ubiegtorocznego konkursu
zostata Katarzyna Batug, ktéra w przestrzeni publicznej todzi zrealizowata tygodniowg akcje pt.
Fabryka miejska.

Fundacja zmienita tez format swojej strony internetowej www.ingart.pl, na ktérej m.in. prezentuje
swoje zbiory. Decyzjg Rady Fundacji w 2013 roku wiekszos¢ prac z kolekcji udostepniono na
licencjach Creative Commons. Tym samym Fundacja dotgczyta do stosunkowo niewielkiej grupy
polskich instytucji, ktére dzielg sie swoimi zasobami.

Wizerunki prac z kolekcji sg wykorzystywane w materiatach komunikacyjnych i na kartach ptatniczych
ING Banku Slagskiego S.A. i przyczyniajg sie do popularyzacji sztuki wspétczesnej. Sama kolekcja jest
eksponowana w budynkach fundatoréw oraz wypozyczana na wystawy zewnetrzne.

4. Dziatalno $¢ na rzecz $rodowiska

We wrzeéniu 2013 roku audytorzy TUV Nord dokonali w ING Banku Slgskim S.A. audytu
recertyfikujgcego obowigzujgcy System Zarzadzania Srodowiskowego wedtug miedzynarodowej
normy ISO 14001 (SZ$). Audytorzy spotykali sie z pracownikami Pionu Ustug, Biura Zarzadu Banku,
Centrum Zarzadzania Rozwojem Pracownikéw, Biura Prasowego i Departamentu Zarzadzania
Ryzykiem Operacyjnym. Wysokie standardy zarzgdzania wptywem na srodowisko oraz $wiadomosc¢
srodowiskowa pracownikéw Banku zostaly po raz kolejny potwierdzone.

W 2013 roku Bank kontynuowat z powodzeniem wdrazanie rozwigzah oszczedzajgcych energie. W
kolejnych 42 oddzialach wprowadzono oswietlenie elementéw reklamy zewnetrznej w technologii
LED. Ponadto w 11 oddziatach zamontowano kompensatory mocy biernej. Montaz tych urzadzen
pozwolit na uzyskanie oszczedno$ci w wysokosci 11 tys. zt miesiecznie. Obecnie oswietlenie reklam
zewnetrznych w technologii LED funkcjonuje w 102 oddziatach, a 20 oddziatow posiada kompensatory
energii.

W ubiegtym roku, w ramach projektu Ekosfera 2015, ING Bank Slgski S.A. sukcesywnie demontowat
urzagdzenia klimatyzacyjne zawierajgce freon, zastepujgc je nowoczesnymi, ekologicznymi
klimatyzatorami. Dodatkowo, firma wspéipracujgca z Bankiem, zadeklarowala, ze za kazde
wymienione urzgdzenie posadzi drzewo.

W ubiegtym roku Bank realizowat obowigzkowag segregacje odpaddéw we wszystkich swoich
placowkach. Ponadto wszystkie odpady wytwarzane w nowym budynku centrali ING Banku Slgskiego
S.A. w Warszawie oraz w rewitalizowanym budynku w Katowicach byly dzielone na cztery frakcje:
papier, szkto, plastik oraz metal.

Od listopada 2013 roku blisko 900 pracownikéw centrali Banku w Warszawie korzysta z systemu
wydruku podazajgcego, ktéry ma na celu m.in. wzmocnienie ekologicznej swiadomosci pracownikéw
oraz zmiane nawykow zwigzanych z drukowaniem. Juz podczas pierwszego analizowanego miesigca
odnotowano zmniejszenie negatywnego wptywu na $rodowisko — ilos¢ zaoszczedzonego papieru,
toneréw i niezuzytej energii mozna porownac¢ do ocalenia jednego drzewa, redukcji emisji dwutlenku
wegla o 120 kg oraz redukcji zuzycia czystej wody o ponad 44 m°.

W ramach inicjatywy ,Pomaranczowy rower” przy naszych placéwkach — w zaleznosci od mozliwosci
terenowych — sa sukcesywnie montowane stojaki rowerowe dla pracownikéw. W 2013 roku
zamontowano 19 stojakéw w 5 lokalizacjach w Katowicach, Siedlcach i Warszawie.
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Ponadto Bank, w trosce o zdrowie interesariuszy oraz pracownikéw, w ubieglym roku zakupit
i zainstalowat 7 sztuk defibrylatorow (AED) w lokalizacjach w Gdansku, Katowicach, todzi, Warszawie
i Wroctawiu.

Wsrod akcji edukacyjnych o charakterze prosrodowiskowym przeprowadzonych przez ING Bank
Slagski S.A. znalazly sie:

® Godzina dla Ziemi — Bank aktywnie wigczyt sie do ogolnoswiatowej akcji, w ramach ktorej
zgasty swiatta w budynkach centrali w Katowicach i Warszawie oraz w 12 oddziatach Banku w
calej Polsce. Akcje poparto 419 os6b odwiedzajgcych dedykowany serwis intranetowy
Godzina dla Ziemi. Na facebookowym profilu Banku, 204 uzytkownikow klikneto "Lubie to",
47 ponownie udostepnito tre$¢ dotyczaca akcji Godzina dla Ziemi WWF. Pojawito sie rowniez
50 komentarzy internautow;

® Tydzieh dla Ziemi — przy okazji miedzynarodowego Dnia Ziemi Bank skierowat do
pracownikow trwajgcg caty tydzien inicjatywe pod hastem Elektroodpady. Jej celem byta
edukacja w zakresie prawidtowej utylizacji odpaddéw elektronicznych usuwanych
z gospodarstw domowych;

* Sprzatanie Swiata — w ramach ogdlnoswiatowej inicjatywy, w Polsce odbywajgcej sie pod
hastem Jestem, wiec nie Smiece, Bank zorganizowat dla pracownikéw quiz sprawdzajgcy
swiadomos¢ ekologiczng, nawigzujacy do tematu segregacji $mieci i nowego systemu
gospodarki odpadami. Wzieto w nim udziat 395 osdb;

® Wolontariat ekologiczny

- We wrzes$niu 100 bankowych wolontariuszy zorganizowato w Nadlesnictwie Kobiér akcje Czas
i$¢ w las. Jej celem bylo sprzatanie lasu i renowacja tablic informacyjnych w rezerwacie
zubréw w Jankowicach. Zebrano 400 kg $mieci i odpadéw, pomalowano 15 tablic;

- w Budziszewicach koto Ujazdu, pracownicy Banku z todzi, Radomska, Radomia, Kielc
i Starachowic posadzili 1000 sadzonek choinek.

W 2013 roku ING Bank Slgski S.A. zostat wyr6zniony przez kapitute konkursu ekologicznego
Przyjazni Srodowisku certyfikatem Przedsiebiorstwo przyjazne $rodowisku. Konkurs organizowany
jest od 14 lat przez Centrum Wspierania Inicjatyw Pozarzadowych pod Patronatem Honorowym
Prezydenta RP.

5. Informacje dodatkowe

Informacje na temat spotecznej odpowiedzialnosci biznesu realizowanej w ING Banku Slgskim S.A.
dostepne s3g na stronie internetowej Banku www.ingbank.pl w zaktadce Odpowiedzialno$é spoteczna.

Wszelkie pytania z zakresu spotecznej odpowiedzialno$ci spotecznej prosimy kierowa¢ na adres

email: csr@ingbank.pl
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OSWIADCZENIE ZARZADU ING BANKU SLASKIEGO S.A. O STOSOWANIU ZASAD +ADU
KORPORACYJNEGO W 2013 ROKU

Zgodnie z § 91 ust.5 pkt 4) Rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 roku w sprawie
informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych oraz
warunkéw uznawania za roéwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa parstwa
niebedgcego paristwem cztonkowskim (Dz.U. z 2014 r. poz. 133) oraz § 29 ust. 5 Regulaminu Gieldy
oraz Uchwalg nr 1013/2007 Zarzgdu GPW S.A. z dnia 11 grudnia 2007 roku, Zarzgd ING Banku
Slgskiego S.A. przedstawia O$wiadczenie o stosowaniu zasad fadu korporacyjnego w 2013 roku.

1. Zasady i zakres stosowania tadu korporacyjnego

Zbiér zasad tadu korporacyjnego, ktérym podlega ING Bank Slaski S.A. (dalej: ,Bank”) zawarty jest w
dokumencie ,Dobre praktyki spétek notowanych na GPW” stanowigcym zatgcznik do Uchwaty Nr
19/1307/2012 Rady Gietdy z dnia 21 listopada 2012 r. w sprawie uchwalenia zmian Dobrych Praktyk
Spotek Notowanych na GPW. Tekst powyzszego zbioru zasad jest publicznie dostepny na stronie
internetowej Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. pod adresem http://corp-gov.gpw.pl.

Bank w dniu 18 marca 2013 roku poinformowat raportem biezgcym nr 08/2013 o niestosowaniu
zasady IV.10. ,Dobrych praktyk spotek notowanych na GPW”, zgodnie z ktorg akcjonariusze moga
wypowiada¢ sie w toku obrad Walnego Zgromadzenia przebywajgc w miejscu innym niz miejsce
obrad. Zarzad Banku podjat te decyzje z uwagi na ryzyka natury prawnej i organizacyjno-technicznej
Zwigzane z zapewnieniem akcjonariuszom nieuczestniczgcym osobiscie w obradach Walnego
Zgromadzenia dwustronnej komunikacji w czasie rzeczywistym, przy wykorzystaniu $srodkow
komunikacji elektronicznej, ktére mogg mie¢ negatywny wptyw na przebieg Walnego Zgromadzenia.
W ocenie Zarzadu aktualnie obowigzujgce zasady udzialu w Walnych Zgromadzeniach Banku
nalezycie zabezpieczajg interesy akcjonariuszy, umozliwiajgc im realizacje wszystkich praw
wynikajgcych z posiadanych akcji.

Niezaleznie od tego Bank informuje, w zakresie rekomendacji nr 12 w roku 2013 przeprowadzit
transmisje obrad Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia, umozliwiajgc wszystkim zainteresowanym
mozliwos¢ Sledzenia przebiegu obrad, natomiast nie organizowat obrad Walnego Zgromadzenia
w sposoéb przewidziany w art. 406> Kodeksu spotek handlowych. Uwzgledniajac powyzsze wyjasnienia
Zarzad Banku sklada nastepujgce oswiadczenie o stosowaniu zasad tadu korporacyjnego:

Zarzad ING Banku Slaskiego S.A. o $wiadcza, ze Bank i jego organy przestrzegaly w 2013 roku przy  jetych
przez siebie zasad tadu korporacyjnego okre  $lonych w ,Dobrych praktykach spotek notowanych na G PW”.

W okresie objetym niniejszym raportem nie stwierdzono przypadkéw naruszenia przyjetych przez
Bank zasad tadu korporacyjnego.

2. Systemy kontroli w procesie sporz  gdzania sprawozda n finansowych

Kontrola wewn etrzna

Proces sporzadzania sprawozdan finansowych jest realizowany w ramach Pionu Finanséw, jako jeden
z kluczowych elementéw zgodnosci z normami. Podstawowymi elementami pozwalajgcymi na
realizacje procesu jest przyjeta przez Zarzad Banku Polityka rachunkowosci oraz organizacja
rachunkowosci w Banku, okreslajgca gtéwne zasady ewidencji zdarzeh gospodarczych Banku.
W konsekwencji ewidencji zdarzeh powstajg ksiegi Banku, bedgce w dalszej kolejnosci podstawg
sporzgdzenia sprawozdan finansowych.

W procesie sporzgdzania sprawozdan finansowych zidentyfikowano nastepujgce rodzaje ryzyka:
® ryzyko btednych danych wejsciowych,
® ryzyko niewlasciwej prezentacji danych w sprawozdaniach finansowych,
® ryzyko zastosowania btednych szacunkow,
® ryzyko braku integracji systemow IT i aplikacji operacyjnych i sprawozdawczych.
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W celu ograniczenia wyzej wymienionego ryzyka okre$lono strukture procesu sporzgdzania
sprawozdan finansowych w dwoch warstwach: aplikacyjnej i merytoryczne;j.

Czes¢ aplikacyjna procesu skilada sie z przeptywu danych z podstawowych systemOw operacyjnych
Banku poprzez szereg interfejséw do bazy danych sprawozdawczych, na ktérej osadzone sg aplikacje
sprawozdawcze. Warstwa aplikacyjna podlega kontrolom zgodnym z przyjetg w Banku politykg
bezpieczenstwa systemow IT. Kontrole w szczegdélnosci obejmujg zarzadzanie uzytkownikami,
zarzgdzanie s$rodowiskiem developerskim, integralno$¢ systeméw przesylania danych, w tym
prawidlowo$¢ dziatania interfejsow pod katem kompletnosci transferu danych z systeméw
operacyjnych do $rodowiska sprawozdawczego.

Dla potrzeb prawidtowosci zarzgdzania procesem sporzgdzania sprawozdan finansowych, zostat
przygotowany opis procesu wg przyjetych w Banku zasad, ktéry zawiera wszelkie czynnosci
wystepujace w procesie, okreslenie ich wykonawcéw, sytuacje ,jesli..., to...”. Ponadto, opis zawiera
wskazanie kluczowych punktéw kontrolnych. Do kluczowych kontroli wbudowanych w proces
sporzgdzania sprawozdan finansowych zaliczono m.in.:

¢ kontrole jakosci danych wejsciowych dla sprawozdan finansowych, wspierang przez aplikacje
kontroli danych; w aplikacjach zdefiniowano szereg regut poprawnosci danych, $ciezke
korekty bledow oraz $cisty monitoring poziomu jakosci danych,

® kontrole mappingu danych z systemoéw zrédiowych do sprawozdan finansowych, ktéra
zapewnia prawidtowg prezentacje danych,

® przeglad analityczny bazujgcy na wiedzy specjalistéw, ktérego gtdwnym celem jest zderzenie
posiadanej wiedzy o biznesie z danymi finansowymi i wychwycenie ewentualnych sygnatéw
nieprawidtowej prezentacji danych, wzglednie btednych danych wsadowych.

Opis przyjetych przez Bank szacunkéw, zgodnych z MSR/MSSF, zostat ujety w polityce
rachunkowosci. Dla unikniecia ryzyka btednych szacunkéw zostaly przyjete m.in. nastepujgce
rozwigzania:

¢ dla oszacowania utraty wartosci kredytow — wdrozono okreslone modele i aplikacje oraz
wewnetrzne regulacje oceny ryzyka kredytowego,

¢ dla wyceny dluznych instrumentéw finansowych notowanych na aktywnych rynkach lub dla
ktérych wycena bazuje na tych notowaniach — zaimplementowano wymagang funkcjonalnosé
systemOw podstawowych, a ponadto wprowadzono kontrole sprawowang przez jednostki
zarzgdzania ryzykiem rynkowym,

¢ dla wyceny instrumentéw finansowych nienotowanych na aktywnych rynkach -
zaimplementowano modele wyceny, ktére podlegaly wczesniejszemu niezaleznemu
sprawdzeniu przed ich zastosowaniem,

¢ dla oszacowania rezerwy na odprawy emerytalne i rentowe — zlecono wykonanie szacunku
niezaleznemu aktuariuszowi,

¢ dla oszacowania rezerwy na premie dla pracownikéw i kadry kierowniczej — stosowane sg
wyliczenia zgodnie z przyjetym w Banku regulaminem premiowania z zastosowaniem
prognozy wynikéw Banku,

¢ dla wyceny nieruchomosci inwestycyjnej i nieruchomosci wtasnych — przyjeto jako zasade
uzyskiwanie wyceny od niezaleznych ekspertéw; w przypadku nieruchomosci inwestycyjnej o
istotnej wartosci — na bazie rocznej, w pozostatych przypadkach 3-5 lat.

Szczegdtowy opis zasad rachunkowosci zostat ujety w Rocznym Skonsolidowanym Sprawozdaniu
Finansowym, w czesci ,Polityki rachunkowosci oraz dodatkowe noty objasniajgce” oraz ,Znaczgce
zasady rachunkowosci”.

Wprowadzona struktura organizacyjna Banku pozwala na zachowanie podziatu obowigzkéw pomiedzy
Front-office, Back-office, Ryzyko i Finanse. Dodatkowo, wprowadzenie odpowiedniego systemu
kontroli wewnetrznej wymusza wdrozenie kontroli transakcji i danych finansowych w jednostkach back
office’'owych i jednostkach wsparcia. Obszar ten podlega niezaleznej i obiektywnej ocenie
Departamentu Audytu Wewnetrznego zaréwno pod katem adekwatnosci systemu kontroli
wewnetrznej, zarzgdzania ryzykiem, jak i pod katem tadu korporacyjnego.
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3. Podmiot uprawniony do badania sprawozda  n finansowych

Wyboru niezaleznego biegtego rewidenta do badania sprawozdan finansowych dokonuje Rada
Nadzorcza Banku na podstawie rekomendacji Komitetu Audytu, uwzgledniajgc koniecznos¢
konsolidacji sprawozdan finansowych oraz zwigzane z tym jednolite podejscie Grupy ING odnos$nie
zasad zmian audytora, spetniajgce wymogi wynikajgce z obowigzujgcych przepiséw UE.

W dniu 18 stycznia 2013 roku Rada Nadzorcza ING Banku Slgskiego S.A. dokonata wyboru firmy
KPMG Audyt Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k. z siedzibg w Warszawie jako podmiotu
uprawnionego do przeprowadzenia badania sprawozdan finansowych ING Banku Slgskiego S.A. oraz
Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. za lata 2013 - 2015.

W latach 2008 - 2012 podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan finansowych ING Banku
Slgskiego S.A. oraz Grupy Kapitalowej ING Banku Slaskiego S.A. byfa firma Ernst & Young Audit
Spoétka z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

Wynagrodzenie netto audytora

Rok obrotowy ko nczacy sie Rok obrotowy ko nczacy sie
31 grudnia 2013 r. 31 grudnia 2012 r.
Badanie rocznego sprawozdania 400,0 tys. zt + zwrot 94,8 tys. EUR + zwrot
finansowego udokumentowanych kosztow udokumentowanych kosztow
bezposrednich bezposrednich (maksymalnie 8%)
(maksymalnie 60 tys. z})
Inne ustugi poswiadczajgce Z tytutu przegladu sprawozdania Z tytutu przegladu sprawozdania
finansowego 146 tys. zi. finansowego 125,75 tys. EUR +

zwrot udokumentowanych kosztéw
bezposrednich (maksymalnie 8%)

Pozostate — 90 tys. zt Pozostale — 29 tys. zt.
Ustugi doradztwa podatkowego - Umowa nie obejmuje
Pozostate ustugi pokrewne Z tytutu badania i przeglgdu

pakietow sprawozdawczych
165,8 tys. EUR + zwrot
udokumentowanych kosztow
bezposrednich (maksymalnie 8%)
Pozostale - 72 tys. zt Pozostate — 383,45 tys. zt.

4. Akcje oraz akcjonariusze ING Banku  Slgskiego S.A.

ING Bank Slgski S.A. jest spotkg zalezng od ING Bank N.V., ktéry wedtug stanu na dzien 31 grudnia
2013 roku posiadat 75% udziatu w kapitale zaktadowym ING Banku Slgskiego oraz 75% udziatu w
ogolnej liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu. ING Bank N.V. nalezy do Grupy ING - globalnej
instytucji finansowej, prowadzgcej dziatalno$¢ na rynku bankowym, ubezpieczeniowym oraz w
obszarze zarzgdzania aktywami.

W ciggu 2013 roku warto$é kapitatu zaktadowego ING Banku Slgskiego S.A., jak i udziat gtéwnego
akcjonariusza w kapitale nie ulegty zmianie.

Zgodnie ze statutem, kapitat zaktadowy Banku dzieli sie na 130 100 000 akcji o wartosci nominalnej
1 zt kazda.
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Struktura akcjonariatu ING Banku

Slaskiego S.A.

Liczba akcii i Udziat w kapitale Liczba akgii i Udziat w kapitale
Nazwa ! axc) zaktadowym i Nazwa ! axc) zakladowym i
. ; gtoséw na AR . ; gtoséw na P
akcjonariusza WZA ogolnej liczbie akcjonariusza WZA 0golnej liczbie
gtoséw na WZA gtoséw na WZA
31 grudnia 2013 roku 31 grudnia 2012 roku
ING Bank N.V. 97 575 000 75,000% | ING Bank N.V. 97 575 000 75,000%
Aviva Otwarty Fundusz Fundusze
Emerytalny Aviva BZ 6 548 964 5,034% | zarzgdzane przez 6 631 428 5,097%
WBK PTE PZU S.A.
w tym:
OFE PZU Ziota 6631 258 5,097%
Jesien
Dobrowolny Fundusz
Emerytalny PZU 170 0,000%
Pozostali 25976 036 19,966% | Pozostali 25893572 19,903%
Razem 130 100 000 100,000% | Razem 130 100 000 100,000%

Akcje Banku sg akcjami zwyklymi na okaziciela. Z akcjami Banku nie sg zwigzane zadne specjalne
uprawnienia kontrolne. Statut Banku nie wprowadza takze jakichkolwiek ograniczeh odno$nie
przenoszenia prawa wiasnosci akcji wyemitowanych przez Bank, wykonywania prawa gtosu, jak
réwniez nie zawiera postanowien, zgodnie z ktérymi prawa kapitalowe zwigzane z papierami
wartosciowymi sg oddzielone od posiadania papieréw wartosciowych.

Statut nie przyznaje Zarzgdowi zadnych szczegdinych uprawnien w zakresie emisji lub wykupu akcji.

Na dzien publikacji raportu, ING Bank Slgski S.A. nie posiadat informacji na temat uméw, w wyniku
ktérych mogg w przysztosci nastgpi¢ zmiany w proporcjach akcji posiadanych przez dotychczasowych
akcjonariuszy.

5. Statut oraz sposob dziatania Walnego Zgromadzeni  a ING Banku Slgskiego S.A.

Zasady zmian statutu

Zmiana Statutu Banku wymaga uchwaly Walnego Zgromadzenia oraz wpisu do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego. W zakresie okreslonym w przepisie art. 34 ust. 2
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku — Prawo bankowe (tekst. jedn. Dz.U. z 2002 r. Nr 72, poz. 665 z
pdzn. zm.) zmiana Statutu wymaga uzyskania zgody Komisji Nadzoru Finansowego.

Zmiana Statutu w zakresie zmiany przedmiotu dziatalnosci Banku nie wymaga dokonania wykupu
akcji tych akcjonariuszy, ktérzy nie zgadzajg sie na zmiane, jezeli uchwala Walnego Zgromadzenia
dotyczaca tej zmiany bedzie powzieta wigkszoscig 2/3 gloséw, przy obecnosci osob reprezentujgcych
przynajmniej potowe kapitatu zaktadowego.

Whioski Zarzgdu w sprawie zmiany Statutu Banku, podobnie jak inne sprawy wnoszone przez Zarzad
do rozpatrzenia przez Walne Zgromadzenie, powinny by¢é uprzednio przedstawione Radzie
Nadzorczej do zaopiniowania.

Skladane Zarzadowi Banku przez akcjonariuszy uprawnionych do zgdania umieszczenia okreslonej
sprawy w porzadku obrad Walnego Zgromadzenia, wnioski o rozpatrzenie zmiany Statutu przez
Walne Zgromadzenie, Zarzgd Banku umieszcza w porzgdku obrad najblizszego Walnego
Zgromadzenia, w terminie okreslonym w Kodeksie Spoétek Handlowych, oraz przedstawia Radzie
Nadzorczej wraz ze swojg opinig.

W 2013 roku w wyniku zmian w powszechnie obowigzujgcych przepisach wykreslono ust. 2 w § 45
Statutu Banku, ktory przewidywat ogtaszanie sprawozdan finansowych Banku w Dzienniku
Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski — B".
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Sposobb dziatania Walnego Zgromadzenia i jego zasadn  icze uprawnienia

Walne Zgromadzenie jest zwotywane przez ogtoszenie na stronie internetowej Banku oraz w sposéb
okreslony dla przekazywania informacji biezgcych przez spoiki publiczne i dziata wedtug zasad
okreslonych w przepisach Kodeksu Spétek Handlowych oraz w Statucie Banku jako Zgromadzenie
Zwyczajne lub Nadzwyczajne.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie powinno odby¢ sie corocznie najp6zniej w czerwcu. Zwyczajne
Walne Zgromadzenie zwotuje Zarzad Banku, a gdyby Zarzad nie dokonat tego w terminie okreslonym
powyzej, Walne Zgromadzenie zwoluje Rada Nadzorcza.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie zwotluje w miare potrzeby Zarzad Banku z wilasnej inicjatywy
badz na wniosek Rady Nadzorczej albo akcjonariuszy reprezentujgcych co najmniej jedng dwudziestg
cze$¢ kapitatu zaktadowego. Zgdanie akcjonariuszy winno by¢ przekazane Zarzadowi w formie
pisemnej lub w postaci elektronicznej. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie moze by¢ zwotane w
kazdym czasie przez Rade Nadzorczg, jezeli uzna to za wskazane. Nadzwyczajne Walne
Zgromadzenie moze by¢ takze zwotane przez akcjonariuszy reprezentujgcych co najmniej potowe
kapitatlu zaktadowego Banku lub co najmniej potowe ogélnej liczby gtoséw w Banku. Przewodniczacy
tego Zgromadzenia jest wyznaczany przez akcjonariuszy.

W Spolce przyjeto zasade, iz zwyczajne Walne Zgromadzenia zwotywane sg w terminie
umozliwiajgcym wziecie udziatu wszystkim uprawnionym i zainteresowanym akcjonariuszom.

Akcjonariusze Banku reprezentujgcy co najmniej jedng dwudziestg kapitatu zaktadowego moga:

* Zada¢ umieszczenia okreslonych spraw w porzadku obrad najblizszego Walnego
Zgromadzenia. Zgdanie powinno zosta¢ zgtoszone Zarzgdowi nie pézniej niz na dwadziescia
jeden dni przed wyznaczonym terminem zgromadzenia. Zgdanie powinno zawiera¢
uzasadnienie lub projekt uchwaly dotyczacej proponowanego punktu porzadku obrad.
Zadanie moze zosta¢ zlozone w postaci elektroniczne;.

® Zgtaszac przed terminem Walnego Zgromadzenia na pismie lub przy wykorzystaniu srodkéw
komunikacji elektronicznej projekty uchwat dotyczgce spraw wprowadzonych do porzadku
obrad Walnego Zgromadzenia lub spraw, ktére majg zosta¢ wprowadzone do porzadku obrad.
Zarzad Banku niezwlocznie ogtasza projekty uchwat na stronie internetowe;j.

Kazdy z akcjonariuszy moze podczas Walnego Zgromadzenia zgtasza¢ projekty uchwat dotyczgce
spraw wprowadzonych do porzadku obrad. W przypadku zwotania nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia Zarzad przedstawia uzasadnienie zwotania i umieszczenia okreslonych spraw w
porzgdku, bgdz zwraca sie o przedstawienie takiego uzasadnienia w przypadku, gdy zgdanie zwotania
pochodzi od innego uprawnionego podmiotu.

Projekty uchwat sg przedktadane Walnemu Zgromadzeniu przez Zarzad po zaopiniowaniu przez Rade
Nadzorczg Banku. Wymaog ten nie dotyczy projektéw wnoszonych przez uprawnionych akcjonariuszy,
z wyjatkiem projektéw uchwat, ktére winny by¢ obligatoryjnie podjete przez zwyczajne Walne
Zgromadzenie, projekty uchwat sg prezentowane Walnemu Zgromadzeniu wraz z uzasadnieniem.

Walne Zgromadzenie jest wazne bez wzgledu na liczbe reprezentowanych na nim akcji. Uchwaly
Walnego Zgromadzenia zasadniczo zapadajg bezwzgledng wigkszoscig gtosow. Wyjatki od tej zasady
okreslajg przepisy Kodeksu Spoétek Handlowych i postanowienia Statutu. Oprocz Kodeksu Spotek
Handlowych kwestie zwigzane ze zwolywaniem i funkcjonowaniem Walnego Zgromadzenia sg
okreslone w Statucie Banku, Regulaminie Walnego Zgromadzenia oraz ogtoszeniu o0 zwofaniu
Walnego Zgromadzenia.

Walne Zgromadzenia odbywajg w siedzibie Spéiki, ktéra miesci sie w Katowicach.
Obrady Walnego Zgromadzenia sg transmitowane w sieci Internet. W obradach Zgromadzenia — jako
obserwatorzy — moga uczestniczyé zainteresowani przedstawiciele mediéw.

Cztonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej uczestniczg w obradach Walnego Zgromadzenia w sktadzie
umozliwiajgcym udzielenie merytorycznej odpowiedzi na pytania zadawane w trakcie Walnego
Zgromadzenia. Biegly rewident jest zapraszany na obrady Walnego Zgromadzenia, w szczegdInosci,
gdy w porzgdku obrad przewidziany jest punkt dotyczgcy spraw finansowych Spoiki.
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Zasady uczestnictwa akcjonariuszy w Walnym Zgromadzeniu oraz tryb postepowania podczas
Walnego Zgromadzenia, a takze sposéb komunikacji akcjonariuszy z Bankiem przy wykorzystaniu
srodkéw komunikacji elektronicznej, w tym zawiadamiania o udzieleniu petnomocnictwa w postaci
elektronicznej okresla Regulamin Walnego Zgromadzenia. Regulamin Walnego Zgromadzenia moze
upowazni¢ Zarzad do okreslenia dodatkowych, innych niz okreslone w tym Regulaminie, sposobdéw
komunikacji akcjonariuszy z Bankiem przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektroniczne;j.
Regulamin Walnego Zgromadzenia zawiera w szczegoélnosci postanowienia dotyczace wyboréw, w
tym wyboru Rady Nadzorczej w drodze gtosowania oddzielnymi grupami. Regulamin nie ulega
czestym zmianom, a uchwalane zmiany wchodzg w zycie poczawszy od nastepnego Walnego
Zgromadzenia.

Zgodnie z przepisami Kodeksu Spotek Handlowych, Prawa bankowego oraz postanowieniami Statutu
Banku do podstawowych kompetencji Walnego Zgromadzenia nalezy:

® rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania Zarzgdu z dziatalnosci sp6tki oraz sprawozdania
finansowego za ubiegty rok obrotowy,

® udzielenie absolutorium cztonkom Zarzadu i Rady Nadzorczej z wykonania przez nich
obowigzkéw w poprzednim roku obrotowym,

® podziat zysku Banku po opodatkowaniu,

® powotywanie i odwotywanie cztonkéw Rady Nadzorczej, ustalanie liczby cztonkéw Rady, oraz
ustalanie zasad ich wynagradzania,

¢ dokonywanie zmian Statutu, w tym podwyzszanie lub obnizanie kapitatu zaktadowego Banku,
® umarzanie akcji,
¢ podejmowanie decyzji o wykorzystaniu kapitalu zapasowego i rezerwowego,

® zbycie i wydzierzawienie przedsiebiorstwa Banku lub jego zorganizowanej czesci oraz
ustanowienie na nich ograniczonego prawa rzeczowego,

® emisja obligacji zamiennych lub z prawem pierwszenstwa,
® emisja obligacji z prawem ich zamiany na akcje Banku (obligacje zamienne),

® postanowienie, dotyczace roszczenh o naprawe szkody wyrzadzonej przy zawigzaniu spoiki lub
sprawowaniu zarzgadu albo nadzoru,

® nabycie wlasnych akcji w przypadku okreslonym w art. 362 § 1 pkt 2 oraz upowaznienie do ich
nabywania w przypadku okreslonym w art. 362 § 1 pkt 8 Kodeksu Spétek Handlowych,

® inne sprawy przewidziane przepisami prawa, Statutu albo wnoszone przez Rade Nadzorcza,
Zarzad lub uprawnionych akcjonariuszy.

6. Dziatalno $§¢ Rady Nadzorczej

Sktad Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza skfada sie z 5 do 11 cztonkéw powolywanych przez Walne Zgromadzenie na
piecioletnig kadencje. Walne Zgromadzenie ustala liczbe czlonkéw Rady w danej kadencji.
Cztonkowie Rady mogg by¢ za kazdym razem odwotani uchwatg Walnego Zgromadzenia.

Stosownie do zasad Corporate Governance, w sklad Rady Nadzorczej Banku wchodzg niezalezni
czlonkowie. Zgodnie ze Statutem przynajmniej dwoch czionkéw Rady powinno by¢ wolnych od
jakichkolwiek powigzan z Bankiem, jego akcjonariuszami lub pracownikami, jezeli te powigzania
mogtyby istotnie wptyna¢ na zdolno$¢ takiego czionka do podejmowania bezstronnych decyzji
(Czlonkowie Niezalezni). Minimalna liczba Czlonkéw Niezaleznych Rady oraz szczeg6towe kryteria
niezaleznosci wynikajg z przyjetych przez Bank ,Dobrych Praktyk Spoétek Notowanych na Gietdzie
Papieréw Wartosciowych”.

W ciggu 2013 roku w skiadzie Rady Nadzorczej ING Banku Slgskiego S.A. zaszly nastepujgce
Zmiany:

¢ w dniu 10 kwietnia 2013 r. pan Ralph Hamers zlozyt rezygnacje z petnienia funkcji Cztonka
Rady Nadzorczej, z dniem 19 kwietnia 2013 r. Powodem zlozenia rezygnacji byto powotanie
pana Ralpha Hamersa na stanowisko Prezesa Grupy ING,
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* w dniu 19 kwietnia 2013 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie ING Banku Slaskiego S.A.
powotato pana Adrianusa Johannesa Antoniusa Kasa (postugujgcego sie skréconym imieniem
Ad Kas), na stanowisko Cztonka Rady Nadzorczej.

Uwzgledniajac powyzsze zmiany na koniec grudnia 2013 roku Rade Nadzorczg ING Banku Slgskiego
S.A. stanowili:

® p. Anna Fornalczyk Przewodniczgca, Cztonek Niezalezny,
®  p. Brunon Bartkiewicz Wiceprzewodniczacy,

® p. Wojciech Popiotek Sekretarz Rady, Czlonek Niezalezny,
¢ p. Roland Boekhout Czionek,

® p. Nicolaas Cornelis Jue Czionek,

® p.AdKas Czionek

® p. Mirostaw Kosmider Czilonek, Czlonek Niezalezny.

Kompetencje cztonkéw Rady Nadzorczej ING Banku Slagskiego S.A. zostaly przedstawione na stronie
internetowej Banku www.ingbank.pl/o-banku/wladze/rada-nadzorcza.

Uprawnienia i obowi gzki Rady Nadzorczej

Podstawowg misjg Rady Nadzorczej jest wykonywanie funkcji nadzorczej — Rada sprawuje staly
nadzor nad dziatalnoscig Banku we wszystkich dziedzinach. Do szczegolnych kompetencii
i obowigzkéw Rady Nadzorczej nalezy ocena sprawozdania z dziatalnosci Banku oraz sprawozdania
finansowego za ubiegly rok obrotowy, wnioskéw Zarzadu dotyczgcych podziatu zysku albo pokrycia
straty, a takze skfadanie Walnemu Zgromadzeniu corocznego pisemnego sprawozdania z wynikow tej
oceny.

Oprocz wyzej wymienionych uprawnien i obowigzkéw, Rada Nadzorcza wyposazona zostala
w Statucie Banku w kompetencje decyzyjne, obejmujgce w szczegolnosci:

® zatwierdzanie zasad ostroznego i stabilnego zarzadzania Bankiem oraz opracowanej przez
Zarzad strategii Banku i dokonywanie okresowych przegladéw i weryfikacji jej realizacji, jak
rébwniez zatwierdzanie opracowanych przez Zarzad wieloletnich planéw rozwoju Banku
i rocznych planéw finansowych dziatalnosci Banku,

® zatwierdzanie akceptowalnych poziomow ryzyka w obszarach dziatalnosci Banku,

® zatwierdzanie wnioskéw Zarzadu Banku dotyczgcych tworzenia i likwidacji jednostek
organizacyjnych Banku za granica,

¢ wyrazanie zgody na nabycie lub zbycie przez Bank akcji i praw z akcji, udziatow innych osoéb
prawnych, o ile wartos¢ aktywdw przekracza jednorazowo réwnowartos¢ w ziotych polskich
kwoty 5 000 000 EUR lub czynnos$¢ dotyczy aktywow stanowigcych co najmniej 20% kapitatu
zakladowego innej osoby prawnej. Zgoda Rady Nadzorczej nie jest wymagana w przypadku
zaangazowania Banku wynikajgcego z zamiany wierzytelnosci, realizacji przyjetego przez
Bank zabezpieczenia lub ustugi underwritingowej,

¢ powotywanie i odwotywanie czionkéw Zarzgdu Banku,

® zawieranie z czionkami Zarzadu Banku umoéw dotyczacych wykonania powierzonych im
funkcji oraz ustalanie wynagrodzenh wynikajgcych z tych uméw, jak réwniez wyrazanie zgody
na pobieranie przez czionkéw Zarzadu innych $wiadczen od Banku lub podmiotéw z nim
powigzanych,

¢ zatwierdzanie Regulaminu Zarzadu, Regulaminu Organizacyjnego oraz systemu kontroli
wewnetrznej Banku,

¢ dokonywanie wyboru podmiotu uprawnionego do badania sprawozdania finansowego Banku,
na podstawie rekomendacji Komitetu Audytu Rady,

¢ ustalanie jednolitego tekstu Statutu niezwlocznie po podjeciu przez Walne Zgromadzenie
uchwaty o zmianie jego tresci jak réwniez wprowadzanie innych zmian Statutu o charakterze

redakcyjnym,
ING.
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® wyrazanie zgody na zawarcie przez Bank znaczacej umowy z podmiotem powigzanym
z Bankiem,

® wyrazanie zgody na nabycie, zbycie lub obcigzenie przez Bank $rodka trwatego, ktérego
wartos$¢ przekracza réwnowarto$¢ w ziotych polskich kwoty 5000 000 EUR. Zgoda Rady
Nadzorczej nie jest wymagana w przypadku, gdy nabycie srodka trwalego nastepuje w drodze
przejecia takiego srodka przez Bank jako wierzyciela wskutek windykacji naleznosci Banku,

® przedstawianie Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu zwieztej oceny sytuacji Banku,
z uwzglednieniem oceny systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzgdzania rodzajami
ryzyka istotnymi dla Banku, jak réwniez sprawozdania z dziatalnosci Rady i jej komitetow
w roku obrotowym wraz z oceng pracy Rady Nadzorczej w tym okresie,

® zawieszanie, z waznych powoddéw, czionka Zarzadu Banku w czynnosciach oraz
delegowanie, na okres nie dluzszy niz 3 miesigce, cztonkéw Rady Nadzorczej do czasowego
wykonywania czynnosci cztonkéw Zarzadu nie mogacych sprawowac swoich funkcji,

® zatwierdzanie polityki Banku w zakresie ryzyka braku zgodnosci, zatwierdzanie zasad
dotyczacych proceséw szacowania kapitatu wewnetrznego, zarzadzania kapitalowego oraz
planowania kapitatowego.

Uchwaly Rady Nadzorczej zapadajg bezwzgledng wiekszoscia gtosow, zas w przypadku réwnosci,
rozstrzyga gtos Przewodniczgcego Rady.

Uchwaly Rady Nadzorczej mogg by¢ podejmowane, jezeli na posiedzeniu obecna jest wiecej niz
potowa cztonkéw Rady, w tym jej Przewodniczgcy lub Wiceprzewodniczacy, o ile wszyscy czionkowie
Rady zostali zaproszeni.

Posiedzenia Rady Nadzorczej zwotuje, co do zasady, jej Przewodniczacy, albo Wiceprzewodniczacy
lub Sekretarz Rady — dziatajgcy z upowaznienia Przewodniczacego, zgodnie z rocznym planem albo
wedtug potrzeb.

Posiedzenia Rady Nadzorczej odbywajg sie co najmniej 5 razy w roku.

Uchwaty Rady Nadzorczej mogg — w przypadkach okreslonych w Statucie i na zasadach ustalonych
w Regulaminie Rady Nadzorczej — zapada¢ bez odbycia posiedzenia, w trybie pisemnym lub za
pomocg $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.

Obstuge kancelaryjng Rady Nadzorczej wykonuje Biuro Zarzadu Banku.

Szczegotowe zasady funkcjonowania Rady Nadzorczej okreslajg Statut Banku oraz uchwalany przez
Rade, Regulamin Rady Nadzorczej.

W celu wsparcia Rady Nadzorczej w wykonywaniu jej zadan Rada powotuje sposréd swoich cztonkéw
Komitet Audytu oraz Komitet Wynagrodzen i Nominaciji.

Komitet Audytu

Komitet Audytu wspiera Rade w zakresie monitorowania procesu sprawozdawczosci finansowej,
monitorowania i nadzoru nad audytem wewnetrznym i zewnetrznym oraz systemem zarzadzania
w Banku i jednostkach od niego zaleznych, a w szczegélnosci adekwatnosci i skutecznosci systemu
kontroli wewnetrznej i systemu zarzadzania ryzykiem w tym ryzykiem braku zgodnosci, relacji Banku
z podmiotami powigzanymi, jak réwniez relacji pomiedzy Bankiem i podmiotem wykonujgcym badanie
sprawozdan finansowych Banku.

Dziatalnos¢ Komitetu Audytu opisuje szczegGtowo uchwalany przez Rade Nadzorczg Regulamin
Komitetu Audytu ING Banku Slgskiego S.A.

W sktad Komitetu Audytu wchodzi przynajmniej 3 czionkéw Rady Nadzorczej, w tym przynajmniej

jeden cztonek spelniajgcy warunki niezaleznosci oraz posiadajgcy kwalifikacje w dziedzinie
rachunkowo$ci lub rewizji finansowej. W 2013 roku Komitet Audytu pracowat w nastepujgcym
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®  p. Mirostaw Kosmider — Przewodniczacy,

¢ p. Brunon Bartkiewicz — Czlonek,

® p. Ralph Hamers — Czlonek do 19 kwietnia 2013 roku,
® p. Nicolaas Cornelis Jue — Czilonek,

® p.AdKas — Czlonek od 21 czerwca 2013 roku.

Komitet Audytu odbywa posiedzenia co najmniej raz na kwartat. Wykonujgc swoje zadania Komitet
Audytu moze korzysta¢ z pomocy ekspertow.

Komitet Wynagrodze n i Nominacji

Komitet Wynagrodzen i Nominacji wspomaga Rade w zakresie monitorowania i nadzorowania
obszaru kadrowego i ptacowego Banku, a w szczegodlnosci planéw sukcesji, procesdw rotacji
pracownikéw, badania satysfakcji pracownikéw Banku oraz polityki wynagradzania i premiowania, w
tym polityki zmiennych sktadnikéw wynagrodzen

Dziatalno$¢ Komitetu Wynagrodzen i Nominacji szczegotowo opisuje uchwalany przez Rade
Nadzorczg Regulamin Komitetu Wynagrodzen i Nominacji ING Banku Slgskiego S.A.

W sktad Komitetu Wynagrodzen i Nominacji wchodzi przynajmniej 3 czionkéw Rady Nadzorczej,
w tym przynajmniej jeden Cztonek Niezalezny Rady.

W 2013 roku Komitet Wynagrodzen i Nominacji pracowat w nastepujgcym skfadzie:

® p. Anna Fornalczyk — Przewodniczaca,
® p. Brunon Bartkiewicz — Czlonek,
¢ p. Nicolaas Cornelis Jue — Czlonek,
® p. Wojciech Popiotek — Czlonek.

Komitet Wynagrodzen i Nominacji odbywa posiedzenia co najmniej raz na kwartat. Wykonujgc swoje
zadania Komitet moze korzysta¢ z pomocy ekspertow.

7. Dzialalno $¢ Zarzgdu Banku

Sktad Zarz gdu
Zarzad Banku skfada sie z 3 do 8 cztonkéw powotywanych przez Rade Nadzorcza. Liczba czionkéw
Zarzadu w danej kadenciji ustalana jest przez Rade Nadzorcza.

Kadencja Zarzadu trwa pie¢ lat. W przypadku dokonania zmiany w skladzie Zarzadu w trakcie jego
kadencji, mandat czlonka Zarzgdu powotanego w trakcie kadencji wygasa z uptywem kadencji
Zarzgdu.

Przynajmniej potowa czlonkdw Zarzgdu powinna by¢ obywatelami polskimi. Dwoch czionkéw Zarzadu,
w tym Prezes oraz Wiceprezes Zarzadu odpowiedzialny za zarzgdzanie ryzykiem kredytowym,
powotywanych jest za zgodg Komisji Nadzoru Finansowego. Pozostatych czionkéw Zarzadu Rada
Nadzorcza powotuje po zasiegnieciu opinii Prezesa Zarzgdu. Cztonkowie Zarzadu mogg by¢ w kazdej
chwili odwotani przez Rade Nadzorczg. Odwotanie Wiceprezesa Zarzadu nastepuje po zasiegnieciu
przez Rade Nadzorczg opinii Prezesa Zarzadu.

W dniu 7 marca 2013 roku Rada Nadzorcza ING Banku Slgskiego S.A. powotata z dniem 1 kwietnia
2013 roku Panig Joanne Erdman na stanowisko Wiceprezesa Zarzgdu Banku.

Z kompetencjami poszczegolnych cztonkow Zarzadu mozna si¢ zapoznac¢ na stronie internetowej ING
Banku Slgskiego S.A. www.ingbank.pl/o-banku/wladze/zarzad.
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Kompetencje Zarz gdu

Zarzad zarzgdza Bankiem i reprezentuje go na zewnatrz. Wszelkie sprawy niezastrzezone, na mocy
przepisOw prawa lub Statutu, do kompetencji innych organéw Banku, nalezg do zakresu dziatania
Zarzadu. Zarzad dziata kolegialnie, z zastrzezeniem spraw, ktére stosownie do postanowien regulacji
wewnetrznych Banku zostaly powierzone poszczegdlnym cztonkom Zarzadu.

Zadaniem Zarzadu Banku jest w szczegélnosci:

® realizacja celéow komercyjnych, operacyjnych i finansowych poprzez wyznaczanie
i monitorowanie ich wykonania przez jednostki organizacyjne,

¢ organizowanie i nadzorowanie procesu zarzgdzania ryzykiem wystepujgcym w Banku,

® organizowanie i nadzorowanie poziomu wydajnosci i efektywnosci proceséw wspierajacych
dziatalno$¢ komercyjng Banku,

® zapewnienie sprawnego dzialania struktury organizacyjnej Banku i adekwatnego poziomu
bezpieczenstwa,

® kreowanie kultury organizacyjnej Banku, norm wspoétpracy, zasad etycznych i przyjaznego dla
pracownikéw srodowiska pracy,

* formulowanie zasad i prowadzenie polityki informacyjnej dotyczgcej Banku i strategii jego
funkcjonowania.

Zarzad Banku formutuje strategie dziatania Banku w ramach kroczgcego, trzyletniego planu dziatania,
ktéry wymaga zatwierdzenia przez Rade Nadzorcza.

Ponadto, do kompetencji Zarzadu nalezg decyzje o zaciggnieciu zobowigzan lub rozporzadzeniu
aktywami, w przypadku, gdy ich fgczna warto$¢ w stosunku do jednego podmiotu przekracza 5%
funduszy wilasnych Banku, chyba ze zostaly one zastrzezone do kompetencji Rady Nadzorczej lub
whadciwego merytorycznie Komitetu badz tez zostaly przez Zarzad przekazane na inny szczebel
decyzyjny.

Do wytgcznej kompetencji Zarzadu nalezy zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Banku réwniez:

¢ powotywanie Komitetow, ustalanie ich zakresu dziatania i sktadu osobowego oraz nadawanie
im regulaminéw,

® powotywanie Projektow, ustalanie ich celéw, zasad funkcjonowania i niezbednych zasobow.

Poza sprawami obejmujgcymi zarzadzanie procesami biznesowymi Banku, Zarzad jest uprawniony
i zobowigzany do podejmowania dziatan zwigzanych z funkcjonowaniem Banku jako spétki akcyjnej
(np. zwotanie Walnego Zgromadzenia). Obowigzki Zarzgdu w tym zakresie nie mogg by¢ delegowane.
Zarzad dziata kolegialnie, z zastrzezeniem spraw, ktore stosownie do postanowien Regulaminu
Zarzadu lub Regulaminu Organizacyjnego moga by¢ powierzone poszczeg6lnym czionkom Zarzgdu.

Regulamin Zarzgdu okresla sprawy wymagajgce podjecia przez Zarzad uchwaly. Zarzad podejmuje
uchwaly, jezeli na posiedzeniu jest obecna wiecej niz potowa jego cztonkdw, a wszyscy cztonkowie
Zarzadu zostali zaproszeni. Uchwaly Zarzadu zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gloséw z wyjatkiem
powotania prokurenta, ktére wymaga zgody wszystkich cztonkéw Zarzadu oraz odwotania prokury,
ktérej moze dokona¢ kazdy cztonek Zarzadu. W przypadku réwnosci gtoséw, rozstrzyga glos Prezesa
Zarzadu.

Posiedzenia Zarzadu zwotuje i przewodniczy im Prezes Zarzgdu. Posiedzenia odbywajg sie w miare
potrzeb nie rzadziej niz co 2 tygodnie, w praktyce w cyklu tygodniowym.

Cztonkowie Zarzgdu Banku nadzorujg poszczegdllne Piony i jednostki organizacyjne, zgodnie
z ustalonym przez Rade Nadzorcza, na wniosek Prezesa Zarzadu podzialem kompetencji ponoszac
odpowiedzialno$¢ za realizowanie ich misji i podstawowych zadan. W przypadku przejsciowej
niemoznosci wykonywania kompetencji przez poszczegoélnych cztonkéw Zarzgdu, zasady zastepstwa
ustala Prezes Zarzgdu Banku.
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Organizacje prac Zarzadu,

zakres spraw wymagajgcych uchwaly Zarzgdu oraz tryb jego

funkcjonowania okresla Regulamin Zarzadu uchwalony przez Zarzad i zatwierdzony przez Rade
Nadzorczg. Kompetencje poszczegélnych czionkéw Zarzgdu okreslone sg w Regulaminie
Organizacyjnym oraz regulacjach dotyczgcych funkcjonowania ich obszaréw wprowadzonych przez

Zarzad.

Zakres odpowiedzialno $ci cztonkéw Zarz gdu Banku

Na 31 grudnia 2013 roku Na dzie n publikacji raportu
' Prezes Zarz adu Banku, ; Prezes Zarz gdu Banku,
E‘O';gic?x;izta nadzorujgca czes¢ jednostek Ebmigx;iaata nadzorujgca czes¢ jednostek
bezposrednio nadzorowanych bezposrednio nadzorowanych
przez Zarzad Banku (takie jak: przez Zarzad Banku (takie jak:
Biuro Zarzadu Banku, Biuro Biuro Zarzgdu Banku, Biuro
Prasowe, Departament Audytu Prasowe, Departament Audytu
Wewnetrznego, Departament Wewnetrznego, Departament
Prawny, Departament Prawny, Departament
Compliance, jednostki Compliance, jednostki
zarzadzania ryzykiem zarzadzania ryzykiem
niefinansowym, jednostki HR) niefinansowym, jednostki HR)
b. Mirostaw Wicepre;es Za}rz qqlu Banku, . Mirostaw Wicepre;es Ze}rz qqu Banku,
Bbda nadzorujgcy Pion Finanséw Bbda nadzorujgcy Pion Finanséw
i Departament Skarbu i Departament Skarbu
. Wiceprezes Zarz adu Banku, . Wiceprezes Zarz adu Banku,
gbll\glsc’fgs\tski nadzorujgcy Pion Korporacyjnej Ebmlsigs\tski nadzorujgcy Pion Korporacyjnej
Sieci Sprzedazy Sieci Sprzedazy
Wiceprezes Zarz gdu Banku, Wiceprezes Zarz adu Banku,
E‘r(‘j]r?g:]na nadzorujgca Pion Klientéw E.ra]rc:]aar:]na nadzorujgca Pion Klientow
Strategicznych i Pion Rynkéw Strategicznych i Pion Rynkéw
Finansowych Finansowych
. Wiceprezes Zarz adu Banku , . Wiceprezes Zarz gdu Banku ,
gﬁlli%n\?i(lzg; nadzorujgcy Pion Bankowosci \F])l'ﬂli%n\?ic;;? nadzorujgcy Pion Bankowosci
Detalicznej Detalicznej
Justvna Wiceprezes Zarz gdu Banku , Justvna Wiceprezes Zarz gdu Banku,
Eeslery nadzorujgca: Pion Operacji, Eeslery nadzorujgca: Pion Operaciji,
Pion Ustug i Pion IT jak réwniez Pion Ustug i Pion IT jak réwniez
jednostki zarzgdzania jednostki zarzgdzania
projektami, procesami projektami, procesami
i jakoscig oraz stanowisko i jakoscig oraz stanowisko
Petnomocnika Zarzadu ds. Petnomocnika Zarzgdu ds.
Systemu Zarzadzania Systemu Zarzgdzania
Srodowiskowego Srodowiskowego
o S Wiceprezes Zarz gdu Banku , o S Wiceprezes Zarz gdu Banku ,
p. Lscar swan nadzorujgcy Pion Zarzgdzania p. Dscar swan nadzorujgcy Pion Zarzgdzania
Ryzykiem Kredytowym Ryzykiem Kredytowym
i Rynkowym i Rynkowym
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XIl. OCENA DZIALALNO SCI ING BANKU SLASKIEGO S.A. W 2013 ROKU SPORZ ADZONA
PRZEZ RADE NADZORCZA

Rok 2013 byt okresem dalszego spowolnienia polskiej gospodarki. Szacuje sie, ze dynamika produktu
krajowego brutto spadta do poziomu 1,6%, wobec 1,9% odnotowanej w 2012 roku. Jednakze,
wskazania poszczegodlnych kwartaléw pozwalajg na pewien optymizm na kolejne lata. Podczas gdy
w 2012 roku dynamika PKB raptownie spadata z kwartalu na kwartal, w 2013 roku miata miejsce
odwrotna sytuacja - najnizszy kwartalny poziom dynamiki PKB odnotowano w | kwartale (0,5% r/r),
natomiast w dalszej czesci roku, zwtaszcza w Il potowie, widoczne byto wyrazne ozywienie — wedtug
wstepnych szacunkéw GUS wzrost PKB w IV kwartale wyniost okoto 2,7% r/r. Nalezy tez podkresli¢,
ze w 2013 roku przetamany zostat trend spadkowy realnego popytu wewnetrznego. Miniony rok byt
takze szczegblny ze wzgledu na wyjatkowo niskg i niespotykang dotagd w Polsce inflacje.
Srednioroczna inflacja uksztattowata sie na poziomie 0,9% wobec 3,7% w 2012 roku. Z punktu
widzenia dziatalnosci bankowej bardzo istotny byt réwniez dynamiczny scenariusz w zakresie
ksztaltowania sie stop procentowych — w ciggu roku Rada Polityki Pienieznej zadecydowata
0 6 obnizkach referencyjnej stopy procentowej — tgcznie o 175 punktéw bazowych. W 2013 roku nadal
wyzwaniem dla polskiego sektora bankowego byt niski popyt na kredyty, zwlaszcza ze strony
przedsiebiorstw, dodatkowo Banki musialy stawi¢ czota ustawowej obnizce stawki od transakcji
kartowych interchange.

W tych zmiennych warunkach rynkowych ING Bank Slgski S.A. osiggnat w 2013 roku zysk netto
w wysokosci 920,1 min zt wobec 757,8 min zt w 2012 roku (wzrost o 21,4%). Wzrost ten zostat
osiggniety poprzez:

wzrost poziomu dochodéw. W 2013 roku dochody Banku uksztattowaly sie na poziomie
3086,6 min zt wobec 3 000,8 min zt w poprzednim roku (wzrost o 2,9%). Co prawda wynik
odsetkowy pozostat na niezmienionym w stosunku do roku poprzedniego poziomie (pomimo
trudnych warunkéw w obszarze ksztattowania sie stop procentowych), a wynik z tytutu prowizji
i optat odnotowat lekki spadek, jednak Bank wykorzystat sprzyjajgca sytuacje rynkowg
w zakresie wyceny obligacji skarbowych i na poczatku roku zrealizowat cze$¢ pozytywnej
wyceny posiadanego portfela obligacji poprzez sprzedaz wybranych papieréw,

skuteczne zarzgdzanie kosztami. W 2013 roku koszty operacyjne Banku wyniosty 1 709,9 min zi,
czyli praktycznie bylty na poziomie kosztéw zaraportowanych w 2012 roku (spadek o 0,2 min
zt, tj. 0,0%). W ciggu 2013 roku wystgpity pewne przesuniecia w strukturze rodzajowej
kosztow — koszty osobowe wzrosty o 3,0%, koszty marketingu (czyli koszty wspierajgce
rozwoéj biznesu i sprzedaz) wzrosty o 8,8%, takze kwota amortyzacji byta wyzsza o 10,1%
(byto to efektem oddania w uzytkowanie wczesniej poczynionych inwestycji, przede wszystkim
w zakresie infrastruktury IT). Znaczace oszczednosci osiggnieto w ramach kosztéw dziatania
i ogolnego zarzgdu (z wylgczeniem amortyzacji - spadek o 7,5% r/r). Tym samym poprawita
sie efektywnos¢ kosztowa Banku i relacja Koszty/Dochody wyniosta w 2013 roku 55,4%
wobec 57,0% w 2012 roku (poprawa o 1,6 punktu procentowego),

mniejsze saldo odpiséw na rezerwy kredytowe. W 2013 roku Bank zaraportowat koszty ryzyka
na poziomie 236,6 min zi, tj. 0 113,5 min zt (32,4%) nizsze niz rok wczes$niej. Nalezy przy tym
zauwazy¢, ze w 2012 roku sektor bankowy odczut problemy ptynnosciowe przedsiebiorstw
z branzy budowlanej, co odzwierciedlito sie w poziomie rezerw na ryzyko kredytowe. Poziom
rezerw na ekspozycje kredytowe jest adekwatny — na koniec 2013 roku wskaznik pokrycia
naleznosci z rozpoznang utratg wartosci wyniést 70,8%.

Rada Nadzorcza — w ramach dziatalnosci Komitetu Audytu — w ciggly spos6b nadzoruje procesy
zwigzane z zarzadzaniem poszczeg6lnymi rodzajami ryzyka w ING Banku Slgskim S.A. w ujeciu
jednostkowym, jak i na szczeblu catej Grupy Banku.

W ramach monitorowania skutecznosci systeméw kontroli wewnetrznej oraz audytu wewnetrznego
w ciggu 2013 roku Komitet Audytu rekomendowat Radzie Nadzorczej zatwierdzenie nastepujgcych
dokumentow: Sprawozdanie péiroczne Departamentu Audytu Wewnetrznego, Plan audytow
wewnetrznych na 2013 rok, zaktualizowana Polityka ING Banku Slgskiego S.A. — System Kontroli
Wewnetrznej, Strategia realizacji zadai audytorskich z dlugoterminowym planem audytéw
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wewnetrznych na lata 2014-2018 oraz planem audytéw wewnetrznych na 2014 rok. Komitet Audytu
rekomendowat Radzie Nadzorczej zatwierdzenie wynikéw przegladu profili kompetencji Departamentu
Audytu Wewnetrznego. Ponadto Komitet rekomendowat Radzie Nadzorczej przyjecie do wiadomosci
wynikOw przeglgdu zewnetrznego co do zgodnosci dziatan Departamentu Audytu Wewnetrznego
z Rekomendacjag H wydang przez Komisje Nadzoru Finansowego, jak réwniez Raportu
Zz wewnetrznego przegladu jakosci sporzgdzonego przez DAW za 2012 r.

Wyniki tego nadzoru pozwalajg stwierdzié, ze ING Bank Slaski S.A. dysponuje efektywnym systemem
kontroli wewnetrznej i sprawng funkcjg audytu wewnetrznego, ktére sg waznym elementem procesu
przestrzegania zasad tadu korporacyjnego.

Na kazdym ze swych posiedzenn Komitet Audytu zapoznawat sie z okresowg informacjg zarzadczg
o stanie ryzyka operacyjnego i ryzyka braku zgodnosci (ang. Non-Financial Risk Dashboard).
Informacja ta jest réwniez statym punktem posiedzenia Rady Nadzorczej.

Ponadto, Komitet Audytu rekomendowat Radzie Nadzorczej zatwierdzenie nowych dokumentow:
Polityka zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci w ING Banku Slgskim S.A. oraz Polityka zarzgdzania
ryzykiem operacyjnym w ING Banku Slgskim S.A.,

Komitet Audytu wspiera Rade Nadzorczag takze w zakresie monitorowania i nadzoru nad systemem
zarzadzania ryzykiem finansowym (kredytowym, ptynno$ci oraz rynkowym). W ramach tych dziatan
Komitet Audytu na kazdym swoim posiedzeniu zapoznaje sie z okresowym Raportem Ryzyka
prezentujgcym obszar zarzgdzania kredytowym ryzykiem detalicznym i korporacyjnym, jak roéwniez
zarzadzania ryzykiem rynkowym. Komitet zajmuje sie réwniez nadzorem nad procesami szacowania
kapitalu wewnetrznego, zarzadzania kapitalowego oraz planowania kapitalowego. W 2013 roku
Komitet rekomendowat Radzie Nadzorczej zatwierdzenie uaktualnionych dokumentow: Polityka oceny
istotnosci ryzyk w ING Banku Slgskim S.A., Polityka przeprowadzania testow warunkéw skrajnych
w ING Banku Slgskim S.A., Polityka zarzgdzania kapitatami i procesem ICAAP w ING Banku Slgskim
S.A., Polityka planowania w ING Banku Slgskim S.A. Polityka zarzgdzania ryzykiem plynnosci
i finansowania w ING Banku Slgskim. W ramach realizacji wymogu wynikajgcego z Uchwaly nr
258/2011 Komisji Nadzoru Finansowego Komitet Audytu rekomendowat Radzie Nadzorczej
zatwierdzenie nowo opracowanej Polityki zarzgdzania ryzykami trudnomierzalnymi w ING Banku
Slgskim S.A.

Ponadto, w celu realizacji wymogu wynikajgcego z Uchwaty Nr 385/2008 Komisji Nadzoru
Finansowego, Komitet Audytu rekomendowat Radzie Nadzorczej zatwierdzenie zaktualizowanej
Polityki ujawniania informacji o charakterze jakosciowym i ilosciowym dotyczgcych adekwatnosci
kapitatowej oraz zakresu informacji podlegajgcych ogtaszaniu w ING Banku Slgskim S.A.

Zdaniem Rady Nadzorczej, system zarzadzania ryzykiem ING Banku Slgskim S.A. obejmuje
wszystkie istotne rodzaje ryzyka, a w procesach ich identyfikacji, pomiaru i zarzgdzania
wykorzystywane sg instrumenty i techniki wlasciwe dla danego rodzaju ryzyka. W 2013 roku ING Bank
Slgski S.A. speniat wszystkie wymogi bezpiecznego dziatania i adekwatnosci kapitatowej,
a w szczegolnosci:

prowadzit ostrozng polityke kredytowg. Procesy i procedury kredytowe byly zgodne
Z wymogami nadzorczymi i z najlepszymi wzorcami wystepujgcymi na rynku. W 2013 roku
Bank uwzgledniat w swej polityce kredytowe] sytuacje wystepujacg w gospodarce i stosowat
zaostrzone procedury w odniesieniu do branz generujgcych podwyzszony poziom ryzyka.
Bank posiadat zdywersyfikowany portfel kredytowy, w ktérym znaczny udziat posiadaty
wysokiej jakosci kredyty udzielone podmiotom gospodarczym. W skali Banku naleznosci
kredytowe z rozpoznang utratg wartosci stanowity 3,9% catosci zaangazowania, czyli istotnie
mniej niz Srednio w catym sektorze bankowym,

posiada spelniajgce najwyzsze standardy rynkowe procedury i systemy w obszarze
zarzgdzania ryzykiem rynkowym (m.in. stopy procentowej oraz walutowym). W ciggu 2013
roku aktywnie zarzgdzano poszczegolnymi kategoriami ryzyka rynkowego tak, aby ich poziom
miescit sie w granicach obowigzujgcych w Banku limitéw. Bank posiada zréwnowazong pod
wzgledem walutowym strukture bilansu, m.in. charakteryzujacg sie niskim udziatem
naleznosci walutowych w ogélnych naleznosciach z tytutu kredytéw hipotecznych,
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utrzymywat dobrg sytuacje ptynnosciowg. Na koniec 2013 roku relacja kredytow do depozytéw
uksztattowata sie na poziomie 67,6%. Do tak dobrej sytuacji ptynnosciowej przyczynita sie
jedna z najwiekszych wsréd polskich bankéw (i stale rosngca) baza stabilnych depozytéw
gospodarstw domowych,

dysponowat wysokim poziomem kapitatow wiasnych. W grudniu 2013 roku wspétczynnik
wyptacalnosci ING Banku Slgskiego S.A. uksztaltowat sie na poziomie 17,10%. Jednoczesnie,
bedgce w posiadaniu Banku fundusze wiasne prawie w catosci przypadaly na kapitat wysokiej
jakosci, tj. kapitat kategorii 1.

Oczekiwane ozywienie gospodarcze oraz stabilizacja na stosunkowo niskim poziomie stop
procentowych, czego konsekwencjg powinno byé zwiekszenie popytu na kredyty, najprawdopodobniej
spowoduje wzrost wolumenéw w sektorze bankowym w 2014 roku. Dlatego Rada Nadzorcza zauwaza
potrzebe skoncentrowania wysitkow Banku na istotnych dla jego rozwoju i konkurencyjnosci
dziataniach, takich jak:

wykorzystanie dobrego momentu w gospodarce i zwiekszenie akcji kredytowej, przy
jednoczesnym utrzymaniu wysokiej jakosci portfela. Pozwoli to na osiggniecie wyniku
odsetkowego umozliwiajgcego zrekompensowanie wptywu niskich stép procentowych
na wyniki Banku,

utrzymanie wysokiego poziomu stabilnych depozytéw. Zapewni to niezbedng ptynnosé
do rozwoju akcji kredytowej,

dalszy rozwoj oferty produktowej oraz elektronicznych kanatéw obstugi. W warunkach silnej
konkurencji szansg na wzrost przychodow jest poszerzanie bazy klientdbw poprzez
zdobywanie nowych oraz zwigkszanie lojalnosci dotychczasowych. Polityka taka prowadzi do
wyzszych sald klientowskich oraz zwiekszonej transakcyjnosci, co moze w pewnym stopniu
zrekompensowaé ubytek przychodéw zwigzanych z niskim poziomem stép procentowych oraz
kolejng obnizkg poziomu optat od transakcji kartowych,

efektywne wykorzystanie posiadanych zasobow. Istotng kwestig dla Banku bedzie dalsza
poprawa relacji Koszty/Dochody. Podniesienie efektywnosci kosztowej poprzez zwiekszong
skale operacji w oparciu o dostepne zasoby, przy jednoczesnym zachowaniu wysokiej jakosci
procesow,

adekwatne zarzadzanie kapitalem w celu zapewnienia bezpiecznego wzrostu akcji
kredytowej, jak réwniez spetnienia wszystkich obecnych i przysztych wymogoéw regulacyjnych.

W ocenie Rady Nadzorczej, dotychczasowa strategia wzrostu skali dziatania realizowana przez Bank
w ciggu kilku ostatnich lat sprawdzita sie, o czym $wiadczg osiggniete wyniki finansowe i komercyjne.
Uzasadnia to opinie, ze rowniez w 2014 roku Bank wykorzysta mozliwosci pojawiajgce sie w pierwszej
fazie ozywienia gospodarczego i bedzie aktywnym uczestnikiem tego wzrostu - z korzyscig dla swoich
klientdw, akcjonariuszy i pracownikéw.
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OSWIADCZENIA ZARZ ADU ING BANKU SLASKIEGO S.A.

1. Prawdziwo $¢irzetelno §¢ prezentowanych sprawozda n

Wedle najlepszej wiedzy Zarzadu Banku dane finansowe za 2013 rok oraz dane poréwnywalne
zaprezentowane w rocznym sprawozdaniu finansowym ING Banku Slgskiego S.A. we wszystkich
istotnych aspektach zostaty sporzadzone zgodnie 2z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci
i odzwierciedlajg w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majgtkowa i finansowa Banku oraz
osiggniety przez niego wynik finansowy. Zawarte w niniejszym dokumencie sprawozdanie Zarzadu
zawiera prawdziwy obraz rozwoju, osiggnie¢ oraz sytuacji (wraz z opisem podstawowych rodzajow
ryzyka) Banku w 2013 roku.

2. Wybér podmiotu uprawnionego do badania sprawozda i finansowych

Podmiot uprawniony do przegladu srédrocznych sprawozdan finansowych oraz dokonujgcy badania
rocznego sprawozdania finansowego ING Banku Slgskiego S.A., zostat wybrany zgodnie z przepisami
prawa i regulacjami Banku. Podmiot ten oraz biegli rewidenci spemili warunki konieczne do wydania
bezstronnego i niezaleznego raportu z przegladu, zgodnie z wiasciwymi przepisami prawa polskiego.

3. Dodatkowe informacje

Zawarte umowy
Zarzad Banku o$wiadcza, ze na dzien 31 grudnia 2013 roku ING Bank Slaski S.A. nie posiadat:

znaczacych uméw pozyczek, poreczen i gwarancji niedotyczgcych dziatalnosci operacyjnej,

zobowigzan w stosunku do banku centralnego.

Na dzien 31 grudnia 2013 roku Bank posiadat zobowigzania umowne wynikajgce z wyemitowanych
obligacji wikasnych w wysokosci 566,4 min zi.

Liczba i warto $¢ tytutdw egzekucyjnych

W celu zabezpieczenia ryzyka zwigzanego z dziatalnoscig kredytowg Bank przyjmuje prawne
zabezpieczenie osobiste i rzeczowe w roznej formie, np. gwarancji bankowej, poreczenia wg prawa
cywilnego, weksla wlasnego in blanco, poreczenia wekslowego, przelewu wierzytelnosci, hipoteki,
zastawu rejestrowego, zastawu zwyklego, przewlaszczenia na zabezpieczenie, przeniesienia
okreslonej kwoty na rachunek Banku, blokady srodkéw na rachunku bankowym.

Na dzien 31 grudnia 2013 roku w sprawach dotyczgcych kredytow na dziatalno$¢ gospodarcza, liczba
wystawionych przez Bank tytutow egzekucyjnych wynosita 334 i obejmowala zadtuzenie na tacznag
kwote 418 960,7 tys. zt.

W odniesieniu do klientéw detalicznych, w ciggu 2013 roku Bank wystawit natomiast 4 915 bankowych
tytutdbw egzekucyjnych na tgczng kwote 91 010,7 tys. zt oraz wystosowat 4 068 pozwdw 0 tgcznej
wartosci 37 506,4 tys. zt.

W toczacych sie w 2013 roku postepowaniach dotyczacych zobowigzan albo wierzytelnosci Banku
oraz jednostek od niego zaleznych, wartos¢ tych zobowigzan oraz wierzytelnosci nie przekroczyta
10% kapitatéw wiasnych Banku.

W ocenie Banku Zzadne z pojedynczych postepowan toczacych sie w 2013 roku przed sgdem,

organem wiasciwym dla postepowania arbitrazowego lub organem administracji publicznej, jak
rowniez wszystkie postepowania tgcznie nie stwarzajg zagrozenia dla ptynnosci finansowej Banku.
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Niniejsze Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci ING Banku Slgskiego S.A. w 2013 roku liczy 93
kolejno ponumerowane strony.

Podpisy czionkéw Zarz adu ING Banku Slaskiego S.A.:
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