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Bank Polski

Szanowni Panstwo,

dobrqg tradycjq dotyczqcq przekazywanych Panstwu kazdego roku sprawozdan z dziatalno$ci Banku oraz
Grupy Kapitatowej stato sie raportowanie satysfakcjonujgcych wynikéw finansowych, niezaleznie
od sytuacji rynkowej. Co roku wskazujemy réwniez istotne, pozytywne zmiany zwigzane z rozwojem
kultury organizacyjnej, swoistego DNA naszej instytucji. Te tradycje zachowaliSmy réwniez sktadajgc na
Panstwa rece raport za rok 2013.

Miniony rok stanowit inauguracje nowej strategii Banku na lata 2013-2015, ktorej zatozenia oddaje hasto
,Codziennie najlepszy”. Wdrazajgc nowe inicjatywy biznesowe wykorzystujemy osiggniecia z lat ubiegtych,
by codziennie wzmacnia¢ i potwierdza¢ pozycje PKO jako lidera polskiego sektora bankowego oraz
wiodgcego banku uniwersalnego w regionie. Po raz pierwszy w historii Banku tak istotnym narzedziem
realizacji tego celu stajg sie akwizycje i alianse strategiczne.

Wychodzimy w ten spos6b naprzeciw trendom gospodarczym i zmianom na rynku bankowym. Decyduje
o nich wecigz duza niepewno$¢ gospodarcza, coraz bardziej restrykcyjne regulacje, rewolucja
technologiczna, a takze rosngce wymagania klientéw oraz konkurencja firm spoza sektora finansowego.
Majqc na uwadze dtugoterminowy wzrost wartosci dla akcjonariuszy oraz satysfakcje naszych klientow
szukamy na rynku kompetencji, ktére uzupetniq i dodatkowo wzmocniq nasze zasoby. Wykorzystujemy
do tego silng pozycje kapitatowq banku, ktora umozliwia bezpieczne finansowanie akwizycji przy
jednoczesnym zachowaniu zdolno$ci do wyptaty dywidendy.

Przyktadem takiego podejscia jest, ogtoszona w czerwcu ubiegtego roku, transakcja przejecia czesci
polskich aktywow skandynawskiej Grupy Nordea. Zasoby przejmowanych spotek: Nordea Banku Polska,
Nordea Polska TUnZ oraz firmy leasingowo-faktoringowej Nordea Finance Polska w istotny sposob
przyczynig  sie do rozwoju  Grupy PKO Banku  Polskiego. W  efekcie integracji
oraz wuykorzystania efektow synergii wzro$nie skala dziatalno$ci banku, ktory powiekszy sie
o atrakcyjng sie¢ placowek w duzych miastach oraz umocni pozycje w segmencie klientéw zamoznych.
Rozwiniemy  réwniez  nasze  kompetencje ~ w  bankowos$ci  korporacyjnej,  szczegdlnie
w dziedzinie obstugi miedzynarodowej duzych przedsiebiorstw. Ta wiedza pozwoli nam jeszcze lepiej
podgza¢ za potrzebami naszych klientow i wspiera¢ realizacje ich zagranicznych celéw. Symbolicznym
pierwszym  krokiem w tym obszarze byto utworzenie spotki leasingowej w  Szwecji
dla jednego z naszych klientow. Wejscie do Grupy Kapitatowej PKO spotki Nordea Polska TUnZ uzupetni
nasze kompetencje i przyspieszy wzrost w sektorze ustug ubezpieczeniowych.

Przejecie aktywow Nordea i osiqgniecie efektéw synergii z tytutu integracji to wazny, lecz nie jedyny
przejaw rozwoju Grupy Kapitatowej. W listopadzie podpisaliémy umowe z EVO Payments International,
miedzynarodowym operatorem ustug ptatniczych prowadzqcym dziatalno§¢ w USA, Kanadzie i Europie,
dotyczqcq sprzedazy udziatow w eService oraz dwudziestoletniego aliansu strategicznego na rynku
ptatnosci elektronicznych. Wsparcie doswiadczonego partnera technologicznego pozwoli eService
na $wiadczenie ustug rowniez w innych panstwach regionu Europy Srodkowo-Wschodniej.

Rownolegle rozwijamy kolejne inicjatywy biznesowe zwiekszajgc atrakcyjnos$¢ oferty Banku
dla klientéw detalicznych i spetniajgc oczekiwania naszych partneréw w sektorze przedsiebiorstw.



W ubiegtym roku zainicjowali$my réwniez budowe polskiego standardu ptatnosci. Jego podstawq bedzie
IKO - innowacyjna platforma bankowos$ci mobilnej PKO Banku Polskiego, ktéra w ciggu roku zyskata
uznanie ponad 125 tys. uzytkownikow.

W 2013 roku wdrozyliSmy nowy model sprzedazy detalicznej, ktory przyczynit sie do wiekszej
efektywnosci sieci oddziatow, wzrostu jakosci obstugi, a takze wzrostu satysfakcji klientow i pracownikow.
Kontynuujemy program edukacji finansowej dla mtodego klienta. Jego kolejnym etapem byto
wprowadzenie do oferty konta Junior, z innowacyjnym, unikalnym w skali catego $wiata serwisem
transakcyjnym dla najmtodszych.

W 2013 roku konsekwentnie wspieraliSmy finansowanie gospodarki oraz matych i $rednich
przedsiebiorcow. Jako aktywny uczestnik rzgdowego programu wsparcia przedsiebiorcow ,de minimis”,
udzielilismy przedsiebiorcom kredytow obrotowych o wartosci ponad 3,7 mld zt. Najwiecej spos$rod
19 bankéw biorgcych udziat w programie. Dgzymy tez do pogtebienia relacji z klientami korporacyjnymi
i samorzgdowymi. Stuzy temu wdrozony w minionym roku nowy model organizacji sieci korporacyjnej,
bardziej dopasowany do potrzeb tego wymagajgcego rynku oraz nasze zaangazowanie w paneuropejski
fundusz Margquerite finansujqcy inwestycje infrastrukturalne.

Zmiany, ktore przeprowadzamy w banku, regularnie doceniane sq przez rynek. Ich potwierdzeniem
sq liczne nagrody, dotyczqgce m.in. jako$ci obstugi w kanatach zdalnych i oddziatach oraz innowacyjnosci.
Wyrazem zaufania do PKO Banku Polskiego jest rowniez staty wzrost warto$¢ marki, ktéra wyceniana
na 3,7 mld zt jest najcenniejszq markg w polskim sektorze finansowym.

Realizujgc coraz bardziej ambitne cele nieustannie dbamy, by wazne dla nas wartosci, takie jak
przedsiebiorczo$¢, ciggty rozwdj, satysfakcja klienta i wiarygodno$¢ okreslaty ksztatt kultury
organizacyjnej banku, postawe naszych pracownikow i wytyczaty kierunki dalszego rozwoju. Nie tylko
w sferze deklaracji, ale przede wszystkim w codziennym dziataniu. Konsekwentnie inwestujemy przy tym
w kapitat ludzki i wspieramy rozwoj naszych pracownikéw oferujgc im jednocze$nie atrakcyjne
$wiadczenia czy wprowadzajgc w 2013 roku program emerytalny. Czyni to bank pozgdanym pracodawcq
w sektorze.

Wymiernym dowodem efektywnosci realizowanej strategii sq, jak co roku, dobre, stabilne wyniki
finansowe. W 2013 roku, pomimo spowolnienia tempa wzrostu gospodarczego oraz rekordowo niskiego
poziomu stop procentowych wypracowali$my najwyzsze wyniki w sektorze bankowym. Skonsolidowany
zysk netto PKO Banku Polskiego stanowi 1/5 zyskow wszystkich bankéw. Racjonalna polityka kosztowa
pozwolita zachowaé¢ na bardzo dobrym poziomie relacje kosztow do dochodoéw, znacznie ponizej Sredniej
dla catego sektora bankowego. Bank zachowat tez bezpieczng i efektywnq strukture bilansu, w ktorej silna
baza depozytowa oraz wysoki poziom kapitatow wtasnych umozliwiajq dalszy wzrost akcji kredytowej.

Podsumowujgc tegoroczny list mam satysfakcje, ze stoje na czele organizacji dojrzatej. Organizacji
pozbawionej kompleksow, Swiadomej swoich mozliwosci i mocnych stron. Gotowej dzieli¢ sie wiedzq oraz
czerpa¢ z wiedzy strategicznych partnerow. Jestem przekonany, ze tradycja raportowania dobrych
wynikow i pozytywnych zmian zostanie zachowana réwniez w kolejnych latach.
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