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1. Informacja o Banku BPH S.A.

Bank BPH S.A. posiada ponad 20-letnig historie dziatania. Od 1995 roku akcje Banku BPH sg notowane na
Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie (GPW). Siedzibg prawng Banku BPH jest Gdansk. Centrala
znajduje sie w Warszawie, a gtbwne centra operacyjne i informatyczne w Gdansku i w Krakowie. Bank BPH

jest czesciq Grupy General Electric.

Bank oferuje swoje produkty i ustugi klientom indywidualnym, matym i érednim przedsiebiorstwom (MSP)
oraz klientom korporacyjnym. W jego ofercie znajdujg sie m.in.: kredyty, w tym gotéwkowe, konta osobiste,
rachunki oszczednosciowe i depozytowe oraz karty kredytowe. Bank prowadzi réwniez dziatalno$¢ w zakre-
sie ustug maklerskich oraz dziatalno$¢ skarbowgq i powierniczqg. Klienci mogq korzystaé z sieci 278 oddzia-
tow witasnych, 160 placéwek partnerskich, jok rowniez z bankowosci internetowej, telefonicznej oraz mobil-

nej.

2. Wybrane dane finansowe i operacyjne Grupy Banku BPH

Rachunek zyskow i strat (w tys. zi)

Wyszczegolnienie 2013 2012 Zmiana
Wynik z tytutu odsetek 980 298 1251931 -21,70%
Wynik z tytutu prowizji 428965 430 460 -0,35%
Wyni‘k na instrumentach finan;ovyych wycenionygh do wartosci 107 720 118 697 9.25%
godziwej przez rachunek zyskéw i strat i z tytutu réznic kursowych

Wynik na aktywach finansowych dostepnych do sprzedazy 2368 949 +149,53%
Wynik na dziatalnosci bankowejt 1519351 1802 037 -15,69%
Odpisy z tytutu utraty wartosci -139 221 -119 948 +16,07%
Koszty dziatania i koszty ogdlnego zarzqdu -1131739 -1334 567 -15,20%
Zysk/ strata przed opodatkowaniem 264903 342 201 -22,59%
Zysk/ strata za okres przypadajgcy na akcjonariuszy Banku 192 383 258 529 -25,59%
Sprawozdanie z sytuacji finansowej (w tys. z4)

Wyszczegoblnienie 31.12.2013 31.12.2012 Zmiana
Suma bilansowa 33003 963 34416 439 -4,10%
Naleznosci od klientéw netto? 22861620 25381476 -9,93%
Aktywa wazone ryzykiem (ryzyko kredytowe) 23297 900 26108 725 -10,77%
Zobowigzania wobec klientéw 13361 090 13015 342 +2,66%
Zobowigzania wobec pozostatych instytugji 12716 930 14 435930 -1191%
Kapitat przypisany akcjonariuszom jednostki dominujqgcej 4928 966 4 735 647 +4,08%
Wskazniki efektywnosci (%)3

Wyszczeg6lnienie 2013 2012 Zmiana
Rentowno$¢ kapitatu brutto (ROE brutto) 5,48% 7.43% -1,95 pp.
Rentowno$¢ kapitatu netto (ROE netto) 3,98% 5,62% -1,64 pp.
Rentowno$¢ aktywow netto (ROA netto) 0,57% 0,72% -0,15 pp.
Marza odsetkowa na aktywach ogétem 2,91% 3,50% -0,59 pp.
Wskaznik Koszty/ Dochody (K/D) 73,69% 74,28% -0,59 pp.
Wspbtczynnik wyptacalnosci 16,42% 13,92% +2,50 pp.
Relacja Naleznosci/ Zobowigzania wobec klientdw 17111% 195,01% -23,90 pp.
Udziat kredytow z utratg wartosci 11,6% 10,5% +1,10 pp.
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Dane gie’fdowe

Wyszczego6lnienie 31.12.2013 31.12.2012 Zmiana
Cena akgji (w zt) 54,50 48,89 +11,47%
Liczba akcji 76 667911 76 667911 -
Kapitalizacja rynkowa (w tys. zi) 4178 401 3748294 +11,47%
Zysk na akcje za okres przypadajgcy na akcjonariuszy Banku (w zt) 2,51 3,37 -25,59%
Wartos¢ ksiegowa na akcje (w zi) 64,29 61,77 +4,08%
C/z 21,72 14,50 +49,80%
C/WK 0,85 0,79 +7,10%

1/ Wynik z tyt. odsetek + wynik z tyt. prowizji + wynik na instrumentach finansowych wycenianych do warto$ci godziwej przez rachunek
zyskow i strat i z tytutu réznic kursowych + wynik na aktywach finansowych dostepnych do sprzedazy

2/ Po odjeciu odpiséw z tytutu utraty wartosci

3/ Opis wszystkich wskaznikéw znajduje sie w Stowniku na korcu niniejszego Sprawozdania

Szerszy opis wynikéw finansowych miesci sie w rozdziale ,Wyniki finansowe Grupy Banku BPH S.A. za 2013

rok”, a definicje wskaznikéw znajdujg sie na korcu niniejszego Sprawozdania.

3. Sytuacja makroekonomiczna w 2013 roku

3.1 Oznaki stabilnego ozywienia w 2 potowie roku

2013 rok przynidst dalsze wyhamowanie tempa wzrostu gospodarczego w Polsce, przy czym negatywne
tendencje dotyczyty gtéwnie 1 potowy roku, a w drugiej zaznaczyto sie wyrazne ozywienie. Wedtug publika-
cji Gtéwnego Urzedu Statystycznego (GUS) dynamika Produktu Krajowego Brutto (PKB) w 2013 roku wynio-
sta 1,6% w ujeciu r/r wobec 2,0% r/r osiggnietych w 2012 roku. Kulminacja spowolnienia gospodarczego
obserwowanego od poczgtku 2012 roku miata miejsce w 1 kwartale 2013 roku, kiedy to PKB rést o zaledwie
0,5% w ujeciu rocznym. Ostatni raz tak niskie tempo ekspansji polska gospodarka odnotowata w 4 kwartale
2001 roku i byta to jednoczesnie najmniejsza kwartalna dynamika wzrostu w historii. 2 kwartat 2013 roku
przyniost symboliczne ozywienie obrazowane wzrostem PKB na poziomie 0,8% r/r, osiggniete za sprawq
wzrostu eksportu netto. Wyrazny przetom w krajowej koniunkturze nastgpit wraz z odnotowanym w 3 kwar-
tale 2013 roku ozywieniem popytu zgtaszanego przez polskich konsumentéw. Dynamika spozycia indywi-
dualnego w omawianym okresie przyspieszyta do 1,0% r/r z 0,2% r/r w 2 kwartale. Ponadto zauwazalna
poprawa nastgpita w inwestycjach, ktére w 3 kwartale wzrosty 0 0,6% r/r, po spadku o 3,2% r/r w 2 kwarta-
le. Wzrost wspomnianych zmiennych zaowocowat przerwaniem negatywnych tendencji odnotowywanych
w dynamice popytu krajowego. W rezultacie popyt krajowy, po 5 spadkowych kwartatach z rzedu, wzrést w
3 kwartale 0 0,5% r/r i przyczynit sie do wyrazniejszej poprawy dynamiki PKB, ktéra wyniosta w tym okresie
1,9% r/r. Ostatni kwartat ubiegtego roku potwierdzit widoczne pozytywne tendencje. Zgodnie ze wstepnymi

szacunkami GUS gospodarka urosta w tym okresie 0 2,7% r/r.

W catym 2013 roku najwiekszy wktad we wzrost PKB posiadat eksport netto. Zgodnie z danymi GUS w okre-
sie styczen-grudzien 2013 roku eksport wyrazony w cenach biezqcych zwigkszyt sie 0 5,8% r/r do poziomu
638,6 mld zt podczas, gdy import pozostat na niezmienionym poziomie 648,2 mld zt. Dynamiczny wzrost
eksportu pozwolit na obnizenie ujemnego salda w handlu zagranicznym, ktére w 2013 roku wyniosto

9,6 mld zt i byto znacznie nizsze niz 44,7 mld zt deficytu odnotowane rok wczesnie;.
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3.2 Bez jednoznacznych sygnatow poprawy na rynku pracy

Poprawa koniunktury gospodarczej obserwowana w 2 potowie 2013 roku byta niewystarczajgca, aby wy-
raznie wptyng¢ na stan rynku pracy. Stopa bezrobocia rejestrowanego na koniec 2013 roku wyniosta
13,4%, co oznaczato brak zmian wobec odczytu z koAca 2012 roku. Pozytywne tendencje zaznaczone w 2 i
3 kwartale, kiedy to stopa spadta odpowiednio do 13,2% oraz 13,0%, wpisaty sie w charakterystyczng cy-
klicznos¢ rynku pracy. Przecietne zatrudnienie na koniec roku w sektorze przedsiebiorstw wyniosto 5,49 min
0s6b, co oznacza wzrost 0 0,3% r/r (po spadku 0 0,5% r/r w grudniu 2012 roku). W ujeciu nominalnym ptace
w sektorze przedsiebiorstw rosty w grudniu 2013 roku w tempie 2,7% r/r. Natomiast w ujeciu realnym, za
sprawq niskiej inflacji, dynamika ptac przez wiekszo$¢ miesiecy 2013 roku utrzymywata sie powyzej 1%, a

na koniec grudnia wyniosta 1,2% r/r. Ostatnio podobnie wysokie tempo wzrostu ptac realnych obserwowa-

ne byto w 2008 roku.
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33 Presja inflacyjna niska pomimo luznej polityki pienieznej

Trwajgce od poczgtku 2012 roku wyrazne wyhamowanie tempa wzrostu gospodarczego Polski w naturalny
sposéb przetozyto sie na obnizenie inflacji. Zgodnie z danymi GUS, inflacja konsumencka wyniosta 0,9% r/r
w catym 2013 roku wobec 3,7% r/r rok wczesniej, a za jej zdecydowane wyhamowanie odpowiadaty przede
wszystkim spadki cen towaréw i ustug w kategoriach: tgcznosé (-8,3% r/r), odziez i obuwie (-4,9% r/r) oraz
paliwa do $rodkéw transportu (-4,0% r/r). W 2013 roku najwyzszy poziom inflacji zostat odnotowany w
styczniu, kiedy to ceny rosty w tempie 1,7% r/r, natomiast najnizszy zostat osiggniety w czerwcu i wynidst
0,2% r/r. W zwigzku z faktem, iz juz w lutym inflacja spadta ponizej minimalnego odchylenia od celu infla-
cyjnego Narodowego Banku Polskiego (NBP), cykl luzowania polityki pienieznej rozpoczety w 2012 roku byt
kontynuowany do lipca 2013 roku. W okresie od stycznia do lipca 2013 roku Rada Polityki Pienieznej (RPP)
obnizata stope referencyjng szesciokrotnie do najnizszego w historii poziomu 2,5%. Cykl luzowania polityki
monetarnej zostat uznany na lipcowym posiedzeniu RPP za zakoriczony. Na wrzeSniowym posiedzeniu RPP
poinformowata, iz brak widocznej presji inflacyjnej uwaza za przestanke do utrzymania stép na obnizonym
poziomie przynajmniej do korica 2013 roku, z kolei w listopadzie poinformowano o planach utrzymania stép

na niezmienionym poziomie do konca 1 potowy 2014 roku.

Kurs EUR/PLN oraz USD/PLN na tle inflacji CPI oraz stopy referencyjnej
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3.4 Ztoty w skali roku stabilny

Na przestrzeni 2013 roku ztoty umocnit sie nieznacznie do dolara amerykanskiego (nieco ponad 2%) oraz
ostabit w niewielkim stopniu do euro (o niecate 2%), a tendencje kursowe krajowej waluty byty skorelowane
z procesami w polityce pienieznej oraz z krajowg koniunkturg. Pierwsza potowa roku byta wyraZnie mniej
korzystna dla ztotego. Sposrdd czynnikdw wewnetrznych nalezy przede wszystkim wspomniec o trwajgcym
w tym czasie luzowaniu polityki monetarnej. Negatywnie na kurs polskiej waluty oddziatywaty ponadto
spekulacje na temat mozliwej redukcji ekspansywnej polityki monetarnej prowadzonej przez Rezerwe Fede-
ralng (Fed). Konsekwencjg byta deprecjacja ztotego w 1 potowie roku o blisko 8% wzgledem dolara amery-

kanskiego i przeszto 6% wobec euro. Sytuacja ulegta zmianie w 2 potowie roku. Zakohczenie luzowania
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polityki pienieznej w Polsce, jednoznaczne stanowisko RPP w sprawie stop procentowych, systematyczna
poprawa koniunktury, stabilna sytuacja na globalnych rynkach finansowych oraz odsuwana w czasie re-
dukcja skupu aktywéw przez Fed w oczywisty sposdb wsparty ztotego. Udane 2 potrocze przetozyto sie na
umocnienie ztotego na koniec grudnia wzgledem dolara amerykanskiego o przeszto 9% oraz wzgledem
euro o 4% wobec pozioméw z konca czerwca. Dzieki temu ztoty zakonczyt 2013 rok na poziomach zblizo-
nych do kurséw z konca 2012 roku. EUR-PLN rozpoczynat 2013 rok kursem 4,07, a koAczyt na poziomie 4,15.
Z kolei USD-PLN rozpoczynat 2013 rok kursem 3,07, a kohczyt na poziomie 3,01.

3.5 Spadki cen obligacji po rekordowym umocnieniu

Wyrazny aprecjacyjny trend na rynku polskich obligacji zainicjowany jeszcze w 2011 roku zostat przerwany
w 2013 roku. Pierwsze miesigce 2013 roku byty udane dla krajowego dtugu, co byto spowodowane wydtu-
zajgcym sie w czasie cyklem obnizek stop procentowych w Polsce. Dodatkowo, w 1 potowie 2013 roku po-
wrécity tendencje wzrostowe na rynkach bazowych obligacji zwigzane z utrzymujgcg sie luzng politykg Fed
oraz z rozpoczeciem szeroko zakrojonego programu skupu aktywdw przez bank centralny Japonii. Korzyst-
ny dla polskich obligacji sentyment nie trwat jednak dtugo. Wzmozone w okresie przedwakacyjnym oczeki-
wania dotyczgce zblizajgcej sie redukcji ekspansywnej polityki Fed odwrécity wzrostowe tendencje na ryn-
kach bazowych. Ponadto, w czerwcu polski rzqd przekazat, iz w zatozeniach planowanych zmian w ustawie
emerytalnej zatozono mozliwos¢ umorzenia obligacyjnej czesci aktywdw OFE. Zostato to wzmocnione przez
przewidywane przez rynek rychte zakonczenie cyklu obnizek stép procentowych w Polsce. W efekcie ren-
townosci dziesiecioletnich obligacji po osiggnieciu z poczgtkiem maja rekordowego poziomu 3,0% w kolej-
nych tygodniach znacznie wzrosty i powrdcity powyzej 4,0%. Druga potowa roku przyniosta okres konsoli-
dagji rentownosci dziesieciolatek w przedziale 4-5%. Ostatecznie obligacje dziesiecioletnie zakonczyty rok
na poziomie 4,35%, co oznacza wzrost 0 61 pb. wzgledem stanu z konca 2012 roku. Rentownosci obligacji
piecioletnich w omawianym okresie wzrosty o 38 pb. do 3,65%, a rentownosci obligacji dwuletnich nie
zmienity sie i wyniosty 3,03%. Zaangazowanie inwestorow zagranicznych w obligacje Skarbu Panstwa w
ciggu 2013 roku wzrosto o 3,2 mld zt do poziomu 193,1 mld zt na koniec grudnia, a ich udziat ogétem spadt
do 34,1% wzgledem 36,5% na koniec 2012 roku. Duza aktywnos¢ Ministerstwa Finanséw (MF) w pierwszych
miesigcach 2014 roku pozwolita na sfinansowanie przeszto 20% potrzeb pozyczkowych na ten rok. Wedtug
szacunkéw MF wprowadzone z poczgtkiem lutego 2014 roku zmiany w systemie emerytalnym (przekazanie
aktywéw OFE do ZUS) obnizq dtug publiczny liczony wedtug metodologii krajowej o ponad 8%, a wedtug
definicji unijnej o ponad 9% PKB.
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Rentownos$é polskich, amerykanskich i niemieckich obligacji dziesieciolet-
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4. Sytuacja w sektorze bankowym

4.1 Wynik sektora bankowego

W 2013 roku polski sektor bankowy wypracowat zysk netto na poziomie 15,4 mld zt, co oznacza spadek o
0,3% r/r. Negatywnie na wynik netto oddziatywaty zaréwno nizsze dochody odsetkowe jak i nizsze dochody
z tytutu optat i prowizji. W 2013 roku wynik z tytutu odsetek spadt 0 3,8% r/r do poziomu 34,1 mid zt, a wynik
z tytutu optat i prowizji wynidst 14,0 mld zt i odnotowat spadek o 2,3% r/r. Wynik na dziatalnosci bankowe;
sektora uksztattowat sie na poziomie 55,5 mld zt, co oznacza jego obnizenie o 5,6% r/r wobec rekordowego

wyniku 58,8 mld zt wypracowanego w 2012 roku.
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Stabszy wynik na dziatalnosci bankowej zostat zrekompensowany przede wszystkim przez spadek odpiséw
na kredyty z utratq wartosci. Saldo odpiséw na koniec 2013 roku wyniosto 7,5 mld zt i byto nizsze 0 9,7%
wzgledem 2012 roku. Dodatkowo, koszty dziatania bankéw w spadty o 0,8% r/r w 2013 roku. W konse-
kwencji wynik na dziatalno$ci operacyjnej sektora bankowego w 2013 roku wynidst 18,7 mld zt wobec 19,2
mld zt w 2012 roku, co oznacza spadek 0 2,9% r/r. Pomimo utrzymania w ryzach kosztéw dziatania sektor

bankowy zanotowat wzrost wskaznika koszty/ dochody do 49,7% wobec 47,3% na koniec 2012 roku.

Suma funduszy wtasnych bankéw na koniec 2013 roku uksztattowata sie na poziomie 139,4 mid zt. W ciggu
roku wspdtczynnik wyptacalnosci wzrést o 1,0 pp. do 15,8%. Wzrost bazy kapitatowej oraz stagnacja na
poziomie zysku netto w ujeciu r/r przyczynity sie do obnizenia wskaznika ROE o 0,9 pp. wzgledem konca
2012 roku do poziomu 11,1% na koniec 2013 roku.

Baza kapitatowa i wskaznik adekwatnosci kapitatowej sektora bankowego
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4.2 Kredyty i depozyty

Ozywienie gospodarcze, ktore zaznaczyto sie w 2 potowie roku skutkowato powolnym wzrostem dynamiki
na rynku kredytowym w segmencie gospodarstw domowych, natomiast dynamika kredytéw przedsie-

biorstw na przestrzeni roku ulegta lekkiemu wyhamowaniu.

Dynamika kredytéw dla gospodarstw domowych wzrosta w 2013 roku do poziomu 4,2% r/r z 0,2% r/r odno-
towanych rok wczesniej. Wartosé kredytéw detalicznych na koniec roku wyniosta 555,5 mld zt i byta wyzsza
0 22,3 mld zt r/r (po wzroécie o zaledwie 1,3 mld zt w 2012 roku). Nieco wieksze dynamiki kredytéw dla go-
spodarstw domowych zaznaczyty sie w drugiej czesci roku, co mozna ttumaczy¢ rekordowo niskimi stopami
procentowymi oraz ozywieniem gospodarczym. Niskie stopy pozytywnie oddziatywaty na segment kredy-
téw mieszkaniowych, ktérych dynamika wzrosta do 4,5% r/r wobec 0,9% r/r w 2012 roku. W strukturze
portfela kredytéw mieszkaniowych kontynuowany byt spadek udziatu kredytéw walutowych do 50,2% r/r

wobec 55,4% r/r na koniec 2012 roku. Dynamika kredytéw konsumpcyjnych po dwdéch latach ujemnych
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wartosci powrdcita w 4 kwartale 2013 roku na $ciezke wzrostu i na koniec grudnia 2013 roku wyniosta 2,6%

w ujeciu r/r po spadku o 5,3% r/r na koniec 2012 roku.

Warto$¢ portfela kredytéw dla przedsiebiorstw wynosita 278,0 mld zt na koniec 2013 roku wobec 272,2 mld
zt na koniec 2012 roku, co oznacza wzrost o 5,7 mld zt. Dynamika kredytéw przedsiebiorstw w 2013 roku
podlegata dalszej erozji, rosngc zaledwie 0 2,1% r/r, wobec wzrostu 0 2,9% r/r w 2012 roku. W catkowitym
ujeciu negatywnie wyrézniat sie segment matych i Srednich przedsiebiorstw, dla ktérego dynamika kredy-
tow byta ujemna i wyniosta w 2013 roku -0,5% r/r wobec 3,6% r/r w 2012 roku. Z kolei wzrost kredytow dla
sektora duzych przedsiebiorstw przyspieszyt z 1,8% r/r w 2012 roku do 6,1% r/r w 2013 roku. Pomimo spo-
wolnienia dynamiki kredytoéw przedsiebiorstw ogdtem, pozytywne tendencje zaznaczyty sie w obrebie kre-
dytdéw inwestycyjnych. Dynamika kredytow inwestycyjnych w segmencie matych i srednich przedsiebiorstw

w ubiegtym roku wyniosta 7,0% r/r, a w segmencie duzych przedsiebiorstw 5,9% r/r.

Dynamika kredytow sektora gospodarstw domowych oraz przedsiebiorstw
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Wartos¢ depozytéw dla gospodarstw domowych na koniec 2013 roku wyniosta 548,2 mld zt, co oznacza
wzrost 0 6,2% r/r po wzroscie na poziomie 8,1% r/r w 2012 roku. W segmencie przedsiebiorstw w 2013 roku
depozyty wyraznie wzrosty do 209,7 mid zt ze 191,3 mld zt rok wczesniej. Tym samym tendencja negatyw-
nej dynamiki depozytéw przedsiebiorstw obserwowana w 2012 roku (-7,1% r/r) zostata odwrédcona i na
koniec 2013 roku dynamika depozytéw w obrebie tego segmentu wyniosta 9,7% r/r. Na koniec grudnia
2013 roku wartos¢ depozytow sektora niefinansowego ogdtem wyniosta 775,4 mld zt, co oznacza wzrost o
71% r/r.
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Dynamika depozytow sektora gospodarstw domowych oraz przedsiebiorstw
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5. Notowania Banku BPH S.A. na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie

2013 rok przyniést poprawe nastrojow na swiatowych rynkach finansowych. Pozytywna tendencja na GPW

w Warszawie trwata przez wiekszq czesé roku, a gtéwne indeksy gietdowe, poza WIG20, wzrastaty.

Od pierwszej sesji stycznia do ostatniej sesji w 2013 roku gtowny indeks gietdowy WIG zyskat
6,60%, natomiast WIG20, skupiajgcy 20 najwiekszych i najbardziej ptynnych spotek z warszawskiego parkie-
tu, znizkowat o 8,58%. Na ostatniej sesji gietdowej w dniu 30 grudnia 2013 roku warto$¢ indeksu WIG na
zamknieciu wyniosta 51 284,25 pkt, a indeksu WIG20 - 2 400,98 pkt.

Na tle szerokiego rynku indeks spotek sektora bankowego byt wyraZnie mocniejszy. Od pierwszej sesji
stycznia do ostatniej sesji w 2013 roku WIG-Banki zyskat 19,20%. Jeszcze lepiej radzity sobie akcje spotek
sektora budowlanego, mediéw i informatyki. Indeksy WIG-Budownictwo, WIG-Media oraz WIG-Informatyka
zyskiwaty w ciggu minionego roku odpowiednio: 31,36%, 28,28% oraz 20,05% i byty motorami wzrostéw na
warszawskim parkiecie. Najstabszymi indeksami sektorowymi w ubiegtym roku byty WIG-Surowce oraz
WIG-Paliwa, ktére znizkowaty odpowiednio 0 33,22% i 12,94%. Pozostate subindeksy plasowaty sie ponize;
wyniku WIG-Banki i osiggaty wyniki: WIG-Chemia 17,37%, WIG-Deweloperzy 3,35%, WIG-Telekomunikacja -
9,48%, WIG-Energia -10,08%, WIG-Spozywczy -12,63%.

W czerwcu 2013 roku Fed zakomunikowat planowang zmiane prowadzonej luznej polityki monetarnej, co
zaskoczyto globalne rynki. Jednak brak spodziewanego ograniczenia na lipcowym i wrzesniowym posie-
dzeniu Komitetu Fed wyraznie uspokoit inwestoréw i stworzyt korzystny klimat dla kontynuowania hossy na
gietdach akgji. Wyraznie wyrozniaty sie indeksy gietdy niemieckiej i amerykanskiej, co znalazto potwierdze-
nie w ozywieniu gospodarczym, przede wszystkim w USA. W 4 kwartale Fed zakomunikowat, ze rozpoczyna
etap wycofywania sie z programu luzowania polityki monetarnej, a proces ten zostat zaplanowany do koA-

ca 2014 roku.
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Nastroje na warszawskim parkiecie ksztattowane byty takze przez planowang reforme OFE. Dyskusja w tym
temacie trwata kilka miesiecy, co nie sprzyjato duzym spétkom z GPW. We wrzeéniu Rzqd przedstawit pro-
pozycje zmian i ostatecznie przyjeto rozwigzanie przenoszgce cze$¢ obligacyjng do ZUS, pozostawiajgc OFE

dalszg mozliwosé inwestowania w akcje.

Otoczenie niskich stép procentowych w Polsce oraz dobre zachowanie rynkéw zachodnich sprzyjato ko-
niunkturze gietdowej na GPW, co doprowadzito do wzrostu aktywoéw krajowych funduszy inwestycyjnych.
Na koniec 2013 roku aktywa zgromadzone w krajowych funduszach inwestycyjnych zwiekszyty sie do re-

kordowego poziomu 188,9 mld 21, co oznaczato wzrost 0 29,2% w stosunku do stanu z korica 2012 roku.

Akcje Banku BPH S.A. sg notowane na rynku podstawowym Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie
S.A. w systemie notowan ciggtych. Na koniec 2013 roku akcje Banku wchodzity w sktad indekséw: WIG,
sWIG80, WIG-Banki oraz RESPECT.

Poza poczgtkiem roku, akcje Banku BPH S.A. przez caty 2013 rok wyrézniaty sie pozytywnie na tle tendencji
rynkowych. Juz w 2 potowie stycznia kurs zachowywat sie mocniej niz szeroki rynek i ta zaleznos¢ utrzyma-
ta sie prawie przez caty rok. Czerwcowa, szybka przecena na warszawskim parkiecie, zwigzana z zaskaku-
jacg zapowiedzig Fed, pociggneta za sobg w dét takze kurs akcji Banku BPH S.A., jednak 2 potowa roku byta
ponownie udana. Ostatnie tygodnie roku byty dla warszawskiego parkietu niekorzystne, a negatywne na-

stroje przetozyty sie takze na notowania akcji Banku BPH S.A.

Notowania akcji Banku BPH S.A. oraz indeksow WIG20, WIG, mWIG40 i WIG-Banki na GPW od 2 stycznia
do 30 grudnia 2013 roku (wykresy wystandaryzowane)
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Na pierwszej sesji 2013 roku kurs akcji Banku BPH S.A. wynidst na zamknieciu notowan 47,70 zt, natomiast
30 grudnia uksztattowat sie na poziomie 54,50 zt. W tym okresie najwyzszg cene na zamknieciu sesji akcje
Banku BPH S.A. osiggnety 25 pazdziernika - 61,99 zt, z kolei najnizszg cene zanotowaty 16 stycznia - 43,34
zt. tgczny wolumen obrotu od 2 stycznia do 30 grudnia wynidst 2 080 341 akgji, natomiast $redni wolumen
przypadajgcy na jedng sesje osiggnagt poziom 8 422 akcje. tqczny roczny wolumen obrotu byt o0 41% nizszy

nizw 2012 roku.

Dane dotyczqce notowan akcji Banku BPH

Wyszczego6lnienie 2013 2012 Zmiana %
Wartos$¢ obrotéw (PLN min) 105,27 141,42 -25,6
'Wartoéé obrotéw (EUR min) 24,96 33,63 258
'Udziat w obrotach (%) 0,05 0,08 -37,5.
Sredni wolumen na sesje (szt.) 8422 14171 -40,6
‘Srednia liczba transakcji na sesje 25 36 30,6,
‘Cena minimalna w danym roku (PLN) 43,34 31,03 40,9
Cena maksymalna w danym roku (PLN) 61,99 48,89 26,8

5.1 Aktualny rating Banku

Rating Banku BPH pozostaje niezmieniony od 4 stycznia 2010 roku, kiedy to agencja ratingowa Moody's
Investor's Service (Agencja) potwierdzita dtugoterminowy rating Banku w walucie krajowej i zagranicznej na

poziomie Baa2 podnoszgc ocene sity finansowej z D- do D. Rating Prime-2 dla depozytéw krétkotermino-

wych nie zostat wtedy zmieniony, a wszystkie oceny ratingowe otrzymaty stabilng perspektywe.

Aktualny rating Banku BPH

Zobowigzania dtu-
goterminowe/ krét-

Zobowigzania dtu-
goterminowe/ krét-

Sita finansowa

AERTEITEEERe koterminowe koterminowe FEERE e (BFSR)
w walucie obcej w walucie lokalnej
Moody's Baa2 / Prime-2 Baa2 / Prime - 2 Stabilna D

Podwyzszenie przez Moody's ratingu sity finansowej Banku byto podyktowane opinig, ze perspektywy $red-
nioterminowe ulegty wzmocnieniu wskutek potgczenia dziatalnoséci bankowej spétek zaleznych od GE w
Polsce, a profil ryzyka oraz potencjat wzrostu przychodéw - poréwnywalny z instytucjami finansowymi o
ratingu D. Rating zobowigzanh dtugoterminowych Banku odnotowat wzrost o 3 punkty, co z kolei miato zwig-

zek z wysokim, zdaniem Agencji, prawdopodobienstwem wsparcia ze strony wtasciciela - GE.

6. Strategia Banku

6.1 Cele Biznesowe Banku

W 2013 roku Bank kontynuowat realizacje swoich gtéwnych celéw strategicznych umozliwiajgcych budowe

bezpiecznego, efektywnego i zyskownego Banku. Strategia ta oparta jest na pieciu gtéwnych kierunkach:

1. Bank nr 1 pod wzgledem fair play i zaufania;
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2. Dostarczajgcy klientom indywidualnym i biznesowym: przejrzyste produkty, proste procesy i proce-
dury oraz wysokq jako$¢ obstugi;

3. Optymalizujgcy zrédta finansowania;

4. Skutecznie zarzqdzajgcy ryzykiem;

5. Zwiekszajgcy efektywnos$¢ poprzez inwestycje i racjonalizacje kosztow.
6.2 Bank BPH. Po Prostu fair - strategia pozycjonowania Banku BPH

W 2013 roku Bank kontynuowat wdrazanie strategii pozycjonowania marki pod hastem ,Bank BPH. Po pro-
stu fair”. Strategia realizowana byta poprzez szereg dziatan we wszystkich kluczowych obszarach dziatalno-
$ci Banku wséréd czterech grup interesariuszy, tj. w stosunku do klientéw, pracownikéw, partneréw i spo-

tecznosci, wérdd ktérych Bank jest obecny.

Nadrzednym celem strategii marki jest osiggniecie postrzegania Banku jako instytucji nr 1 pod wzgledem
zaufania oraz zasad fair play na polskim rynku. Oznacza to, Ze Bank doktada wszelkich staran, aby zapew-
nia¢ swoim klientom rzetelng pomoc i wsparcie przy podejmowaniu decyzji finansowych, a takze komfort i
poczucie bezpieczenstwa. Oznacza to réwniez, ze Bank tworzy swojg oferte w taki sposdb, aby wszystkie
produkty, procesy i ustugi byty przejrzyste i zrozumiate. Ponadto, aby nieustannie poprawiaé jakos¢ $wiad-
czonych ustug, Bank reaguje na informacje zwrotne od swoich klientéw, pracownikéw i partneréw, i wyko-
rzystuje je do ciggtego rozwoju organizacji. Pozycjonowanie marki oparte na filozofii bankowosci fair play

odzwierciedla rowniez wartosci, ktérymi od wielu lat kieruje sie gtéwny akcjonariusz Banku BPH, Grupa GE.

6.3 Bank BPH. Po prostu fair - Dowody potwierdzajgce nowe pozycjonowanie - tzw. ,Rea-

sons to Believe”

Bank BPH konsekwentnie realizowat inicjatywy i projekty uwiarygadniajgce przyjete pozycjonowanie marki
,Bank BPH. Po prostu fair”, majgc na celu budowanie dtugoterminowych relacji opartych na zaufaniu ze

wszystkimi grupami interesariuszy.

W 2013 roku Bank wdrozyt 37 inicjatyw, z czego 19 z nich dotyczyto klientdw, 2 - partneréw, 12 - pracowni-
kéw i 4 - spotecznosci. Dziatania te realizowane byty przez wszystkie funkcje Banku i objety produkty ban-

kowe, procedury, procesy sprzedazy i posprzedazowej obstugi klientéw oraz komunikacje.
Ponizej opisano przyktady wybranych wdrozen nakierowanych na klientow:

e Zakonczenie kompleksowego projektu wdrozenia w oddziatach Banku standardéw sprzedazy i ob-
stugi klienta opartych na strategii fair play. Nowe standardy ujednolicajg poziom obstugi w placéw-
kach i koncentrujg sie na transparentnosci proceséw sprzedazy, wsparciu klientdw w podejmowa-
niu najlepszych decyzji finansowych i maksymalizacji satysfakgcji klientéw z poziomu obstugi. Ele-
mentem nowych standardéw sq réwniez kluczowe zobowigzania Banku w stosunku do klientéw ta-
kie jak jednostronicowe podsumowanie warunkéw umowy kredytowej, 21 dni na bezkosztowe od-

stgpienie od umowy czy Swiadectwo Kredytowe wdrozone przez Bank w poprzednim okresie.
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e Wprowadzenie w sieci oddziatéw wtasnych innowacyjnej na skale europejskg, biometrycznej meto-
dy identyfikacji klienta. Jest to najbezpieczniejsza ze znanych obecnie technik identyfikacji tozsamo-
Sci klienta, polegajgca na skanowaniu przeptywu krwi w unikalnym dla kazdego cztowieka uktadzie
naczyn krwiono$nych palca.

e Uruchomienie infolinii dla klientéw z problemami w sptacie kredytéw. Klienci Banku BPH, ktdrzy ma-
jg trudnoséci ze sptatq zobowigzan mogg skontaktowacé sie z ekspertami Banku dyzurujgcymi pod
dedykowanym numerem telefonu. Uzyskajg tam profesjonalng porade oraz szereg informacji doty-
czqcych ich praw i obowigzkéw wynikajgcych z umowy, standardowych procedur windykacyjnych,
restrukturyzacji, prawa spadkowego, itd.

e Powotanie stanowiska Rzecznika klientow. Klienci Banku BPH mogg liczyé na wsparcie ze strony
Rzecznika w przypadku réznicy stanowisk dotyczgcych decyzji podejmowanych przez Bank, w tym
w zakresie odpowiedzi na zgtaszane przez klientoéw reklamacje.

e  Wprowadzenie do oferty karty kredytowej FAIR. Karta, ktéra m.in. pozwala dopasowaé 1 z 3 dostep-
nych benefitow do potrzeb posiadacza karty a wartos¢ korzysci dla klienta rosnie wraz z czasem

uzytkowania karty.

Bank kontynuowat regularne spotkania Cztonkéw Zarzqgdu z klientami indywidualnymi w ramach Forum
Klientéw Indywidualnych (4 spotkania) oraz z klientami biznesowymi w ramach Rady Klientéw Biznesowych
(3 spotkania). Poruszane tematy dotyczyty gtéwnej bankowosci fair, ukierunkowania na potrzeby klientéw,

dostosowywania produktéw i ustug Banku do oczekiwan klienta oraz doceniania lojalnych klientow.

W marcu 2013 roku Bank wyodrebnit liste zobowigzan odzwierciedlajgcych oczekiwania klientdw odnosnie
sposobu w jaki powinien dziata¢ bank fair i zapowiedziat cykliczng weryfikacje przez niezaleznego audytora
stopnia ich realizacji przez Bank. Pierwsza weryfikacja objeta 1 potowe 2013 roku i zostata przeprowadzona
przez firme PwC. Bank spetnit 14 z 15 ztozonych obietnic a raport z realizacji zobowigzan zostat udostepnio-

ny klientom na stronie internetowej Banku.

W drugiej potowie 2013 roku Bank BPH wspdlnie z TVN i Onet przeprowadzit trzecig edycje akgji ,2Zwykty
Bohater”. Celem akgji, tak jak w latach ubiegtych, byto promowanie i nagradzanie ludzi, ktérzy poprzez swo-
je zaangazowanie, inicjatywe, uczciwos¢ i bycie fair zmieniajg i wptywajg na otaczajqcy Swiat. W tej edycji
akcji zostato zgtoszonych ponad 1 800 historii ludzi, ktorzy rywalizowali o tytut ,Zwyktego Bohatera” oraz o 3
nagrody po 200 000 zt kazda. Finatem akcji byta uroczysta Gala transmitowana na zywo w telewizji TVN w
dniu 8 grudnia 2013 roku, w trakcie, ktorej zostali wytonieni zwyciezcy. Gala zebrata Srednig widownie na

poziomie 2,1 min telewidzow.
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7. Dziatalno$¢ bankowosci detalicznej

Depozyty

Depozyty oséb prywatnych na koniec 2013 roku wynosity 7,7 mlid zt i byty 0 2,7% wyzsze od stanu na koniec
2012 roku.

W kwietniu 2013 roku Bank rozbudowat oferte Pracowitego Konta Oszczedno$ciowego wprowadzajgc pre-
ferencyjne oprocentowanie dla posiadaczy Maksymalnego Konta dla salda w wysokoéci do 50 tys. zt. Na
koniec 2013 roku saldo zdeponowanych Srodkéw na Pracowitym Koncie Oszczedno$ciowym wyniosto 1,5
mid zt.

W 2014 roku Bank planuje kontynuowanie strategii oferowania zréznicowanego oprocentowania obecnych
oraz nowo wprowadzanych produktow depozytowych, premiujgcych lojalnych klientow korzystajgcych z

produktéw Banku, ktérym bedzie proponowat atrakcyjniejsze warunki w poréwnaniu z ofertq standardowaq.
Konta osobiste i karty debetowe

W 2013 roku w zakresie oferty rachunkdéw osobistych Bank wprowadzit promocje dla posiadaczy Lubie to!
Konto polegajgcqg na zwrocie do 5% ptatnosci kartg z transakcji realizowanych w wybranych punktach w
Polsce oraz promocje dla mtodziezy w wieku 13-18 lat otwierajgcej Cool Konto. Bank rozbudowat takze
oferte skierowang do klienta zamoznego. Do Maksymalnego Konta dodany zostat pakiet korzysci umozli-
wiajqcy korzystanie z innych produktéw na preferencyjnych warunkach oraz mechanizm zwalniania z opta-

ty za prowadzenie konta dla klientéw, ktérzy majg regularne wptywy na rachunek.

W omawianym okresie Bank BPH przeprowadzit takze znaczgce zmiany w ofercie kart debetowych, umoz-
liwiajgc klientom korzystanie z kart typu Debit MasterCard posiadajgcych szerokg sie¢ akceptacji na catym
$wiecie oraz szereg dodatkowych funkcjonalnosci. Na koniec 2013 roku Bank prowadzit 428 tys. rachunkoéw

biezgcych klientéw, a tqczna liczba kart debetowych w portfelu osiggneta poziom 376 tys.
Produkty inwestycyjne
Pod koniec czerwca 2013 roku Bank wdrozyt projekt Fabryka Funduszy, ktoéry umozliwia:

e szybkie i bez kosztowe witgczanie do oferty Banku produktéw réznych polskich i zagranicznych To-
warzystw Funduszy Inwestycyjnych;

e rozszerzenie sieci sprzedazy funduszy inwestycyjnych dostepnych w Banku na catqg sie¢ Oddziatow;

e udostepnienie na platformie internetowej Sez@m transakcyjnosci dla wszystkich funduszy dostep-

nych w ofercie Banku.

Wykorzystujgc funkcjonalnosci dostarczone przez Fabryke Funduszy Bank wprowadzit do oferty fundusze
Franklin Templeton Investments, ktére doskonale uzupetniajg dostepng oferte krajowych TFI, tj. AVIVA
Investors Poland TFI S.A., BPH TFI S.A., OPERA TFI S.A. - Fundusze Novo oraz Pioneer Pekao TFI S.A.

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Banku BPH S.A. za rok 2013

16



17

Poza funduszami inwestycyjnymi i produktami na nich opartymi, Bank posiada w ofercie réwniez produkty
ubezpieczeniowe o charakterze inwestycyjnym oraz przeprowadzit cztery emisje strukturyzowanych certy-

fikatéw depozytowych. tgczna sprzedaz brutto produktéw inwestycyjnych przekroczyta 1 mid zt.
Kredyty gotowkowe

W 2013 roku Bank BPH udzielit ponad 88 tys. kredytéw gotdwkowych o tgcznej wartosci 1,8 mid zt, co ozna-
cza utrzymanie wolumenu sprzedazy na poziomie zblizonym do tego, ktéry Bank zanotowat rok wczesnie;.
Pozytywnym trendem w statystykach sprzedazy jest stale rosngcy udziat klientéw z aktywnq relacjq z Ban-
kiem na rachunku osobistym - ich udziat w catosci uruchomionych w 2013 roku kredytéw wynidst 33,8%
wzgledem 20,6% rok wczesniej. Dobra jako$¢ nowej sprzedazy przektada sie na kontynuacje trendu obnize-
nia w portfelu udziatu kredytow gotéwkowych z opdznieniem sptaty powyzej 30 dni z 3,50% na koniec 4
kwartatu 2012 roku do 2,92% na koniec 2013 roku.

W omawianym okresie sprzedaz kredytéw gotéwkowych byta wspierana licznymi kampaniami produkto-
wymi m.in. promocjg 0zt prowizji za uruchomienie czy tez promocjq polegajgcg na czesciowym zwrocie
odsetek przy sprzedazy wigzanej kredytu z kontem osobistym. Jednoczesnie do wybranych grup klientow
Banku kierowane byty regularne kampanie aktywizujgce do zakupu kredytu. Mimo utrzymania sprzedazy na
poziomie zblizonym do wolumendw z 2012 roku, warto$¢ portfela kredytéw gotéwkowych brutto na koniec

2013 roku spadta do poziomu 4,2 mid zt.
Kredyty hipoteczne

tgczne zadtuzenie brutto klientow indywidualnych z tytutu kredytow mieszkaniowych na koniec 2013 roku
osiggneto poziom 15,3 mld zt wobec 16,4 mld zt na koniec 2012 roku. Spadek spowodowany byt gtownie

sptatami kredytow walutowych, ktoérych Bank nie udziela od wrzesnia 2011 roku.

W 2013 roku Bank koncentrowat sie na uproszczaniu oferty kredytoéw hipotecznych. Pracowano takze nad
wzrostem sprzedazy tego produktu, ze szczegélnym naciskiem na wyniki osiggane w kanale posrednim.
Odnowiono relacje z najwiekszymi firmami brokerskimi w Polsce (Expander, Dom Kredytowy Notus, Open
Finance, Gold Finance), co zaowocowato wzrostem sprzedazy kredytow przez ten kanat. Bank nadal wspie-
rat sprzedaz kredytéw w oddziatach wtasnych kontynuujgc proces szkolenia doradcéw oraz uproszczania

procesow sprzedazowych i posprzedazowych.
Karty kredytowe

W 2013 roku Bank koncentrowat sie na uproszczeniu i uatrakcyjnieniu oferty kart kredytowych. We wrze-
$niu 2013 roku wprowadzono do sprzedazy nowq karte kredytowq FAIR, ktéra zastgpita wczesniejszg oferte
kart kredytowych dla klientéw indywidualnych. Karta FAIR tgczy standardowe funkcjonalnosci z mozliwo-
$ciq wyboru dodatkowych korzysci. Posiadacze karty mogg wybraé pomiedzy malejgcym oprocentowa-
niem transakgcji bezgotéwkowych, rosngcym zwrotem za ptatnosci kartg oraz zmniejszajgcymi sie optatami

za korzystanie z karty. Warto$¢ korzyéci dla klienta ro$nie wraz z czasem uzytkowania karty. Aktywne ko-
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rzystnie z karty kredytowej gwarantuje klientowi uzyskanie korzystniejszych warunkéw w nastepnym roku

kalendarzowym lub utrzymanie warunkéw na maksymalnym dostepnym poziomie.

Z koncem 2013 roku Bank uruchomit serwis internetowy kartykredytowe.pl. W prosty i przejrzysty sposéb
pomaga on wybraé karte kredytowq, umozliwia ztozenie wniosku online i otrzymanie wstepnej decyzji kre-

dytowe.

W 2013 roku Bank BPH wydat blisko 20 tys. kart kredytowych. Na koniec omawianego okresu tqczna liczba
rachunkdéw kart kredytowych w portfelu Banku osiggneta poziom 423 tys., a portfel zadtuzenia na kartach

wyniost 0,92 mld zt brutto.
Bankowosé internetowa

Platforma internetowa Banku BPH Sez@m charakteryzuje sie rozbudowang funkcjonalnosciqg oraz zastoso-
waniem zaawansowanych systemdw zapewniajgcych bezpieczehstwo operacji. Za jej pos$rednictwem
klienci majg dostep do swoich rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych, kart kredytowych, rachunkéw
maklerskich i rejestrow funduszy inwestycyjnych. Klienci mogq takze korzysta¢ z rachunkéw za posrednic-

twem innych kanatéw elektronicznych, takich jak: telefon, SMS i bankowo$¢ mobilna.

Na koniec 2013 roku liczba aktywnych uzytkownikéw bankowosci internetowej wyniosta 225 tys. i byta
nizsza o 1% r/r. Wraz ze wzrostem dostepnos$ci kanatu internetowego, systematycznie roénie tez aktywnoscé
transakcyjna uzytkownikow platformy internetowej Sez@m. W 2013 roku klienci indywidualni wykonali po-
nad 12,8 min przelewdw, co stanowito wzrost o 3,1% w stosunku do 2012 roku. Na koniec roku liczba uzyt-

kownikéw transakcyjnych wyniosta 141 tys. i byta wyzsza o 7% r/r.
W 2013 roku wdrozono szereg modyfikacji w systemie bankowosci elektronicznej Banku:

¢ w1 kwartale wprowadzono nowq umowe o udostepnienie kanatéw elektronicznych, umozliwiajgcg
zawieranie umoéw o produkty Banku za pomocq systemu bankowosci elektronicznej, bez konieczno-
Sci wizyty w oddziale;

e w2 kwartale wyposazono system bankowosci internetowej w elektroniczng poczte wewnetrzng, z
mozliwosciq przesytania zatgcznikdw, co utatwia kontakt pomiedzy klientem i Bankiem;

e w3 kwartale wdrozono zmiane metody autoryzacji operacji dokonywanych w systemie bankowosci
internetowej, a skomplikowang metode podpisu elektronicznego zastgpiono jednorazowymi kodami
SMS; nowa metoda umozliwia korzystanie z ustug bankowosci elektronicznej we wszystkich syste-
mach operacyjnych, wigczajgc systemy mobilne;

e W 4 kwartale udostepniono mozliwosé sktadania wnioskow o kredyt gotdwkowy i karte kredytowq
poprzez serwis transakcyjny Sez@m, a takze uruchomiono serwis www.kartykredytowe.pl oraz od-
$wiezono portal www.gotowkaonline.pl dzieki, ktéremu klient otrzymuje wstepng decyzje kredytowg
online; zmodyfikowano aplikacje mobilng Banku umozliwiajqgc klientom wystanie formularza kontak-
tu w przypadku zainteresowania produktami Banku, a takze przeniesiono wszystkich uzytkownikow

systemu bankowosci internetowej na nowg metode autoryzacji.
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Sie¢ dystrybucji

Bank BPH intensywnie pracuje nad rozwojem posiadanej sieci dystrybucji, ktéra na koniec 2013 roku liczyta
278 oddziatébw wiasnych oraz 160 placéwek partnerskich. W omawianym okresie zwiekszono liczbe placé-
wek partnerskich o 32 oraz zmodernizowano 52 placéwki wtasne. Dodatkowo, w grudniu 2013 roku otwar-
to w Warszawie pierwsze Centrum Inwestycyjne Banku BPH, gdzie wykwalifikowani doradcy wspierajg
klientdw w zarzqdzaniu finansami i dzielg sie z nimi eksperckq wiedzg w zakresie inwestycji. W ramach roz-
woju oferty dla klientéw Bankowosci Osobistej Bank koncentrowat sie na zwiekszeniu liczby wykwalifikowa-
nych, dedykowanych doradcéw. Na koniec grudnia 2013 roku Bank zatrudniat 135 takich doradcéw w 108

oddziatach na terenie 83 miast.
Obstuga Klientow Banku

W 2013 roku realizowano inicjatywy w ramach tzw. Cutomer Alignment Program, ktérych efektem byto
zwiekszenie zadowolenia klientéw z ustug $wiadczonych przez Bank oraz wzrost jakosci obstugi posprzeda-

zowej. Do najwiekszych osiggnie¢ w tym zakresie zaliczy¢ mozna:

e skrécenie czasu oczekiwania na potgczenie z pracownikiem infolinii Banku o 20%;

e zwiekszenie liczby odpowiedzi na reklamacje i zapytania Klientéw udzielonych w 4 dni o 200%;

e skrécenie czasu odpowiedzi na zapytania Klientdw nadestane drogg elektroniczng (obecnie na
wigkszos¢ z nich Bank udziela odpowiedzi w ciggu 24 godzin);

e wydiuZenie czasu przyjmowania zlecen przelewdw poprzez system Sorbnet?;

e rozszerzenie czasu pracy infolinii sprzedazowe;.

Ponadto Bank wypracowat system, dzieki ktéremu 96% spraw jest kompleksowo obstugiwane podczas
jednego kontaktu klienta z infolinig Banku, a dodatkowo klienci sg informowani o statusie sprawy SMS-em

bgdZ drogg mailowaq.

W 2013 roku Bank uruchomit takze infolinie dla klientéw z trudnos$ciami finansowymi oraz wdrozyt szereg

narzedzi utatwiajgcych niestandardowe, indywidualne podejscie do dtuznikéw w procesie zawierania ugdd.

Powyzsze dziatania przyczynity sie zmniejszenia liczby reklamagji klientéw do rekordowo niskiego poziomu
(spadek reklamacji o 40% w poréwnaniu do konica 2012 roku) oraz zanotowano historycznie niskq liczbe

reklamacji dotyczgcych dziatalnosci Banku kierowanych do regulatoréw.
Dziatalnos¢ Biura Maklerskiego

W 2013 roku Biuro Maklerskie Banku BPH utrzymato swojq pozycje rynkowq i generowato stabilne obroty
na rynku kasowym i terminowym, wynoszgce 1,18 mld zt na rynku akgji i 203,5 tys. sztuk kontraktéw termi-
nowych. Obroty ulegty niewielkiemu obnizeniu w poréwnaniu do 2012 roku ze wzgledu na nizszy udziat

inwestoréw indywidualnych w catkowitych obrotach gietdowych.
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Pierwsza potowa 2013 roku byta dla Biura Maklerskiego przede wszystkim czasem intensywnego przygoto-
wywania sie do wdrozenia nowego systemu transakcyjnego Gietdy Papierow Warto$ciowych. System War-
set, uruchomiony w 2000 roku, zostat w dniu 15 kwietnia 2013 zastqgpiony platformg UTP (Universal Trading
Platform), wykorzystywang m.in. przez gietde NYSE Euronext. Migracja na nowe $rodowisko nastgpita beza-
waryjnie, a Biuro Maklerskie utrzymato petng ciggto$¢ operacyjng, dzieki czemu klienci mogli od pierwszego

dnia dziatania platformy UTP sktadaé zlecenia gietdowe.

W 2 pétroczu 2013 roku prowadzono prace przygotowawcze zwigzane z wdrozeniem nowego sposobu
obstugi klientéw korzystajgcych z ustug maklerskich swiadczonych przez Bank BPH. Zmiany, polegajgce na
ujednoliceniu zakresu czynnosci maklerskich swiadczonych w oddziatach Banku, przejsciu na zdalne spo-

soby komunikagji z klientami i uproszczeniu dokumentacji, wdrozono 3 lutego 2014 roku.

Od kilkunastu kwartatéw Biuro Maklerskie Banku BPH zajmuje pozycje na podium w rankingu prowadzo-
nym przed Dziat Nadzoru KDPW w zakresie niezawodnosci rozliczen. W rankingu za caty 2013 rok zajeto
pierwsze miejsce, co $wiadczy o wyjgtkowej starannosci w prowadzeniu ewidencji, dokonywaniu rozliczen i

obstudze operacji wykonywanych w systemie KDPW.

8. Dziatalnos¢ bankowosci komercyjnej

Produkty kredytowe

Wychodzgc naprzeciw oczekiwaniom klientéw Bank BPH koncentrowat sie na promowaniu kredytéw obro-
towych dla firm z segmentu MSP, gdzie odnotowano dynamiczny wzrost sprzedazy nowych limitéw (+74%
r/r dla kredytéw mikrofirm). Dobre wyniki sprzedazy byty efektem wprowadzenia do oferty Banku kredytow
z poreczeniem BGK (Portfelowa Linia Poreczeniowa oraz de minimis) oraz uproszczenia i skrocenia procesu

kredytowego (decyzja kredytowa podejmowana w 48 godzin).

W segmencie klientéw korporacyjnych zanotowano spadek sprzedazy nowych limitow kredytowych. Byto to
konsekwencjg decyzji o niepozyskiwaniu nowych kredytobiorcéw, ktérzy nie oferujg adekwatnego do ocze-
kiwan poziomu przychodowosci. Dgzqc do zwiekszenia efektywnosci finansowej podjeto réwniez decyzje o

zakonczeniu kilku znaczqcych relacji kredytowych rozpoczetych w 2012 roku.

W 2013 roku Bank BPH wdrozyt szereg zmian majgcych na celu poprawe konkurencyjnosci oferty w zakre-

sie produktéw wspierajgcych finansowanie handlu oraz kredytow inwestycyjnych dla segmentu MSP.
Produkty depozytowe

Strategia w zakresie budowania portfela depozytowego zdominowana byta przez dziatania zmierzajqgce do
maksymalizacji sald rachunkéw biezgcych (pozyskiwanie podmiotéw z sektora administracji panstwowej)

przy réwnoczesnym redukowaniu portfela depozytéw terminowych (spadek w segmencie MSP o 241 min
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zt). Dziatanie te zmierzaty do maksymalizacji przychoddw przy jednoczesnym dopasowaniu salda depozy-

téw do zoptymalizowanego portfela kredytowego.

W 2013 roku prowadzono aktywng polityke zarzqgdzania cenami produktéw depozytowych, dostosowujgc
jg do spadajgcych stép procentowych oraz do nadptynnego rynku depozytowego. Dziatania te byty koordy-

nowane na poziomie Banku, dla zachowania optymalnej struktury bilansu.
Ustugi ptatnicze i bankowos¢ internetowa

2013 rok uptyngt na rynku bankowym pod znakiem rozwoju ptatnosci mobilnych i bankowosci mobilnej.
Bank BPH aktywnie uczestniczyt w tym procesie, oferujgc swoim klientom BusinessNet Lite (bankowos$é
elektroniczna dostepna przez smartfony i tablety) oraz DealingNet Lite (mobilny system wymiany walut).
Istotng zmiang w zakresie standardu obstugi klientow z segmentu MSP byto udostepnienie im petnej wersji
systemu BusinessNet i zwigzana z tym udana migracja 60 tys. aktywnych klientéw z systemu Sez@m Biz-
nes. We wspomnianym okresie wdrozono réwniez system BankConnect Active oraz tzw. Modut Prawny,
pozwalajgcy klientom na samodzielne aktywowanie rachunkéw drogg elektroniczng, bez koniecznosci pod-

pisywania papierowych dokumentow.
Produkty kartowe

W 2013 roku Bank BPH poszerzyt swojq oferte w obszarze kart firmowych, co pozwolito na wydanie
ok. 140 tys. kart ptatniczych w ciggu roku. Kontynuowana wspétpraca z miedzynarodowymi podmiotami
wykorzystujgcymi system raportowy ,Smart Data” pozwolita na pozyskanie kolejnych klientéw rozliczajg-

cych transakcje kartami stuzbowymi w oparciu o to narzedzie.
Faktoring

Bank BPH potozyt silny nacisk na rozwdj faktoringu. W 2013 roku m.in. wzmocniono zespét dedykowanych
doradcow i wprowadzono zmiany w strukturze sprzedazy tego produktu. Pozwolito to na osiggniecie ko-
rzystnych wynikéw. W omawianym okresie warto$¢ nabytych wierzytelnosci wyniosta 881 min zt i byta naj-
wyzsza wsrod podmiotdw, ktdre podobnie jak Bank rozpoczynaty dziatalnos¢ operacyjng w 2011 roku. War-

to$¢ nabytych wierzytelnosci charakteryzowata sie takze znaczng dynamikq wzrostu siegajgcg 540% r/r.
Udziat Banku w finansowaniu projektow Unii Europejskiej

Bank BPH wspiera klientéw, ktérzy korzystajg z funduszy Unii Europejskiej, a jego celem jest utrzymanie
silnej pozycji wérdd instytucji zapewniajgcych finansowanie inwestycji beneficjentom programoéw UE z sek-
tora MSP. W swojej ofercie Bank posiada produkty kredytowe dostosowane do zasad korzystania z fundu-
szy pomocowych (Euro Ekspres Kredyt, Kredyt Technologiczny) oraz prowadzi dziatalnosé informacyjng i
szkoleniowg w tym zakresie, gtbwnie podczas bezposrednich spotkan z klientami oraz za posrednictwem

Internetu.
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Wspotpraca z Bankiem Gospodarstwa Krajowego

Bank BPH podpisat 16 sierpnia 2013 roku kolejng umowe wspotpracy z Bankiem Gospodarstwa Krajowego
(BGK) w zakresie Portfelowej Linii Poreczeniowej, a 13 listopada 2013 roku pierwszg umowe wspdtpracy w
zakresie Portfelowej Linii Gwarancji de minimis. Umowy zostaty zawarte w ramach rzgdowego programu
,Wspieranie przedsiebiorczosci z wykorzystaniem poreczen i gwarancji BGK", z ktérego $rodki przeznaczono
na poreczenia sptaty kredytéw dla mikro, matych i srednich przedsiebiorstw. W 2013 roku Bank BPH udzielit
we wspétpracy z BGK 978 kredytoéw na tgczng kwote 233,0 min zt.

9. Produkty skarbowe i powiernicze oraz zarzqdzanie aktywami i pasywami

W ramach dziatalnosci skarbowej i powierniczej Bank stale rozwija produkty i ustugi dedykowane zaréwno
klientom korporacyjnym, jak i detalicznym. Wprowadzane zmiany produktowe sq odpowiedzig na oczeki-
wania klientow dotyczqgce oferty produktowej Banku i gwarantujg wysokg jakosc ustug swiadczonych przez
Bank z jednoczesnym zapewnieniem bezpieczenstwa klientéw. Uruchomiona w 2013 roku mobilna wersja
platformy - DealingNet Lite umozliwia klientom wymiane walut (transakcje natychmiastowe, terminowe i
warunkowe) oraz zaktadanie lokat on-line, przez smartfon lub tablet. W internetowym kanale sprzedazy
DealingNet m.in.: wydtuzono godziny zawierania transakgji, rozszerzono funkcjonalno$é modutu transakgji
warunkowych oraz zmniejszono minimalng kwote zawieranych transakgji. Dodatkowo, w celu lepszej ko-
munikacji z klientami i spersonalizowania ustug, udostepniono klientom w systemie BusinessNet dane kon-
taktowe dealeréw. Liczba klientéw DealingNet wzrosta o 24% w poréwnaniu do 2012 roku, co jest potwier-

dzeniem wtasciwego kierunku rozwoju platformy, jej atrakcyjnosci oraz konkurencyjnosci.

Istotnym obszarem dziatan w 2013 roku byto tez wdrozenie wymogdw Rozporzgdzania EMIR2 i odpowiednie

dostosowanie istniejgcych w Banku systeméw i proceséw.

W 2013 roku Bank BPH utrzymat swojq pozycje na rynku ustug powierniczych. Rozpoczeto operacyjng ob-
stuge nowych klientéw bedqcych zdalnymi cztonkami GPW oraz funduszami inwestycyjnymi. Udziat Banku
w wartosci transakgcji rozliczanych dla zdalnych cztonkéw GPW w 2013 roku ksztattowat sie Srednio na po-

ziomie 17%.

W 2013 roku dziatalno$¢ Banku w zakresie zarzgdzania aktywami i pasywami koncentrowata sie na bez-
piecznym zarzqgdzaniu ryzykiem rynkowym (stopy procentowej i walutowym) oraz ryzykiem ptynnosci (w
tym portfelem ptynnosciowym). Dzieki efektywnemu zarzgdzaniu zrédtami finansowania Bank zredukowat

koszty odsetkowe 0 18,4% r/r oraz zoptymalizowat dtugoterminowe finansowanie otrzymane od podmio-

2 Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 648/2012 z dnia 4 lipca 2012 r. w sprawie instrumentéw pochodnych bedg-
cych przedmiotem obrotu poza rynkiem regulowanym, kontrahentéw centralnych i repozytoriéw transakcji
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téw z Grupy GE. Dodatkowo efektywniejszemu i bezpieczniejszemu zarzgdzaniu ptynnosciq sprzyja otrzy-
manie po raz kolejny statusu Dealera Rynku Pienieznego, co umozliwia bezposredni dostep do operagji

ptynnos$ciowych oferowanych przez Bank Centralny.

10. Dziatalnos¢ Grupy Banku BPH S.A.

Na koniec 2013 i 2012 roku Grupa Banku BPH obejmowata trzy podmioty: Bank BPH S.A., jako podmiot do-
minujgcy, BPH PBK Zarzqdzanie Funduszami Sp. z o0.0. (spbtka bezposrednio zalezna) oraz BPH Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych S.A. (BPH TFI, spétka posrednio zalezna poprzez BPH PBK Zarzgdzanie Funduszami

Sp.z0.0.).

Sktad Grupy Banku BPH S.A. (wg stanu na 31 grudnia 2013 roku)

Udziat % Banku Kapitat Aktvwa
Podmiot Siedziba w gtosach na wiasny (t 3’ 2
WZ spotki (tys. ) ys.
Jednostka dominujgca
Bank BPH Spétka Akcyjna \ Gdansk \ \ |
Jednostki zalezne objete konsolidacjg
BPH PBK Zarzqdzanie Funduszami Sp. z 0.0. | Warszawa | 10000% | 25412 | 25489
Jednostki posrednio zalezne - zalezne od BPH PBK Zarzqdzanie Funduszami Sp. z 0.0.
owarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. arszawa 14%
BPH T Fund | jnych S.A W 50,14% 58 413 79733

W Sprawozdaniu finansowym Grupy Banku BPH konsolidacjg zostata objeta spétka zalezna BPH PBK Za-
rzqdzanie Funduszami Sp. z 0. 0. wraz z posrednio zalezng spétkg BPH Towarzystwo Funduszy Inwestycyj-
nych S.A. (BPH TFI).

W dniu 6 grudnia 2012 roku nastgpito podpisanie przedwstepnej warunkowej umowy sprzedazy akcji spotki
BPH TFI S.A. przez jej akcjonariuszy, w tym spétke zalezng od Banku BPH. W dniu 22 listopada 2013 roku
Bank powzigt informacje, ze Komisja Nadzoru Finansowego (,KNF”) wyrazita sprzeciw wobec bezposrednie-
go nabycia akcji spotki TFI S.A. przez spotke Investors Holding S.A. w liczbie powodujgcej przekroczenie 50%
liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu, ze wzgledu na przestanki okreslone w art. 54h ust. 2 pkt 3, 4 i 5
ustawy o funduszach inwestycyjnych. Wyrazenie sprzeciwu przez KNF oznaczato, iz warunki zawieszajgce
zakonczenia transakgji sprzedazy akgcji spdtki BPH TFI S.A. przez spotke zalezng od Banku BPH na rzecz

Investors Holding S.A. nie zostaty spetnione, a transakcja Sprzedazy nie zostata sfinalizowana.

W zwigzku z niedojéciem do skutku transakgji zbycia akgcji spétki BPH TFI S.A. przez akcjonariuszy BPH TFI, w
tym podmiot zalezny od Banku - BPH PBK Zarzgdzanie Funduszami Sp. z 0.0., Bank poinformowat w dniu 20
grudnia 2013 roku o podjeciu decyzji dotyczqcej przeprowadzenia dodatkowych rozméw z potencjalnymi
nabywcami BPH TFI S.A. Ostateczna decyzja odno$nie sprzedazy BPH TFI S.A. zostanie podjeta pod warun-

kiem uzyskania odpowiedniej ceny od wiarygodnego partnera.

Wg stanu na 31 grudnia 2013 roku Towarzystwo oferowato uniwersalng game funduszy skierowanych do

szerokiego kregu odbiorcow. W ofercie Towarzystwa znajdowato sie 13 funduszy inwestycyjnych: 1 fundusz
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inwestycyjny otwarty parasolowy - BPH FIO Parasolowy - z 13 wydzielonymi subfunduszami, 11 funduszy

inwestycyjnych zamknietych oraz 1 Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty ,Total Profit”. W ramach

dziatalnosci Towarzystwo oferuje réwniez klientom indywidualnym i instytucjonalnym ustuge zarzgdzania

portfelami na zlecenie.

Na koniec grudnia 2013 roku warto$¢ aktywoéw netto funduszy zarzgdzanych przez BPH TFl wyniosta

3216,6 min zt, a jego udziat w rynku wynidst 1,7%. Natomiast w zakresie ustugi zarzqdzania portfelem pa-

pierébw wartosciowych na zlecenie, BPH TFI zarzqdzato kwotqg 2 207,2 min zt. W efekcie, tgczna wartosé

aktywow zarzgdzanych przez Towarzystwa na koniec roku wyniosta prawie 5,4 mid zt.

11.Technologia informatyczna

Dziatania w ramach rozwoju technologii informatycznej wspieraty realizacje strategicznych kierunkéw Ban-

ku. W 2013 roku obejmowaty one takie inicjatywy jak:

modernizacja wykorzystywanych w Banku technologii informatycznych i wdrazanie rozwigzan bar-
dziej efektywnych kosztowo - zmniejszanie liczby aplikacji i kosztow ich uzytkowania; wdrazanie
uniwersalnej architektury modutowej; konsolidacja i ujednolicenie centrow przetwarzania informacgji,
infrastruktury telekomunikacyjnej, baz danych oraz hurtowni danych;

uproszczenie proceséw stosowanych w IT zgodnie z metodologig Lean - przeprowadzenie inwenta-
ryzacji proceséw IT;

wzmocnienie struktury zarzgdczej IT - rozwdj raportowania informacji zarzqdczej;

dostarczanie stabilnych ustug informatycznych - wysoka dostepno$¢ systeméw IT oraz terminowe

rozwigzywanie incydentow.

Bank systematycznie wdrazat projekty i rozwigzania wymagajqgce wsparcia informatycznego, ktére pozwo-

lity m.in. na udostepnienie szerszej oferty produktéw Banku poprzez kanaty elektroniczne i urzqdzenia mo-

bilne. Wéréd nich byty m.in.:

zmiany w systemie Sez@®m wprowadzajgce uwierzytelnienia SMS-owe, usprawnienie zawierania
umdw o rachunek biezqgcy, karte debetowq i obstuge kanatéw elektronicznych;

zmiany do platformy BankConnect, ktére poszerzyty liste dostepnych funkcjonalnosci dla klientéw
biznesowych posiadajgcych systemy ERP, integrujgc w nich ustugi bankowe; uzytkownicy nie
opuszczajgc wiasnego systemu mogq korzystac z ustug Banku;

zmiany do platformy BusinessNet umozliwiajgce samodzielne otwarcie rachunkéw pomocniczych,
elektroniczne podpisanie dokumentéw stuzqcych wspdtpracy z Bankiem, a takze btyskawiczne ptat-
nosci on-line (np. w platformach aukcyjnych);

wprowadzenie nowej, mobilnej wersji DealingNet Lite umozliwiajgcej wymiane walut on-line za po-

Srednictwem telefondéw komérkowych i tabletéw;
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e uproszczenie $rodowiska pracy doradcy w oddziale poprzez skupienie wszystkich czynnosci w jed-
nej aplikacji; w potgczeniu z identyfikacjqg biometryczng Finger Vein umozliwia dodatkowo autoryza-
cje transakgji;

e zmiany upraszczajgce $rodowisko pracownika Banku: zgromadzenie w jednym systemie informacji

o kartach, rachunkach kartowych i kredytach oraz stworzenie wirtualnego $rodowiska pracy.

Ponadto w 2013 roku Bank zrealizowat szereg projektéw i zmian umozliwiajgcych ograniczanie ponoszo-
nych kosztow oraz poprawienie efektywnosci dziatania systemoéw IT. Kluczowe z tych przedsiewzieé to
przygotowanie do konsolidacji centréw przetwarzania danych w Krakowie. Konsolidacje poprzedzity prace
zwigzane z budowq serwerowni, przetgczeniem oddziatéw na wydajniejsze tgcza, wirtualizacjg ponad 150

serwerdw i catego Srodowiska desktopowego oraz konsolidacjq baz danych.

12. Kapitat ludzki

12.1 Zatrudnienie w Banku BPH

Zatrudnienie na koniec 2013 roku bez urlopéw macierzyniskich, wychowawczych i bezptatnych wynosito
5401 etatéw i byto nizsze o 154 etaty w poréwnaniu z koncem 2012 roku. Spadek ten wynikat w gtéwne;j

mierze z przeprowadzonych w Banku procesdw reorganizacyjnych.

Kadry Banku BPH sq odpowiednio przygotowane oraz majg wymagane doéwiadczenie zawodowe. Srednia
wieku pracownikéw w skali roku zmienita sie nieznacznie i wyniosta 34,9 lat na koniec 2013 roku wobec
34,5 lat na koniec 2012 roku. Wiekszos¢ kadry Banku stanowiq kobiety. Ich udziat na koniec 2013 roku wy-
nosit 69,3% w poréwnaniu do 69,1% rok wczesniej. Wskaznik pracownikdw Banku legitymujgcych sie wyz-

szym wyksztatceniem wynidst 76,1% ogétu zatrudnionych wobec 73,1% w na koniec 2012 roku.

Zatrudnienie w etatach (bez urlopéw macierzynskich, wychowawczych i bezptatnych)

Jednostki organizacyjne 31 grudnia 2013 31 grudnia 2012

Bankowos¢ Detaliczna 2018 2022
Bankowos$é Komercyjna 385 410
Funkcje wsparcia 2945 3069
Biuro Maklerskie 51 52
Kasa Mieszkaniowa 2 2
Razem Bank BPH 5401 5555
BPH TFI S.A. 48 51
Razem Grupa Banku BPH 5449 5606

12.2  Dialog spoteczny

Dialog spoteczny w Banku BPH jest waznym elementem realizacji strategii zarzgdzania zasobami ludzkimi.
Bank przyktada duzg wage do dialogu z partnerami spotecznymi. W 2013 roku relacje ze Zwigzkami Zawo-
dowymi zdominowane byt przez wspdlne negocjacje dotyczgce zmian do Regulaminu Wynagradzania,

ktére znalazty pozytywne zakornczenie w grudniu 2013 roku.
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Spory zbiorowe wszczete przez zwiqzki zawodowe we wczesdniejszych latach pozostajg nadal otwarte z
formalnego punktu widzenia. Od stycznia 2005 roku trwa spér dotyczqcy wewngtrzzaktadowych Regulami-
néw Pracy i Wynagradzania, a od pazdziernika 2007 roku trwa drugi spér zbiorowy wszczety przez dwa
zwiqzki zawodowe, ktéry zostat przez pracodawce przyjety w czesci dotyczqcej zqdania podwyzki wyna-

grodzen zasadniczych. Spory te sq nieaktywne.
12.3  Polityka personalna

W 2012 roku Bank przyjgt nowq strategie personalng, ktéra wyznaczata takze ramy polityki personalnej w
2013 roku. Zawiera ona kluczowe obszary zarzqdzania zasobami ludzkimi i jest oparta o tzw. cykl pracowni-

ka, ktéry obejmuje nastepujgce obszary:

e zatrudnianie i pozyskiwanie talentow;
e rozwoj;
e zarzqdzanie;

e utrzymywanie.

Strategia wskazuje kluczowq role odpowiedniej komunikacji wewnetrznej oraz wysokich standardéw proce-
séw HR, ktére tqcznie z powyzej wskazanymi elementami przektadajqg sie na petne zaangazowanie i satys-

fakcje kadry Banku.

Bank prowadzi systematyczng analize potrzeb pracownikéw i ich satysfakcji, poprzez badanie opinii pra-
cowniczej tzw. GEOS (GE Opinion Survey). Na podstawie wynikéw tego badania definiowane sq kluczowe

inicjatywy wspierajgce zaangazowanie pracownikdéw Banku.

Wysitki Banku w obszarze zasobdw ludzkich znajdujg uznanie wsérdéd pracownikéw oraz docenione zostaty
w niezaleznym audycie polityki personalnej. Na przetomie 2012 i 2013 roku Bank BPH po raz kolejny zostat

wyrézniony prestizowym tytutem Inwestor w Kapitat Ludzki przez Fundacje Obserwatorium Zarzgdzania.
12.4  Rekrutacja i pozyskiwanie talentow

Bank rozwija aktywnq polityke rekrutacyjng a jej zatozeniem jest pozyskiwanie talentdéw. Proces rekrutacyj-
ny realizowany jest w sposéb transparentny, w oparciu o sprawdzony model. Bank przyktada duzg wage do
pozyskania zaréwno pracownikéw z wieloletnim stazem jak i mtodych talentéw dopiero wkraczajgcych na
rynek pracy. W tym obszarze Bank funduje m.in. praktyki w ramach konkursu ,Grasz o staz”. Bank uczestni-
czyt w targach pracy i dniach kariery adresowanych do studentéw i absolwentéw uczelni wyzszych w
trzech gtéwnych lokalizacjoch w Warszawie, Krakowie i Gdansku. Kontynuowano takze dziatania w zakresie
tzw. Employer branding zwiekszajgc obecnos$é na wielu forach i portalach, takze spotecznosciowych. Podje-
to innowacyjny projekt dotarcia do potencjalnych kandydatéw w mniejszych lokalizacjach poprzez przeka-
zanie materiatéw promocyjnych do Urzeddw Pracy. Wszystkie te dziatania majg pozytywny wptyw na bu-

dowanie wizerunku pozgdanego Pracodawcy, wspierajgc w ten sposdb proces rekrutacyjny.
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12.5 Rozwdj pracownikow

Bank w sposéb konsekwentny realizuje strategie wsparcia i rozwoju pracownikdw. Programy szkoleniowe i
rozwojowe dostepne sq dla wszystkich pracownikéw, dzieki czemu w 2013 roku przeszkolono wiekszosé

personelu Banku.

W trosce o rozwoj zawodowy pracownikéw Bank BPH udostepnia wiele dziatan rozwojowych, miedzy inny-
mi szkolenia, programy rozwojowe kompetencji menedzerskich i interpersonalnych, i wiele innych dostep-
nych w zaleznosci od indywidualnych potrzeb pracownikéw. Celem jest, aby w kierowaniu rozwojem w GE
pomagata pracownikom koncepcja ,Career Navigation”, ktéra zacheca do patrzenia na kariere z szerszej

perspektywy i odkrywania nowych mozliwosci.
Bank BPH oferuje pracownikom réznorodne dziatania rozwojowe, m.in.:

e Proces Analizy Potrzeb Rozwojowych, ktérego zakres obejmuje zdefiniowane kompetencje interper-
sonalne i menedzerskie istotne dla organizacji z punktu widzenia Wartosci GE oraz strategii Banku;

e Programy rozwojowe dedykowane pracownikom z wysokim potencjatem rozwojowym majgce na
celu rozwdj kompetencji interpersonalnych oraz menedzerskich;

e  Program Global English oferujgcy mozliwos¢ nauki biznesowego jezyka angielskiego online;

e Programy coachingowe oraz mentoringowe majgce na celu wsparcie pracownikéw w osigganiu ce-
lébw biznesowych dzieki wykorzystaniu wiedzy, umiejetnosci oraz doswiadczenia mentora we-
wnetrznego;

e Akademia Rozwoju - program szkolen wewnetrznych prowadzonych przez pracownikéw i do nich
tez skierowany, ktéry ma na celu budowanie kultury dzielenia sie wiedzg;

e Szkolenia wewnetrzne prowadzone przez treneréw wewnetrznych, ktorzy specjalizujg sie w dane;
dziedzinie bgdZ uzyskali certyfikacje z danego tematu, szkolenia zewnetrzne realizowane we wspdt-
pracy z wykwalifikowanymi firmami zewnetrznymi oraz szkolenia e-learningowe realizowane na

platformie ,Learning Management System”.
12.6  Polityka wynagradzania i ocena pracownicza

Kluczowym elementem w obszarze zarzgdzania jest polityka benefitow i wynagrodzen. Zgodnie z obowig-
zujgcym w Banku od 2011 roku Regulaminem Wynagradzania, wynagrodzenie pracownika sktada sie z
ptacy zasadniczej, zaleznej od stanowiska pracy (cze$¢ stata) oraz premii (cze$¢ zmienna). Kazde stanowisko
podlega wycenie z uwzglednieniem warunkdéw rynkowych. System premii uzalezniony jest od wykonania
celéw sprzedazowych (w przypadku pracownikdéw sieci sprzedazy), wynikéw Banku, jak tez rocznej oceny
pracowniczej (tzw. Employee Management System, EMS). Ocena ta prowadzona jest wedtug unikatowe;j
metodologii i doswiadczen zgromadzonych przez GE. Elementem oceny jest takze wytonienie pracownikow
najbardziej utalentowanych i z najwiekszym potencjatem rozwojowym. Ocena jest dokonywana w oparciu o
wyniki pracy i przejawiane wartosci. Toczy sie ona na kilku poziomach organizacji, odpowiednio do kategorii

zaszeregowania, a jej wynik jest powigzany z gratyfikacjg w postaci podwyzek wynagrodzenh zasadniczych i
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premii, a takze oferowanych przez Bank szkolen. Pracownik otrzymuije informacje zwrotne od bezposred-

niego przetozonego na temat jego postawy, aby méc sprostaé oczekiwaniom oséb z nim wspdtpracujgcych.

W Banku funkcjonuje nowatorski program nagradzania i wyrézniania pracownikéw, tzw. Above and Bey-

ond, umozliwiajgcy udziat kazdego z pracownikédw w procesie nominowania do nagrody.

Polityka wynagradzania definiuje takze szeroki wachlarz benefitéw, jakie Bank oferuje pracownikom, tj. m.in.

pakiety opieki medycznej czy ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

Waznym uzupetnieniem dziatan Banku w zakresie zwiekszania przejrzystosci wynagrodzen i benefitow byty
dziatania komunikacyjne skierowane w 2013 roku do pracownikéw, czyli publikacja portalu dotyczgcego
wynagrodzen i benefitéw oraz broszury benefitowej. Inicjatywy te zostaty rozpoczete w 2013 w celu prezen-
tacji wszystkich elementéw wynagrodzen, benefitéw i innych $wiadczeh wraz z przydatnymi linkami do

odpowiednich dokumentéw, formularzy i dodatkowych informacji.

Zgodnie z Uchwatg KNF nr 258/2011 Bank wdrozyt Polityke Zmiennych Sktadnikow Wynagrodzen Osob
Zajmujgcych Stanowiska Kierownicze w Banku BPH S.A,, ktéra ma na celu wspiera¢ prawidtowe i skuteczne
zarzgdzanie ryzykiem i nie zachecaé do podejmowania nadmiernego ryzyka wykraczajgcego poza zaak-
ceptowang przez Rade Nadzorczg sktonnosé do ryzyka Banku oraz wspieraé realizacje strategii dziatalnosci
oraz ogranicza¢ konflikt interesow. Polityka ta zaktada, ze czes¢ wynagrodzenia zmiennego Osob Zajmujg-
cych Stanowiska Kierownicze w Banku jest odroczona w czasie i/lub wyptacona w instrumencie finanso-

wym, ktorego wartos¢ oparta jest na cenie akcji Banku.
12.7  Polityka réznorodnosci

Realizujgc ogtoszong w 2012 roku strategie roznorodnosci, Bank prowadzit w 2013 roku wiele dziatan edu-
kacyjnych, rozwojowych i komunikacyjnych, majgcych na celu propagowanie idei réznorodnosci. Uwzgled-
niane sq przy tym aspekty réznorodnosci przede wszystkim ze wzgledu na pteé, wiek i niepetnosprawnosc,

ale takze aspekty specyficzne dla Banku BPH, takie jak lokalizacja czy doswiadczenie zawodowe.

W 2013 roku Bank kontynuowat dziatania rozwojowe dla kobiet w ramach organizacji GE Women’s Ne-
twork, dziatania na rzecz pracownikéw-rodzicow w ramach programu Babymagination oraz wspétprace z
Forum Odpowiedzialnego Biznesu w ramach programu edukacyjnego Karta Réznorodnoéci. Nowoscig byto
uruchomienie warsztatu dla menedzeréw z zarzgdzania réznorodnymi zespotami, magazyn wewnetrzny na

temat zarzgdzania réznorodnoscig i uruchomienie programoéw rozwojowych.
12.8  Wspieranie zaangazowania Pracownikow (Wolontariat Pracowniczy)

Prowadzqc dziatalno$¢ biznesowq Bank nie zapomina o pracownikach i o tym by tworzyé przyjazne miejsce
pracy. Jednym z elementéw budujgcych pozytywng atmosfere pracy jest rozwijana od kilku lat dziatalnosé
wolontariatu pracowniczego, w ktérg mogg zaangazowadé sie pracownicy. Jest to okazja do wparcia spo-

tecznosci lokalnych oraz do wspélnej pracy i integracji poza Bankiem.
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W 2013 roku wolontariusze Banku BPH przeprowadzili 206 projektow wolontariatu w 88 miastach Polski. W

projektach na rzecz 10 300 beneficjentéw wzieto udziat 1 944 wolontariuszy - pracownikéw Banku.

Najwiekszymi inicjatywami 2013 roku byty akcja Wiosna z GE Volunteers (6sma edycja konkursu na najlep-
sze projekty charytatywne, w ramach ktérej zrealizowano 15 projektdéw), trzecia edycja kampanii Witaj
Szkoto (pracownicy z 76 lokalizacji Banku przekazali wyprawki szkolne dla 4 150 niezamoznych dzieci ze 110
szkdt, ognisk wychowawczych i placéwek opiekunczo-wychowawczych) oraz akcja Mikotajkowe projekty
wolontariatu (cykl projektow z okazji Mikotajek i $wigt Bozego Narodzenia w ramach, ktérych wolontariusze
przeprowadzili 55 projektéw charytatywnych skierowanych przede wszystkim do dzieci z niezamoznych

rodzin, oséb ubogich, bezdomnych lub 0séb z niepetnosprawnosciq).

W ramach wolontariatu pracowniczego dziata w Banku Ekospotecznosc, ktérej celem jest podnoszenie
ekologiczne] swiadomosci oraz promowanie ekologicznych zachowan zaréwno wéréd pracownikéw i ich
rodzin, jak i klientdw Banku. Najwieksze osiggniecia Ekospotecznosci w roku 2013 zostaty uhonorowane w
konkursie organizowanym przez korporacje GE, ktérego celem byto wytonienie inicjatyw ukierunkowanych
na ograniczenie emisji CO2, oszczedno$¢ wody i optymalizacje stosowanych surowcoéw i materiatéw. Inicja-
tywy zgtoszone przez Ekospotecznos¢ znalazty sie w elitarnym gronie wyréznionych, obok projektow nade-
stanych przez biznesy produkcyjne takie jak GE Energy, Water and Power czy Aviation. Zwyciezcq w katego-
ri ,Best Payback” zostat program ,Eco-Driving - System GPS w samochodach stuzbowych”. Pozwolito to
zmniejszy¢ zuzycie paliwa o ok. 430 tys. litrbw rocznie, czyli Srednio o 30%. Specjalne wyrdznienie otrzymat
tez projekt ,Zamiana papieru biurowego na papier o mniejszej gramaturze”, dzieki czemu zapobiegniemy

wycince 960 drzew rocznie (56 ton drewnal) i zredukujemy zuzycie papieru o 32%.
129  Kultura korporacyjna

Budowanie wspdlnej kultury korporacyjnej pozostawato jednym z gtéwnych obszaréw funkcjonowania
Banku. Kierunki dziatania w ramach tego zagadnienia wynikajg m.in. z rezultatéw badania opinii pracowni-
kow (GEOS). W 2013 roku skupiono sie na zagadnieniach upraszczania proceséw oraz orientacji na klienta.
Zorganizowano wiele inicjatyw zachecajgcych pracownikow do wskazywania obszaréw wymagajgcych
uproszczenia a takze poprawiajgcych doswiadczenie klientdw wewnetrznych i zewnetrznych. Podjete dzia-

tania spotkaty sie z uznaniem pracownikéw w kolejnym badaniu GEOS na jesieni 2013 roku.

Kontynuowano inicjatywe HealthAhead, ktéra promuje zdrowy tryb zycia. Wzmacniano kulture compliance,
w tym budowanie kultury otwartosci i przejrzystosci. W omawianym okresie prace kontynuowata grupa
Ombudspersons (tzw. rzecznikdéw pracownikdw), do ktérych pracownicy mogli zgtaszaé wszelkie watpliwo-

$ci i podejrzenia naduzyé.
12.10 Wsparcie dla pracownikow

Bank od wielu lat udziela wsparcia pracownikom znajdujgcym sie w trudnej sytuacji materialnej. Pomoc
taka realizowana jest m.in. ze érodkéw funduszu socjalnego (ZFSS) oraz w ramach specjalnie utworzonego

na ten cel Funduszu Pomocy. W 2013 roku z bezzwrotnej pomocy z funduszu socjalnego udzielone zostaty
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zapomogi dla 75 pracownikéw. Z doptat do wypoczynku skorzystato ponad 1 300 pracownikéw oraz ich
dzieci. W ramach ZFSS pracownikom oferowano takze nisko oprocentowane pozyczki na remont i zakup
mieszkania. Z kolei Fundusz Pomocy dziatajgcy od 2005 roku zostat utworzony w Banku w celu niesienia
bezzwrotnej pomocy pracownikom i cztonkom ich rodzin, ktorzy znaleZli sie w szczegdlnie trudnej sytuacji
2yciowej i przeznaczony jest na czeSciowe pokrycie kosztow leczenia i rehabilitacji, zapomdg dla dzieci
zmartych pracownikéw oraz na pomoc w przypadku innych zdarzen losowych. Pomoc taka moze mieé
zardwno charakter jednorazowej pomocy (np. turnus rehabilitacyjny) jak i dtugoterminowej (np. zapomogi
dla dzieci po zmartym pracowniku do osiggniecia petnoletnosci). W 2013 roku ze srodkéw funduszu skorzy-
stato 14 pracownikéw.

12.11 Nowa siedziba Banku w Gdansku

Zakonczono prace nad przeniesieniem pracownikéw Banku w Gdansku do nowej lokalizacji - BPH Office
Park. Jest to nowoczesny kompleks biurowy, zrealizowany i zaprojektowany specjalnie na potrzeby Banku,
sktadajgcy sie z 3 budynkdw o tgcznej powierzchni uzytkowej ok. 20 tys. m2. Dwa pierwsze zostaty oddane
do uzytkowania juz na przetomie czerwca i lipca, zas trzeci - w grudniu 2013 roku. Zmieniono takze adres

siedziby Banku, ktéra obecnie miesci sie w Gdansku przy ul. Ptk. Jana Patubickiego 2.
12.12 Dtugoterminowy Program Motywacyjny General Electric Company

Kontynuowano Dtugoterminowy Program Motywacyjny GE dla kadry menedzerskiej najwyzszego szczebla.
Opcje przyznane w 2013 roku wszystkim pracownikom szczebla kierowniczego ponizej Zarzgdu Banku sie-
gnety 18 500 (w 2012 roku: 12 000). Opcje udzielone Cztonkom Zarzqdu Banku zostaty przedstawione w

ponizszych tabelach.

Opcje przyznane w 2013 roku poszczegolnym Opcje przyznane w 2012 roku poszczegdlnym
Cztonkom Zarzqgdu Banku Cztonkom Zarzgdu Banku

Imie i nazwisko Opcje na akcje GE Imie i nazwisko Opcje na akcje GE
Richard Gaskin 65 000 Richard Gaskin 60 000
Mathias Seidel 10 600 Mathias Seidel 7000
Krzysztof Nowaczewski 8 000 Krzysztof Nowaczewski 10 000
Mariusz Kostera 4500 Mariusz Kostera 4000
Grzegorz Jurczyk 5000 Grzegorz Jurczyk 6 500
Grazyna Utrata 3000 Grazyna Utrata 4000
Andras Bende 10 300 Andras Bende 7 000
- - Grzegorz Dgbrowski 4000
Razem 106 400 Razem 102 500
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13.Wyniki finansowe Grupy Banku BPH S.A. za 2013 rok

13.1  Rachunek zyskow i strat

Zysk za okres przypadajgcy na akcjonariuszy Banku osiggniety w 2013 roku wynidst 192 383 tys. zt wobec
258 529 tys. zt zysku wypracowanego w 2012 roku. Pozytywny wptyw na poziom zysku w 2013 roku miaty
spadajgce koszty dziatania, ktére w ujeciu rocznym obnizyty sie 0 15,2%, tj. 0 202 828 tys. zt. Z drugiegj strony
zyskownos¢ Banku w 2013 roku zostata w znacznym stopniu zdeterminowana przez spadajqgce stopy pro-
centowe, ktére w potgczeniu z dalszym wygaszaniem portfela kredytow ratalnych i samochodowych udzie-
lanych przez posrednikéw oraz ograniczeniem sprzedazy niezabezpieczonych linii kredytowych dla MSP

spowodowaty obnizenie wyniku z tytutu odsetek 21,7% r/r, tj. 0 -271 633 tys. zt.
Wynik z tytutu odsetek

Wynik z tytutu odsetek za caty 2013 rok wyniost 980 298 tys. zt i byt nizszy niz w 2012 roku 0 21,7% (tj. o
271 633 tys. zi). Obnizenie stép procentowych do historycznego minimum spowodowato spadek zaréwno
przychodow, jak i kosztéw odsetkowych. Nizsze przychody z tytutu odsetek byty konsekwencjqg kilku ele-
mentéw: ogoinego kurczenia sie marzy ze wzgledu na zmiany stop, ograniczenia maksymalnego poziomu
oprocentowania dopuszczanego prawem, a takze nizszego sredniego poziomu aktywdw w poréwnaniu do
2012 roku. Na poziom aktywdw wptyw miaty warunki rynkowe, jak tez wczesniejsze decyzje strategiczne
Banku o wyjsciu z wybranych linii biznesowych: kredytéw ratalnych oraz samochodowych, niektérych nie-
zabezpieczonych kredytéw komercyjnych, a takze zaprzestanie udzielania kredytéw hipotecznych w walu-

tach obcych zgodnie z wymogami regulatora.

Wynik z tytutu odsetek (tys. z#

01.01.2013 01.01.2012  Zmiana(1/2)  01.10.2013 01.10.2012  Zmiana (5/6)
31.12.2013 31.12.2012 wtys.zt  w%  31.12.2013 31.12.2012 wtys.zt | w%
1 2 3 4 5 6 7 8

zézyeiZﬁdy ZWWh | 52e990| 1930684 | -392 494 203 354300 467847 | -113 547 243
Koszty z tytutu 557892 -678753| 120861 178 -113020| -172321| 59301 344
odsetek
Wynik 980298 1251931 -271633 21,7 241280 295526  -54246 -18,4
z tytutu odsetek

Odpisy z tytutu utraty wartosci

W 2013 roku wielkos¢ odpiséw z tytutu utraty wartosci zwiekszyta sie 0 16,1% do kwoty 139 221 tys. zt z
poziomu 119 948 tys. zanotowanego w 2012 roku. Zmiana to byta zasadniczo wynikiem mniejszej sprzeda-
2y portfela kredytowego z utratg wartosci. W 2013 roku uzyskano tqgczne wptywy z naleznosci spisanych (w
tym gtéwnie z tytuty ich sprzedazy) w wysokosci 63 873 tys. zt wobec 100 483 tys. zt rok wczesniej. Nato-
miast konsekwencjg poprawy jakosci portfela kredytowego Banku byto zmniejszenie odpiséw z tytutu utwo-
rzenia i odwrocenia odpisow z tytutu utraty wartosci kredytéw i pozyczek do kwoty 275 111 tys. zt, co ozna-
cza redukcje o 34272 tys. zt w poréwnaniu do 2012 roku. Dodatkowo, na skutek zmniejszenia wielkosci
portfela kredytowego oraz jego dalszej poprawy r/r, nastgpito obnizenie rezerwy IBNR, ktdére w 2013 roku

wyniosto 72,0 min zt podczas, gdy w 2012 roku zamkneto sie kwotg 88,9 min zt.
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W 4 kwartale 2013 roku Bank dokonat zasadniczych walidacji modeli wyceny. W zwigzku ze stabilizacjq
sytuacji makroekonomicznej Bank zaobserwowat wydtuzenie okresu identyfikacji strat kredytowych co
skutkowato wydtuzeniem parametru LIP (ang. Loss Identification Period) i utworzeniem dodatkowej rezerwy
IBNR w kwocie 21 miIn zt. tgczny skutek pozostatych walidacji modeli ryzyka spowodowat wzrost rezerw o

11 min zt.

Odpisy z tytutu utraty wartosci (tys. zf)

01.01.2013 01.01.2012 Zmiana (1/2) 01.10.2013 ' 01.10.2012 Zmiana (5/6)
31.12.2013 | 31.12.2012 w tys. zt w % 31.12.2013  31.12.2012 | wtys.z w %
1 2 3 4 5 6 7 8

Wynik z tytutu
utworzenia i od-
wrocenia odpiséw z
tytutu utraty warto-
Sci kredytow

i pozyczek

-275111 -309 383 34272 -111 -91878 -84 366 -7512 8.9

Wynik z tytutu
odpisébw na ponie-
sione ale nieujaw-
nione straty doty-
czqce kredytow

i pozyczek (IBNR)

62 823 74974 -12151 -16,2 15765 8556 7209 84,3

Odzyski z nalezno-

P 63873 100483 | -36610 -36,4 11104 27657 | -16553 -59,9
Sci spisanych

Wynik z tytutu
utworzenia i od-
wrocenia odpisow 9194 13978 -4.784 -34,2 -1690 673 -2 363 -351,1
na zobowigzania
pozabilansowe

Odpisy z tytutu

o« -139 221 -119948 | -19273 16,1 -66 699 -47 480 -19 219 40,5
utraty wartosci

Wynik z tytutu prowizji

Wynik z tytutu prowizji w 2013 roku wyniost 428 965 tys. zt i byt 0 0,3% nizszy niz rok wczesniej. Na jego
poziom negatywny wptyw miat spadek o 14 994 tys. zt (tj. 0 21,5%) wyniku z tytutu kart kredytowych oraz
obnizenie sie 0 7 892 tys. zt (tj. 0 6,5%) wyniku z ptatnosci krajowych. Pozytywny wptyw na wynik z tytutu
prowizji miat wynik osiggniety z zarzqdzania funduszami inwestycyjnymi i portfelami klientéw, ktéry zano-
towat wzrost 0 11 799 tys. zt (tj. 0 14,3%). Z kolei wynik z tytutu posrednictwa w sprzedazy ubezpieczen zo-
stat zwiekszony przez jednorazowy przychdd wynikajgcy z zawarcia z STU Ergo Hestia S.A. ugody dotyczg-
cej umow ubezpieczenia kredytéw hipotecznych z niskim wktadem wtasnym kredytobiorcy i ubezpieczenia
kredytow hipotecznych do momentu ustanowienia hipoteki. W wyniku tej ugody zysk netto Banku zwiekszyt

sie o kwote 33,4 min zt.

Bank dokonat przeniesienia wyniku z tytutu transakcyjnych réznic kursowych w wysokoéci 89 065 tys. zt za
rok 2012 prezentowanego w przychodach z tytutu prowizji do wyniku na instrumentach finansowych wyce-
nianych wedtug wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat i z tytutu réznic kursowych. W 2013 roku

wartosé tego przeniesienia wyniosta 82 248 tys. zt.
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Struktura wyniku z tytutu prowizji (tys. zt)

01.01.2013 01.01.2012 Zmiana (1/2) giig:gg giig:gi: Zmiana (5/6)
31.12.2013 31.12.2012 = =
wtys.zt  w% wtys.zt  w%
1 2 3 4 5 6 7 8
Papiery wartosciowe i
dziatalno$¢ powierni- 9909 12623 -2714| =215 2519 2513 6 0,2
cza
Kredyty i pozyczki oraz
optaty za utrzymanie 36424 34 386 2038 59 7 865 6742 1123 16,7
rachunkéw
Karty kredytowe 54697 69691 | -14994| -215 12 037 19 346 -7309| -378
Ptatnosci krajowe 113741 121633 -7 892 -6,5 27 492 31639 -4.147 -13,1
Ptatnosci zagraniczne 11619 11651 -32 -0,3 2755 2993 -238 -8,0
Zarzgdzanie fundu-
szami inwestycyjnymi i 94173 82374 11799 14,3 32905 19 644 13 261 67,5
portfelami klientéw
Posrednictwo w
sprzedazy ubezpie- 110390 103 007 7383 7.2 56 435 29 048 27 387 94,3
czeh
Pozostate -1988 -4 905 2917 59,5 -476 -1042 566 54,3
Wynik z tytutu prowizji 428 965 430 460 -1 495 -0,3 141 532 110 883 30 649 27,6

Wynik na instrumentach finansowych wycenianych wedtug wartosci godziwej przez rachunek zyskow i

strat i z tytutu réznic kursowych

Wynik na instrumentach finansowych wycenianych wedtug wartosci godziwej przez rachunek zyskow i
strat i z tytutu réznic kursowych w 2013 roku wynidst 107 720 tys. zt i zmniejszyt sie w poréwnaniu do roku

poprzedniego 0 9,2%.

Wynik na instrumentach finansowych wycenianych wedtug wartosci godziwej przez rachunek zyskow i
strat i z tytutu réznic kursowych (tys. z4)

01.01.2013 01.01.2012 Zmiana (1/2) 01.10.2013 | 01.10.2012 Zmiana (5/6)
31.12.2013 31.12.2012 | wtys. zt w % 31.12.2013 31.12.2012 | wtys.zt w %
1 2 3 4 5 6 7 8

Papiery wartoscio-
we wyznaczone
przy poczqtkowym
ujeciu jako wyce-
niane wedtug war-
tosci godziwej przez
rachunek zyskow i
strat (FVO)

-6 594 15590 | -22184 -142.3 736 7590 -6 854 -90,3

Papiery wartoscio-
we klasyfikowane
jako przeznaczone
do obrotu

-294 1656 -1950 -117,8 0 5 -5 -100,0

Pochodne instru-

! 1441 -7 653 9094 1188 41 -1114 1155 103,7
menty finansowe

Wynik z pozycji

) 113167 109 104 4063 3,7 24 802 28629 -3827 -13,4
wymiany

Wynik na instru-
mentach finanso-
wych wycenianych
wedtug wartosci
godziwej przez
rachunek zyskow i
stratiz tytutu

107 720 118697  -10977 -9,2 25579 35110 -9 531 -27,1

réznic kursowych
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Koszty dziatania i koszty ogélnego zarzqdu

Koszty dziatania Grupy Banku BPH w 2013 roku spadty o 15,2% (ti. o 202828 tys. z1) do poziomu
1131 739 tys. zt. Obnizenie kosztéw byto mozliwe dzieki optymalizacji zatrudnienia, ktére przyczynito sie do
ograniczenia kosztéw pracowniczych o 110 050 tys. zt w skali roku. Dodatkowo, dziatania podjete w kierun-
ku racjonalizacji wydatkéw na ustugi zewnetrzne i konsulting skutkowaty ich redukcjg o 58 985 tys. zt w

poréwnaniu do 2012 roku.

Zmiany poszczegolnych sktadnikow kosztow (tys. z#

01.01.2013 01.01.2012  Zmiana(1/2)  01.10.2013 01.10.2012  Zmiana (5/6)
31.12.2013 31.12.2012 wtys.2t  w% 31122013 31.12.2012 wtys.zt w%
1 2 3 4 5 6 7 8

Wynagrodzenia
wrozze swiadcze- | ge3657 693677 110050  -159 149595 154663 5068 33
niami na rzecz
pracownikéw
Koszty wynajmu -116380| -119096| 2716 23| -25376 -28144 2768 -9,8
budynkéw
r;izzlty utrzymania 38088 | -43539| 5451  -125 -8400 9404 1004,  -107
Koszty ustug ze-
wnetrznych i kon- -73 484 -132 469 58985 -44.5 3740 -19363 23103 -119,3
sultingu
Koszty utrzymania
sprzetu ITi biuro- 69266  -77488| 8222 -106| -16730  -19084| 2354 -123
wych
Kosztymarketingui | 1661 53816 12155  -226| -12730| -14776| 2046 -138
promocji sprzedazy
Pozostate koszty -118102| -129102| 11000 85|  -34552| -32066| -2486 7.8
Amortyzacja 91131 -85380| -5751 67| -23737| -20878| -2859 13,7
Razem koszty
dziotaniaikoszty | -1131739 -1334567 202828  -152 -267380 -298378 30998  -10,4
ogolnego zarzqdu

Pozostate przychody i koszty operacyjne

Wynik z tytutu pozostatych przychodow i kosztow operacyjnych za 2013 rok byt dodatni i wynidst
16 512 tys. zt.

13.2  Skonsolidowany rachunek zyskow i strat w ujeciu kwartalnym

Dla zapewnienia poréwnywalnosci w ujeciu kwartalnym, ponizej zostata zaprezentowana tabela zawierajg-

ca dane dotyczqce Grupy Kapitatowej Banku BPH.

Skonsolidowany rachunek zyskow i strat w ujeciu kwartalnym (w tys. zf)

4 kwartat | 3 kwartat | 2 kwartat | 1 kwartat | 4 kwartat | 3 kwartat 2 kwartat 1 kwartat

Wyszczegdlnienie 2013 2013 2013 2013 2012 2012 2012 2012

Przychody z tytutu odsetek 354300| 360791| 396312 426787| 467847| 479427, 490860| 492550

Koszty z tytutu odsetek -113020| -127047| -152192| -165633| -172321| -164 335| -169905| -172192

Wynik z tytutu odsetek 241280 233744| 244120| 261154 295526 315092| 320955/ 320358

gg;;;sy ziytubuutratywar- | coeag 16052| -34048| -22422| -47480  -3460 -38675 -30333

Wynik z tytutu odsetek
uwzgledniajgcy odpisy z 174581 217692 210072| 238732 248046 311632 2822801 290025
tytutu utraty wartosci
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Przychody z tytutu prowizji | 192442| 141131] 137572| 138931| 161973 145934 156538| 155940
Koszty z tytutu prowizj 50910 -46743| -43692| -39766| -51090| -48307 -50917| -39611
Wynik z tytutu prowizji 141532 94388 93880 99165 110883 97627 105621 116329
Wynik na instrumentach

finansowych wycenianych

wedfug wartosci godziwej 25579| 29855 23148 29138 35110 24089 28246 31252
przez rachunek zyskow i

strat i z tytutu réznic kur-

sowych

Wynik na aktywach finan-

sowych dostepnych do 108 1072 261 927 -15 0 426 538
sprzedazy

Koszty dziatania i Koszty | og7 380 290343 -269192| -304824| -298378| -312153 -371911  -352125
ogdblnego zarzgdu

Wynik z tytutu pozostatych -9732 29 166 2515 -5437 -4.679 -1758 6138 -5022
przychoddw i kosztéw

operacyjnych

Zysk/strata przed opodat- 64688 81830 60684 57701 90967 119437 50800 80997
kowaniem

Podatek dochodowy -15905, -16748| -13865| -13575 -19967| -24234 -11668] -16748
Zysk/ strata za okres: 48783 65082 46819 44126 71000 95203 39132 64249
L. przypadajacy na akcjo- 43178| 62816 44553 41836 69198 92790 35578 60963
nariuszy Banku

2. praypadajqcy na udzioty 5605 2266 2266| 2290,  1802| 2413 3554 3286
mnI€jszoscl

Na wysokos$¢ skonsolidowanego zysku przypadajgcego na akcjonariuszy Banku w 2013 roku wptyw miaty

m.in. nastepujgce wydarzenia jednorazowe:

sprzedaz prawa uzytkowania wieczystego bedgcych w uzytkowaniu wieczystym Banku dziatek po-
tozonych w Warszawie przy ul. Przyokopowej oraz ul. Hrubieszowskiej wraz z prawem wtasnosci po-
sadowionych budynkéw i budowli. Wynik ze sprzedazy wyniost 31,6 min zt;

zwiekszenie zysku w wysokosci 33,4 min zt wynikajgce z zawarcia z STU Ergo Hestia S.A. ugody do-
tyczgcej umoéw ubezpieczenia kredytoéw hipotecznych z niskim wktadem wtasnym kredytobiorcy i
ubezpieczenia kredytéw hipotecznych do momentu ustanowienia hipoteki;

pomniejszenie kosztéw dziatania o kwote 27 min zt w zwigzku z obnizeniem kosztow wynikajgcych z
umowy konsultingowej tzw. Master Services Agreement (,MSA"), ktoéra reguluje wspdtprace Banku
BPH z GE Capital EMEA;

wzrost odpiséw z tytutu utraty wartosci o 21 min zt wynikajgcy z walidacji modeli wyceny portfela

kredytowego Banku.

Opis dokonan Banku w poszczegdlnych kwartatach 2013 roku byt przedstawiany wraz z publikacjg $réd-

rocznych sprawozdan finansowych za 2013 rok.

13.3  Naktady inwestycyjne

tgczne naktady inwestycyjne Grupy Banku BPH na rzeczowe aktywa trwate oraz wartosci niematerialne w
2013 roku wyniosty 110 876 tys. zt.
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Naktady inwestycyijne (tys. z#)

Wyszczegolnienie Realizacja na 31.12.2013 Realizacja na 31.12.2012

Naktady inwestycyjne 110876 92 225
Hardware 34272 20 705
Software 14 478 22014
Modernizacja placéwek i budynkdw centrali 45171 25136
Zakupy gotowych débr* 16 955 24 370

*/ W tym $rodki trwate w budowie

W 2013 roku priorytetem byta realizacja projektéw wspierajgcych cele strategiczne Banku. W ramach wy-

datkéw inwestycyjnych najwieksze naktady poniesiono na:

rozpoczecie prac nad wdrozeniem nowej platformy bankowego systemu transakcyjnego;
przeprowadzenie projektu konsolidacji centrow przetwarzania danych w jednej lokalizacji oraz przy-
gotowanie powierzchni do migracji zaplanowanych na 1 kwartat 2014;

centralizacje baz danych, odnowienie licencji oprogramowania, odtworzenie zuzytej technologicznie
infrastruktury teleinformatyczne;j;

dostosowywanie budynkéw Centrali Banku w Gdansku i Krakowie do potrzeb optymalnego wyko-
rzystania powierzchni biurowych;

unowoczesénienie systemoéw informatycznych pod kgtem zwiekszenia ich szybkoéci dziatania,
uproszczenia i konsolidacji srodowiska pracy oraz zapewnienia wiekszego bezpieczehstwa;
modernizacje 52 oddziatéw wtasnych Banku;

integracje i automatyzacje narzedzi do obstugi proceséw sprzedazy oraz obstugi posprzedazowe;j
klienta w sieci dystrybucji oraz centrali Banku;

zapewnienie zgodnosci Banku ze zmianami wymaganymi przez Ministerstwo Sprawiedliwosci w ob-
studze depozytéw sqdowych;

poprawienie funkcjonalnosci przelewéw on-line produktow kartowych dla klienta z segmentu MSP |
klienta korporacyjnego;

udostepnienie szerszej oferty produktow poprzez kanaty elektroniczne i urzqdzenia mobilne zaréw-
no dla klienta indywidualnego, jak i klienta z segmentu MSP i klienta korporacyjnego;

udostepnienie funkcjonalnosci platformy transakcyjnej dla biznesu za pomocq urzgdzen przeno-
Snych;

dostosowanie systemu Banku do systemu rozliczeniowego Sorbnet2 NBP;

modernizacje systeméw zabezpieczeh w budynku Centrali Banku w Warszawie;

odtworzeniowg wymiane floty samochodowe).

W planach na 2014 rok priorytetem bedzie dalsza realizacja Strategii Banku, w tym optymalizacja sieci dys-

trybugiji.
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13.4  Zmiany w gtéownych pozycjach sprawozdania z sytuacji finansowej

Aktywa

Na koniec 2013 roku suma bilansowa Grupy Banku BPH wyniosta 33 003 963 tys. zt i ulegta obnizeniu o
1412 476 tys. zt (tj. 0 4,1%) w pordwnaniu z kohcem 2012 roku. Zmiana ta wigzata sie ze zmniejszeniem
portfela kredytowego o 2 519 856 tys. 2t (tj. 0 9,9%), co byto nastepstwem zaniechania udzielania kredytow
ratalnych i kredytow samochodowych przez posrednikéw, a takze kredytéw hipotecznych w walucie obcej
oraz koncentrowania sie na sprzedazy kredytéw zabezpieczonych klientom z segmentu MSP. Natomiast, w
wyniku podniesienia sie poziomu bondéw pienieznych, nastgpit wzrost pozycji ,Aktywa finansowe wyceniane

wedtug wartosci godziwej przez rachunek zyskdw i strat” o 1 750 314 tys. zt (+37,0% r/r).

Struktura naleznosci netto (w tys. zf)

R Zmiana
Wyszczegoblnienie Stan na 31.12.2013 = Stan na 31.12.2012 wiys. 2t W%
Naleznosci od bankéw 326630 648 311 -321 681 -49,6
Naleznosci od klientéw 22 861 620 25381476 -2519 856 -9.9

Wedtug stanu na koniec grudnia 2013 roku warto$¢ kredytéw z utratg wartosci wyniosta 2 892 735 tys. zt i

byta 0 31 778 tys. zt nizsza niz rok wczesniej.

Podziat portfela kredytowego Grupy Banku BPH (w tys. z{)

Wyszczeg6lnienie Stan na 31.12.2013 % Stan na 31.12.2012 %

Kredyty z utratq wartosci 2892735 116 2924513 10,5
Kredyty bez utraty wartosci 22014773 88,4 24 816 638 89,5
Razem 24 907 508 100,0 27 741 151 100,0

Zestawienie nie obejmuje nierozliczonej korekty w kwocie 25 051 tys. zt (28 715 tys. zt w 2012 roku) dotyczg-
cej wyceny portfela kredytowego Grupy Banku BPH do wartosci godziwej, ktéra dokonana zostata na dzieh

przejecia przez GE.
Kapitat wtasny i zobowigzania

Na zmniejszenie kapitatu witasnego i zobowigzan o 1 412 476 tys. zt w 2013 roku gtéwny wptyw miat spadek
zobowigzan wobec pozostatych instytucji o 1 719 000 tys. zt (tj. 0 11,9%), ktory wynikat ze sptaty czesci zo-
bowigzan Banku wobec GE. W omawianym okresie depozyty od klientéw przyrosty o 345 748 tys. zt (tj. o
2,7%).

Depozyty od klientow niebankowych wedtug podziatu sektorowego gospodarki (w min zf)

Wyszczegélnienie Stan na \ Struktura (w %)
31.12.2013 | 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2012
Wobec przedsiebiorstw i spotek panstwowych 135 84 10 0,7
Wobec przedsiebiorstw, spétek prywatnych i spotdzielni 3017 2 830 23,7 22,4
Wobec przedsiebiorcéw indywidualnych 607 570 4.8 4,5
Wobec oséb prywatnych 7667 7 548 60,2 598
Wobec rolnikéw indywidualnych 16 11 01 01
\é\éc;t;ifj :Jnrs;tt)\//tudcéi r:gevlf/;(rj;]ercyjnych dziatajgcych na rzecz 299 264 23 21
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Wobec klientéw sektora finansowego 213 591 1,7 4,7

Wobec klientdéw sektora Budzetowego 791 717 6,2 57

Razem 12 745 12615 100,0 100,0

14.Raport dotyczqcy ryzyka

141 Celeizasady zarzgdzania ryzykiem rynkowym

Celem zarzqdzania ryzykiem rynkowym jest identyfikacja obszaréw ryzyka rynkowego oraz podejmowanie
przedsiewzie¢ majgcych na celu jego ograniczanie w sposéb optymalizujgcy wynik finansowy Banku. Bank

BPH szczegdlng wage przyktada do kontroli i zarzgdzania ryzykiem rynkowym.

Sposéb zarzgdzania tym rodzajem ryzyka jest uregulowany przez szereg polityk i zasad. Gtéwng regulacjq
jest Polityka Inwestycyjna oraz Zarzqgdzania Aktywami i Pasywami Banku BPH S.A., zatwierdzona przez Rade
Nadzorczq, ktéra okresla najwazniejsze zasady oraz definiuje zarzgdzanie ryzykiem ptynnosci i ryzykiem
rynkowym na poziomie ogdlnym. Na podstawie Polityki Bank okresla szczegdtowe procedury w formie do-
kumentow wewnetrznych zatwierdzonych przez wtasciwe organy Banku (Zarzqd Banku, ALCO, tj. Komitet

Zarzqdzania Aktywami i Pasywami oraz poszczegdlnych Cztonkdw Zarzgdu w zakresie ich kompetenciji).

Za okresowq kontrole zarzqdzania ryzykiem rynkowym odpowiedzialne jest ALCO. Na swych cyklicznych
posiedzeniach ALCO dokonuje oceny poziomu ryzyka, na ktére Bank jest narazony i w razie koniecznosci

zobowigzuje wiasciwe jednostki do podjecia odpowiednich krokéw w celu jego ograniczenia.

Pomiar ryzyka rynkowego odbywa sie poprzez pomiar wartosci zagrozonej VaR (zaréwno mierzonej dla
wszystkich czynnikéw ryzyka, jak i dla pojedynczych czynnikdw ryzyka), stress-testy, miary wrazliwosci ce-
nowej (BpV), jak i poprzez przeprowadzanie analiz scenariuszowych. Regularnie przeprowadzane stress-
testy majq charakter kompleksowy. Obejmujg analize wptywu zmian w otoczeniu gospodarczym na poziom
strat kredytowych, wielko$é wolumendw depozytowych i kredytowych, strukture bilansu, wynik finansowy,

pozycje ptynnosciowq oraz adekwatnos¢ kapitatowq Banku.

Bank BPH okresla apetyt na ryzyko rynkowe za pomocq systemu limitoéw, wartosci progowych i zasad, ktéry

uwzglednia wszystkie istotne czynniki zwigzane z ryzykiem rynkowym.

14.2  Ryzyko walutowe

Ekspozycja na ryzyko pozycji walutowej monitorowana jest z zastosowaniem metody wartosci zagrozonej
(Value at Risk) opartej na modelu symulacji historycznej. VaR oznacza strate na danej pozycji, ktdrej poziom

nie powinien zostac przekroczony z prawdopodobienstwem 99% w ciggu najblizszego dnia roboczego.

Statystyka miary VaR dla pozycji ryzyka walutowego w Banku BPH za okres styczeh - grudzien 2013
roku (w tys. zf)

Warto$¢ minimalna

Warto$¢ maksymalna

Wartos¢ srednia

31.12.2013

31.12.2012

3

78

15

10

18
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Maksymalny poziom otwartych pozycji walutowych jest ograniczony przez limity otwartych pozycji waluto-
wych. Poziomy wykorzystania tych limitbw sqg monitorowane na koniec, jak i w ciggu dnia roboczego. Kolej-
nym istotnym dopetnieniem monitorowania ryzyka walutowego jest przeprowadzana okresowo analiza
scenariuszy warunkéw kryzysowych przy zatozeniu skrajnych historycznych oraz prognozowanych zmian
czynnikdw ryzyka. Pozycja walutowa jest zarzgdzana w sposéb scentralizowany przez wyodrebniong jed-
nostke posiadajgcg na biezgco informacje o aktualnej pozycji walutowej catego Banku (wraz z transakcjami

oddziatowymi). Ryzyko walutowe Banku BPH pozostawato w 2013 roku na niskim poziomie.
14.3  Ryzyko stopy procentowej

Bank BPH zarzgdza ekspozycjami w portfelu bankowym i handlowym, zapewniajgc zréwnowazony i bez-
pieczny wzrost swojej dziatalnosci, z uwzglednieniem przyjetego profilu ryzyka. W celu pomiaru ryzyka stopy
procentowej Bank wykorzystuje metode wartosci zagrozonej (Value at Risk) opartej na modelu symulacii
historycznej, wartosci punktu bazowego (Basis-point-Value - BpV) oraz zmiennosci wyniku odsetkowego.
Ekspozycja z tytutu ryzyka stopy procentowej Banku wynika przede wszystkim z tytutu niedopasowania
terminéw przeszacowan aktywdw, pasywow i pozycji pozabilansowych oraz z tytutu ryzyka bazowego,
ktére wynika z niedoskonatej korelacji stop procentowych aktywédw i transakgji finansujgcych. Najwieksze
ryzyko z tytutu stopy procentowej na koniec 2013 roku wynika gtéwnie z ekspozycji na walutach PLN, CHF
oraz znacznie mniejsze z ekspozycji na EUR i USD. Ryzyko stopy procentowej z tytutu ekspozycji w innych

walutach niz wymienione jest nieznaczne.

Statystyka miary VaR dla pozycji ryzyka stopy procentowej w Banku BPH za okres styczen - grudzien
2013 roku (w tys. zf)

Warto$¢ minimalna | Warto$é maksymalna Wartos¢ Srednia 31.12.2013 31.12.2012

549 3589 1335 818 997

14.4  Celeizasady zarzqdzania ryzykiem ptynnosci

Celem Banku BPH jest minimalizacja ryzyka ptynnosci a takze zapewnienie bezpiecznego, rownomiernego i
stabilnego wzrostu, dlatego tez na biezgco monitorowane sq tendencje w zakresie ksztattowania sie wiel-

kosci przyrostu aktywow i finansujgcych je pasywow.

Polityka zarzgdzania ryzykiem ptynnosci Banku prowadzona jest m.in. w oparciu o utrzymywanie odpo-
wiedniego bufora srodkéw ptynnych przewyzszajgcego biezqce zapotrzebowanie ptynnosciowe. Bufor ten
przeznaczony jest na realizacje zobowigzan ptatniczych wynikajgcych ze zmaterializowania sie scenariusza
kryzysowego, a przez to - na zapewnienie odpowiedniego czasu niezbednego do podjecia przez Bank do-

datkowych dziatan przewidzianych w planie awaryjnym.

Duzy margines bezpieczenstwa, ktéry Bank BPH pozostawia prognozujgc przeptywy zwigzane ze sptatg
naleznosci oraz restrykcyjne podejécie w odniesieniu do prognozowania zobowigzah pozwala na ostrozng
ocene poziomu ryzyka ptynnosci. Zabezpieczanie tak wyliczonego ryzyka oraz symulacje pokazujgce pro-

gnozowane przeptywy w sytuacjach kryzysu dodatkowo obrazujg ewentualne zapotrzebowanie Banku na
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$rodki ptynne zaréwno w najblizszym, jak i Srednim oraz dtugim okresie. Symulacje te wspierane sg planem

awaryjnym opisujgcym dziatania, ktére bedq podejmowane przez Bank w przypadku wystgpienia kryzysu.

W celu zapewnienia ptynnosci na bezpiecznym poziomie w okresie $rednio i dtugoterminowym Bank ma
dostep do zrédet finansowania w postaci niewykorzystanej, bezwarunkowej, odnawialnej i dtugoterminowe;j
linii kredytowej przyznanej przez jeden z podmiotéw nalezqcych do wiekszosciowego akcjonariusza Banku.
Dodatkowe, niespodziewane potrzeby ptynnosciowe Banku sg stosunkowo tatwe do zaspokojenia biorgc

pod uwage wspomniang powyzej linie kredytowq oraz znaczny zaséb aktywoéw ptynnych.

Sytuacja ptynnosciowa Banku BPH powoduje, Ze transakcje na rynku miedzybankowym dokonywane sq w
gtéwnej mierze w celu odpowiedniego, zgodnego z politykq inwestycyjng i ptynnosciowq Banku dopasowa-
nia struktury terminowej i walutowej (np. poprzez transakcje FX-swap). Pozostata aktywnos$é na rynku mie-
dzybankowym sprowadza sie do lokowania nadwyzek pienieznych Banku (zakup papieréw wartosciowych

emitowanych przez Skarb Panstwa i NBP oraz lokaty miedzybankowe).
145 Celeizasady zarzqdzania ryzykiem operacyjnym
Zarzqdzanie ryzykiem operacyjnym

Ryzyko operacyjne jest rozumiane jako ryzyko wystgpienia straty wynikajgcej z niedostosowania lub za-
wodnosci proceséw, nieadekwatnych procedur, dziatah ludzi, dziatan systemoéw lub zdarzeh zewnetrznych.
Ryzyko operacyjne obejmuje réwniez ryzyko prawne oraz uwzglednia ryzyko reputacji jako efekt zdarzenia
operacyjnego, wytgcza natomiast ryzyko strategiczne. Bank stosuje metode standardowq na potrzeby wyli-

czania wymogu kapitatowego z tytutu tego rodzaju ryzyka.

Politykg Banku BPH jest minimalizacja ekspozycji z tytutu ryzyka operacyjnego. Cele zarzgdzania tym ryzy-
kiem realizowane sq w ramach catoSciowego systemu kontroli zarzgdzania ryzykiem operacyjnym, ktory

zostat wprowadzony uchwatq Zarzqdu.

W regulacji tej okreslona zostata struktura zarzqgdzania i kontroli ryzyka operacyjnego obejmujgca wszystkie
jednostki/ komérki organizacyjne Banku. W sktad tej struktury wchodzq Cztonkowie Zarzqdu, Komitet ds.
Ryzyka Operacyjnego, jednostka odpowiedzialna za kontrole ryzyka operacyjnego (Biuro Zarzqgdzania Ryzy-
kiem Operacyjnym w Departamencie Ryzyka Operacyjnego i Zarzgdzania Naduzyciami), Koordynatorzy
Ryzyka Operacyjnego poszczegdlnych Pionéw/ Obszaréw Banku oraz wyznaczeni przez nich Championi

Ryzyka Operacyjnego.

Zarzgd Banku jest odpowiedzialny za funkcjonowanie procesu zarzgdzania i kontroli ryzyka operacyjnego,
natomiast Komitet jest ciatem decyzyjnym, a takze rekomenduje dziatania zwigzane z zarzgdzaniem ryzy-
kiem operacyjnym. W jego sktad wchodzg wybrani Cztonkowie Zarzgdu oraz przedstawiciele Departamen-

téw Compliance i Audytu Wewnetrznego.
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Koordynatorzy Ryzyka Operacyjnego odpowiedzialni sg za organizacje zarzgdzania ryzykiem operacyjnym
w nadzorowanych przez nich obszarach w oparciu o informacje dostarczone z poszczegdlnych jednostek/

komérek organizacyjnych, a zwtaszcza przez podlegtych Championdw Ryzyka Operacyjnego.

Za proces kontroli ryzyka operacyjnego odpowiedzialne jest Biuro Zarzgdzania Ryzykiem Operacyjnym,
ktére monitoruje ryzyko w catym Banku, a takze wprowadza odpowiednie metody i instrumenty kontroli

ryzyka operacyjnego.

Gtéwnymi elementami sktadajgcymi sie na proces kontroli i zarzgdzania ryzykiem operacyjnym sg nastepu-

jgce narzedzia i metody pomiaru ryzyka operacyjnego:

e  Proces Oceny Ryzyk i Mechanizmow Kontrolnych;

e Ewidencja Danych o Stratach Operacyjnych;

e  Monitorowanie ryzyka operacyjnego w oparciu o Kluczowe Wskazniki Ryzyka (ang. Key Risk Indica-
tors, KRI).

Opis stosowanych proceséw i metod w zakresie ryzyka operacyjnego znajduje sie w Rocznym Skonsolido-

wanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy Banku BPH.
14.6  Celeizasady zarzqdzania ryzykiem kredytowym

Podstawowym celem Banku w zakresie zarzgdzania ryzykiem kredytowym jest utrzymanie tego ryzyka na
bezpiecznym poziomie przy jednoczesnym zapewnieniu odpowiedniej dochodowosci operacji kredytowych,
zapewniajqcej staty wzrost zyskdw. Dzieki szerokiej i elastycznej palecie produktéw kredytowych dostoso-
wanych do potrzeb klientéw, Bank alokuje kapitat w najbardziej ekonomiczny sposéb zapewniajgc odpo-

wiednig kontrole ryzyka kredytowego.

Bank stosuje efektywne metody zarzgdzania ryzykiem kredytowym zaréwno na poziomie portfelowym, jak i
indywidualnych zaangazowan, a metody te sq systematycznie weryfikowane i rozwijane. Struktura i organi-
zacja procesu kredytowego oraz procedury i narzedzia identyfikacji, pomiaru i kontroli ryzyka kredytowego

sq dostosowane do wymogoéw okreslonych w obowigzujgcych uchwatach i rekomendacjach nadzorczych.

Zarzgdzanie ryzykiem jest Scisle powigzane z dziatalnoscig biznesowq i planowaniem strategicznym w cate;
organizacji. Rozwdj dziatalnosci kredytowej odbywa sie w ramach okreslonego w strategii Banku apetytu na

ryzyko.
14.7  Dziatania realizowane w 2013 roku

W segmencie klientéw korporacyjnych i srednich firm w 2013 roku Bank kontynuowat polityke zarzgdzania
ryzykiem opartg na zrbwnowazonym wzroscie przy zachowaniu satysfakcjonujgcej jakosci portfela kredy-

towego. Zarzqdzanie ryzykiem kredytowym koncentrowato sie na nastepujgcych dziataniach:
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e prowadzeniu kompleksowej analizy i oceny zdolnoéci kredytowej klientow bazujgcej na ocenie ra-
tingowe;j;

e efektywnym procesie indywidualnego monitoringu kredytowego, o charakterze adekwatnym do
wysokosci zaangazowania i profilu ryzyka klienta;

e zapewnieniu odpowiedniej dywersyfikacji portfela, m.in. poprzez okreslenie limitéw kredytowania
dla poszczegélnych branz i grup klientéw;

e ustalenie i regularng weryfikacje polityki branz wysokiego ryzyka odpowiednio do rozwoju otoczenia
makroekonomicznego oraz tendencji w portfelu kredytowym;

e dalszym rozwojem efektywnego systemu informacji zarzqdczej.

Jednoczesnie Bank ktadt bardzo wysoki nacisk na efektywnosé realizowanych proceséw, co w konsekwencji
przyczynito sie do weryfikagcji istniejgcych procedur i proceséw kredytowych, a tym samym znacznego ich

uproszczenia m.in dzieki zautomatyzowaniu niektérych czynnosci.

Zarzqdzanie ryzykiem - kredyty detaliczne

W zakresie produktow kredytowych dla klientéw detalicznych Bank kontynuowat polityke optymalizacji
stosowanych narzedzi oceny zdolnosci i wiarygodnosci kredytowej klientéw uwzgledniajgc zapisy znoweli-
zowanego przez Komisje Nadzoru Finansowego w lutym 2013 roku dokumentu ,Rekomendacja T dotyczgca
dobrych praktyk w zakresie zarzqdzania ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych”. Bank wdrozyt sze-
reg testow majqcych na celu weryfikacje zidentyfikowanych segmentéw klientdéw generujgcych bezpieczny
dla Banku wolumen. Réwnoczesnie Bank nadal prowadzi polityke kredytowq w zgodzie z przyjetq strategiq

wizerunkowq Fair Play.

W zakresie detalicznych kredytow hipotecznych, Bank w dalszym ciggu prowadzit ostrozng polityke kredy-
towq, kierujgc nowe zaangazowania w strone produktéw bezpiecznych o konserwatywnych wskaznikach
oceny kredytowej. Ponadto opracowat i przygotowat do wdrozenia od 1 stycznia 2014 roku zmiany do poli-
tyki zarzqdzania ryzykiem wynikajgce ze znowelizowanej Rekomendacji S dotyczqgcej dobrych praktyk w

zakresie zarzqdzania ekspozycjami kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie.

Jednoczesnie w 2013 roku Bank kontynuowat dziatania zmierzajgce do wzrostu efektywnosci procesow
restrukturyzacyjnych i windykacyjnych. W zakresie detalicznych ekspozycji kredytowych przeprowadzono
szereg testow poréwnawczych zaréwno na wczesnym jak i na pdéZznym etapie windykagji, ktérych celem
byta dalsza optymalizacja strategii windykacyjnych. Wprowadzone zmiany w szczegdlnosci dotyczy-
ty segmentacji rachunkéw z wykorzystaniem zaawansowanych modeli ryzyka, wykorzystania nowych na-
rzedzi windykacyjnych i kanatéw kontaktu, a takze intensyfikacji dziatarn ugodowych majgcych na celu
zwiekszenie poziomu odzyskoéw. Dodatkowo w procesie windykacji kredytéw hipotecznych zintensyfikowa-
no dziatania zmierzajgce do dobrowolnej sprzedazy przedmiotu zabezpieczania jako alternatywy dla dzia-

tan egzekucyjnych.
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Zarzqgdzanie ryzykiem - kredyty dla matych przedsiebiorstw

W 2013 roku Bank kontynuowat restrykcyjne podejscie do zarzqdzania ryzykiem kredytowym w odniesieniu
do segmentu matych przedsiebiorstw. Utrzymane zostaty dotychczasowe ograniczenia w zakresie finanso-
wania tego segmentu klienta, szczegélnie produktami prostymi niezabezpieczonymi, w zwigzku ze zidenty-
fikowanym jeszcze w latach ubiegtych zwiekszonym ryzykiem finansowania podmiotéw gospodarczych z

wybranych branz.

W zakresie ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie Bank opracowat i przygotowat do wdro-
zenia od 1 stycznia 2014 roku zmiany do polityki zarzgdzania ryzykiem wynikajgce ze znowelizowanej Re-
komendacji S dotyczqcej dobrych praktyk w zakresie zarzgdzania ekspozycjami kredytowymi zabezpieczo-

nymi hipotecznie.

Ponadto Bank udoskonalit statystyczne modele oceny wiarygodnosci kredytowej zarowno w zakresie no-
wych zaangazowan, jak i odnowieh produktow rewolwingowych. Wprowadzono réwniez zmiany w zakresie

kompetencji kredytowych, optymalizujgc tym samym proces zatwierdzen nowych ekspozycji.

Jednoczesnie w 2013 roku Bank kontynuowat dziatania zmierzajgce do wzrostu efektywnosci proceséw
restrukturyzacyjnych i windykacyjnych dla segmentu matych firm. Optymalizacji poddane zostaty dziatania
zarbwno w zakresie wczesnej jak i pdznej windykacji, poprzez wdrozenie strategii zaktadajgcej nowe roz-
wigzania w zakresie segmentacji i wykorzystania nowych narzedzi windykacyjnych. Dodatkowo wypraco-
wano i wdrozono szereg nowych rozwiqzan w zakresie dziatan restrukturyzacyjnych, a w szczegdlnosci w
zakresie weryfikacji sytuacji ekonomiczno-finansowe] kredytobiorcéw, majgcych na celu dopasowanie od-

powiednich narzedzi windykacyjno-restrukturyzacyjnych.
Zarzqdzanie ryzykiem - Klienci korporacyjni i Srednie firmy

Przyjeta na 2013 roku Polityka Ryzyka Kredytowego utrzymata wprowadzone w poprzednich latach ograni-
czenia dotyczgce finansowania dtugoterminowego, przedmiotu finansowania, jak réwniez rekomendacje
dotyczgce wymaganego poziomu zabezpieczenia ekspozycji w zaleznosci od ratingu klienta i okresu kredy-
towania. Kontynuowano intensywne dziatania zwigzane z identyfikacjg i ograniczaniem ryzyka branzy. W
odniesieniu do klientéw dziatajgcych w branzach wysokiego ryzyka (m.in. budownictwo, transport, branza
meblarska) podtrzymano wymogi w zakresie minimalnego ratingu oraz poziomu zabezpieczenia dla no-

wych zaangazowan.

W odniesieniu do klientéw korporacyjnych i Srednich firm Bank stosuje indywidualne podejscie w celu za-
pewnienia wysokiej jakosci portfela kredytowego i, w konsekwencji, ograniczenia kosztéw ryzyka poprzez
angazowanie kapitatu w transakcje przynoszqgce odpowiedni, w ocenie Banku, poziom dochodu w relacji do

ponoszonego ryzyka.

W ramach procesu monitoringu portfela kredytowego utrzymane zostaty dziatania w zakresie funkcjonujg-

cego w Banku Systemu Wczesnego Ostrzegania. W odniesieniu do klientéw, wobec ktérych zidentyfikowa-
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no sygnaty wczesnego ostrzegania, Bank stosowat przewidziane regulacjami i warunkami umownymi
czynno$ci zapobiegawcze, obejmujgce m.in.: zmniejszenie zaangazowania kredytowego, wzmocnienie za-
bezpieczenia oraz zmiane struktury finansowania. W ramach dziatah monitoringowych - obok wczesnej i
skutecznej identyfikacji podmiotéw generujgcych podwyzszone ryzyko - Bank ktadt szczegdlny nacisk na
zagadnienia zwigzane z przeptywami finansowymi realizowanymi przez klientéw za posrednictwem ra-
chunkéw w Banku. W przypadku nieadekwatnoéci przeprowadzanych wptywoéw w kontekscie zobowigzan
umownych, podejmowano dziatania przewidziane w umowach kredytowych. Rozwigzania w tym zakresie
sq przedmiotem przeglqdu i optymalizacji. Bank pracuje nad dalszq budowgq i rozwojem narzedzi wspierajg-

cych monitoring indywidualny klienta oraz automatyzacjg procesu monitoringu.

Regularnemu monitorowaniu i raportowaniu podlegata takze joko$¢ danych i proceséw ratingowych sta-
nowigcych podstawe do oceny, walidacji i ewentualnej rekalibracji wykorzystywanych przez Bank modeli
ratingowych. Weryfikacja jokosci modeli statystycznych wykorzystywanych w Banku (walidacja) jest czesciq

szerszego procesu kontroli wewnetrznej w ramach systemu zintegrowanego zarzgdzania ryzykiem.
Wycena portfela kredytowego

Bank realizuje wycene portfela kredytowego w oparciu o standardy MSSF wg zasad opisanych w rocznym
sprawozdaniu finansowym. Proces i wyniki wyceny podlegajq regularnej walidacji zgodnie z obowigzujqcy-

mi w Banku regulacjami.
Wystawione tytuty egzekucyjne

Bank BPH wystawit w 2013 roku 26,5 tys. tytutdw egzekucyjnych (w 2012 roku: 40,5 tys.) na fgczng kwote
501,5 min zt (w 2012 roku: 639,1 min zt). Wartos¢ zabezpieczen ustanowionych na rachunkach lub majgtku
kredytobiorcéw, wobec ktérych zostaty wystawione tytuty egzekucyjne (pod uwage brane byty zabezpie-
czenia rzeczowe, hipoteki, zastawy, umowy przewtaszczenia), uksztattowata sie na poziomie 214,5 min zt
(na 31 grudnia 2012 roku byto to 188,1 min zt).

14.8  Wymogi nadzorcze w zakresie adekwatnosci kapitatowej

Bank BPH spetnia wymogi okreslone w uchwatach KNF wdrazajgcych dyrektywy CRD (Capital Requirements

Directive) w Polsce. Zgodnie z przyjetymi zatozeniami, dla Filaru | Bank przyjmuje nastepujgce podejsciar:

e ryzyko kredytowe - metoda standardowa;
e ryzyko rynkowe - metoda standardowa;

e ryzyko operacyjne - metoda standardowa.

Dla potrzeb wsparcia procesu kalkulacji wymogdéw kapitatowych (Filar 1) Bank stosuje narzedzie informa-

tyczne automatyzujgce proces kalkulagji.

W ramach Filaru Il w procesie kalkulacji kapitatu wewnetrznego dla najwazniejszych ryzyk Bank stosuje

nastepujgce metody:
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e ryzyko kredytowe - wewnetrznie skorygowana metoda IRB-AA (Internal-ratings Based Advanced
Approach). Dla niszowych segmentéw portfela kredytowego, dla ktérych Bank nie posiada systemu
ratingowego i wewnetrznych oszacowan parametrdéw ryzyka, jako wartos¢ kapitatu wewnetrznego
przyjmowane sq wyliczenia wymogu kapitatowego z Filara |;

e ryzyko operacyjne - metoda standardowa (Filar I);

e ryzyko rynkowe - model wartosci zagrozonej (VaR);

e ryzyko biznesowe - model wewnetrzny.

W ramach tzw. Filaru Ill i zgodnie z ,Politykqg informacyjng Banku BPH S.A. w zakresie adekwatnosci kapita-
towej”, Bank opublikowat ,Raport Ryzyka Grupy Kapitatowej Banku BPH S.A. za rok 2012”. Raport stanowi
wypetnienie zobowigzan regulacyjnych wynikajgcych z Uchwaty KNF 385/2008 z pdzniejszymi zmianami.
Publikacja tego raportu byta poprzedzona weryfikacjq przez Departament Audytu Wewnetrznego oraz za-
twierdzeniem przez Zarzqd Banku. Raport ten zostat zaprezentowany na stronie internetowej Banku BPH

(www.bph.pl), w sekcji ,Relacje Inwestorskie”.
14.9 Zarzqdzanie kapitatem

Zarzgdzanie kapitatem jest zintegrowane z procesem zarzqdzania ryzykiem tak, by decyzje podejmowane w

zakresie kapitatéw odpowiadaty wielkosci ryzyka przyjmowanego przez Bank.

Bank BPH dgzy do stosowania wiodgcych rozwigzan rynkowych w zarzgdzaniu kapitatem, a takze do za-
pewnienia zgodnos$ci z wymogami ostrozno$ciowymi KNF. W tym celu Bank opracowat i wdrozyt ,Polityke
zarzqgdzania kapitatem w Banku BPH S.A.". Dokument ten zostat przyjety przez Zarzqd i zatwierdzony przez
Rade Nadzorczqg. Polityka okresla w szczegdlnosci dtugoterminowe cele kapitatowe, zasady zarzqdzania
kapitatem w sytuacjach normalnych i awaryjnych (awaryjny plan kapitatowy), podstawy procesu oceny
adekwatnosci kapitatu wewnetrznego, jok tez podziat odpowiedzialnosci i strukture sprawozdawczosci.
Polityka zapewnia spetnienie wymagan regulacyjnych Filaru Il i jest ona odpowiednio aktualizowana, aby

odzwierciedla¢ zmiany zachodzgce w Banku oraz jego srodowisku biznesowym.
0godlny cel polityki kapitatowej

Celem polityki kapitatowej jest aktywne zapewnienie zréwnowazonego, dtugoterminowego wzrostu warto-
Sci dla akcjonariuszy i utrzymanie kapitatu na poziomie, ktéry umozliwi Bankowi dziatanie w sposéb ostroz-
ny, a jednoczesnie skuteczny. Osiggniecie tego celu jest realizowane poprzez utrzymanie odpowiedniej bazy
kapitatowej, biorgc pod uwage profil ryzyka Banku i przepisy ostroznosciowe, a takze uwzgledniajgc zarzg-

dzanie kapitatem w oparciu o ryzyko w ramach planowanych celéw w dziatalnosci gospodarcze).

Zarzgdzanie kapitatem to podstawowy element zarzgdzania dziatalnoscig Banku, nieodtgcznie zwigzany z
jego ogdlng strategiq. Wiekszos$¢ decyzji biznesowych bezposrednio lub posrednio wigze sie z zarzgdzaniem

kapitatem.
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Cele kapitatowe

Ustalajgc cele kapitatowe, Bank BPH bierze pod uwage swoje plany strategiczne i przewidywany rozwdj
dziatalnosci oraz warunki zewnetrzne, w tym sytuacje makroekonomiczng i inne czynniki $rodowiska bizne-
sowego. Cele kapitatowe majg podobny horyzont jak strategia biznesowa i sq zatwierdzane przez Komitet

ds. Zarzqdzania Ryzykiem Przedsiebiorstwa.

Cele kapitatowe koncentrujq sie z jednej strony na minimalnych wymogach kapitatowych i wspdtczynniku
adekwatnosci kapitatowej, a z drugiej strony na kapitale wewnetrznym wymaganym do pokrycia wszyst-
kich istotnych rodzajéw ryzyka i zostaty ustanowione w ,Polityce zarzqgdzania kapitatem w Banku BPH S.A”
poprzez okreslenie akceptowalnych poziomdw wspétczynnika adekwatnosci kapitatowej, wspodtczynnika

kapitatu poziomu | oraz wspétczynnika kapitatu wewnetrznego.
Preferowana struktura kapitatu

Bank BPH okresla swojq preferowang strukture kapitatu na podstawie wspétczynnika kapitatu poziomu |l

do kapitatu poziomu |.
Awaryjne plany kapitatowe

Bank BPH posiada ,,awaryjne plany kapitatowe” (CCP - Capital Contingency Plan), aby terminowo przeciw-
dziata¢ niewystarczajgcemu poziomowi bazy kapitatowej. Uruchomienie CCP jest przedmiotem decyzji Ban-

ku, podejmowanej po przekroczeniu okreslonego poziomu wspotczynnikdw kapitatowych.
Proces zarzgdzania kapitatem

Zarzgdzanie kapitatem to proces realizowany na réznych poziomach, w odpowiednich jednostkach organi-
zacyjnych Banku oraz w spétkach zaleznych. Nadrzedng role w zarzqdzaniu kapitatem odgrywajg Rada
Nadzorcza i Zarzqd. Biezgcq realizacjq ,Polityki zarzgdzania kapitatem w Banku BPH S.A”, zajmuje sie row-
niez Komitet ds. Zarzqdzania Ryzykiem Przedsiebiorstwa. W procesie biorg udziat wyspecjalizowane jed-

nostki Banku.

Zarzgdzanie kapitatem koncentruje sie na kapitale wymaganym (wewnetrznym, regulacyjnym) i kapitale
dostepnym. Kapitat wymagany to kwota kapitatu niezbedna do pokrycia wszystkich istotnych rodzajéw
ryzyka. Kapitat dostepny to kwota kapitatu w dyspozyciji Banku definiowana jako regulacyjne fundusze wta-
sne okreslone w Art. 127 Prawa bankowego. Obejmuje on kapitat poziomu | (podstawowy) i poziomu Il (uzu-
petniajgcy) pomniejszone o odliczenia szczegotowo okreslone w ,Polityce zarzqgdzania kapitatem w Banku
BPH S.A”. Waznym elementem zarzgdzania kapitatem jest planowanie kapitatowe, ktére koncentruje sie na

poréwnaniu prognozowanych wymogow kapitatowych z prognozowanym kapitatem dostepnym.
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Proces oceny adekwatnosci kapitatu wewnetrznego (ICAAP)

ICAAP to proces, w ramach ktérego Bank BPH dokonuje oceny kwoty kapitatu potrzebnego na pokrycie

ponoszonego ryzyka, z uwzglednieniem jego strategii biznesowej, profilu ryzyka oraz apetytu na ryzyko.

Kapitat wewnetrzny musi by¢ catkowicie pokryty kapitatem dostepnym Banku.

Proces ICAAP w Banku obejmuije pie¢ faz:

e ustalenie ryzyk o istotnym znaczeniu;
e  kwantyfikacja ryzyk;

e agregacja ryzyk;

e alokacja kapitatu;

e monitorowanie i sprawozdawczosé (w tym kontrola ex-post).

Poziom kluczowych wartosci w zakresie zarzgdzania kapitatem (w tys. zf)

Wymogi kapitatowe dla poszczegolnych ryzyk (Filar 1): 31.12.2013 31.12.2012
Ryzyko kredytowe i kontrahenta 1863 832 2 088 698
w tym: ryzyko rozliczenia dostawy kontrahenta 11651 12 564
Ryzyko cen kapitatowych papieréw wartosciowych 0 0
Ryzyko szczegdlne instrumentow dtuznych 0 0
Ryzyko ogdlne stép procentowych 11961 19 867
Ryzyko operacyjne 281 874 291231
. Catkowity wymég z tytutu wymogdw kapitatowych (Filar 1) 2 157 667 2399 796
Il. Fundusze podstawowe 3751693 3495 008
Kapitat akcyjny 383 340 383 340
Pozostate kapitaty 4 435767 4183109
Korekta funduszy o wartosci niematerialne -1067 181 -1071 441
Niezrealizowane straty na instrumentach finansowych zaklasyfikowa-

) . -233 0
nych jako dostepne do sprzedazy
IIl. Fundusze uzupetniajgce 676 965 680 085
Niezrealizowane zyski na instrumentach finansowych zaklasyfikowanych
. . 1965 5085
jako dostepne do sprzedazy
Pozyczka podporzgdkowana 675 000 675 000
IV. Fundusze wtasne 4 428 658 4175093
Wspétczynnik wyptacalnosci (IV/ (1 x 12,5)) 16,42% 13,92%

Wedtug danych na 31 grudnia 2013 roku wspdtczynnik wyptacalnosci w Grupy Kapitatowej Banku BPH

wynosi 16,42% i jest powyzej poziomu ustanowionego przez Regulatora. W ciggu 2013 roku Grupa spetnia-

ta wymogi regulacyjne w zakresie adekwatnosci kapitatowe).

15.0Organy wiadzy Banku BPH

Ponizej przedstawione zostaty informacje dotyczgce sktadu osobowego Zarzqdu i Rady Nadzorczej Banku

BPH S.A. wraz z uwzglednieniem zmian jakie miaty miejsce w 2013 roku. Omédwiono réwniez zasady wyna-

gradzania cztonkdéw organdéw Banku.
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Zarzqd Banku

Sktad Zarzqdu Banku na 31 grudnia 2013 roku

Imie i nazwisko Petniona funkcja
Richard Gaskin Prezes Zarzgdu
Andras Bende Wiceprezes Zarzqdu

Grzegorz Jurczyk

Wiceprezes Zarzqdu

Mariusz Kostera

Wiceprezes Zarzqdu

Krzysztof Nowaczewski

Wiceprezes Zarzqdu

Wilfried Mathias Seidel

Wiceprezes Zarzqdu

Grazyna Utrata

Wiceprezes Zarzqdu

Z dniem 1 stycznia 2014 roku do sktadu Zarzqdu Banku jako Wiceprezes Zarzgdu Banku dotgczyt Pan Ma-

riusz Bondarczuk.

Sktad Zarzqdu Banku BPH na 31 grudnia 2012 roku

Imie i nazwisko

Petniona funkcja

Richard Gaskin

Prezes Zarzgdu

Andras Bende

Wiceprezes Zarzqdu

Grzegorz Dgbrowski

Wiceprezes Zarzqdu

(rezygnacja ztozona przez Grzegorza Dgbrowskiego stata sie skutecz-
na z dniem 31 grudnia 2012 roku)

Grzegorz Jurczyk

Wiceprezes Zarzqdu

Mariusz Kostera

Wiceprezes Zarzqdu

Krzysztof Nowaczewski

Wiceprezes Zarzqdu

Wilfried Mathias Seidel

Wiceprezes Zarzqdu

Grazyna Utrata

Wiceprezes Zarzqdu

Zmiany w sktadzie Zarzgdu Banku

W dniu 16 grudnia 2013 roku Rada Nadzorcza Banku powotata z dniem 1 stycznia 2014 roku Pana Mariusza

Bondarczuka na Cztonka Zarzqdu i Wiceprezesa Zarzqdu Banku odpowiedzialnego za Pion IT i Pion Operacgiji.
Zaden z Cztonkdw Zarzqdu Banku nie posiadat na dzier 31 grudnia 2013 akgji Banku BPH.
Zasady powotywania i odwotywania osob zarzqdzajgcych

Cztonkowie Zarzgdu Banku sg powotywani i odwotywani zgodnie z przepisami Kodeksu Spétek Handlowych
(KSH), Prawa bankowego oraz postanowieniami Statutu Banku. Zarzqd Banku sktada sie z trzech do dziesie-
ciu Cztonkdw, w tym Prezesa, Wiceprezeséw i Cztonkdw Zarzqdu, powotywanych na wspdlng, trwajgcq trzy
lata, kadencje. Co najmniej potowa Cztonkdw Zarzgdu, w tym Prezes Zarzgdu, powinna posiadaé dobrg
znajomosé rynku bankowego w Polsce, tzn. powinna stale zamieszkiwac w Polsce, postugiwacé sie jezykiem
polskim oraz mie¢ stosowne doswiadczenie w zakresie polskiego rynku, ktére moze by¢ wykorzystane pod-
czas zarzqdzania dziatalnosciq Banku. Rada Nadzorcza powotuje i odwotuje Prezesa Zarzgdu oraz pozosta-
tych Cztonkdéw Zarzgdu na wniosek lub po zasiegnieciu opinii Prezesa. Cztonek Zarzqdu, na ktérego powo-
tanie wyrazita zgode Komisja Nadzoru Finansowego zapewnia petng realizacje celéw Banku wynikajgcych z
plandw strategicznych, rocznych planéw finansowych oraz ustalen organéw Banku w zakresie bankowosci

korporacyjnej. Za zgodg Komisji Nadzoru Finansowego powotuje sie rowniez Cztonka Zarzgdu odpowie-
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dzialnego za zarzqdzanie ryzykiem kredytowym. Od dnia 1 stycznia 2014 roku zmieniono sposob utrzyma-

nia relacji z zagranicznymi Cztonkami Zarzqdu i zawarto z nimi umowy o prace.
Uprawnienia os6b zarzqdzajgcych, w szczegélnosci prawo do podjecia decyzji o emisji lub wykupie akcji

Zarzgd Banku dziata na podstawie przepiséw KSH, Prawa bankowego, innych powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa, Statutu Banku oraz Regulaminu Zarzqgdu uchwalonego przez Rade Nadzorczg. Regulamin
okresla szczegotowy tryb dziatania Zarzgdu: podejmowania uchwat, wyrazania opinii i zalecen oraz wyda-
wania zarzgdzen Cztonkéw Zarzgdu Banku. Do kompetencji Zarzqdu nalezy podejmowanie decyzji we
wszystkich sprawach niezastrzezonych w KSH lub Statucie Banku do kompetencji innych organdw. Prawo
do podjecia decyzji o emisji lub wykupie akcji Banku nalezy do uprawnien Walnego Zgromadzenia, co regu-

luje Statut Banku.
Informacja na temat procedur ustalania wynagrodzen Cztonkéw Zarzgdu Banku

Wysokos$¢ wynagrodzen Cztonkdéw Zarzgdu zatwierdza Rada Nadzorcza po zapoznaniu sie z opiniq dziata-
jagcego w jej ramach Komitetu ds. Wynagrodzeh. tgczne wynagrodzenie sktada sie z czeéci statej oraz cze-
$ci ,ruchomej” (premiowej), uzaleznionej od stopnia realizacji indywidualnie okreslonych celdéw, ustalanych
w zwiqgzku z przyjetq w danym okresie strategig Banku. Rada Nadzorcza dokonuje oceny poprzedzonej
analizg wynikdéw osiggnietych przez poszczegblnych Cztonkéw Zarzgdu i podejmuje decyzje o wysokosci

premii.

Zgodnie z Uchwatg KNF nr 258/2011 Bank wdrozyt Polityke Zmiennych Sktadnikow Wynagrodzen Osob
Zajmujgcych Stanowiska Kierownicze w Banku BPH S.A., w tym tez wszystkich Cztonkéw Zarzgdu Banku.
Polityka ta ma na celu wspiera¢ prawidtowe i skuteczne zarzgdzanie ryzykiem, zniecheca¢ do podejmowa-
nia nadmiernego ryzyka wykraczajgcego poza limity zaakceptowane przez Rade Nadzorczg, a takze wspie-
ra¢ realizacje strategii dziatalnosci i ogranicza¢ konflikt intereséw. Nowa polityka zaktada, ze czes¢ wyna-
grodzenia zmiennego 0sdb zajmujgcych stanowiska kierownicze w Banku BPH S.A. jest odroczona w czasie
lub wyptacana w gotéwce w rownowartosci ceny akcji Banku ustalonej, jako mediana srednich dziennych

cen akcji w okresie 3 miesiecy poprzedzajgcych dzien przeliczenia (cash settled share based payment).

Informacje dotyczqce zawartych uméw miedzy Bankiem BPH a osobami zarzqdzajqgcymi, przewidujgce
rekompensate w przypadku ich rezygnacji lub zwolnienia z zajmowanego stanowiska bez waznej przy-

czyny lub gdy ich odwotanie lub zwolnienie nastepuje z powodu potgczenia Banku

W umowach o prace lub innych stosownych uchwatach lub umowach zawartych pomiedzy Bankiem BPH a
Cztonkami Zarzqdu wystepujq zapisy dotyczqce odszkodowar/ rekompensat im przystugujgcych. Ptatnoéci
te przystugujg w przypadku przedterminowego rozwigzania stosunku prawnego tqczqcego Cztonka Zarzg-
du z Bankiem (z wyjgtkiem art. 52 Kodeksu Pracy), a takze w przypadku zwolnienia w zwigzku z potgczeniem
z innym podmiotem. Odszkodowania majg charakter pieniezny. Ich wysoko$é okreslona zostata indywidu-

alnie dla kazdego z Cztonkdw Zarzqdu. Podstawg do obliczenia wysokosci odszkodowania jest podstawowe
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wynagrodzenie brutto Cztonka Zarzqdu z okresu od 6 do 12 miesiecy, poprzedzajgcego rozwigzanie odpo-

wiedniego stosunku prawnego lub odszkodowanie/ rekompensata okreslone kwotowo.
Swiadczenia dla Cztonkéw Zarzgdu

Wartosé wynagrodzen, nagréd lub korzysci (w pienigdzu, naturze lub jakiejkolwiek innej formie) wyptaco-

nych lub naleznych osobom zarzgdzajgcym i nadzorujgcym przedstawiona zostata ponize;j.

Swiadczenia za 2013 rok dla Cztonkéw Zarzqdu petnigcych obecnie funkcje (w tys. zt)
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Richard Gaskin 01.01-31.12 22440 0,0 0,0 22440
Grzegorz Jurczyk 01.01-31.12 10143 28,2 64,8 1107,3
Krzysztof Nowaczewski 01.01-31.12 975,5 27,0 63,0 1065,5
Grazyna Utrata 01.01-31.12 587,5 81,6 45,6 714,7
Mariusz Kostera 01.01-31.12 10549 27,0 66,6 1148,5
Mathias Seidel 01.01-31.12 1369,3 0,0 0.0 13693
Andras Bende 01.01-31.12 783,5 0,0 0,0 783,5
Razem 8 029,0 163,8 240,0 8432,8

1/ Na wynagrodzenie podstawowe skfada sie wynagrodzenie zasadnicze i dodatek funkcyjny
2/ Na pozostate Swiadczenia sktadajq sie wynagrodzenie chorobowe, $wiadczenia rzeczowe, opieka medyczna, inne nagrody, zwrot
sktadek ZUS, itp.

Swiadczenia za 2013 rok dla Cztonkéw Zarzqdu, ktérzy zakorczyli prace w Zarzqdzie w 2012 roku (w tys.
2f)
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Grzegorz Dgbrowski 01.01-30.06 450,1 61,5 503,8 434 10588
Razem 450,1 61,5 503,8 43,4 1058,8

1/ Na pozostate $wiadczenia sktadajq sie $wiadczenia rzeczowe, opieka medyczna, inne nagrody, zwrot sktadek ZUS, itp.
2/ Na $wiadczenia z tytutu zakonczenia pracy sktadajqg sie wyptaty z tytutu zakazu konkurencji oraz wyptacony ekwiwalent za niewyko-
rzystany urlop wypoczynkowy

Zgodnie z Uchwatg KNF nr 258/2011 Bank wdrozyt Polityke Zmiennych Sktadnikéw Wynagrodzen Oséb
Zajmujgcych Stanowiska Kierownicze w Banku BPH SA, w tym tez wszystkich Cztonkéw Zarzgdu Banku.
Polityka ta ma na celu wspiera¢ prawidtowe i skuteczne zarzgdzanie ryzykiem, zniecheca¢ do podejmowa-
nia nadmiernego ryzyka wykraczajgcego poza limity zaakceptowane przez Rade Nadzorczg, a takze wspie-
ra¢ realizacje strategii dziatalnosci i ogranicza¢ konflikt intereséw. Nowa polityka zaktada, ze czes¢ wyna-
grodzenia zmiennego o0séb zajmujgcych stanowiska kierownicze w Banku BPH SA jest odroczona w czasie
lub wyptacana w gotéwce w réwnowartosci ceny akcji Banku ustalonej, jako mediana srednich dziennych

cen akcji w okresie 3 miesiecy poprzedzajgcych dzieh przeliczenia (cash settled share based payment).
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Decyzja o wysokosci przyznanych premii Cztonkom Zarzqgdu Banku BPH nie zostata podjeta do dnia sporzg-
dzenia sprawozdania finansowego. Ich oszacowany koszt za 2013 rok wynosi 1 589 tys. zt brutto bez kosz-
téw pracodawcy. Kwota ta obejmuje zaréwno cze$é gotdwkowq (885 tys. zt) - odroczong na okres do 3 lat
oraz ptatng bezposrednio po przyznaniu, jaki i cze$é¢ wyptacong w gotéwcee, jako rownowarto$é ceny akcji
fantomowych, ktérych wartos$é obliczana jest na podstawie kursu akcji Banku BPH S.A. (704 tys. zt) - takze
odroczong na okres do 3 lat oraz ptatng bezposrednio po przyznaniu, z zachowaniem 6 miesiecznego okre-
su retencyjnego. Kwota szacowana do wyptaty w 2014 roku za rok 2013 dla wszystkich Cztonkéw Zarzgdu

wynosi 982 tys. zt.

W 2013 roku Cztonkom Zarzqgdu przyznano premie za 2012 rok w wysokosci 1 706 tys. zt brutto bez kosztow
pracodawcy. Kwota ta obejmuje czesé gotowkowq (934 tys. zt) ptatng bezposrednio po przyznaniu oraz
odroczong, wyptacang co rok do 2016 roku, a takze cze$¢ wyptacang w gotéwce jako réwnowartosé ceny
akcji fantomowych, ktérych warto$¢ obliczana jest na podstawie kursu akcji Banku BPH S.A. (772 tys. 1),
ptatng bezposrednio po przyznaniu, z zachowaniem 6 miesiecznego okresu retencyjnego jak i cze$é odro-

czong wyptacang co rok do 2016 roku.

W 2013 roku Bank wyptacit lokalnym Cztonkom Zarzqdu wynagrodzenia z tytutu premii wraz z narzutami za
2012 rok w kwocie 585 tys. zt, a zagranicznym Cztonkom Zarzgdu w kwocie 502 tys. zt (bez narzutdéw). Pozo-
stata cze$¢ premii za 2012 rok bedzie wyptacana w kolejnych latach - kwota szacowana do wyptaty w 2014

roku dla wszystkich Cztonkdéw Zarzqdu wynosi 227 tys. zt.

Swiadczenia za 2012 rok dla Cztonkéw Zarzqdu petnigcych obecnie funkcje (w tys. zf)
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Richard Gaskin 01.01-31.12 23217 528,0 0,0 0,0 2849,7
Mathias Seidel 01.01-31.12 14108 197.8 0,0 0,0 16086
Andras Bende 01.06-31.12 433,7 753 0,0 0,0 509,0
Grzegorz Jurczyk 01.01-31.12 1008,3 206,5 26,8 61,6 13032
Krzysztof Nowaczewski 01.01-31.12 970,0 152,0 28,2 59,9 12101
Grazyna Utrata 01.01-31.12 634,8 878 26,7 44,0 793,3
Mariusz Kostera 01.06-31.12 612,6 165,0 159 28,1 821,6
Razem 7392,0 1412,4 97,6 193,6 9095,6

Swiadczenia za 2012 rok dla Cztonkéw Zarzqdu, ktérzy zakoiczyli prace w Zarzqdzie w 2012 roku (w tys.
zH
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George Newcomb 01.01-31.05 470,9 0,0 0,0 0.0 470,9
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Grzegorz Dgbrowski

01.01-31.12

1188,1

293,8

26,7

69,5

15781

Razem

1659,0

293,8

26,7

69,5

2 049,0

Oproécz zestawionych powyzej kwot zagraniczni Cztonkowie Zarzqdu otrzymujg dodatkowe ptatnosci i

Swiadczenia (np. z tytutu wynajmu mieszkania, relokacji, optaty za edukacje dzieci i inne).

tqczne koszty dodatkowych swiadczen dla zagranicznych Cztonkow Zarzqdu (w tys. 2f)

2013 2012
Richard Gaskin 11834 928,5
George Newcomb 0,0 1051,0
Mathias Seidel 1064,3 819,7
Andras Bende 746,9 3709
Razem 2994,6 3170,1

Rezerwy na $wiadczenia po okresie zatrudnienia obejmujg przede wszystkim rezerwy tworzone na odprawy

emerytalne, rentowe i po$miertne.

Rezerwa na $wiadczenia po okresie zatrudnienia (w tys. zf)

Imie i nazwisko 2013 2012 ZSE'_GZ%(;Z Komentarz do zmian

Richard Gaskin 00 347 347 W 2013 r. pracownik nie byt uprawniony do
odprawy

Grzegorz Dgbrowski 0,0 0,3 -0,3 Zakonczenie pracy z dniem 30.06.2013

Grzegorz Jurczyk 17,8 18,0 -0,2

Krzysztof Nowaczewski 12,0 11,7 03

Grazyna Utrata 6,9 59 1,0

Mathias Seidel 0,0 14,7 -14,7

Mariusz Kostera 83 52 3,1

Andras Bende 0,0 11 -1,1

Razem 45,0 91,6 -46,6

Pracownicy sq uprawnieni do wyptaty, jezeli osiggng wiek emerytalny w Banku BPH. Rezerwy sq rozwiqzy-

wane, jezeli zatrudnienie ustanie przed osiggnieciem wieku emerytalnego.

Koszt opcji na akcje GE i akcji zastrzezonych tzw. Restricted Stock Units (RSU) przyznanych poszczegdinym

Cztonkom Zarzqdu Banku BPH rozpoznany w rachunku wynikow w 2013 i 2012 roku przedstawiony jest w

ponizszej tabeli.

Catkowity koszt opcji oraz RSU (w tys. zf)

Imie i nazwisko

2013

2012

Richard Gaskin 1039 630
Andras Bende 99 0
Mathias Seidel 124 0
Grzegorz Dgbrowski 0 55
Carl Normann Vokt 0 -101
George Newcomb 0 -126
Ronald Malak 0 -56
Krzysztof Nowaczewski 105 68
Grzegorz Jurczyk 86 68
Grazyna Utrata 22 20
Mariusz Kostera 13 7
Razem 1488 565
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Rada Nadzorcza

Rada Nadzorcza Banku BPH na 31 grudnia 2013 roku

Imie i nazwisko

Petniona funkcja

Wiestaw Roztucki

Przewodniczqgcy Rady Nadzorczej

Denis Hall

Pierwszy Zastepca
Przewodniczqcego Rady Nadzorczej

Richard Alan Laxer

Drugi Zastepca
Przewodniczqcego Rady Nadzorczej

Ales Blazek Cztonek Rady Nadzorczej
Maurice Benisty Cztonek Rady Nadzorczej
Rafat Rybkowski Cztonek Rady Nadzorczej

Agnieszka Stomka-Gotebiowska

Cztonek Rady Nadzorczej

Tomasz Stamirowski

Cztonek Rady Nadzorczej

Todd L. Smith

Cztonek Rady Nadzorczej

Beata Stelmach

Cztonek Rady Nadzorczej

Sktad Rady Nadzorczej Banku na 31 grudnia 2012 roku

Imie i nazwisko

Petniona funkcja

Wiestaw Roztucki

Przewodniczqcy Rady Nadzorczej

Robert Charles Green

Pierwszy Zastepca
Przewodniczqcego Rady Nadzorczej

Richard Alan Laxer

Drugi Zastepca
Przewodniczqcego Rady Nadzorczej

Ales Blazek

Cztonek Rady Nadzorczej

Denis Hall

Cztonek Rady Nadzorczej

Maria Ann Di Pietro-Bayus

Cztonek Rady Nadzorczej

Dorota Podedworna-Tarnowska

Cztonek Rady Nadzorczej

Rafat Rybkowski

Cztonek Rady Nadzorczej

Agnieszka Stomka-Gotebiowska

Cztonek Rady Nadzorczej

Tomasz Stamirowski

Cztonek Rady Nadzorczej

Aktualne sktady Komitetdow Radu Nadzorczej zamieszczone sg na stronie internetowej Banku.

Zaden z Cztonkéw Rady Nadzorczej nie posiadat na dzien 31 grudnia 2013 roku akcji Banku BPH.

Zmiany w Radzie Nadzorczej Banku

W 2013 roku miejsce miaty nastepujgce zmiany w Radzie Nadzorczej Banku:

e Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku w dniu 6 czerwca 2013 roku powotato Rade Nadzorczg na

nowg, wspélng, 3-letnig kadencje w nastepujgcym sktadzie:

o Maurice Benisty,

o Ales Blazek,

o Robert Charles Green,

o Denis Hall,

o Richard Alan Laxer,

o Dorota Podedworna-Tarnowska,
o Wiestaw Jan Roztucki,

o Rafat Piotr Rybkowski,

o Agnieszka Katarzyna Stomka-Gotebiowska,

o Tomasz Stefan Stamirowski.
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e Pani Dorota Podedworna-Tarnowska ztozyta rezygnacje z funkcji Cztonka Rady Nadzorczej Banku
BPH z dniem 18 czerwca 2013 roku;

e Pan Robert Charles Green ztozyt rezygnacje z funkcji Cztonka Rady Nadzorczej Banku skuteczng z
dniem odbycia Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku zwotanego na 13 listopada 2013
roku;

e W dniu 13 listopada 2013 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku powotato Panig Beate

Stelmach oraz Pana Todda Smitha na Cztonkéw Rady Nadzorczej Banku.
Informacja na temat procedur ustalania wynagrodzen Cztonkéw Rady Nadzorczej Banku

Procedure ustalania wynagrodzen Cztonkéw Rady Nadzorczej okresla uchwata nr 41/2011 NWZ Banku z 9
wrzesnia 2011 roku. Zasady wynagradzania Cztonkéw Rady Nadzorczej Banku BPH S.A. majg na celu mo-
tywowanie Cztonkéw Rady do aktywnego i efektywnego angazowania sie w petnienie tej funkcji. Wysokosé
wynagrodzenia zwigzana jest z wyzwaniami stojgcymi przed Bankiem i odpowiedzialnosciq Cztonkdéw Rady.
Wynagrodzenie Cztonkdw sktada sie wytqcznie z czesci podstawowej i dodatku zwigzanego z funkcjg (do-

datek funkcyjny) petniong w ramach Rady Nadzorczej Banku.

Miesieczne wynagrodzenie podstawowe Cztonka Rady Banku wynosi 9 tys. zt. Dodatek funkcyjny dla Prze-
wodniczgcego Rady wynosi 8 tys. zt. Miesieczny dodatek funkcyjny dla Pierwszego i Drugiego Zastepcy
Przewodniczgcego wynosi 3 tys. zt, dla Przewodniczgcego Komitetu Audytu - 6 tys. zt, za$ dodatek dla Prze-
wodniczqcego kazdego innego Komitetu Rady 2 tys. zt. W przypadku petnienia kilku funkcji, dodatki funkcyj-

ne nie sumujg sie. Przystuguje wowczas najwyzszy dodatek funkcyjny.
Wynagrodzenia Cztonkéw Rady Nadzorczej

Wynagrodzenia Rady Nadzorczej wyptacone za 2013 i 2012 rok (w tys. zf))

Wynagrodzenia

Imie i nazwisko Wyptacone Wyptacone

w 2013 roku w 2012 roku
Dorota Podedworna-Tarnowska 594 108,0
Wiestaw Roztucki 204,0 204,0
Agnieszka Stomka-Gotebiowska 108,0 108,0
Tomasz Stamirowski 108,0 108,0
Rafat Rybkowski 180,0 180,0
Razem 659,4 708,0

Cztonkowie Rady Nadzorczej bedqcy pracownikami GE nie pobierali wynagrodzen z tytutu zasiadania w

Radzie Nadzorczej Banku BPH.

16. Dodatkowe informacje

16.1  Lokalizacja Banku

W sierpniu 2013 roku Bank BPH sfinalizowat proces wyboru nowej lokalizacji w Krakowie, w ktorej scentrali-

zowane zostang biura Banku zlokalizowane w tym miescie. Proces zmiany lokalizacji bedzie przebiegat w
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kilku etapach, a jego catkowite zakoriczenie planowane jest na grudzien 2014 roku. Zarzgd Banku postano-
wit takze o przeniesieniu siedziby rejestrowej Banku BPH z Krakowa do Gdanska do nowego kompleksu

biurowego. Obydwie zmiany przyczyniq sie do zwiekszenia efektywnosci kosztowej Banku.
16.2 Istotne wydarzenia
Umowy z podmiotami powigzanymi

1. W dniu 20 stycznia 2014 roku Bank zawart z GE Swiss Funding AG z siedzibg w Zurychu, Szwajcaria
("GESFAG" - poprzednio dziatajgcego pod markg GE Money Bank AG) umowe o pozyczke. Na mocy tej
umowy GESFAG udzieli Bankowi pozyczki w wysokosci 800 min frankéw szwaijcarskich z przeznacze-
niem na odnowienie pozyczki nominowanej we frankach szwajcarskich, ktérg Bank zaciggnagt 18 lutego
2010 roku od GE Money Bank AG. Pozyczka jest zawarta na okres 3 lat. Oprocentowanie pozyczki jest

sumgq stopy CHF LIBOR i marzy. Zarowno GESFAG, jak i Bank nalezg do Grupy General Electric Company.

2. W dniu 20 grudnia 2013 roku Bank zawart z GE Capital EMEA Services LTD (,GE Capital EMEA") - sp6tkg
General Electric Company, umowe konsultingowq tzw. Master Services Agreement (,MSA”"), regulujgcq
wspOtprace Banku BPH z GE Capital EMEA. Umowa ta obowigzuje od 1 stycznia 2014 roku i zastgpita
umowe zawartg 11 grudnia 2008 roku. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie przez GE Capital EMEA
ustug konsultingowych na rzecz Banku BPH w takich obszarach dziatalnosci jak m.in.: rachunkowos¢ i
finanse, zasoby ludzkie, bezpieczehstwo, ryzyko, technologie informatyczne, public relations, audyt we-
wnetrzny. Umowa zostata zawarta na okres dwéch lat z mozliwosciq jej automatycznego przedtuzania

o kolejne jednoroczne okresy.
Dziatania dotyczqce sprzedazy akcji spotki BPH Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

W dniu 22 listopada 2013 roku Komisja Nadzoru Finansowego wyrazita sprzeciw wobec bezposredniego
nabycia akgji spotki BPH Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. przez spotke Investors Holding S.A. w
liczbie powodujqcej przekroczenie 50% liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu, ze wzgledu na przestanki
okreslone w art. 54h ust. 2 pkt 3, 4 i 5 ustawy o funduszach inwestycyjnych. Ze wzgledu na niespetnienie sie
jednego z warunkéw zawieszajgcych okreslonych w przedwstepnej warunkowej umowy sprzedazy akcji
spotki BPH Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., w dniu 26 listopada 2013 roku BPH PBK Zarzgdzanie
Funduszami Sp. z 0.0., spotka zalezna od Banku, oraz General Electric Capital Corporation ztozyli spotce
Investors Holding S.A. oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Nastepnie Bank podjgt decyzje o przeprowa-
dzeniu dodatkowych rozméw z potencjalnymi nabywcami. Ostateczna decyzja odnoénie sprzedazy BPH TFI

zostanie podjeta pod warunkiem uzyskania odpowiedniej ceny od wiarygodnego partnera.
Podpisanie ugody z STU Ergo Hestia S.A.

W dniu 30 pazdziernika 2013 roku Bank zawart z STU Ergo Hestia S.A. z siedzibg w Sopocie (,Ergo Hestia”)
ugode (,Ugoda”) dotyczgcqg umow ubezpieczenia kredytdéw hipotecznych z niskim wktadem wtasnym kredy-

tobiorcy i ubezpieczenia kredytéw hipotecznych do momentu ustanowienia hipoteki - zawartych przez STU
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Ergo Hestia SA z GE Money Bankiem S.A. 8 sierpnia 2007 roku (,Umowy”). Umowy dotyczyty portfela kredy-
téw hipotecznych udzielonych przez GE Money Bank S.A. do dnia 31 pazdziernika 2009 roku. Ugoda przewi-
dywata, Ze ochrona ubezpieczeniowa z umowy ubezpieczenia kredytéw z niskim wktadem wtasnym wyga-
sta z dniem 30 wrzeénia 2013 roku, natomiast ochrona ubezpieczeniowa wynikajgca z umowy ubezpiecze-
nia kredytéw hipotecznych do momentu ustanowienia hipoteki wygasta 31 pazdziernika 2009 roku. Strony
potrqcity wzajemne roszczenia, wskutek czego Bank zostat zobowigzany do zaptaty 800 tys. zt na rzecz
Ergo Hestia. Z drugiej zas strony w wyniku zawarcia Ugody zysk netto Banku za 4 kwartat 2013 roku zwiek-

szyt sie 0 kwote 33,4 min zt.
Sprzedaz prawa uzytkowania wieczystego dziatek gruntu, ktorych uzytkownikiem wieczystym byt Bank

W dniu 10 lipca 2013 roku Bank zawart z Flagstone spétka z o. 0. z siedzibg w Warszawie umowe sprzedazy
prawa uzytkowania wieczystego bedgcych w uzytkowaniu wieczystym Banku dziatek potozonych w War-
szawie przy ul. Przyokopowej oraz ul. Hrubieszowskiej (,Grunt”) wraz z prawem witasnosci posadowionych
na Gruncie budynkdéw i budowli (,Budynki”). Prawo uzytkowania wieczystego Gruntu wraz z prawem wta-
snosci Budynkdw sprzedano za cene 18 min euro (réwnowarto$¢ 77,8 min zt) powiekszong o nalezny poda-

tek VAT, za$ wynik ze sprzedazy wynidst 31,6 min zt.
Wybor podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych Banku

Rada Nadzorcza Banku w dniu 20 stycznia 2013 roku podjeta decyzje o wyborze do badania i przeglgdéw
sprawozdan finansowych Banku BPH oraz skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy Banku za rok
obrotowy rozpoczynajgcy sie 1 stycznia 2013 roku oraz za kolejne lata obrotowe podmiot uprawniony do
badania - spotke PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0. (PwC). Zgodnie z obowigzujgcymi w Banku regulacjami
PwC nie moze przeprowadzac badania sprawozdan finansowych Banku przez okres dtuzszy niz 5 kolejnych
lat i podmiot ten moze ponownie wykonywac badanie sprawozdan finansowych po uptywie co najmniej 2

lat.
Program wzmocnienia efektywnosci

W 2013 roku Bank realizowat Program wzmocnienia efektywnosci na lata 2012-2013, ktéry wyznaczat stra-
tegiczne kierunki dziatania Banku. Zaakceptowany przez Komisje Nadzoru Finansowego dokument stanowit

program postepowania naprawczego, w rozumieniu art. 142 Prawa bankowego.
Dywidendy

Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku 6 czerwca 2013 roku podjeto uchwate w sprawie przeznaczenia

catego zysku za 2012 rok na kapitat zapasowy Banku.

Zgodnie z uchwatqg Walnego Zgromadzenia spotki BPH TFI S.A., w 2013 roku zostata wyptacona dywidenda
dla akcjonariuszy: BPH PBK Zarzgdzanie Funduszami Sp. z 0. 0. w kwocie: 12 255 tys. zt oraz dla GE Capital

Corporation w kwocie 12 185 tys. zt.
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Zgodnie z uchwatq Zwyczajnego Zgromadzenia Wspdlnikow spétki BPH BPK Zarzgdzanie Funduszami Sp. z
0.0, w dniu 26 kwietnia 2013 roku zostata wyptacona dywidenda dla wspélnika - Banku BPH S.A. w kwocie:
107 268 tys. zt.

17.Oswiadczenia Zarzqdu

17.1  Zasady tadu korporacyjnego i spotecznej odpowiedzialnosci

Bank BPH S.A. realizuje strategie biznesowq w sposéb odpowiedzialny spotecznie i zgodny z zasadami tadu
korporacyjnego, z uwzglednieniem potrzeb wszystkich grup interesariuszy, w tym klientéw, Pracownikéw,
Partneréw i Spotecznoéci. W codziennej pracy pracownicy Banku BPH kierujg sie zasadami bedgcymi wy-

znacznikami strategii ,Bank BPH. Po Prostu Fair”.

Wyrazem uznania wysokich standarddéw zarzgdzania, w zakresie tadu korporacyjnego oraz przejrzystej
komunikacji byto wigczenie, po raz pigty, Banku BPH S.A. do Indeksu RESPECT. Ponadto w 2013 roku Bank
BPH S.A., po raz drugi, znalazt sie w gronie trzech najlepszych spétek gietdowych pod wzgledem, jakosci
raportowania danych pozafinansowych w rankingu opublikowanym przez Stowarzyszenie Emitentéw Giet-
dowych w ramach projektu "Analiza ESG spotek w Polsce - Il etap”. Bank BPH S.A. zostat wyrozniony w 2

kategoriach: "Spétki polskie nalezgce do indeksu sWIG80" oraz "Sektor finansowy".
tad korporacyjny w Banku BPH

Bank BPH S.A. przywiqzuje duzq wage do zasad tadu korporacyjnego wierzqc, ze sprzyjajq one zrbwnowa-
zonemu rozwojowi i sg korzystne dla wszystkich interesariuszy. W 2013 roku Bank respektowat wszystkie

wymogi ,Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW".

Wewnetrzne regulacje i przepisy obowigzujgce w Banku, uwzgledniajgc zasady tadu korporacyjnego, sta-
nowiq dowdd dbatosci firmy o najwyzsze standardy prowadzenia biznesu przy poszanowaniu praw wszyst-

kich podmiotéw w otoczeniu rynkowym.

Nieustanne zaangazowanie Banku na rzecz uczciwosci i przejrzystosci oraz poszanowania praw wszystkich
akcjonariuszy, niezaleznie od wielkosci posiadanych pakietéw akgcji miato réwniez swoje odzwierciedlenie
w przestrzeganiu zasad tadu korporacyjnego. Dowodem na to jest zapewnienie akcjonariuszom przez Bank
w 2013 roku mozliwosci udziatu w Zwyczajnym, jak i Nadzwyczajnym Walnym Zgromadzeniu Banku przy
wykorzystaniu $rodkéw komunikacji elektronicznej poprzez transmisje obrad walnego zgromadzenia w
czasie rzeczywistym. Transmisja obrad dostepna byta dla wszystkich zainteresowanych, a gtosowanie

przewidywato tryb online.

W 2013 roku Bank zakomunikowat opinii publicznej liste Zasad Fair Play, ktére odzwierciedlajg oczekiwania
klientdw odnosnie sposobu, w jaki powinien dziata¢ bank fair. Zasady te skoncentrowane sq na czterech

kluczowych kategoriach: jasne zasady, wsparcie na kazdym etapie wspotpracy z bankiem, bezpieczenstwo
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finansowe i otwarty dialog. Kazda z tych kategorii zawiera szereg obietnic istotnych z punktu widzenia

klientow, ktére Bank realizowat w 2013 roku.

Szczegobtowy opis tadu korporacyjnego Banku jest zamieszczony w Oswiadczeniu o stosowaniu zasad tadu

korporacyjnego w 2013 roku, bedgcego zatqcznikiem do niniejszego dokumentu.
Spoteczna odpowiedzialnosé biznesu Banku BPH

Bank BPH jest wrazliwy na potrzeby wszystkich grup Interesariuszy i dziata w zgodzie z polskimi regulacjami
prawnymi, ktére sq spéjne z regulacjami Unii Europejskiej oraz przestrzega zasad Dobrej Praktyki Bankowe.
Bank BPH w prowadzeniu swojej dziatalnosci kieruje sie zasadami, ktére zostaty zawarte w kodeksie etycz-
nym GE ,The Spirit & The Letter” ("Duch i Litera”). Kodeks ten zawiera wizje funkcjonowania Banku jako firmy
dziatajgcej uczciwie i godnej zaufania (,Duch”) oraz przestrzegajqgcej przepisdbw prawa, najwyzszych stan-
dardéw etycznych i wytycznych regulatoréw (,Litera”). Zasady etycznego postepowania obowiqzujq wszyst-
kich pracownikéw na kazdym szczeblu struktury organizacyjnej oraz wszystkich wspdtpracujgcych z Ban-
kiem posrednikow, dostawcéw i podwykonawcow. Zasady te sq fundamentem filozofii prowadzenia bizne-

su ,Po prostu fair”.

W 2013 roku Bank kontynuowat realizacje zatozen polityki Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu. Celem
jest rozwdj Bank w sposéb etyczny, z poszanowaniem intereséw wszystkich grup interesariuszy. Polityka
CSR Banku wyodrebnia 4 podstawowe grupy interesariuszy, do ktérych kierowane sq dziatania w zakresie

spotecznej odpowiedzialnosci.

Klienci

Bank BPH doktada staran, aby oferowane przez niego produkty i ustugi nie
Jasne zasady wprowadzaty klientéw w btad, byly przejrzyste, zrozumiate i korzystne dla
kazdej ze stron.

Bank BPH dziata tak, by jego Klienci mieli pewnos¢, Ze decyzje, ktére podejmu-
ja, sq zgodne z ich potrzebami i oczekiwaniami. Pracownicy zapewniajqg klien-
tom rzetelng pomoc przy podejmowaniu decyzji finansowych na kazdym
etapie wspdtpracy z Bankiem i w kazdej sytuaciji.

Bank BPH jest otwarty na uwagi i opinie ze strony klientow. Dzieki otrzy-
Otwarty dialog mywanej informacji zwrotnej Bank moze nieustannie poprawiac jakos¢ ustug i
dostosowywac oferte do oczekiwan klientéw.

Bank BPH podejmuje dziatania stuzgce wspieraniu bezpieczenstwa finanso-
Dbanie o bezpieczenstwo finansowe wego klientéw, aby czuli sie komfortowo i efektywnie zarzqdzali swoimi finan-
sami, nie zadtuzajqc sie powyzej bezpiecznego dla nich poziomu.

Wsparcie i pomoc

Partnerzy

Bank przywigzuje duzq wage do tego, by jego dziatalno$¢ byta zgodna zaréw-
no z obowigzujgcymi przepisami prawa, jak i kodeksami dobrych praktyk.
Przejrzyste zasady dziatania Dodatkowo - chcgc zapewnié etyczne dziatanie wewnqtrz organizacji - opra-
cowat i przyjat szereg regulacji, ktére obowiqzujq wszystkich pracownikéw

Banku.
. . . Dla Banku istotne jest, by jego relacje z dostawcami ksztattowane byty na
Etyczne i partnerskie relacje z do- zasadzie partnerstwa, w oparciu o jasne zasady wspdtpracy. Nie mniejsze
stawcami znaczenie ma takze to, by Bank wspétpracowat z dostawcami, ktorzy swojq

dziatalno$¢ prowadzg w sposéb etyczny.

Bank prowadzi dialog ze wszystkimi grupami interesariuszy - pozyskuje, anali-
zuje i wykorzystuje opinie klientéw, partneréw, spotecznosci i pracownikéw na
Dialog z otoczeniem temat swojej dziatalnosci w celu poprawy jakosci ustug i doskonalenia wspét-
pracy z partnerami biznesowymi. Komunikacja ta prowadzona jest w sposob
klarowny i czytelny.
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Pracownicy

Bank BPH przywigzuje duzq wage do rozwoju i szkolen pracownikéw. Dzieki
temu wzmacnia kluczowe umiejetnosci, wiedze i postawy, ale takze pomaga
pracownikom wykorzystywac¢ tkwigcy w nich potencjat i buduje ich zaanga-
zowanie.

Bank posiada dedykowane programy promujgce wéréd pracownikéw zacho-
wania prozdrowotne i wspierajgce prowadzenie zdrowego trybu zycia.
Otwarta i proaktywna komunikacja z pracownikami to jeden z priorytetow
Komunikacja i satysfakcja Polityki Personalnej Banku i warunek budowania satysfakcji pracownikéw, a
co za tym idzie - utrzymania ich w organizacji.

Bank konsekwentnie wspiera réznorodnos¢ w $rodowisku pracy. Realizujgc
Polityke R6znorodnosci, Bank zacheca pracownikéw do wykorzystania swoje-
go potencjatu, bez wzgledu na pteé, wiek, wyznanie, pochodzenie czy niepet-
nosprawnosc.

Rozwdj kariery

Zdrowe i przyjazne miejsce pracy

Réznorodnosé

Spoteczenstwo

Bycie fair wobec spotecznosci lokalnych znajduje swéj wyraz przede wszyst-
Wolontariat pracowniczy kim w bezposrednim angazowaniu sie pracownikéw Banku w dziatania na
rzecz tych spotecznosci.

Strategia oparta na Zasadach Fair Play oznacza nie tylko obowigzek postepo-
Promowanie postaw fair wania zgodnie z najwyzszymi standardami etycznymi, ale takze podejmowa-
nie dziatan stuzgcych promowaniu postaw fair w spoteczenstwie.

Troska o srodowisko naturalne dotyczy nie tylko firm produkcyjnych, ale po-
winna by¢ tez istotna dla kazdej instytucji odpowiedzialnej spotecznie. Dlatego
Ochrona srodowiska naturalnego Bank BPH, w ramach strategii ,fair play”, dba o najwyzsze standardy w zakre-
sie zarzqdzania wptywem na $rodowisko naturalne i podejmuje dziatania
stuzgce jego ochronie.

Polityka CSR Banku jest $cisle zintegrowana z celami biznesowymi. Jej gtdbwne zatozenia sq nastepujgce:

e przypisanie jednoznacznej odpowiedzialnosci za nadzor i realizacje inicjatyw CSR z wiodqcg rolg
Prezesa Zarzqdu;

e prowadzenie dialogu i komunikacja z interesariuszami w sposéb otwarty, klarowny i czytelny;

e zapewnienie petnej przejrzystosci we wszystkich dziataniach i funkcjach;

e dwuletni cykl wyznaczania zadan i biezgce monitorowanie stopnia ich realizacji;

e raportowanie dziatalnosci CSR zgodnie ze standardami Global Reporting Initiatives (GRI).

Waznym elementem Polityki sq takze aspekty ochrony srodowiska, stgd tez Bank realizowat w 2013 roku

zatozenia Polityki Srodowiskowej, ktora okreéla cele, priorytety, zadania i odpowiedzialnosé.

W 2013 roku Bank BPH opublikowat Raport Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu za 2012 rok opracowany
zgodnie z wytycznymi Global Reporting Initiative (GRI). W publikacji zaprezentowano Zasady Fair Play bedg-
ce podstawq strategii spotecznej odpowiedzialnosci Banku. Zasady wypracowano w odpowiedzi na oczeki-
wania interesariuszy Banku i wdrozono w 2012 roku. W Raporcie przedstawiono takze dobre praktyki i pro-
jekty realizowane w poszczegélnych pionach biznesowych Banku oraz rozbudowany zestaw wskaznikéw
wymaganych i opcjonalnych w metodologii GRI. Przyznany Certyfikat GRI na poziomie B jest potwierdze-

niem realizacji najlepszych praktyk w tym zakresie.
17.2  Prawdziwosé i rzetelnos¢ prezentowanych sprawozdan finansowych Banku

Wedle najlepszej wiedzy Zarzqdu Banku, dane finansowe i dane poréwnywalne zaprezentowane w rocznym

Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Banku BPH S.A. sporzgdzone zostaty zgodnie z obo-
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wigzujgcymi zasadami rachunkowos$ci oraz odzwierciedlajg w sposdb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje
majgtkowq i finansowq Grupy Banku BPH oraz osiggniety wynik finansowy. Niniejsze roczne Sprawozdanie
Zarzgdu zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggniec¢ oraz sytuacji Grupy Banku BPH, w tym opis podsta-

wowych rodzajéw ryzyka i zagrozen.
17.3  Wybor podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych - firma audytorska PricewaterhouseCoopers Sp.
Z 0.0., dokonujgca badania Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowania Grupy Banku BPH S.A. za 2013
rok zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa. Podmiot ten oraz biegli rewidenci dokonujgcy przeglgdu
spetnili warunki konieczne do wydania bezstronnego i niezaleznego raportu z przeglqdu, zgodnie z przepi-

sami prawa polskiego i normami zawodowymi.

Wynagrodzenie podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych (tys. zf

Rok obrotowy konczqcy sie Rok obrotowy konczqcy sie

Wyszczegolnienie 31 grudnia 2013* 31 grudnia 2012*

Wynagrodzenie za badanie rocznego sprawoz-
dania finansowego jednostki dominujgcej oraz 680 1703
grupy kapitatowej (1)

Wynagrodzenie za badanie rocznego sprawoz-

dania finansowego jednostek zaleznych (2) 80 80

Wynagrodzenia za inne ustugi poswiadczajqce (3) 290 875

*/ Kwoty wynagrodzenia nie obejmujg podatku od towaréw i ustug

(1) Wynagrodzenie obejmuje kwoty nalezne lub wyptacone na rzecz podmiotu uprawnionego do badania przez Bank BPH S.A. za profe-
sjonalne ustugi zwigzane z badaniem rocznych sprawozdan finansowych oraz grupowych pakietéw sprawozdawczych

(2) Wynagrodzenie obejmuje kwoty nalezne lub wyptacone na rzecz podmiotu uprawnionego do badania za profesjonalne ustugi
zwigzane z badaniem rocznych sprawozdan finansowych jednostek zaleznych

(3) Wynagrodzenie obejmuje kwoty nalezne lub wyptacone na rzecz podmiotu uprawnionego do badania przez Bank BPH S.A. za profe-
sjonalne ustugi zwigzane z badaniem lub przeglgdem innych niz rocznych sprawozdan finansowych oraz inne ustugi poswiadczajqgce

W Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Banku BPH S.A. zostaty zamieszczone informacje

dotyczqce:

e opisu istotnych czynnikdw ryzyka (ryzyko stép procentowych, ryzyko ptynnosci, ryzyko wymiany wa-
lut, ryzyko operacyjne, ryzyko kredytowe) - nota 45;

e portfela kredytowego poza umieszczonymi w Sprawozdaniu z dziatalnosci - nota 45;

e opisu transakcji z podmiotami powigzanymi - nota 41;

e udzielonych gwarancji, poreczen, uméw o subemisje - nota 37;

e opisu istotnych pozycji pozabilansowych w ujeciu podmiotowym, przedmiotowym, wartosciowym -
nota 37;

e opisu postepowan sgdowych - nota 36.
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18.Stownik uzytych pojec i skrotow

Bank, BPH - Bank BPH S.A. (Spdtka Akcyjnal).

Bankowo$¢ Detaliczna - Pion Bankowosci Detalicznej Banku BPH, w 2010 roku przeksztatcony w
Pion Sprzedazy oraz w Pion Marketingu i Zarzgdzania Produktami.

Bankowos$¢é Komercyjna - Pion Bankowosci Korporacyjnej, Matych i Srednich Przedsiebiorstw - po-
przednio Pion Bankowosci Korporacyjnej i Finansowania Nieruchomosci Banku BPH, ktéry od 2010
roku obejmuje réwniez MSP i instytucje finansowe.

BFSR - rating sity finansowej Banku; jeden z ratingdw przypisywany przez agencje ratingowg Moo-
dy's Investor’s Service (Moody's).

BGK (Bank Gospodarstwa Krajowego) - jedyny polski bank bedqgcy wtasnosciq panstwa, zatozony w
1924 roku. Jego podstawowym celem biznesowym jest dostarczanie ustug bankowych dla sektora
finanséw publicznych, w szczegdlnosci poprzez wsparcie programoéw gospodarczych panstwa, jak
tez samorzqddw lokalnych i regionalnych programéw rozwoju wdrazanych z wykorzystaniem $rod-
kéw publicznych, w tym z Unii Europejskiej.

Biuro Maklerskie - Biuro Maklerskie Banku BPH.

BPH FIO - inwestycyjny fundusz otwarty BPH TFI.

BPH TFI - BPH Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., spotka posrednio zalezna od Banku BPH.
BpV (ang. Basis-Point-Value), wartos¢ punktu bazowego, miara wrazliwosci cenowej do pomiaru ry-
zyka rynkowego.

Cena akcji - cena akcji Banku BPH na zamknieciu sesji gietdowej na GPW w danym dniu.

CHF - frank szwajcarski.

CRD (ang. Capital Requirements Directive) - dyrektywy 2006/48/WE oraz 2006/49/WE zawierajqce
postanowienia Nowej Umowy Kapitatowej tj. zasady wprowadzone przez Bazylejski Komitet Nadzo-
ru Bankowego majgce wzmocni¢ stabilno$¢ miedzynarodowego systemu bankowego oraz wpro-
wadzi¢ jednolite reguty konkurengiji.

C/WK - Cena/ Wartosci ksiegowa, iloraz kursu akcji na zamknieciu sesji gietdowej z danego dnia i
wartosci ksiegowej przypadajgcej na jedng akcje.

C/Z - Cena/ Zysk, iloraz kursu akcji na zamknieciu sesji gietdowej z danego dnia i zysku za okres z
ostatniego roku przypadajgcego na jedng akcje.

ERP (ang. Enterprise Resource Planning) - systemy wykorzystywane przez klientéw Banku do zarzg-
dzania ich przedsiebiorstwami.

EUR - euro, wspdlna waluta obowigzujgca w strefie euro tj. Europejskiej Unii Monetarnej.

Fed - Federal Reserve, System Rezerwy Federalnej USA - amerykanski odpowiednik banku central-
nego.

Filar I, I1'i Il - pojecia zwigzane z NUK dotyczgce rdéznych aspektdédw zarzgdzania ryzykiem i kapita-

tem; oméwione w Rozdziale ,Raport dotyczgcy ryzyka”.

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Banku BPH S.A. za rok 2013



FX-swap (ang. foreign exchange swap) - rodzaj transakcji pochodnej polegajgcej na zwrotnej wy-
mianie umownej kwoty dwdch walut, w dwoch uzgodnionych z géry terminach i po z géry ustalo-
nych kursach wymiany.

GE - General Electric Company, amerykanska korporacja globalna, jedna z najwiekszych na Swiecie,
akcjonariusz wiekszosciowy Banku BPH poprzez swoje spotki zalezne.

GE Capital - finansowa cze$é GE, do ktérej nalezy Bank BPH, a ktérej spotki zalezne udzielajg mu fi-
nansowania w postaci linii kredytowych.

GPW - Gietda Papieréw Wartosciowych w Warszawie.

Grupa - Grupa Banku BPH (jesli nie podano inaczej).

GUS - Gtéwny Urzqgd Statystyczny.

ICAAP (ang. Internal Capital Adequacy Assessment Process) - proces oceny adekwatnosci kapitatu
wewnetrznego tj. proces identyfikagji i pomiaru ryzyka, utrzymywania kapitatu na poziomie zgod-
nym z profilem ryzyka Banku, a takze zarzgdzania ryzykiem i kapitatem w celu zapewnienia utrzy-
mywania wybranego profilu ryzyka, a w konsekwencji umozliwienia realizacji celéw strategicznych
Banku w zakresie dochodowosci kapitatu.

Kapitalizacja rynkowa - iloczyn liczby akcji i ceny akcji na zamknieciu sesji gietdowej na GPW w
Warszawie w danym dniu.

K/D - Wskaznik Koszty/ Dochody (and. CIR - Cost Income Ratio), iloraz kosztéw dziatania i ogélnego
zarzqgdu (K) oraz wyniku na dziatalnoéci bankowej i wyniku z pozostatych przychodédw i kosztéw ope-
racyjnych (D).

KDPW - Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych.

KNF - Komisja Nadzoru Finansowego - skonsolidowany organ regulatorski nad rynkami: banko-
wym, kapitatowym, ubezpieczeniowym i funduszy emerytalnych w Polsce, dziatajgcy od 1 stycznia
2008 roku.

Koszty ryzyka - wyrazony procentowo stosunek kredytow z utratg wartosci i wolumenu kredytéw
netto.

KSH - Kodeks Spétek Handlowych.

Kw./kw. - kwartat do kwartatu.

Marza odsetkowa na aktywach ogdtem - iloraz wyniku odsetkowego i srednich aktywow ogdtem.
MSP - Mate i Srednie Przedsiebiorstwa.

MWIG40 - indeks GPW spétek sredniej wielkosci.

NBP - Narodowy Bank Polski, krajowy Bank Centralny.

PKB - produkt krajowy brutto.

PLN - waluta polska, ztoty.

pp. ([ang. percentage point) - punkt procentowy.

Relacja kredytoéw do depozytéw - iloraz naleznosci od Klientéw netto i zobowigzan wobec Klientdw.
RESPECT Index - indeks gietdowy skupiajqcy spotki odpowiedzialne spotecznie.

ROA netto - Rentownos¢ aktywow netto, iloraz zysku za okres przypadajgey na akcjonariuszy Banku i ak-

tywow ogotem.
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ROE brutto/netto - Rentownos¢ kapitatu brutto/netto, iloraz zysku przed opodatkowaniem/zysku za
okres przypadajgcy na akcjonariuszy Banku i kapitatu przypisanego akcjonariuszom jednostki dominujqce;.
RPP - Rada Polityki Pienieznej, organ kolegialny przy Narodowym Banku Polskim odpowiedzialny za
polityke pieniezng Polski.

r/r - rok do roku.

RSU (ang. Restricted Stock Units) - uprawnienia do akcji zastrzezonych GE przyznawanych w ra-
mach Dtugoterminowego Programu Motywacyjnego, pod warunkiem pozostawania w stosunku
pracy w Grupie GE.

Rynki bazowe obligacji - rynki obligacji skarbowych Stanéw Zjednoczonych oraz obligacji skarbo-
wych Niemiec.

sWIG80 - indeks GPW spétek matych.

VaR (ang. Value-at-Risk), metoda wartosci zagrozonej do pomiaru ryzyka walutowego.

Udziat kredytéw z utratg wartosci - iloraz kredytéw z utratq wartosci i catkowitych kredytéw brutto.
Wartosc ksiegowa na akcje - kapitat wtasny przypadajqcy na jedng akcje.

WIG - indeks szerokiego rynku na GPW.

WIG-Banki - indeks GPW sektora bankowego.

WIG20 - indeks GPW skupiajgcy 20 najwiekszych i najbardziej ptynnych spotek.

Wspbtczynnik wyptacalnosci - kapitaty i fundusze po pomniejszeniach/ catkowity wymadg kapitato-
wy *12,5.

WZ - Walne Zgromadzenie Banku BPH.

Zysk na akcje - zysk za okres na jedng akcje.
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