Szanowni Panstwo,

Drodzy Akcjonariusze, Klienci i Pracownicy,

przekazuje w Panstwa rece Raport Roczny Pelion Healthcare Group, bedgcy podsumowaniem naszych dziatan

na rynku ochrony zdrowia w roku 2013.

Mamy za sobg rok wazny dla spotki, naszych Klientow i Akcjonariuszy. Rok, w ktdorym umocnilismy pozycje
w sektorze ochrony zdrowia, ale kidry jednoczes$nie, biorgc pod uwage wyniki finansowe, nie byt dla nas

satysfakcjonujacy.

Podejmujgc na poczatku lat 90-tych decyzje biznesowa, by zwigzac sie z sektorem niezwykle perspektywicznym
i ciekawym (zwlaszcza w ujeciu diugookresowym), mielismy Swiadomos¢, ze jest to jednoczesnie sektor
wymagajacy wziecia na siebie ogromnej odpowiedzialnosci za wspottworzenie mechanizméw i rozwigzan
budujacych zdrowie i bezpieczenstwo polskich pacjentéw; ze jest to jednoczesnie sektor trudny i wymagajacy,
ksztattowany w sporym zakresie przez regulatora panstwowego. Ale przede wszystkim — ze jest to sektor dajacy
olbrzymig satysfakcje z dziatan podejmowanych w trosce o zdrowie potrzebujgcych wsparcia pacjentow.

Ochrona zdrowia to jedno z najwiekszych wyzwar cywilizacyjnych. Zyjemy w $wiecie poddawanym nieustannym
zmianom: zyjemy dtuzej, bardziej aktywnie i $wiadomie. Niebywale dynamiczny rozwdj medycyny i farmacji daje
mozliwoéci i szanse, o jakich jeszcze niedawno nawet nie marzyliSmy. Miarg cywilizacyjnej dojrzatosci krajow
rozwinietych jest madre i odpowiedzialne spotecznie zarzadzanie tym rozwojem, tak, by wszyscy mogli
skorzystaé z dobrodziejstw nowoczesnej opieki zdrowotnej i poprawiaé jakosé swojego zycia. W Pelion
Healthcare Group juz od dwudziestu trzech lat kreujemy idee i dziatania przyczyniajace sie do tych zmian, taczac
W Swojej pracy szczerg pasje i ekonomiczny racjonalizm.

Dzis, pragne to podkresli¢ z calg stanowczosciag, jestem dumny z tego, ze Pelion Healthcare Group zajela
i wcigz umacnia swojg pozycje na polskim i litewskim rynku ochrony zdrowia, obdarzana zaufaniem przez miliony
pacjentow — klientow naszych aptek, przez tysigce wspodlpracujgcych z nami farmaceutow i wytworcow lekéw. Co
wiecej, pragne podkreslic, ze Pelion Healthcare Group z duma, odpowiedzialnoscig i konsekwencja zamierza
w kolejnych latach realizowaé swoja strategie i budowaé przewage i konkurencyjno$é¢ w branzy ochrony zdrowia.

Silne pietno na kondycji sektora dystrybucji farmaceutycznej w 2013 roku w Polsce odcisnelty zmiany prawne
zapoczgtkowane regulacjami wprowadzonymi w styczniu 2012 roku. Bezposrednimi konsekwencjami tych zmian
sg istotny spadek sprzedazy lekow refundowanych przy gwattownym wzroscie lekow petnoptatnych i OTC,
niepokojgco niskie marze dystrybutoréow farmaceutycznych i jednoczeénie najnizsze w Europie ceny lekéw (choc,
paradoksalnie, najwyzszy wspoétudziat polskiego pacjenta w wydatkach na ochroﬁe zdrowia) oraz niespodziewane
trudnosci w budowaniu przez sektor prywatny nowoczesnej, efektywnej, kompleksowej opieki farmaceutycznej,
wspierajgcej panstwo nie tylko w zakresie edukacji zdrowotne] spoteczenstwa, ale takze (a moze przede
wszystkim) w racjonalizacji budzetowych wydatkéw na ochrone zdrowia. Wprowadzone dwa lata temu regulacje,
miast ustanowi¢ pomost miedzy XX a XXI wiekiem w polskim my$leniu o opiece zdrowotnej i otworzy¢ przed
branzg perspektywy wprowadzania nowoczesnych rozwigzan opartych o nowe technologie, cofnely ja, poprzez
uderzenie w innowacyjnosé, w wiek XI1X. Wyrazem niezrozumienia dla istniejgcych uregulowan sg ztozone przez
Konfederacje Lewiatan wnioski o zbadanie zapisow dotyczacych zakazu reklamy aptek przez Komisje

Europejska.



Trudna sytuacja panujgca na rynku ochrony zdrowia w Polsce stata sie dla nas bodzcem do poszukiwania
jeszcze skuteczniejszych sposobdw na optymalizacje prowadzonej dziatalnosci i mozliwosci rozwoju w nowych
segmentach i na nowych rynkach. W 2013 roku skupiliSmy sie na doskonaleniu procesow zarzadczych
i maksymalizacji efekiu synergii plyngcego ze wspolpracy wszystkich czterech linii biznesowych Pelion

Healthcare Group.

Z my$lg o odbiorcach naszych ustug i ich rosngcych oczekiwaniach wdrazaliSmy innowacyjne rozwigzania
technologiczne i udoskonalalismy te juz istniejgce. Jako przykiad moze postuzy¢ najwigkszy w Polsce portal

internetowy poswiecony zdrowiu www.doz.pl.

Uwazamy, iz podejmowanie konkretnych dziatan zmierzajgcych do wzrostu komfortu leczenia i zycia wynika
takze z zasad odpowiedzialnosci spotecznej. Dlatego kontynuujemy projekty Fundacji ,Dbam o Zdrowie”
ukierunkowane na niwelowanie barier w dostepie do lekow. Troszczymy sie o kultywowanie tradycji i wartosci
polskiej farmacji, sprawujac mecenat nad Muzeami Farmacji w todzi i Lublinie oraz wydajgc monografie
poswiecone dziejom najstarszych polskich aptek. Niezmiennie promujemy zdrowe postawy, organizujgc todz
Maraton Dbam o Zdrowie. Cieszy nas, ze realizowany przez naszg firme Program 60+, skierowany do oséb

starszych, doceniono jako jedng z najciekawszych inicjatyw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

JesteSmy dumni z ponownego zaproszenia Pelion Healthcare Group do grona 20 spétek wchodzacych w sktad
Respect Index — indeksu spotek odpowiedzialnych spolecznie notowanych na Gieldzie Papierow Wartosciowych
w Warszawie. Dowodzi to, iz niezmiennie spelniamy najwyzsze standardy odpowiedzialnego prowadzenia

biznesu.

Duzg wage przyktadamy do ksztattowania wiasciwej kultury pracy i budowania zdrowych relacji z pracownikami.
Budujemy firme otwartg, gdzie kazdy ma mozliwosé rozwoju zawodowego opartego o zaufanie pomiedzy
pracownikami i w relacji pracownik — pracodawca. W listopadzie 2013 roku CEPD N.V., nalezaca do Pelion
Healthcare Group spétka zarzadzajgca Aptekami Dbam o Zdrowie, otrzymata Miedzynarodowy Certyfikat
Przestrzegania Zasad Rownosci Pici przyznany przez Fundacje The Gender Equality Project dziatajacg przy
Swiatowym Forum Ekonomicznym w Davos. To wielki zaszczyt, tym bardziej, ze w gronie laureatow tego

wyroznienia jestesmy pierwsza i dotychczas jedyng firma z Europy Srodkowo — Wschodniej.

Budowanie wartosci i rozwoj Pelion Healthcare Group wymagaja wazenia racji i zachowania wiasciwych proporcji
w relacjach ze wszystkimi grupami interesariuszy. Bierzemy aktywny udziat w dyskusji o etyce w biznesie i o tym,
jak tgczy¢ zysk dla inwestoréw z odpowiedzialnoscig wobec wszystkich, na ktorych firma wywiera wpltyw poprzez
swojg dziatalno&¢: klientdéw, partneréw, pracownikow czy spofecznosci lokalne. JesteSmy przekonani
o koniecznosci znalezienia réwnowagi pomiedzy bezpieczenstwem ekonomicznym, jakiego wymagajg od nas
nasi wierzyciele, oczekiwaniami pracownikéw oraz satysfakcjg akcjonariuszy. | pewni, ze tylko poprzez tworzenie
wspolnej wartosci mozemy budowac trwatg przewage na trudnym, waznym i konkurencyjnym rynku.

Rok 2014 niesie ze sobg nowe wyzwania. Majac na uwadze przyjetg diugofalowg strategie budowania mocnej
pozycji na europejskim rynku ochrony zdrowia oraz silnej wartosci na rynku kapitatowym, musimy i chcemy
stawiaé sobie kolejne wyzwania zwigzane z poszukiwaniem nowych mozliwosci rozwoju, restrukturyzacji
i optymalizacji kosztowej naszej dziatalno$ci oraz podnoszenia rentowno$ci netto. Pamietamy przy tym
0 poszanowaniu i uwzglednianiu intereséw wspierajgcych nas instytucji finansowych, innych podmiotow
funkcjonujgacych na rynku ochrony zdrowia, wspotpracujacych z nami aptek, naszych pracownikow, pacjentow



i naszych akcjonariuszy. W realizacji wszystkich projektéw kluczowe pozostanie dla nas dazenie, by nasza
dziatalnos¢ wpisywata sie w nowoczesny model myslenia o ochronie zdrowia, w ktérym ostateczny rezultat —
dobre zdrowie pacjenta — jest wypadkowg biznesowej efektywnoséci, odpowiedzialnoéci za wptyw na otoczenie
i rzeczywistej troski.

Jestem przekonany, ze sukces zalezy od utrzymania standardéw naszej dziatalnosci. Wierze, ze skuteczne
i elastyczne dziatania, obserwowanie trendéw i znajdowanie innowacyjnych rozwigzan beda umacnia¢ pozycije
naszej firmy jako lidera w sektorze ochrony zdrowia. Jest to nasze zobowigzanie, za realizacje ktérego czujemy

sie odpowiedzialni.

Dziekuje Panstwu, naszym Pracownikom, Akcjonariuszom, Klientom i Partnerom, za kolejny rok wspdlnej pracy.
Fakt, ze Pelion Healthcare Group tak dobrze radzi sobie w trudnej i wymagajacej branzy jest dla mnie zrédiem
osobistej satysfakciji, ktérej miarg jest realny pozytywny wplyw na zdrowie tworzonej przez nas wszystkich
spotecznosci. Dzieki Panstwu mozemy budowac¢ nowoczesng firme w oparciu o wartosci, ktorym hotdujemy
i ktore z calym przekonaniem chcemy wcielaé w zycie.

Z wyrﬂzami szacunku
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