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Strategia Grupy Kapitatowej Pragma Inkaso
S.A. na lata 2014-2016

Strategicznym celem Grupy Kapitatowej Pragma Inkaso S.A. jest zrwnowazony rozwoéj Grupy oraz
stabilne zwiekszanie skali dziatalnosci i osigganych wynikéw, przy zachowaniu polityki
dywidendowej zaktadajacej regularne dzielenie sie z akcjonariuszami istotng czescia
wypracowywanego zysku.

Grupa planuje umacnianie pozycji rynkowej w obszarze obstugi wierzytelnosci biznesowych oraz
finansowania dziatalnosci przedsiebiorstw z grupy MSP, ktadgc przy tym nacisk przede wszystkim na
optymalizacje procesdw wewngtrz Grupy oraz zwiekszenie efektywnosci wykorzystywania
posiadanych zasobdw.

Podstawg rozwoju Grupy bedzie generowanie przychoddw i zyskéw ze swiadczenia powtarzalnych,
zdywersyfikowanych ustug, wysoka ptynnos¢ i bezpieczenstwo aktywéw oraz umiarkowany
poziom zadtuzenia.

Grupa zamierza koncentrowac sie na rozwoju organicznym, jednak nie wyklucza przeje¢ innych
podmiotdw jesli w wyzszym stopniu bedzie to stuzyd realizacji strategii i zwieksza¢ warto$¢ Grupy.

Dziatalnos¢ Grupy bedzie sie opierac na nastepujacych segmentach:

v Windykacja na zlecenie oraz finansowanie
wymagalnych wierzytelnosci biznesowych:

Ten obszar bedzie realizowany poprzez spétke PRAGMA INKASO S.A., ktdra jest jednym z lideréw
rynku obstugi pozabankowych wierzytelnosci B2B i posiada tu wysoka rozpoznawalnos¢ i renome.
PRAGMA INKASO bedzie koncentrowac sie na realizacji ustug:

e windykacji na zlecenie wierzytelnosci wysoko, srednio i niskonominatowych,
e zakupu i innych form finansowania wymagalnych wierzytelnosci,
e faktoringu wierzytelnosci wymagalnych.

Kluczowym zadaniem Spétki bedzie optymalizacja proceséw sprzedazy i realizacji ustug, ich wyzsza
standaryzacja i automatyzacja (oparte o wieksze wykorzystanie nowoczesnych technologii
informatycznych), a co za tym idzie zmniejszenie kosztéw jednostkowych prowadzonych dziatan.
W efekcie Spétka bedzie w stanie obstugiwaé znacznie wiekszy portfel wierzytelnosci bez wzrostu
kosztdw operacyjnych, zachowujgc przy tym wysokg, wyrdziniajgcg sie na rynku jakos¢ ustug,
a jednoczesnie moggc zaoferowac Klientom te ustugi w konkurencyjnych cenach.
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Rynkowymi atutami Spdtki bedg rdéwniez rzadko oferowane na rynku ustugi finansowania
wymagalnych wierzytelnosci, w tym zwtaszcza quasi faktoringowe rozwigzania zaktadajgce realizacje
transakcji nabycia wierzytelnosci za wiedzg i zgodg dtuznika, umozliwiajgce mu sptate w dogodnym
trybie.

v Nabywanie i windykacja na zlecenie portfeli masowych
wierzytelnosci biznesowych:

Dotychczas ten obszar byt jedynie w niewielkim stopniu obstugiwany w Grupie przez spétke Pragma
Collect Sp. z o.0., ktdrej dziatalnos¢ miata charakter pilotazowy. W okresie 2010-2013 r. Spétka
realizowata obstuge kilkudziesieciu pozabankowych pakietéw wierzytelnosci niskonominatowych
(nabytych na witasny rachunek oraz zleconych). Wysoka skutecznos¢ windykacji tych portfeli
osiggnieta przez Spoétke oraz analiza uwarunkowan rynku wierzytelnosci masowych sktonity Grupe do
przejscia w tym obszarze z etapu pilotazu do petnej realizacji projektu. W grudniu 2013 r. utworzony
zostat Pragma 1 FIZ Niestandaryzowany Fundusz Sekurytyzacyjny , ktérego serwiserem jest Pragma
Inkaso, posiadajgca tez catos¢ wyemitowanych certyfikatdw inwestycyjnych. Kolejne pakiety
wierzytelnosci bedg nabywane juz na rachunek Funduszu, a windykacje na zlecenie Funduszu
i zewnetrznych Klientdw bedzie realizowac Pragma Inkaso S.A.

Grupa w ramach obszaru windykacji masowej zamierza sie koncentrowaé na portfelach biznesowych
(w tym réwniez na nabywaniu oraz serwisowaniu na zlecenie wierzytelnosci bankowych w segmencie
b2b), gdzie wystepuje mniejsza konkurencyjnos¢, a Grupa ma znaczace na tle rynku doswiadczenia.

Kluczowym dla Grupy aspektem wejscia w ten obszar dziatalnosci jest mozliwos$¢ oparcia dziatan na
juz istniejgcych strukturach windykacyjnych i prawnych, co pozwalaé bedzie na istotne zwiekszenie
przychoddéw Grupy bez zwiekszania struktur i kosztéw operacyjnych.

Istotnymi przewagami konkurencyjnymi Grupy w obszarze wierzytelnosci masowych beda:
e posiadane kompetencje w zakresie windykacji biznesowej,

e duzy portfel wierzytelnosci windykowanych na zlecenie w ramach dotychczasowej
dziatalnosci Pragma Inkaso, pozwalajgcy potgczy¢ dziatania windykacji terenowej w obu
segmentach dziatalnosci, zwiekszy¢ ich zakres i optymalizowac koszt,

e liczebny dziat sprzedazy operujacy na terenie catego kraju (gtéwnie wsrdd Klientdw MSP),
mogacy dzieki temu siegaé do nisz i pozyskiwacé niewielkie ale o wysokiej jakosci portfele
wierzytelnosci, bedace poza obszarem zainteresowania najwiekszych graczy rynku
wierzytelnosci masowych.

Dziatalnos¢ Pragma 1 FIZ NFS bedzie sie opieraé w pierwszym etapie o srodki Grupy,
a w kolejnych mozliwa bedzie emisja certyfikatéw kierowana do podmiotédw zewnetrznych.
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v’ Finansowanie obrotu Klientéw w oparciu o ustugi
faktoringu oraz pozyczek krotkoterminowych:

Ustugi faktoringu i krétkoterminowych pozyczek sg realizowane przez Pragma Faktoring S.A. Ustuga
podstawowq jest ustuga faktoringu (tj. nabywanie niewymagalnych, powtarzalnych wierzytelnosci),
natomiast ustugi pozyczek sg produktem dodatkowym dla Klientédw faktoringowych, zwiekszajac pule
srodkéw pienieznych pozwalajg im zwiekszyé sprzedaz i wartos¢ generowanych naleznosci, ktére
nastepnie Pragma Faktoring nabywa zamieniajac pozyczke na faktoring.

Celem Pragma Faktoring jest rozwdj szybko rotujgcego, zdywersyfikowanego portfela. Portfela
0 nizszej rentownosci niz transakcje realizowane przez Spétke w przesztosci, ale o zdecydowanie
wiekszym rozproszeniu (ilos¢ dtuznikow faktoringowych i Srednia kwota naleznosci przypadajgca na
dtuznika) i ptynnosci. Proces zmiany struktury portfela zostat zapoczgtkowany w 2013 r. i bedzie
kontynuowany. Spdtka zamierza tak jak dotychczas stopniowo zmniejsza¢ sredni koszt finansowania
przechodzac z finansowania obligacjami w kierunku oparcia sie w przewazajagcym stopniu na
finansowaniu kredytami bankowymi. Spodtka nie wyklucza rozpoczecia staran o pozyskanie
koinwestora, ktéry zapewni tanie finansowanie dtuzne, pozwalajgce zmniejszy¢ koszty finansowe
i zwiekszy¢ tym samym rentownos¢, a docelowo umozliwiajgce znaczace zwiekszenie skali
dziatalnosci faktoringowej.

Spoétka plasuje swoje ustugi w niszy rynkowej pomiedzy duzymi faktorami bankowymi (majac
w stosunku do nich znacznie elastyczniejsze, bardziej przyjazne Klientowi produkty i sposdb
procedowania) a mniejszymi faktorami (majgc w stosunku do nich znacznie korzystniejsze dla
Klientéw ceny ustug i oferujgc nowoczesniejsze produkty). Przewag konkurencyjnych Spdétka upatruje
przede wszystkim w duzych strukturach sprzedazowych (zasoby Grupy) i innych synergiach
operacyjnych zwigzanych z dziatalnoscig Grupy. W Strategii Grupy faktoring jest obszarem, w ktérym
skala dziatalnosci bedzie rosta w najwiekszym stopniu i gdzie skoncentrowanych bedzie najwieksza
czes¢ aktywow Grupy.

Istotny dotychczas w dziatalnosci Grupy segment finansowania inwestycji, realizowany przez Pragma
Inwestycje Sp. z 0.0. bedzie odgrywat coraz mniejsze znaczenie. Spétka bedzie stopniowo spieniezac
dotychczasowe pozyczki nie udzielajgc nowych i zmniejsza¢ poziom zobowigzan finansowych. Taki
kierunek wynika z duzych perspektyw rozwoju wymienionych wczesniej segmentdw dziatalnosci
Grupy i potrzeb kapitatowych z nimi zwigzanych, przy jednoczesnym zatozeniu zachowania przez
Grupe umiarkowanego poziomu zadtuzenia. W ten sposéb zmniejszanie skali dziatalnosci Pragma
Inwestycji stworzy przestrzen do szybszego rozwoju w Grupie dziatalnosci faktoringowej
i windykacyjnej, ktére majgc charakter procesowy, powtarzalny bedg mocniej sprzyja¢ wzrostowi
wartosci Grupy niz projektowa dziatalnosé Pragma Inwestycje.
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Zatozenia finansowe Strategii:

Grupa realizujgc strategie powinna zwiekszac przychody netto o ponad 10 % rocznie, zachowujac
przy tym poziom zobowigzan finansowych nie przekraczajgcy 200 % kapitatéw wtasnych oraz
wskaznik rocznej rotacji aktywéw z podstawowej dziatalnosci* w wysokoéci minimum 350 %.

Celem Grupy jest osiagniecie w okresie realizacji Strategii rentownosci kapitatéow wiasnych® na
poziomie przekraczajgcym 15 %.

Polityka dywidendowa:

Jednym z celéw strategicznych Pragma Inkaso S.A. jest zachowanie obecnej polityki dywidendowej
zaktadajgcej przeznaczanie istotnej czes¢ wypracowanego zysku na dywidende dla akcjonariuszy,
a w pozostatej czesci przeznaczanie go na zwiekszenie kapitatu zapasowego. Grupa bedzie dazy¢ do
wyptacania akcjonariuszom corocznie dywidendy w wysokosci nie nizszej niz 1 zt na akcje, chyba ze
istotny interes Grupy bedzie przemawiat za dywidendg nizszg lub jej nie wyptacaniem w danym roku.

' Roczne wptywy gotdwkowe z naleznosci zakupionych, faktoringowych, pozyczkowych/$rednie saldo tych
naleznosci w roku

2 Zysk netto w danym roku/kapitat wtasny na poczatku roku
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