OCENA SYTUACJI SPOLKI I GRUPY,KAPITALOWEJ EUROTEL W ROKU 2013
ORAZ PERSPEKTYW ROZWOJU SPOLKI I GRUPY KAPITALOWEJ EUROTEL
DOKONANA PRZEZ RADE NADZORCZA EUROTEL S.A.

Kierujac si¢ zasada III.1 zasad fadu korporacyjnego wprowad.zonych przez Uchv.v.aﬁat nr
17/1249/2010 Rady Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. z dnlra 1.9 maja 2010
roku, Rada Nadzorcza EUROTEL S.A. przedstawia zwiezla ocene sytuacji Spotki.

Rada Nadzorcza w oparciu o sprawowany w okresie od 1.01.2013 do 31.12.2013 r. stai.y
nadzor nad dziatalnoscia Spélki oraz posiadany oglad biezacych spraw Spoiki i dyskusje
7 Zarzadem Spotki prowadzone na posiedzeniach odbywanych z udziatem Zarzqduf a takZe_ na
podstawie przedstawionych do rozpatrzenia: sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spotki za
rok 2013, sprawozdania finansowego Spétki za rok obrotowy od 1.01.2013 do 31.12.2013,
sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitalowej EUROTEL S.A. za rok obrotowy
2013, skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowe] EUROTEL S.A. za
rok obrotowy od 1.01.2013 do 31.12.2013, a takze w oparciu o Opinig i Raport uzupelniajacy
opini¢ z badania sprawozdania finansowego EUROTEL S.A. za rok obrotowy od 1.01.2013
do 31.12.2013 oraz Opini¢ i Raport uzupelniajacy opini¢ z badania skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitalowej EUROTEL S.A. za rok obrotowy 2013,
pozytywnie ocenia sytuacj¢ w zakresie dziatalnosci operacyjnej Spotki, w szczegolnosci w
zakresie wykonania zatozonych celéw inwestycyjnych, finansowych, utrzymania znaczace]
pozycji rynkowej, a takze realizacji projektow strategicznych.

W opinii Rady Nadzorczej EUROTEL S.A., biorac pod uwagg uwarunkowania zwiazane ze
wspdlpraca z glownym kontrahentem Spétki, tj. T-Mobile, ktére uniemozliwity zachowanie
pozytywnej tendencji wzrostu przychodéw i zyskoéw, a takze konsekwentng polityke
dywersyfikacji zrédet przychodow, stwierdza sig, iz Zarzad Spolki obiektywnie przyczynil sig
do uzyskania najlepszych mozliwych do uzyskania w roku 2013 wynikéw 1 nalezycie
wywiazal sie z cigzacych na nim obowigzkow.

Sytuacja rynkowa w branzy telefonii komoérkowej wynikajaca z nasycenia si¢ rynku oraz stale
utrzymujacej si¢ tendencji obnizania cen jednostkowych telefonéw komoérkowych, a takze
wysokosci naleznych agentom prowizji z tytulu zawieranych umoéw o swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, w zwiazku z uzaleznieniem systemu prowizyjnego od realizacji
nierealnych celow sprzedazowych, spowodowaly obnizenie wysokosci przychodéw ze
wspolpracy z T-Mobile, stanowigcych podstawowe zrodlto przychodéw Spotki. W ocenie
Rady Nadzorczej, w zwiazku z dokonaniem - poczawszy od poczatku 2013 roku - zmiany
zasad wspolpracy z operatorem sieci T-Mobile, polegajacej na modyfikacji systemu
premiowego, Spotka nie byla zdolna zrealizowaé zalozonych planow sprzedazy na 2013 rok.
Majac na uwadze obserwowane w trakcie roku obrotowego mato satysfakcjonujace wyniki
finansowe, Spétka podjela wspolnie z operatorem dziatania majace na celu przeciwdziatanie
negatywnej tendencji oraz efektywne wykorzystanie potencjatu sieci Eurotel.

Spotka osiagnela zakladane rozmiary sieci sprzedazy w ramach operatora T-Mobile, a wobec
stalego monitoringu efektywnosci i jakosci swiadczonych ustug przez partneréw handlowych
operatora, poczawszy od 2010, Spétka skupia si¢ na utrzymaniu sieci oraz optymalizacji
efektywnosci jej dziatania. Ilos¢ salonéw w ramach sieci T-Mobile zmniejszyla si¢ ze 168 w
styczniu 2013 do 164 na koniec grudnia 2013 roku. Zamknieto nie tylko salony wtasne, ale
rowniez partnerskie, przez co koszty zmniejszyty si¢ w mniejszym stopniu niz przychody. Na
koniec roku punkty wlasne liczyly 41 salonéw w ich ogolnej liczbie.

Zmiana systemu rozliczen towaréw w ramach operatora T-Mobile w 2013 roku, polegajaca na
oferowaniu w sieci Eurotel towarow bedacych wiasnoscig operatora, spowodowala
potencjalnie wigksza dostgpnos¢ towaru oraz szybsza dostawe do danego punktu sprzedazy.
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Obnizylo to jednak w pewnym stopniu przychody, gdyz tylko czgs¢ towaru, ktory nie zostanie
w okreslonym czasie sprzedany, bedzie podlega¢ fakturowaniu przez operatora dla Eurotel.
Wazrosty jednak réwnoczesnie koszty logistyki tych produktow. Spotka aktywnie poszukuje
dalszych projektéw inwestycyjnych, ktére pozwola na jeszcze wigksze uniezaleznienie od
jednego podmiotu lub branzy w przychodach oraz pozwola jeszcze lepiej wykorzysta¢
posiadane doswiadczenie i potencjatl.

Biorac powyzsze okolicznosci pod uwagg, w ocenie Rady Nadzorczej w roku 2013 Spotka
osiagnela relatywnie dobre wyniki finansowe. Na koniec 2013 zysk netto spétki osiagnat
wysokos$¢ 4.209 tys. zt, gdy w rekordowym dotychczas 2011 roku byta to odpowiednio kwota
6.155 tys. zi. Sprawozdanie z sytuacji finansowej za 2013 rok zamyka si¢ suma aktywow i
pasywow w wysokosci 49.164 tys. zt, za§ w 2011 roku suma ta wynosila 53.944 tys. zi.

Spolka aktywnie poszukuje dalszych projektow inwestycyjnych, ktére pozwolg na wigksze
uniezaleznienie od jednego podmiotu lub branzy w przychodach oraz pozwola jeszcze lepiej
wykorzysta¢ posiadane do§wiadczenie 1 potencjat Grupy.

W 2013 roku miato miejsce kilka wydarzen, ktére mozna zaliczy¢ do sukcesow, ktorych
efekty beda miaty diugofalowy wpltyw na wyniki w przyszlosci. Pierwszym takim
wydarzeniem, bylo nawigzanie wspolpracy z Apple i uzyskanie statusu Autoryzowanego
Dystrybutora tej wiodacej na $wiecie marki. Na mocy tej umowy Eurotel mogt otworzy¢ pod
wlasng markg iDream sie¢ salondw sprzedazy klasy Premium tej marki. Do konca 2013 roku
w ramach rozwoju organicznego otwarto dwa takie salony zaczynajac od konca I péirocza
praktyczna dziatalnos¢ w tym obszarze. Pod koniec 2013 Spétka dokonala akwizycji sieci
sprzedazy iTerra, dzieki ktorej sie¢ iDream liczyta pod koniec roku 6 salondéw sprzedazy, co
dawato jej drugie miejsce w Polsce oraz najwyzsze upusty sprzedazowe.

W 2013 roku doszio réwniez do umocnienia si¢ pozycji Eurotel SA jako dystrybutora
Platformy telewizji satelitarnej nc+. Konsolidacja na rynku TV Sat oraz zmiany wlascicielskie
i zwigzane z modelem sprzedazy, pozwolily na ugruntowanie pozycji sieci Eurotel jako
Znaczacego partnera tego operatora oraz osiagniecie rekordowych wynikéw za 2013 rok.

W ramach spoétki zaleznej Viamind, w 100% nalezacej do Spolki, poprawiono osiagnigte
w 2012 roku wyniki, dzigki nie tylko wzrostowi rynku i bardzo dobrym wynikom osigganym
przez operatora Play, ale przede wszystkim dzigki peilnej optymalizacji przejetej w wyniku
akwizycji przez Viamind w 2012 roku innej sieci sprzedazy. Rok 2013 byt pierwszym pelnym
rokiem dzialania tej przejetej sieci w strukturach Viamind. Osiagnigte za 2013 rok rezultaty,
byly celem jaki postawiono zarzadowi tej spétki do zrealizowania.

W ramach spolki zaleznej MediaSystem zajmujacej si¢ telesprzedaza, doszto do znaczacej
poprawy jej wynikéw finansowych oraz w drugiej potowie roku do rozwoju potencjatu
poprzez zwigkszenie ilosci posiadanych przez ta spotke stanowisk konsultantow
telefonicznych. Dodatkowo doszto do rozwiniecia dodatkowego obszaru dziatania
zwigzanego z tzw. merchandisingiem polegajacym na dziatalnosci w imieniu zleceniodawcow
w obszarze kontroli stosowania znakéw towarowych, oznaczen punktow sprzedazy, czy
ekspozycji towaru.

Jak to zostalo zauwazone powyzej, niepowodzenia 2013 roku to glownie stabe rezultaty
osiagane ze wspolpracy z operatorem sieci telefonii komérkowej T-Mobile Polska SA, ktére
zwigzane byly glownie z nie realizowaniem przez Eurotel natozonych na Spétke planow
sprzedazy. Podobny problem dotknal czgsciowo spotke zalezng MediaSystem, realizujaca
plan sprzedazy zalozony przez T=Mobile, co przelozylo si¢ na brak mozliwosci osiagniecia
premii, majacej wplyw na osiagany wynik. Wysokos$¢ plandéw sprzedazy w powigzaniu z
oferta operatora jak i innymi ofertami na rynku to czynniki, ktére miaty najwigkszy wplyw na



pogorszenie wynikow w 2013 roku w stosunku do 2012 roku. Bardziej elastyczna polityka
operatora w tym aspekcie oraz poprawa oferty i zaoferowanie nowych funkcjonalnosci, w tym
dostgpu do kont bankowych z uzyciem urzadzen mobilnych, stwarza nadziej¢ poprawy
wynikow w przyszlosci. W ocenie rady Nadzorczej podkreslenia wymaga fakt duzego
uzaleznienia Spoiki od gléwnego kontrahenta, ktory moze w przysztosci negatywnie wplynaé
na wyniki finansowe sp6iki w razie zmiany polityki operatora.

Biorac pod uwage dostgpne informacje dotyczace rynku na ktorym Spoétka prowadzi
dzialalno$¢ (telekomunikacja, telefonia komdrkowa, tv-sat, telesprzedaz, telemarketing) oraz
publicznie ujawnione raporty o przychodach podmiotéw konkurencyjnych dla Spotki mozna
oceni¢, ze Spolka rozwijata si¢ zgodnie z tempem rozwoju rynku nowych technologii.

Odnosnie oceny systemow kontroli wewngtrznej oraz proceséw zarzadzania ryzykiem, w
przekonaniu Rady Nadzorczej, Zarzad na biezaco monitoruje sytuacje finansowa oraz
identyfikuje obszary ryzyka dla dziatalnosci Spétki, a Rada Nadzorcza wykonujaca zadania
komitetu audytu, dzialania te nadzoruje, monitoruje proces sprawozdawczosci finansowe;j,
ocenia skuteczno$¢ systemow kontroli wewngtrznej, audytu oraz zarzadzania ryzykiem i
wspolpracuje z bieglym rewidentem.

W Spotce wdrozono procedury controllingu w zakresie biezacej efektywnosci dziatalnosci, a
takze kontroli przeptywow finansowych i biezacego sptywu nalezno$ci, w oparciu o system
limitéw kredytowych dla kontrahentow. Spotka na biezaco monitoruje sytuacje w zakresie
stanu i rotacji zapasow, ktora ulegla istotnemu urealnieniu w zwiazku ze zmiang zasad
rozliczen z operatorem T-Mobile.

Poza ryzykami typowymi, zwigzanymi z otoczeniem makroekonomicznym, sytuacja rynkowa
1 osigganiem stopniowego nasycenia rynku telefonii komodrkowej, a takze ryzykiem
zwigzanym ze znacznym uzaleznieniem od jednego operatora, Spoitka nie odnotowala
istotnego wzrostu poziomu ryzyka prowadzenia dziatalnosci przy zoptymalizowanej sieci
sprzedazy oraz braku zadtuzenia zewnetrznego na koniec 2013 roku.

Zgodnie z informacja przedstawiona przez Zarzad Spétki, w planach na najblizsze lata
zasadnicze miejsce zajmie dalsza optymalizacja dziatalnosci sieci sprzedazy w ramach
operatora T-Mobile, rozw¢j sieci iDream w ramach umowy agencyjnej z Apple oraz dalszy
rozwoj sieci sprzedazy w ramach operatora PLAY. Jednocze$nie, Spotka bedzie aktywnie
poszukiwa¢ mozliwosci zwigkszenia zaangazowania kapitalowego w inwestycje w branzy
telesprzedazy i telemarketingu.

Uwzgledniajac powyzsze fakty, a zwlaszcza realizacje strategii Spotki oraz bezpieczna
sytuacj¢ finansowa Spétki, Rada Nadzorcza umiarkowanie ocenia perspektywy dalszego
rozwoju Spoiki.
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