REGULAMIN WALNEGO ZGROMADZENIA SPOEKI
CALL CENTER TOOLS SPOEKA AKCYJNA
Z SIEDZIBA W WARSZAWIE

Rozdziat I
Przepisy ogdlne

§1

Walne Zgromadzenie Spétki Call Center Tools S.A. zwane dalej Walnym Zgromadzeniem dziala na
podstawie:

1. Kodeksu spélek handlowych,

2. Statutu Spo6tki,

3. Uchwat Walnego Zgromadzenia,

4. Niniejszego Regulaminu.

§ 2

Walne Zgromadzenie jest najwyzszym organem Spotki.

§ 3

Zarzad Spélki ustala miejsce 1 termin Walnego Zgromadzenia tak, aby umozliwi¢ udzial w obradach jak
najwickszej liczbie akcjonariuszy.

Rozdziat II
Zakres kompetencji Walnego Zgromadzenia
§4

Do kompetencji Walnego Zgromadzenia nalezy w szczegdlnosci:

1. rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania Zarzadu z dzialalnosci Spolki oraz sprawozdania
finansowego za ubiegly rok obrotowy,

2. podjecie uchwaly w sprawie podziatu zysku lub pokryciu straty,

3. powolywanie i odwolywanie cztonkéw Rady Nadzorczej,

4. zatwierdzenie Regulaminu Rady Nadzorczej uchwalonego przez Rade Nadzorcza,

5. ustalenie wynagrodzenia czlonkéw Rady Nadzorczej lub regulaminu wynagradzania czlonkéw Rady
Nadzorczej,

6. inne sprawy wymagajace uchwaly Walnego Zgromadzenia zgodnie z obowiazujacym prawem lub
Statutem Spoélki.

§5

Uchwaly Walnego Zgromadzenia nie wymaga nabycie 1 zbycie nieruchomosci, uzytkowania wieczystego
gruntu lub ograniczonego prawa rzeczowego albo udzialu w nieruchomosci, uzytkowaniu wieczystym
gruntu lub ograniczonym prawie rzeczowym.



Rozdziat IIT

Przebieg Walnego Zgromadzenia

§o

1. Walne Zgromadzenie otwiera Przewodniczacy Rady Nadzorczej lub inny cztonek Rady Nadzorczej, a w
przypadku ich nieobecnosci cztonek Zarzadu.

2. Sposrdd osob uprawnionych do uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu, Walne Zgromadzenie wybiera
Przewodniczacego, ktéry stwierdza prawidlowosé zwolania Zgromadzenia oraz jego zdolnosé¢ do
podejmowania waznych uchwat.

3. Przewodniczacy przedstawia porzadek obrad i1 wnioskuje o jego zatwierdzenie przez Walne
Zgromadzenie.

4. Przewodniczacy Walnego Zgromadzenia kieruje jego obradami, zapewniajac sprawny jego przebieg,
podejmuje decyzje w sprawach proceduralnych i porzadkowych oraz jest uprawniony do interpretowania
niniejszego Regulaminu.

5. Przewodniczacy zapewnia poszanowanie praw i intereséw wszystkich akcjonariuszy. Przewodniczacy
powinien przeciwdziala¢ w szczegdlnosci naduzywaniu uprawniefi przez uczestnikéw Zgromadzenia i
zapewnia¢ respektowanie praw akcjonariuszy mniejszosciowych.

6. Przewodniczacy zarzadza glosowanie nad sprawami porzadkowymi w pierwszej kolejnosci przed
sprawami merytorycznymi. Za sprawy porzadkowe uwaza si¢ wnioski co do sposobu obradowania i
glosowania.

7. Krétkie przerwy w obradach, nie stanowiace odroczenia obrad, zarzadzane przez Przewodniczacego w
uzasadnionych przypadkach, nie moga mie¢ na celu utrudniania akcjonariuszom wykonywania ich praw.

8. Przedstawiciele mediéw moga by¢ dopuszczeni do obserwowania przebiegu Walnego Zgromadzenia,
jezeli zgody udzieli Przewodniczacy Zgromadzenia. Walne Zgromadzenie moze zmieni¢ decyzje

Przewodniczacego.

§7

1. W celu zapewnienia prawidlowosci glosowania, w tym glosowania tajnego, Walne Zgromadzenie moze
powotaé Komisje¢ Skrutacyjna. Komisja Skrutacyjna sktada si¢ co najmniej z 2 (dwdch) oséb. Protokédl z
kazdorazowego liczenia glosow podpisywany jest przez wszystkich Czltonkéw Komisji 1 przekazywany
Przewodniczacemu Zgromadzenia.

2. Jezeli w czasie trwania Walnego Zgromadzenia ktérys z Czlonkéw Komisji opusci Walne
Zgromadzenie, Przewodniczacy zarzadza wybory uzupelniajace.

3. Jezeli glosowanie odbywa si¢ z zastosowaniem elektronicznego systemu glosowania, wéwcezas nie jest

wymagane powolywanie Komisji Skrutacyjnej.

§8

1. Lista akcjonariuszy uprawnionych do uczestniczenia w Walnym Zgromadzeniu, podpisana przez
Zarzad, bedzie wykladana do wgladu dla akcjonariuszy na co najmniej 3 (trzy) dni robocze przed
odbyciem Walnego Zgromadzenia.

2. Lista obecnoéci zawierajaca spis uczestnikéw Walnego Zgromadzenia z wymienieniem liczby akcji,
ktére kazdy z nich przedstawia i stuzacych im gloséw, podpisana przez Przewodniczacego Zgromadzenia,
powinna by¢ sporzadzona niezwlocznie po wyborze Przewodniczacego 1 wylozona podczas obrad
Zgromadzenia.



3. Na wniosek akcjonariuszy posiadajacych jedna dziesiata czg$¢ kapitatu zakladowego reprezentowanym
na Walnym Zgromadzeniu lista obecnosci powinna by¢ sprawdzona przez wybrana w tym celu Komisje
Mandatows ztozona przynajmniej z 3 (trzech) oséb. Wnioskodawcy maja prawo wyboru 1 (jednego)

czlonka komisji.

§9

1. Akcjonariusz bedacy osoba fizyczna moze uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu oraz wykonywac
prawo glosu osobiscie lub przez peltnomocnika.

2. Pelnomocnictwo powinno okreslaé, z ilu akcji petnomocnik wykonuje prawo glosu.

3. Akcjonariusz bedacy osobg prawng lub jednostka organizacyjna nie majaca osobowosci prawnej, moze
uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu przez osobg uprawniong do skladania o$wiadczen woli w jego
imieniu lub przez petnomocnika.

4. Pelnomocnictwo powinno by¢ udzielone na pismie lub w postaci elektroniczne;.

5. Jezeli autentyczno$¢ lub wazno$¢ dokumentu potwierdzajacego upowaznienie do wystgpowania na
Walnym Zgromadzeniu budzi watpliwosci Zarzadu Spélki (przy sporzadzaniu listy akcjonariuszy badz
projektu listy obecnosci) lub Przewodniczacego Walnego Zgromadzenia, moga oni zarzadzi¢ jego
sprawdzenie pod tym katem.

§ 10

1. W obradach Walnego Zgromadzenia powinni uczestniczy¢ przedstawiciele Zarzadu Spotki. W
przypadku ich nieobecno$ci, obecno§é¢ co najmniej jednego cztonka Rady Nadzorczej musi zostac
zapewniona.

2. W obradach Walnego Zgromadzenia mogg réwniez uczestniczy¢ cztonkowie Rady Nadzorczej.

3. Czlonkowie Rady Nadzorczej i Zarzadu powinni, w granicach swych kompetencji i w zakresie
niezbednym dla rozstrzygniecia spraw omawianych przez Zgromadzenie, udziela¢ uczestnikom
Zgromadzenia wyjasnien i informacji dotyczacych Spolki.

§ 11

1. Zmiana porzadku obrad Walnego Zgromadzenia, polegajaca na usunigciu okreslonego punktu z
porzadku obrad lub zaniechaniu rozpatrzenia sprawy ujetej w porzadku obrad, wymaga wigkszosci trzech
czwartych gloséw, z zastrzezeniem ustepu 2 oraz 3 ponizej.

2. Jezeli wniosek o dokonanie zmiany porzadku obrad zglasza Zarzad, zmiana wymaga bezwzglednej
wigkszosci glosow.

3. Jezeli zmiana porzadku obrad dotyczy punktu wprowadzonego na wniosek akcjonariusza lub
akcjonariuszy, zmiana jest mozliwa tylko pod warunkiem, iz wszyscy obecni na Walnym Zgromadzeniu
akcjonariusze, ktorzy zglosili wniosek o umieszczenie okreslonego punktu w porzadku obrad, wyraza
zgode na dokonanie takiej zmiany.

4. Wszelkie sprawy wnoszone na Walne Zgromadzenie powinny zawiera¢ pisemne uzasadnienie.
Uzasadnienia nie wymagajg sprawy typowe rozpatrywane przez Walne Zgromadzenie oraz sprawy
formalne 1 porzadkowe.

Rozdziat IV

Podejmowanie uchwat



§ 12

1. Powzigcie uchwal na Walnym Zgromadzeniu musi by¢ poprzedzone glosowaniem.

2. Glosowanie jest jawne. Tajne glosowanie zarzadza si¢ przy wyborach oraz nad wnioskami o odwolanie
czlonkow organdéw Spotki lub likwidatoréw, o pociagniecie ich do odpowiedzialno$ci, w sprawach
osobowych oraz innych przypadkach okreslonych w obowiazujacych przepisach prawa. Poza tym nalezy
zarzadzi¢ tajne glosowanie na zadanie chocby jednego z akcjonariuszy obecnych lub reprezentowanych na
Walnym Zgromadzeniu.

3. Uchwaty Walnego Zgromadzenia sa podejmowane wickszoscia gloséw, wymagana w zalezno$ci od ich
przedmiotu postanowieniami Statutu lub obowiazujacymi przepisami prawa.

4. Zglaszajacym sprzeciw wobec uchwaly zapewnia si¢ mozliwos¢ zwigztego uzasadnienia sprzeciwu.

5. Na zadanie uczestnika Walnego Zgromadzenia, przyjmuje si¢ do protokotu jego pisemne os$wiadczenie.

§13

1. Uchwaly Walnego Zgromadzenia powinny zapewniaé zachowanie niezbednego odstepu czasowego
pomiedzy decyzjami powodujacymi okredlone zdarzenia korporacyjne a datami, w ktérych ustalane sa
prawa akcjonariuszy wynikajace z tych zdarzen korporacyjnych.

2. Dzieti ustalenia praw do dywidendy oraz dzied wyplaty dywidendy powinny by¢ tak ustalone, aby czas
przypadajacy pomiedzy nimi byl mozliwie najkrétszy, a w kazdym przypadku nie diuzszy niz 21 dni

roboczych. Ustalenie dluzszego terminu wymaga uzasadnienia.
§ 14

1. Akcjonariusze zglaszaja kandydatéw na czlonkéw Rady Nadzorczej Przewodniczacemu Walnego
Zgromadzenia na piSmie lub ustnie, zgodnie z postanowieniami Statutu. Poza Walnym Zgromadzeniem
zgloszenia sq dokonywane na rece Zarzadu. Zglaszajacy kandydature powinien ja szczegbétowo uzasadnié,
wskazujac w szczegdlnosci wyksztalcenie oraz do§wiadczenie zawodowe kandydata.

2. Kandydat na czlonka Rady Nadzorczej sklada na Walnym Zgromadzeniu, na ktérym ma zostaé
powolywany, o$wiadczenie o spelnieniu lub nie spetnieniu statusu niezaleznego cztonka Rady Nadzorczej.
3. Kandydat na czlonka Rady Nadzorczej powinien zlozyé pisemne o$wiadczenie o zgodzie na
kandydowanie i braku przeciwwskazann do kandydowania. Oswiadczenie moze zosta¢ zlozone ustnie w

trakcie Walnego Zgromadzenia.
§15

1. Wybory do Rady Nadzorczej odbywaja si¢ w drodze glosowania nad kazda kandydatura, w kolejnosci
ich zgloszenia.

2. Osoby reprezentujace na Walnym Zgromadzeniu te czg$¢ akcji, ktéra przypada z podziatu ogdlnej
liczby reprezentowanych akcji przez liczbe cztonkéw Rady Nadzorczej, moga utworzy¢ odrebna grupe
celem wyboru jednego lub wigcej cztonkéw Rady, nie biora natomiast udzialu w wyborze pozostatych
czlonkow.

3. Mandaty w Radzie Nadzorczej nie obsadzone przez grupe akcjonariuszy, utworzona zgodnie z ust. 2,
obsadza si¢ w drodze glosowania, w ktoérym uczestnicza wszyscy akcjonariusze, ktérych glosy nie zostaty
oddane przy wyborze czlonkéw Rady Nadzorczej, wybieranych w drodze glosowania oddzielnymi
grupami.

4. Jezeli na Walnym Zgromadzeniu nie dojdzie do utworzenia co najmniej jednej grupy zdolnej do wyboru
czlonka Rady Nadzorczej, nie dokonuje si¢ wyboréw w tym trybie.



Rozdziat V
Postanowienia koficowe
§16

1. Zmiany niniejszego Regulaminu wymagaja podjecia uchwaly przez Walne Zgromadzenie oraz
obowiazuja najwczesniej od nastgpnego Walnego Zgromadzenia, o ile nie jest uzasadnione ich
wprowadzenie wczesniejsze.

2. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z chwila uchwalenia przez Walne Zgromadzenie.



