Warszawa, dn. 26 sierpnia 2014 r.

Szanowni Akcjonariusze,

z dniem 27 czerwca 2014 r. zostatem powotany na stanowisko Dyrektora Generalnego
[CEQO] Orbis S.A., Spoftki, ktéra przez ostatnie 4 lata byta zarzgdzana efektywnie, pomimo
niekorzystnego otoczenia makroekonomicznego.

Pragne podkresli¢, ze dotychczasowa strategia pozostaje niezmieniona, a Spdétka nadal
bedzie podgza¢ w wyznaczonym kierunku, w dtugookresowym horyzoncie czasowym. Grupa
bedzie koncentrowac sie na priorytetach strategicznych takich jak: doskonalenie produktu -
modernizacja hoteli, dalsza ekspansja sieci poprzez zawieranie uméw franczyzy i uméw
0 zarzadzanie, jak rowniez poprzez realizacje potencjalnych projektow rozwojowych
podnoszgcych wartos¢ Spoétki dla akcjonariuszy.

Wyniki finansowe

Wedtug GUS w pierwszym poétroczu 2014 r. w polskiej gospodarce utrzymywaly sie
pozytywne tendencje, pomimo nieznacznego spadku dynamiki wzrostu. Dzieki korzystnemu
otoczeniu gospodarczemu w pierwszym poétroczu 2014 r. Orbis wypracowat przychody
w wysokosci 322,8 min zt, co oznacza wzrost o 1,9% w ujeciu ,like-for-like” w poréwnaniu
do roku ubiegtego. Zysk z dziatalnosci operacyjnej (EBITDA) wyniost 85,1 min zt (wzrost
o 3,7% w ujeciu ,like-for-like”), a Orbis zakonczyt pierwsze pétrocze odnotowujac 19,7%
wzrost zysku netto, ktéry osiggnat poziom 26,3 min zt.

Wyniki operacyjne

Zwiekszony popyt na imprezy MICE w hotelach wszystkich marek wywierat korzystny wptyw
na wyniki Grupy. Pozytywne tendencje odnotowano takze w zakresie liczby klientow
biznesowych, odwiedzajgcych nasze hotele w pierwszej potowie roku. Z drugiej strony
wystgpit nieznaczny spadek popytu ze strony turystow, co szczegdlnie odczuty hotele
ekonomiczne. Ogodlnie wyniki operacyjne Orbisu utrzymujg sie na dobrym poziomie.
Widoczny jest wzrost przychodu na jeden dostepny pokoj (RevPAR) (o 3,0% w ujeciu ,like-
for-like”), bedacy efektem zaréwno wyzszych cen (wzrost $redniej ceny za pokdj (ARR)
o0 2,2% w ujeciu like-for-like”), jak i rosngcej frekwencji (wskaznik OR wzrést o 0,4 pp
w ujeciu ,like-for-like”). W podziale na segmenty dziatalnosci, w ujeciu ,like-for-like” wskaznik
RevPAR wzrést o 3,9% w hotelach kategorii sredniej i wyzszej i spadt nieznacznie o 0,1%
w hotelach ekonomicznych. Na osiggniete wyniki najwiekszy wptyw wywarty ceny, ktore
wzrosty w obu segmentach biznesowych: o 1,1% w hotelach kategorii $redniej i wyzszej
w ujeciu like-for-like” i 0 3,6% w hotelach ekonomicznych.

Ekspansja

Orbis rozwija swojg sie¢ hoteli. W pierwszym poétroczu 2014 r. Grupa weszta na rynek
totewski, wprowadzajgc w Rydze 3 marki Accor: Mercure, ibis Styles i Pullman. Nowo otwarty
hotel Mercure Riga Centre oferuje gosciom 143 oryginalnie zaprojektowane pokoje.



Rozpoczecie dziatalnosci dwoch kolejnych hoteli zaplanowane jest w pdzniejszym terminie:
w hotelu Pullman Riga (160 pokoi) trwajg jeszcze prace budowlane, ktére zostang
zakonczone w 2015 roku, natomiast ibis Styles Riga (76 pokoi) powita pierwszych gosci juz
1 wrzesnia biezgcego roku. Poza rozwojem sieci poprzez umowy franczyzy, Orbis wdraza
takze wtasne projekty inwestycyjne, np. hotel Mercure w Krakowie. PodpisaliSmy juz umowe
przedwstepng na zakup gruntu i czekamy na uzyskanie pozwolen, aby moc kontynuowac ten
projekt. Zarzgd Orbisu potwierdza strategiczny cel, jakim jest kontynuacja budowy solidnego
portfela hoteli, ktéry wzmocni pozycje Spotki jako lidera na rynku hotelowym w Polsce
i w Krajach Battyckich.

Modernizacje

Orbis wzmacnia swojg pozycje lidera takze poprzez rozwdj produktu. W pierwszym potroczu
2014 r. na projekty modernizacyjne przeznaczono kwote 42,5 min zt. Kluczowe prace
remontowe przeprowadzono w hotelach Sofitel Warsaw Victoria, Novotel Warszawa
Centrum i Orbis Gdynia. Ponadto w 6 hotelach marki Novotel i w 1 hotelu marki Mercure
zrealizowane zostaty inne projekty majgce na celu podniesienie standardu. Spotka dostrzega
koniecznos¢ podagzania za szybko zmieniajgcymi sie oczekiwaniami gosci, dlatego
tez bedzie nieustannie inwestowaé i rozwija¢ sie, by zachowac przewage konkurencyjng
na rynku, zapewni¢ nowoczesny produkt i wysoki poziom oferowanych ustug.

Innowacje

W pierwszym poétroczu 2014 r. Orbis wprowadzit nowy koncept gastronomiczny NOVO? dla
hoteli Novotel w Polsce. W swoim zatozeniu projekt NOVO? to specjalnie zaaranzowana
nowoczesna i wygodna przestrzen, ktéra skupia zycie hotelowe, stajgc sie atrakcyjnym
uzupetnieniem lobby. NOVO? opiera sie na trzech kluczowych wartosciach: VITALITY
(zdrowie) nawigzuje do prozdrowotnych i zgodnych ze Srodowiskiem rozwigzan, CONNECT-
AINMENT (rozrywka) - goscie przebywajgcy w NOVO? mogg poczué sie dobrze i swobodnie
dzieki oryginalnemu wystrojowi i miedzynarodowej kuchni, ktéra wedle IMAGINATION
(inspiracje) umozliwia poznawanie wyjgtkowych smakow z catego swiata. W czerwcu 2014 r.
projekt NOVO? zostat wprowadzony w 4 hotelach pilotazowych: Novotel Warszawa Airport,
Novotel Gdansk Marina, Novotel Krakow Centrum i Novotel Wroctaw. W drugiej potowie roku
koncept zostanie wdrozony w pozostatych hotelach Novotel w Polsce.

Sprzedaz i marketing

Dazac do podniesienia poziomu sprzedazy i zapewnienia klientom mozliwosci organizaciji
imprez w sposob optymalny i efektywny, Orbis od$wiezyt swojg oferte MICE i wdrozyt nowe
narzedzie do organizacji konferencji — ,New Conference Toolbox” dla hoteli Mercure, ktére
zapewnia jednolita komunikacje w profesjonalnej formie. W pierwszym potroczu 2014 r.
Spdétka realizowata takze inne dziatania i kampanie marketingowe informujgce o nowych
produktach i ustugach: ,Doskonaty Sen” — nowatorska, cyfrowa kampania marki ibis,
przedstawiajgca nowy typ t6zka, ,Cena jak ze snu” — nowy program strategiczny dla marki
ibis budget oraz oferty pilotazowe ,Express Breakfast” i ,Breakfast Specials” w czterech
polskich hotelach; a takze kampania ,Sweet Secret by Mercure”, ktoérej celem byto
zaciesnienie relacji pomiedzy markg Mercure a jej klientami.



Zasoby ludzkie

Jednym z priorytetow Orbisu - najwiekszego pracodawcy branzy hotelowej w Polsce - jest
przygotowanie nowego pokolenia pracownikow do kierowania firmg w przysziosci oraz
okreslenie nowoczesnego standardu w zakresie szkolenia profesjonalistow z branzy
hotelowej w Polsce. Orbis odnosi juz pierwsze korzysci wynikajgce z realizacji programu
rozwojowego Talent Development Program — 36 mtodych manageréw pomysinie ukonczyto
program ,,Oxygen” i jest gotowych do objecia stanowisk na wyzszym szczeblu kierowniczym.
W pierwszym potroczu 2014 r. zrealizowano blisko 1 940 dni szkoleniowych, skupiajgc sie
na takich obszarach jak podnoszenie umiejetnosci zarzadczych, zarzgdzanie przychodami,
obstuga gosci i techniki sprzedazowe, jak réwniez budowanie wilasnego wizerunku,
komunikacja i umiejetnosci prezentacji. Orbis wprowadzit takze e-learningowy system
szkolen, dzieki ktéremu w ciggu pierwszych 6 miesiecy 2014 r. certyfikaty uzyskato 2 000
uczestnikow.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu

Orbis wyznacza trendy w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w polskiej branzy
hotelowej. W pierwszym potroczu 2014 r. kolejne 20 mtodych oséb, ktére znajdujg
sie w trudnej sytuacji i zostaty wykluczone z funkcjonowania w zyciu spotecznym, skorzystato
z programu ,,Accordeon Samodzielnosci”, uzyskujac pomoc w usamodzielnieniu sie i wejsciu
na rynek pracy. Jest to program spoteczny zainicjowany przez pracownikow hotelu Novotel
Warszawa Centrum, a realizowany przez Fundacje Dzieci Niczyje. Orbis zaangazowat
sie takze w zapobieganie i przeciwdziatanie wykorzystywaniu dzieci w sektorze turystycznym
i zostat zaproszony do aktywnego udziatu w ogdélnoswiatowej kampanii ,Nie odwracaj wzroku
[Don’t Look Away!] Stowarzyszenia do Walki z Dzieciecg Prostytucjg i Pornografig [ECPAT].
Kampania, ktorej celem jest zwrdocenie uwagi na problem wykorzystywania dzieci, potrwa
do konca wrzesnia biezgcego roku.

Dzieki konsekwentnej realizacji wytycznych operacyjnych przez hotele Grupy, w pierwszym
potroczu 2014 r. udato sie obnizy¢é zuzycie wody i energii o odpowiednio 12,8% i 1,3%,
co przetozyto sie na oszczednosci w tgcznej kwocie 2,5 min zt.

Orbis w pierwszym pétroczu 2014 r. odnotowat znaczng poprawe wynikow we wszystkich
obszarach swojej dziatalnosci. Jako bardziej efektywne i rentowne przedsiebiorstwo mozemy
kontynuowac¢ nasz rozwdj, by podnosi¢ warto$¢ firmy dla akcjonariuszy. Licze, ze dobra
kondycja polskiej gospodarki utrzyma sie w kolejnych miesigcach i sprzyja¢ bedzie realizacji
naszych planéw rozwojowych.

Z powazaniem,

Gilles Clavie
Prezes Zarzadu i Dyrektor Generalny
Orbis S.A.



