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1. WYBRANE DANE FINANSOWE

W zwigzku z wprowadzonymi w 2013 roku zmianami zasad rachunkowo$ci w zakresie rozpoznawania przychodéw i kosztéw pobranych z tytutu
produktéw bancassurance dane finansowe za 2013 rok zostaty przeksztatcone i doprowadzone do poréwnywalnosci. Zasady rachunkowo$ci oraz
metody obliczeniowe zastosowane do sporzqdzenia skréconego $rédrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego sq spojne z zasadami,
ktére zastosowano przy sporzqdzeniu rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA za rok
zakonczony 31 grudnia 2013 roku.

Tabela 1. Wybrane dane finansowe Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA

1H 2014 1H 2013 przeksztatcone mi;g:um 2013
Zysk netto 1658,1 min z 15392 minzt 7,7% (r/r)
Wynik na dziatalnosci biznesowej* 5 498,6 min z 50059 minz 9,8% (r/r)
Wynik odsetkowy 36789 min z 3380,5 min z 8,8% (r/r)
Wynik z prowizji 1489,0 min z 14344 minzt 3,8% (r/r)
Koszty administracyjne (2 468,5) min z (2 225,5) min z 10,9% (r/r)
vac,grrt]:)l;;t?tr:?e?xpisow aktualizujgeych z tytutu utraty (971,1) min 2 (866,9) min 7t 12,0% (r/r)
c/l 43,4 % 431 % 03 p.p.
ROE NETTO 13,4 % 13,8 % (0,4) p.p.
ROA NETTO 1,6 % 1,7 % (0,1) p.p.

* Wynik na dziatalnos ci biznesowej rozumiany jako wynik z dziatalnosci operacyjnej bez uwzglednienia ogolnych kosztow administracyjnych oraz wyniku z tytutu odpisow
aktualizujgcych z tytutu uvtraty wartosci i rezerw.

Wypracowany w | pétroczu br. zysk netto Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA wynidst 1 658,1 min PLN, co oznacza wzrost o 118,9 min
PLN w relacji do wyniku osiggnietego w analogicznym okresie ubiegtego roku. Osiggniety wynik byt determinowany przez:

e poprawe wyniku na dziatalno$ci biznesowej Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA, ktory wyniost 5 498,6 min PLN (+492,6 min
PLN r/r), gt. w efekcie wzrostu wyniku odsetkowego 0 298,4 min PLN r/r,

*  wzrost kosztow administracyjnych w ujeciu rocznym o 10,9%,

*  pogorszenie wyniku z tytutu odpisow aktualizujgcych z tytutu utraty warto$ci i rezerw (-104,2 min PLN r/r), gtownie w efekcie mniej
korzystnego wyniku na zobowigzania pozabilansowe oraz warto$ci niematerialne,

e efektywnq strukture bilansu - wzrost zobowigzan wobec klientéw, zobowigzan wobec bankéw oraz zobowigzan z tytutu emisji papieréw
wartosciowych i zobowigzan podporzgdkowanych tgcznie 0 40,3 mld PLN r/r pozwolit na dynamiczny rozwdj dziatalno$ci biznesowej.
Wskaznik kredytow do depozytéw na koniec | pétrocza 2014 roku wynidst 103,9%, a wskaznik kredytow do stabilnych zrodet
finansowania wyniost 87,4%.

2. UWARUNKOWANIA ZEWNETRZNE WPtYWAJACE NA DZIAtALNOSC | WYNIKI
GRUPY KAPITALtOWE) PKO BANKU POLSKIEGO SA

2.1 Otoczenie makroekonomiczne

W | potowie 2014 roku:

. kontynuowane byto ozywienie gospodarki krajowej - roczny wzrost PKB

Bezrobocie i zatrudnienie (koniec okresu, %)
utrzymywat sie w okolicach 3,2%-3,4% (wobec 2,7% w IV kw. 2014

roku), przy silnym popycie krajowym (konsumpgji i inwestycjach). Polski 20

eksport nie stabt - zatamanie eksportu do Ros;ji i Ukrainy byto z 15 S

nawigzkq kompensowane przez wzrost eksportu na inne rynki, \ A/\/\/\/\"\
. poprawie ulegta sytuacja na rynku pracy - stopa bezrobocia 10 -~

rejestrowanego na koniec czerwca obnizyta sie do 12,1% (wstepne dane 5 ———=——"

Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej) wobec 13,5% na koniec | kw. 0

2014 roku, co oznacza pogtebienie spadku wobec analogicznego okresu R RN Sor- - NN oo

ubiegtego roku, a wiec nie tylko sezonowq poprawe warunkéw na rynku 5 QOO RO RN RO O
pracy. Roczne tempo wzrostu wynagrodzen w sektorze przedsiebiorstw
osiggneto 4,0% w Il kw. 2014 roku wobec 4,1% w | kw. 2014 roku, a
tempo wzrostu emerytur i rent pracowniczych lekko wyhamowato w = Wzrost zatrudnienia r/r w przedsigbiorstwach
kwietniu-maju 2014 roku do $rednio 3,8% r/r wobec 4,4% w | kw.

2014 roku,

Stopa bezrobocia rejestrowanego
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Tempo wzrostu PKB i jego sktadowych (%, r/r)

. sttumiona zostata presja inflacyjna - inflacja CPI wyniosta w czerwcu 30
2014 roku 0,3% r/r wobec 0,7% r/r w marcu, przy lekko rosnqcej 25
kontrybucji cen paliw i stabilnej inflacji bazowej. Catos$¢ spadku inflacji 20
wynikata z bardzo silnego obnizenia dynamiki cen zywnosci, 1(5)
. nie byto zmian w polityce pienieznej - zgodnie z oczekiwaniami, w 11 kw. 5
2014 roku nie doszto do zmian w polityce pienieznej, ale silny spadek 0
inflacji spowodowat wzrost prawdopodobienstwa wznowienia obnizek }
stép procentowych NBP. 10 282328328 ggogogogogo
-15

e PKB

Konsumpcja == Inwestycje

2.2 Sytuacja polskiego sektora bankowego

Wynik finansowy sektora bankowego w | pétroczu 2014 roku byt zrealizowany w warunkach postepujgcego ozywienia gospodarczego oraz
utrzymujqeych sie historycznie niskich stop procentowych. Na koniec czerwca 2014 roku wynik finansowy netto sektora bankowego wyniost ok.
8,7 mld PLN i byt wyzszy o 6,3% niz rok wczesniej. Na zmiane wyniku finansowego netto oddziatywaty:

. wzrost wyniku z dziatalnosci biznesowej (o 4,1% r/r), w efekcie silnego wzrostu wyniku odsetkowego (o 14,7% r/r) przy spadku wyniku z
tytutu prowizji i optat (0 0,2% r/r) oraz spadku wyniku z pozostatej dziatalnosci biznesowej (o ok. 22% r/r),

. wzrost kosztéw dziatania (o 1,1% r/r),

. wzrost salda odpisow netto z tytutu utraty wartosci (0 11,5% r/r).

Nastqpito niewielkie pogorszenie efektywnosci operacyjnej sektora bankowego: na koniec czerwca 2014 roku wskaznik C/I wzrost do 52,2% wobec
51,8% w analogicznym okresie 2013 roku.

W | potroczu 2014 roku wzrost naleznosci z utratq warto$ci byt niewielki (o 1,1%); dotyczyt przede wszystkim zagrozonych kredytow gospodarstw
domowych, w tym zagrozonych kredytow mieszkaniowych (o0 2,9%). Na koniec czerwca 2014 roku wskaznik zagrozonych kredytow ogotem wyniost
8,3%, w tym kredytow dla przedsiebiorstw 10,9%, kredytow mieszkaniowych 3,1%, kredytéw konsumpcyjnych 14,1%.

Na koniec czerwca 2014 roku suma bilansowa sektora bankowego wyniosta 1,493 bin PLN; byta 0 6,2% wyzsza niz na koniec 2013 roku. W |
potroczu 2014 roku sytuacje na rynku kredytowo-depozytowym ksztattowato przede wszystkim ozywienie aktywnosci kredytowej i wzrost
depozytow.

W | potroczu 2014 roku wartos¢ kredytow ogotem wzrosta o 36,4 mld PLN; tempo ich wzrostu przyspieszyto r/r do 4,3% z 3,8% na koniec 2013
roku. Po skorygowaniu o zmiany kursowe tempo wzrostu kredytow ogotem byto wyzsze r/r i wyniosto ok. 6,1%.

W | pétroczu 2014 roku odnotowano ozywienie na rynku kredytow dla przedsiebiorstw; ich warto§¢ wzrosta o ok. 16,6 mld PLN, a tempo wzrostu
r/r zwiekszyto sie do 4,5% z 1,8% na koniec 2013 roku. Okoto 68% przyrostu kredytow przedsiebiorstw stanowity kredyty dla duzych firm. Sytuacja
na rynku kredytow dla przedsiebiorstw byta wynikiem poprawy koniunktury gospodarczej i wzrostu aktywnos$ci inwestycyjnej przedsiebiorstw,
ktore przystqpity do realizacji inwestycji po okresie ich odktadania ze wzgledu na niepewno$¢ sytuacji ekonomicznej. Akcje kredytowq dla matych i
$rednich przedsiebiorstw wspierat kontynuowany rzgdowy program Portfelowej Linii Gwarancyjnej de minimis.

W | potroczu 2014 roku wartos$¢ kredytow mieszkaniowych wzrosta o 8,2 mld PLN, ale tempo ich wzrostu obnizyto sie r/r do 3,1% z 4,5% na koniec
2013 roku; byt to efekt zmian kursu walutowego - po skorygowaniu o zmiany kursowe tempo wzrostu r/r tych kredytow byto stabilne i wyniosto
6,8%. Pozytywny wptyw na sprzedaz kredytow mieszkaniowych miat wzrost popytu spowodowany nizszym oprocentowaniem oraz korzy$ciami
wynikajgcymi z programu Mieszkanie dla Mtodych.

Na koniec | pétrocza 2014 roku odnotowano wzrost warto$ci portfela kredytéw konsumpcyjnych wobec stanu na koniec 2013 roku; tempo wzrostu
kredytow konsumpcyjnych zwiekszyto sie do 5,2% r/r z 2,3% r/r na koniec 2013 roku. Sytuacje w tym segmencie rynku ksztattowato przede
wszystkim ztagodzenie polityki kredytowej oraz rosnqca konsumpcja i niskie stopy procentowe.

W | pétroczu 2014 roku przyrost warto$ci depozytéw ogdtem byt wyzszy niz kredytow; byt takze wyzszy o ponad 63% niz odnotowany w
analogicznym okresie 2013 roku. Depozyty ogotem wzrosty o ok. 46 mld PLN, a ich tempo wzrostu zwiekszyto sie do 7,5% r/r z 5,6% r/r na koniec
2013 roku. Gtéwnym zrodtem wzrostu warto$ci depozytow ogotem byt sezonowy wzrost depozytdw sektora instytucji rzgdowych i samorzgdowych
0 ok. 38 mld PLN. Odnotowano wzrost depozytow gospodarstw domowych o ok. 20 mld PLN oraz spadek depozytow przedsiebiorstw o ok. 8 mld
PLN i depozytéw niemonetarnych instytucji finansowych. Na przyrost depozytow oddziatywata poprawiajgca sie sytuacja na rynku pracy,
niepewno$¢ na rynku gietdowym oraz niski poziom stop procentowych.

Na koniec | potrocza 2014 roku luka miedzy kredytami a depozytami wyniosta 44,4 mld PLN; relacja miedzy kredytami a depozytami wyniosta
104,8%.

2.3 Sytuacja w polskim sektorze pozabankowym
Rynek funduszy inwestycyjnych

W | pétroczu 2014 roku nastgpito wyhamowanie na rynku krajowych funduszy inwestycyjnych, co byto rezultatem niskiej wyceny jednostek
funduszy przy stabilnym naptywie netto nowych $rodkéw ogoétem. Negatywnie na sytuacje na rynku funduszy inwestycyjnych oddziatywata
zmienna koniunktura na rynku akcji na GPW w Warszawie. W | potroczu 2014 roku indeks WIG wzrost o 1,3% wobec 14,6% w Il pétroczu 2013
roku.

Mimo, ze warto$¢ aktywow krajowych funduszy inwestycyjnych w | pétroczu 2014 roku wzrosta o ok. 15 mid PLN do 202,7 mld PLN, to ich
przyrost byt 0 30% nizszy niz w Il potroczu 2013 roku (+21 mid PLN). Byto to rezultatem dodatniego salda naptywu nowych $rodkow (10 mid PLN
wobec 11 mld PLN w Il potroczu 2013 roku) przy niewielkim wzro$cie aktywow na skutek wyceny (3,6 mld PLN wobec 9,8 mld PLN w 11 potroczu
2013 roku). W warunkach naptywu netto $rodkow ogotem spadt naptyw netto srodkow osob fizycznych (-23%).
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W | potroczu 2014 roku najsilniejszy naptyw netto odnotowaty fundusze aktywow niepublicznych (+5,4 mid PLN) oraz uznane za bezpieczne
fundusze gotowkowe i pienigzne (+2,4 mld PLN) i fundusze dtuzne (+2,1 mld PLN). Silnie spadt naptyw $rodkow do funduszy akgji, stanowit 7%
naptywu w 11 potroczu 2013 roku.

Koniunktura na rynku funduszy oddziatywata na poziom akcji depozytowej bankéw, strukture oszczedno$ci gospodarstw domowych, przychody
pozaodsetkowe bankéw uczestniczqcych w dystrybucji jednostek funduszy inwestycyjnych oraz sytuacje finansowq towarzystw funduszy
inwestycyjnych.

Rynek otwartych funduszy emerytalnych

W | potroczu 2014 roku aktywa otwartych funduszy emerytalnych spadty o 49,1% do 152,2 mld PLN. Zmniejszenie rynku otwartych funduszy
emerytalnych byto spowodowane przede wszystkim ustawowymi zmianami w systemie emerytalnym. W lutym 2014 roku otwarte fundusze
emerytalne przekazaty do ZUS 51,5% aktywoéw, a sktadka przekazywana do OFE zostata zmniejszona z 3,1% do 2,92% wynagrodzenia brutto osoby
ubezpieczonej. Na sytuacje na rynku funduszy emerytalnych w | pétroczu 2014 roku oddziatywaty takze: staba koniunktura na GPW w Warszawie
(indeks WIG wzrost o ok. 1% wobec wzrostu o 14,6% w Il potroczu 2013 roku) i ustawowe zmiany polityki inwestycyjnej (w tym zakaz lokowania
$rodkow w obligacje skarbowe). Pozytywnie na rozwoj rynku funduszy oddziatywata poprawa sytuacji na rynku pracy (spadek bezrobocia i wzrost
dochodow do dyspozycji). W | potroczu 2014 roku liczba cztonkéw OFE wzrosta o 302 tys. do 16,7 min, co stanowito 64% wzrostu w 2013 roku.
Na koniec | potrocza 2014 roku akcje zagraniczne w portfelu OFE wzrosty do 7,4 mld PLN wobec 4,2 mld PLN na koniec 2013 roku.

Srednia wazona stopa zwrotu zrealizowana przez otwarte fundusze emerytalne w | potroczu 2014 roku wzrosta o 0,9% wobec wzrostu w I pétroczu
2013 roku o 7,9%.

Rynek leasingowy

W | pétroczu 2014 roku odnotowano dynamiczny wzrost rynku leasingu. Warto$¢ aktywoéw sfinansowanych przez firmy leasingowe wzrosta w |
potroczu 2014 roku o 31,8% r/r do 21,1 mld PLN (wobec wzrostu 5,6% w | potroczu 2013 roku). Najwigkszy pozytywny wptyw na rozwoj rynku
leasingu miat leasing pojazdow (wzrost wartosci sfinansowanych aktywow o 46,8% r/r do 13,3 mld PLN). Istotny wzrost odnotowat rowniez leasing
maszyn i urzqdzen (23,7% r/r). W strukturze rynku nadal dominowat leasing ruchomosci stanowigey 97,9% (na koniec | potrocza 2013 roku 94,4%).
W | pétroczu 2014 roku rynek leasingu funkcjonowat w warunkach poprawy sytuacji gospodarczej oraz zmian podatkowych, w tym dotyczqcych
odpisu VAT od zakupu samochodéw z homologacjq ciezarowq.

Rynek faktoringu

W | pétroczu 2014 roku rynek faktoringu odnotowat wysokie tempo wzrostu. Obroty 20 firm faktoringowych zrzeszonych w Polskim Zwigzku
Faktorow wzrosty o 17,3% r/r (do 51,7 mld PLN), co byto wynikiem wzrostu popytu na ustugi faktoringowe. W I potroczu 2014 roku liczba klientow
firm faktoringowych zwiekszyta sie 0 2,4% do 5,6 tys. 0sob.

Utrzymata sie duza koncentracja rynku faktoringu - na koniec | potrocza 2014 roku do czterech najwiekszych firm nalezato ok. 55% rynku.

2.4 Sytuacja na rynku finansowym
Rynek stopy procentowej

W | potroczu 2014 roku RPP utrzymata stopy procentowe na niezmienionym poziomie, jednoczesnie informujgc, ze taka polityka bedzie
kontynuowana co najmniej do konca Il kwartatu 2014 roku. Stabilizacja w polityce pienieznej skutkowata stabilng stawkq WIBOR 3M. Jednak
mimo braku zmian stép procentowych radykalnie zmienity sie w Il kw. 2014 roku oczekiwania rynkowe w odniesieniu do przysztej polityki RPP. Pod
koniec czerwca rynek FRA dyskontowat spadek stawki WIBOR 3M w 2014 roku o prawie 40 p.b., podczas gdy jeszcze w marcu zaktadat brak
obnizek stop procentowych. Tak silna zmiana oczekiwan rynkowych wynikata gtéwnie z przeszacowania dynamiki inflacji. Pod koniec 2013 roku
ekonomisci spodziewali sig $redniego wzrostu rocznego CPI w 2014 roku powyzej dolnego ograniczenia celu inflacyjnego NBP (1,5%), podczas gdy
faktycznie tempo wzrostu cen spadto w poblize zera. Od poczgtku roku na rynku narastaty oczekiwania, ze EBC zdecyduje sie na wsparcie
gospodarki poprzez standardowe i niestandardowe instrumenty monetarne. Ostatecznie bank centralny w czerwcu obnizyt stope refinansowq o 10
p.b. do 0,15% i stope depozytowq o 10 p.b. do -0,10%, zdecydowat o wycofaniu sterylizacji SMP, a takze zapowiedziat przeprowadzenie TLTRO (400
mld EUR) i skupu ABS-6w.

Stabsze dane makroekonomiczne, czerwcowa decyzja EBC, a dodatkowo wzrost ryzyka geopolitycznego zwigzanego z kryzysem na Ukrainie i
wzrostem niepewnosci na Bliskim Wschodzie skutkowaty silnym spadkiem rentowno$ci obligacji skarbowych na globalnym rynku. Przyktadowo
notowania 10-letnich niemieckich obligacji obnizyty sie az o 69 p.b. do 1,25%. Wspomniane czynniki doprowadzity rowniez do spadku rentownosci
polskich obligacji, ktore konczyty | pétrocze 2014 roku na poziomach wyraznie nizszych od tych z korica 2013 roku. W przypadku sektora 2-letniego
notowania spadty do 2,50% (spadek o 53 p.b.), 5-letniego do 3,04% (spadek o 61 p.b.), a 10-letniego do 3,51% (spadek o 84 p.b.).

Rynek walutowy

Pierwsze potrocze na rynku walutowym charakteryzowato sie duzq zmiennoscig zaréwno na rynku EUR/USD jak i na rynku EUR/PLN. Co prawda
kurs EUR/USD rozpoczqt rok w okolicach 1,37 i w podobnych okolicach konczyt potrocze jednak w trakcie okresu osiggngt zaréwno okolice 1,40 jak
i 1,35. Podobna sytuacja miata miejsce w przypadku kursu EUR/PLN, ktory rozpoczat rok w okolicach 4,15 i w podobnych okolicach konczyt
czerwiec jednak w trakcie okresu osiqgngt zarowno okolice 4,26 jak i 4,09. Gtownym wyznacznikiem trendu na rynku EUR/USD w | pétroczu byty
spekulacje rynku odnosnie perspektyw i skutkow zakonczenia trzeciej rundy ekspansii ilosciowej (QE3) przez Fed oraz ewentualnych perspektyw
dalszego luzowania polityki monetarnej przez EBC (m.in. spekulacje co do obnizek stopy podstawowej i depozytowej, ewentualnej ekspans;ji
ilosciowej). Poczatek roku na rynku eurodolara przebiegat pod znakiem nerwowosci rynkdw finansowych co do ewentualnych nastepstw
kontynuacji zapoczqtkowanego przez Fed w grudniu 2013 roku procesu wychodzenia z trzeciej rundy ekspansji ilosciowej. W ich efekcie kurs
EUR/USD spadt w styczniu w okolice 1,35, jednak w dalszych miesigcach seria gorszych danych z USA, spowodowana przede wszystkim
negatywnym oddziatywaniem trudnych warunkéw pogodowych w miesigcach zimowych pobudzita spekulacje, ze QE3 potrwa nieco dtuzej, co
pozwolito eurodolarowi odrobic¢ straty, a nawet przejsciowo wzrosng¢ w okolice 1,40. Poprawa wskaznikéw makroekonomicznych w USA w
kolejnych miesigcach zmniejszyta obawy rynkéw co do skutkdw konczenia QE3, a narastajgce procesy deflacyjne w strefie euro pobudzity
spekulacje co do konieczno$ci dalszego luzowania polityki monetarnej przez EBC. Podjeta pod koniec | potrocza decyzja o obnizeniu stopy
depozytowej ponizej 0%, zaprzestaniu sterylizacji programu SMP oraz uruchomieniu poczqwszy od konca wrze$nia serii ukierunkowanych na
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wsparcie realnej gospodarki programéw T-LTRO na koniec czerwca zbita kurs EUR/USD w okolice 1,37. Gtownymi wyznacznikami trendu na rynku
EUR/PLN byty spekulacje co do wptywu wycofywania sie Fedu z QE3, perspektyw dalszego luzowania polityki monetarnej przez EBC oraz N8P.
Dodatkowymi czynnikami wptywu byty spekulacje co do skutkéw napie¢ geopolitycznych na Ukrainie na polskq gospodarke oraz obawy o globalne
spowolnienie gospodarcze rynkéw wschodzqeych napedzane przez stopniowe spowalnianie gospodarki Chin. Poczqtek roku na rynku euroztotego
uptyngt przede wszystkim pod dyktando obaw o wptyw stopniowego wychodzenia Fedu z QE3 na kondycje finansowq rynkéw wschodzqcych.
Skutkiem tego byto silne ostabienie ztotego z ok. 4,15 do 4,26 pod koniec stycznia. Stopniowe uspokojenie obaw rynku wraz z poprawg wskaznikow
makroekonomicznych z USA pozwolity w lutym umocni¢ ztotego do pozioméw wyj$ciowych z poczqtku roku. Wzrost napiecia geopolitycznego na
Ukrainie spowodowat ponowne ostabienie ztotego w marcu w okolice 4,25, natomiast cze$ciowe uspokojenie sytuacji na Ukrainie w kwietniu
pozwolito powrdci¢ ztotemu ponizej poziomu 4,20. Z kolei narastajqce procesy deflacyjne w strefie euro oraz dyskusja na temat koniecznosci
dalszego poluzowania polityki monetarnej przez EBC pozwolity w potowie czerwca umocni¢ ztotego w okolice 4,09. Spowalniajqce Chiny oraz silny
spadek inflacji w Polsce pobudzit spekulacje co do konieczno$ci ewentualnych obnizek stop procentowych w Polsce, czego efektem byto ostabienie
ztotego wobec euro do poziomow wyjsciowych sprzed posiedzenia Rady EBC (4,16).

Rynek akcyjny

Dominujgcym motywem ksztattujgcym koniunkture na gietdach akcji w Polsce i za granicq w | pétroczu 2014 roku byto umiarkowane ozywienie
gospodarcze w warunkach tagodnej polityki monetarnej. Taka kombinacja czynnikéw stanowi zwykle bardzo korzystne tto dla inwestycji w akcje,
ale wymagajgce wyceny spotek po hossie z lat 2012-2013 w potqgczeniu z obawami o skutki normalizacji polityki pienieznej w USA sktaniaty
inwestorow do zwiekszonej ostroznosci. Przed $mielszymi zakupami powstrzymywat takze wzrost napiecia geopolitycznego. Na pierwszy plan
wysuwata sie eskalacja konfliktow na Ukrainie, w Iraku i w Strefie Gazy. Wzrost PKB istotnie przyspieszyt w poréwnaniu do ubiegtego roku (3,4%
r/r w Il kwartale), jednoczesnie nie powodujgc odbicia inflacji. Inflacja utrzymujqca sie gteboko ponizej celu NBP oraz perspektywa deflacji w
miesigcach letnich wywotaty spekulacje na temat kolejnych obnizek stop procentowych, a to pociggneto za sobq spadki rentownosci papierow
dtuznych, zwiekszajqc wzglednq atrakcyjnos¢ akcji wobec obligacji. Mimo tak korzystnych warunkéw indeks WIG wzrost w | potroczu br. zaledwie o
1%. Gtéwnq przyczynq byto to, ze poprawa koniunktury gospodarczej nie znalazta jeszcze odzwierciedlenia w zyskach spotek, ktore wedtug prognoz
analitykdw wzrosng jedynie symbolicznie w biezgcym roku (po uwzglednieniu czynnikow jednorazowych). Warto zwroci¢ uwage, ze w | potroczu br.
na $wiatowych rynkach finansowych, w tym na gietdach akgji, panowat duzy spokdj. Zmiennos$¢ spadta do pozioméw nie notowanych od dawna.

2.5 Ukrainski sektor bankowy

Na dziatalno$¢ i wyniki Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA w | potowie 2014 roku miaty wptyw czynniki makroekonomiczne na Ukrainie,
gdzie dziatajq spotki zalezne PKO Banku Polskiego SA. Do najwazniejszych spos$rod tych czynnikdw nalezy zaliczyé:

. zatamanie wzrostu gospodarczego (spadek PKB w | kw. 2014 roku o 1,1% r/r, a w Il kw. 2014 r. 0 4,7% r/r (wstepny szacunek Urzedu
Statystycznego) spowodowane kryzysem spoteczno-politycznym,

. przyspieszenie wzrostu cen (do 9,9% r/r przecietnie w Il kw. z 1,7% w | kw.), przy bardzo znaczqcej deprecjacji hrywny (42,6% miedzy korncem
grudnia 2013 roku a potowq 2014 roku), wzro$cie cen regulowanych, w szczegolno$ci napojow alkoholowych, gazu i energii oraz transportu,
a takze zywnosci, zdrowia i wyposazenia mieszkania,

. spadek dynamiki ptac nominalnych (do przecietnie 5,6% r/r w okresie styczen-czerwiec 2014 roku wobec 8,0% r/r przecietnie w catym 2013
roku), co przy rosngcej stopie inflacji doprowadzito to do spadku ptac realnych w kwietniu, maju i czerwcu,

. gwattowny spadek wymiany handlowej (eksportu 0 6,7% r/r, a importu 0 17,3% r/r w | potowie 2014 r.), wobec czego zmniejszyto sie
negatywne saldo handlowe oraz deficyt na rachunku obrotéw biezgcych,

. przyznanie pozyczki w wysokosci 17,01 mld USD przez MFW 27 marca 2014 roku (zatwierdzone przez Rade Zarzqdzajgcg MFW 30 kwietnia)
oraz pozyczki ze strony cztonkéw konsorcjum na czele z MFW (caty pakiet szacowany jest na ok. 40 mld USD), ktorych warunkiem realizacji
byto przeprowadzenie reform gospodarczych przez rzqd,

. kontynuowanie na poczqtku roku spadku warto$ci rezerw walutowych (do 14,23 mld USD na koniec kwietnia) - trend ten zostat odwrécony
wraz z wyptatq pierwszych transz ww. pozyczki konsorcjum MFW (na koniec czerwca warto$¢ rezerw wynosita 17,1 mld USD),

. uptynnienie kursu hrywny wobec dolara (7 lutego br.) w nastepstwie czego nastgpita jej gwattowna deprecjacja do poziomu 12,71 UAH/USD
11 kwietnia br. z 8,24 UAH/USD 1 stycznia br; w maju i czerwcu kurs hrywny ustabilizowat sie, wynoszqc 11,75 UAH/USD 30 czerwca br;
przecietny kurs hrywny w stosunku do dolara wynosit na rynku bankowym w | potroczu 2014 roku 10,47 UAH/USD,

. podniesienie korytarza stop procentowych o 3 p.p. (14 kwietnia stopa dyskontowa NBU zostata podniesiona z 6,5% do 9,5%) oraz
kontynuacja skupu skarbowych papieréw wartosciowych przez NBU (wzrost z 59,4% catosci rynkowego wolumenu papieréw skarbowych na
koniec grudnia do 62,3% na koniec czerwca).

Wedtug danych Narodowego Banku Ukrainy na koniec czerwca dziatalno$¢ operacyjng na Ukrainie prowadzity 174 banki, o 6 mniej w stosunku do

konca 2013 roku. W | potowie 2014 roku spadt udziat kapitatu zagranicznego w kapitatach wtasnych bankéw dziatajgcych na Ukrainie. Na koniec

czerwca 2014 roku wynidst on 32,3% wobec 34,0% na koniec grudnia 2013 roku i 38,0% w czerwcu 2013 roku.

W czerwcu 2014 roku warto$¢ aktywow ukraifskich bankéw wzrosta do 1 307,0 mld UAH, wobec 1 278,17 mld UAH na koniec grudnia 2013 roku.

W | potowie 2014 roku odnotowano wzrost wartosci portfela kredytéw do 997,6 mld UAH z 913,2 mld UAH w grudniu 2013 roku. Roczna dynamika

warto$ci portfela kredytow w okresie styczen-czerwiec wyniosta $rednio 19,6% r/r (wobec 7,1% r/r przecigtnie w okresie lipiec-grudzien 2013).

Wzrost warto$ci kredytow w sektorze bankowym w stosunku do konca 2013 roku byt zwigzany przede wszystkim ze zwigkszeniem sie wolumenu

kredytow walutowych na skutek deprecjacji hrywny (wzrost o 128,4 mld UAH w stosunku do konca grudnia 2013 roku). Wolumen kredytow w

hrywnach spadt w tym czasie o 44,0 mld UAH. W rezultacie, udziat kredytow walutowych w kredytach ogotem wzrést do 44,0% z 34% na koniec

2013 roku. Portfel kredytow dla rezydentow wzrost o 70,9 mld UAH, a dla nierezydentow o 13,5 mld UAH (z poziomu 2,4 mld UAH na koniec

grudnia 2013 roku). Wsrod rezydentow najwiekszy wptyw na wzrost wartosci udzielonych kredytow w pierwszych szesciu miesigcach 2014 roku

miaty w dalszym ciggu przedsigbiorstwa niefinansowe (+55,7 mld UAH wobec konca grudnia 2013 roku) i gospodarstwa domowe (+11,6 mld UAH
wobec konca grudnia 2013 roku). Kredyty dla sektora przedsiebiorstw finansowych wzrosty w tym czasie o 3,5 mld UAH, a zadhuzenie sektora
finansow publicznych z tytutu kredytéw od sektora bankowego wzrosto o 0,1 mld UAH.

W okresie styczen-czerwiec 2014 roku baza depozytowa sektora bankowego na Ukrainie spadta o 14,6 mld UAH. Roczna dynamika wartoSci

depozytow w bankach na Ukrainie osiggneta na koniec czerwca 5,4% r/r (wobec 16,3% na koniec grudnia). Gtownym zrodtem spadku depozytow
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byt segment gospodarstw domowych, w ktérym baza depozytowa spadta w omawianym okresie 2014 roku o 14,1 mld UAH, przy czym depozyty
nominowane w UAH spadty o 31,6 mld UAH, a walutowe wzrosty o 17,3 mld UAH. Depozyty publicznych przedsiebiorstw niefinansowych wzrosty o
5,3 mid UAH.

Relacja kredytow do depozytow w sektorze bankowym Ukrainy wzrosta na koniec czerwca do poziomu 1,45 wzgledem 1,30 w grudniu 2013 roku i
1,29 w czerwcu 2013 roku.

Warto$¢ kapitatow wrasnych sektora bankowego na Ukrainie na koniec czerwca 2014 roku wyniosta 178,4 mld UAH (13,7% sumy bilansowej
bankow, spadek z 15,1% w grudniu 2013 roku). Po okresie spadku w 2013 roku, warto$¢ kredytow zagrozonych wzrosta na koniec czerwca do 98,3
mld UAH. Oznacza to wzrost udziatu kredytow zagrozonych do 19,9% wartosci kredytow ogotem wobec 7,7% na koniec 2013 roku (wg metodologii
MFW odsetek NPL w kredytach ogotem wynosit w IV kw. 2013 roku 12,9% i 13,3 w | kw. 2014 roku). Wskaznik ROA ukraifiskiego sektora
bankowego byt dodatni i wynosit na koniec czerwca 2014 roku 0,19%, rosnqc z 0,12% na koniec 2013 roku, a wskaznik ROE wzrést w tym samym
okresie z 0,81% do 1,37%.

2.6 Otoczenie regulacyjne

W | pétroczu 2014 roku nastqpity istotne zmiany w otoczeniu regulacyjnym sektora bankowego i niebankowego sektora finansowego w Polsce
oraz sektora bankowego na Ukrainie (gdzie funkcjonujq spotki zalezne od PKO Banku Polskiego SA).

Na sytuacje finansowq i organizacyjng Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA w tym okresie miaty wptyw m.in.:

. nowelizacja z 2010 roku ustawy o finansach publicznych z dnia 27 sierpnia 2009 roku (Dz. U.z 2009 r. nr 157 poz. 1240 z p6zn. zm.)

wprowadzajgca od 1 stycznia 2014 roku nowe zasady zaciggania zobowiqzan przez jednostki samorzqdu terytorialnego (wptyw na popyt na
kredyty bankowe);

. nowelizacja ustawy z 2010 roku o podatku od towarow i ustug ustawy (Dz. U. z 2011 r. nr 247 poz. 1652) umozliwiajgca w okresie od 1
stycznia do 31 marca 2014 roku odliczanie 100% podatku VAT od samochodéw dostawczych (wptyw na warto$¢ wyleasingowanych
aktywow);

. ustawa dotyczqca zmian w zasadach wyptaty emerytur ze $rodkéw zgromadzonych w OFE (Dz. U. z 2013 r. poz. 1717) wprowadzajgca od 1

lutego 2014 roku m.in. nastepujqce zmiany: obnizke wskaznika sktadki emerytalnej przekazywanej do OFE z 3,1% do 2,92%, obnizke
maksymalnego wskaznika do okreélenia optaty pobieranej przez towarzystwa emerytalne z 3,3% do 1,75%, zobowiqzujgcq otwarte fundusze
emerytalne do przekazania do ZUS 51,5% aktywow w zarzqdzaniu, zmiang zasad polityki inwestycyjnej OFE (wptyw na wartos¢ portfela
aktywow otwartych funduszy);

. zmiana z 2013 roku ustawy o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym (Dz. U. nr 1012) wprowadzajgca dodatkowe obcigzenie bankow w postaci
optaty ostroznosciowej na fundusz stabilizacyjny (wptyw na koszty dziatania bankow);

. ustawa o pomocy panstwa w nabyciu pierwszego mieszkania przez mtodych ludzi (Dz. U. poz. 1304) uruchamiajgca w 2014 roku nowy
program doptat do kredytow hipotecznych ,Mieszkanie dla Mtodych” (wptyw na dziatalno$¢ kredytowq bankow);

. uchwata 11/2013 Rady Polityki Pienieznej z lipca 2013 roku (Dz. Urz. NBP z 2013 r. poz. 15) okres$lajgca historycznie niski poziom
podstawowych stép procentowych, w tym stope referencyjng w wysokosci 2,5%, oprocentowanie kredytu refinansowego udzielanego pod
zastaw papieréw wartosciowych w wysokosci 4,0%, oprocentowanie lokaty terminowej przyjmowanej od bankéw przez Narodowy Bank
Polski w wysokosci 1,0% oraz stope redyskontowq weksli przyjmowanych od bankéw do redyskonta przez Narodowy Bank Polski w
wysokosci 2,75% (wptyw na wynik odsetkowy bankow);

. uchwata KNF 7/2013 w sprawie rekomendacji D dotyczqcej zarzqdzania obszarami technologii informacyjnej i bezpieczenstwa $rodowiska
teleinformatycznego (Dz. Urz. KNF z 2013 roku poz. 6) zobowigzujgca banki do dostosowania sie do nowych rozwigzan do konca 2014 roku
(wptyw na koszty dziatania bankow);

. uchwata KNF 148/2013 w sprawie rekomendacji S dotyczqcej zarzqdzania ekspozycjami kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie (Dz. Urz.
KNF z 2013 r. poz. 23), zaostrzajgca od 1 stycznia 2014 roku wymogi wobec kredytobiorcow (wptyw na poziom akgji kredytowej);

. rozporzqdzenie nr 575/2013 Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm
inwestycyjnych (tzw. CRR) obowiqzujgce od 1 stycznia 2014 roku, z uwzglednieniem okresow przejsciowych (Dz. Urz. Unii Europejskiej
L176/1), wprowadzajgce m.in. zwiekszone wymogi kapitatowe, w tym bardziej restrykcyjne zasady kalkulacji funduszy podstawowych i
uzupetniajgcych, limit na wskaznik Core Tier 1, wskaznik dzwigni kapitatowej, nowe wymagania kapitatowe i ptynnoSciowe;

. rozporzqdzenie nr 648,/2012 Parlamentu Europejskiego i rady (UE) z dnia 4 lipca 2012 roku w sprawie instrumentow pochodnych bedgcych
przedmiotem obrotu poza rynkiem regulowanym, kontrahentéw centralnych i repozytoriow transakcji (EMIR) wprowadzajgce od 12 lutego
2014 roku obowigzek raportowania transakcji na instrumentach pochodnych do repozytoriow transakcji (Dz. Urz. Unii Europejskiej: O)
1201/1).

Na dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA oddziatywaty takze nowe rozwigzania prawne wprowadzone na Ukrainie:

. ustawa nr 453 z dnia 14 listopada 2013 roku dotyczqca zmian w prawie podatkowym Ukrainy wprowadzajgca od 1 stycznia 2014 roku
stawke podatku VAT na poziomie 20%;

. uchwaty nr: 49/2014, 104/2014, 172/2014, 245/2014, 271/2014, 328/2014 NBU zmieniajgce m.in. zasady prowadzenia operacji
walutowych przez banki, tworzenia rezerwy obowigzkowej na $rodki pozyskiwane od nierezydentéw oraz rozliczenia z klientami;

. uchwaty: nr 86/2014 oraz 91/2014 NBU dotyczqce rynku pienigznego, zarzqdzania ptynnoscig, minimalnej wysokosci rezerw
obowigzkowych;

. uchwata nr 180/2014 NBP okreslajgca zasady ustalania kursu waluty UAH;
. uchwata nr 182/2014 NBU dotyczqca dostosowania limitow otwartej pozycji walutowej do standardéw miedzynarodowych;

. uchwaty: nr 212/2014 i 334/2014 NBU ustalajgce oprocentowanie kredytu refinansowego na poziomie 2-krotnosci stopy dyskontowej (od
15 kwietnia 2014 r.) i 1,5-krotnosci stopy dyskontowej (od 5 czerwca 2014 r.).

Regulacje, ktore bedg miaty wptyw na wyniki finansowe bankéw w Polsce w perspektywie kolejnych kwartatow:

. ustawowe obnizenie optaty interchange od 1 lipca 2014 roku (spadek dochodow pozaodsetkowych bankow i poszukiwanie przez banki
nowych zrodet dochodowy);

Strona 7/54



SPRAWOZDANIE ZARZADU 7 DZIALALNOSCI GRUPY KAPITALOWE]) '“n
PKO BANKU POLSKIEGO SA ZA | POtROCZE 2014 ROKU Bank Polski
. wdrozenie do konca 2014 roku zasad wynikajgcych z rekomendacji U, dotyczqcej dobrych praktyk w zakresie bancassurance (zmiana

modelu biznesowego, modyfikacje w centralnych systemach informatycznych bankéw oraz firm ubezpieczeniowych, renegocjacja umoéow
bankoéw z firmami ubezpieczeniowymi, przemodelowania procedur wewnetrznych);

. wdrozenie regulacji wynikajgcych z rekomendacji S (uchwata 148,/2013 KNF) obowiqzujgcych od lipca 2014 roku i wprowadzajgeych
ograniczenia dotyczqce udzielania kredytow hipotecznych (udzielanie kredytow na okres nie dtuzy niz 25 lat, zasady udzielania kredytow w
walutach obcych);

. dostosowanie dziatalno$ci do wymogow rozporzqdzenia CRR.

3. WYNIKI FINANSOWE'
3.1 Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA

Podstawowe wskazniki finansowe

Wyniki osiagniete przez Grupe Kapitatowq PKO Banku Polskiego SA w | pétroczu 2014 roku pozwolity na uksztattowanie sie gtéwnych wskaznikow
efektywnosci finansowej na poziomach przedstawionych w ponizszej tabeli.

Tabela 2. Podstawowe wskazniki finansowe Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA

30.06.2013 Zmiana
30.06.:2014 przeksztatcone |[(p.p.)
ROA netto* (wynik finansowy netto/$redni stan aktywow) 1,6% 1,7% - 0,1
ROE netto* (wynik finansowy netto/$redni stan kapitatow wtasnych) 13,4% 138%| - 0,4
C/1* (wskaznik kosztow do dochodow w ujeciu rocznym) 43,4% 431% 0,3
Marza odsetkowa* (wynik odsetkowy/$redni stan aktywow oprocentowanych) 3,6% 42%( - 0,6
Udziat kredytow z rozpoznang utratq warto$ci** 72% 9,1%| - 19
Wskaznik pokrycia kredytéw z rozpoznanq utratq warto§ci*** 55,7% 51,2% 45

* Pozycje rachunku zyskow i strat przyjete do obliczenia wskaznikow ujmujg okres 4 ostatnich kwartatow (ujecie roczne), natomiast pozycje sprawozdania z sytuacji finansowej ujmujg
Srednig z 5 ostatnich wartosci kwartalnych odpowiednich pozycji aktywow i pasywow.

* Obliczony poprzez podzielenie wartosci bilansowej brutto kredytow i pozyczek z rozpoznang utratg wartosci przez wartos¢ bilansowg kredytow i pozyczek udzielonych klientom brutto.

“ Obliczony poprzez podzielenie stanu odpiséw aktualizujgcych z tytuty utraty wartosci kredytow i pozyczek udzielonych klientom przez wartos¢ bilansowg brutto kredytow i pozyczek z
rozpoznang utratq wartosci.

Skonsolidowany rachunek zyskow i strat

Skonsolidowany zysk netto Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA uzyskany w | potroczu br. wyniost 1 658,1 min PLN i byt o 118,9 min PLN
(+7,7%) wyzszy niz w porownywalnym okresie 2013 roku.

Wykres 1. Zmiana pozycji wynikowych Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)
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" W niniejszym rozdziale ewentualne réznice w sumach, udziatach i dynamikach wynikajg z zaokrqgleA kwot do milionéw ztotych oraz zaokrggleri
udziatéw procentowych w strukturach do jednego miejsca dziesietnego.
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W rachunku wynikéw Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA za | pétrocze 2014 roku suma pozycji dochodowych wyniosta 5 498,6 min PLN i
byta 0 492,6 min PLN, tj. 0 9,8% wyzsza niz w analogicznym okresie 2013 roku. Gtéwne skonsolidowane pozycje wynikowe ksztattowaty sie

nastepujqco:

Tabela 3. Zmiany w rachunku zyskow i strat Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)
01.01- 28'82-2013 Zmiana Zmiana
30.06.2014 e (w min PLN) (w %)
przeksztatcone
Przychody z tytutu odsetek 52446 5 700,0 (455,4) -8,0%
Koszty z tytutu odsetek (1 565,8) (2 319,5) 753,8 -32,5%
Wuynik z tytutu odsetek 3678,9 3 380,5 298,4 8,8%
Przychody z tytutu prowizji i optat 2 044,7 18447 199,9 10,8%
Koszty z tytutu prowizji i optat (555,6) (410,3) (145,3) 35,4%
Wuynik z tytutu prowizji i optat 1489,0 1434,4 54,6 3,8%
Przychody z tytutu dywidend 6,1 53 0,8 15,0%
Wynik no}ir?strun?enFoch finansowych wycenianych 530 33 497 16.1x
do warto$ci godziwej
Wuynik na inwestycyjnych papierach warto$ciowych 38,5 61,4 (22,8) -37,2%
Wuynik z pozycji wymiany 135,4 749 60,5 80,7%
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 97,6 46,1 51,5 2,1x
:/\e/?:rlvlf, z tytutu odpiséw aktualizujgeych z tytutu utraty wartosci i (971.1) (866,9) (104.2) 12.0%
Ogolne koszty administracyjne (2 468,5) (2 225,5) (243,0) 10,9%
Wuynik z dziatalno$ci operacyjnej 2 058,9 1913,5 145,4 7,6%
Udziq’r w zgskach (stratach) jednostek stowarzyszonych i 73 (14,7) 22,0 X
wspotzaleznych
Zysk brutto 2 066,2 1898,9 167,4 8,8%
Podatek dochodowy (417,6) (359,9) (57,7) 16,0%
Zysk ngtto (z uwzglednieniem udziatowcow niesprawujgcych 16486 15389 109.7 71%
kontroli)
Zyski (straty) udziclowcow niesprawujgeych kontroli (9,5) (0,3) (9,2) 34,7x
Zysk netto przypadajqcy na jednostke dominujqcq 1 658,1 1539,2 118,9 7,7%

Wynik z tytutu odsetek

Uzyskany w | potroczu 2014 roku wynik odsetkowy byt 0 298,4 min PLN wyzszy niz w analogicznym okresie roku ubiegtego, przede wszystkim na
skutek nizszych kosztéw odsetkowych o 753,8 min PLN, gtownie w efekcie dostosowania warunkéw cenowych oferty depozytowej do spadku
rynkowych stop procentowych oraz spadku przychodéw odsetkowych o 455,4 min PLN, determinowanego spadkiem poziomu stép rynkowych.

Tabela 4. Przychody i koszty odsetkowe Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)

01.01- Struktura 2382_201 3 Struktura ?:I“;r(‘)ﬂ 4/

30.06.2014 1H 2014 przeksztatcone 1H 2013 1H 2013
Przychody odsetkowe z tytutu: 5 244,6 100,0% 5 700,0 100,0% -8,0%
Kredytow i pozyczek udzielonych klientom 4 470,0 85,2% 4749,6 83,3% -5,9%
Papieréw warto$ciowych 517,0 9,9% 582,7 10,2% -11,3%
Instrumentow pochodnych zabezpieczajgcych 1711 3,3% 270,3 4,7% -36,7%
Lokat w bankach 72,8 1,4% 94,9 1,7% -23,3%
Kredytow udzielonych bankom 11,2 0,2% 1,0 0,0% 11,4x
Inne 2,6 0,0% 1,5 0,0% 68,7%
Koszty odsetkowe z tytutu: (1 565,8) 100,0% (2 319,5) 100,0% -32,5%
Zobowigzan wobec klientow (1 264,6) 80,8% (2 026,8) 87,4% -37,6%
Wiasnej emisji papierow dhuznych (248,3) 15,9% (245,3) 10,6% 1,2%
Kredytow otrzymanych od bankow (26,7) 1,7% (14,7) 0,6% 81,4%
Premii qd dtuznych papieréw wartosciowych dostepnych do (14.9) 1.0% (16.6) 0.7% -10.3%
sprzedazy
Depozytow bankow (5,6) 0,4% (9,2) 0,4% -39,0%
Pozostate* (5,7) 0,4% (7,0) 0,3% -18,3%
Wuynik z tytutu odsetek 3678,9 X 3 380,5 X 8,8%

* W tym: koszty z tytutu aktywow finansowych przeznaczonych do obrotu oraz aktywow finansowych wyznaczonych przy poczgtkowym ujeciu jako wyceniane do wartosci godziwej przez

rachunek zyskow i strat.

W | pétroczu 2014 roku przychody odsetkowe wyniosty 5 244,6 min PLN i w poréwnaniu z analogicznym okresem 2013 roku byty nizsze o 8,0% w

gtéwnej mierze w efekcie spadku:

. przychodow z tytutu kredytow i pozyczek udzielonych klientom (-)5,9% r/r - efekt przede wszystkim spadku ztotowych stop procentowych,
ktéry dla stawek WIBOR 1M oraz 3M wynidst w ujeciu rocznym odpowiednio 0,17 p.p. i 0,05 p.p.,
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. przychodow z tytutu instrumentow pochodnych zabezpieczajgcych (-)36,7% r/r, w efekcie zawezenia spreadu pomiedzy stawkami ztotowymi

i walutowymi, na skutek spadku stawek rynkowych WIBOR oraz spadku $redniego wolumenu transakgji CIRS objetych rachunkowosciq
zabezpieczen,

. przychodow z tytutu papieréw warto$ciowych (-)11,3% r/r, w efekcie spadku $redniego oprocentowania, przy wzroscie wolumenu $redniego
portfela papieréw warto$ciowych.

W tym samym okresie dynamika kosztow odsetkowych uksztattowata sie na poziomie (-)32,5% r/r, gtownie w efekcie:

. spadku kosztow zobowigzan wobec klientow (-37,6% r/r), wynikajgcego z nizszego $redniego oprocentowania depozytow w efekcie spadku
rynkowych stop procentowych i dostosowania oferty cenowej produktéow depozytowych,

. przy wzro$cie kosztow z tytutu wrasnej emisji papierow dtuznych (+1,2% r/r), zwigzanym ze wzrostem zobowigzan z tytutu emisji obligacji na
zagranicznych rynkach finansowych oraz wzroscie kosztow kredytow otrzymanych od bankéw (+81,4% r/r), zwigzanym z finansowaniem
otrzymanym od Nordea Bank AB.

Marza odsetkowa spadta o ok. 0,6 p.p. r/r do poziomu 3,6% na koniec | potrocza 2014 roku w efekcie stabilizacji zannualizowanego wyniku

odsetkowego, przy wzro$cie $rednich aktywow oprocentowanych o 11,2% r/r (gt. portfela kredytow i pozyczek udzielonych klientom).

Wynik z tytutu prowizji i optat

Uzyskany w | potroczu 2014 roku wynik z prowizji i optat byt o 54,6 min PLN wyzszy niz w analogicznym okresie roku ubiegtego, na skutek wzrostu
przychodow prowizyjnych o0 199,9 min PLN, przy wzroScie kosztow prowizyjnych o 145,3 min PLN.

Tabela 5. Przychody i koszty z tytutu prowizji i optat Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)

01.01- Struktura 2382_201 3 Struktura ?E';g: 4/
30.06.2014 1H 2014 przeksztatcone 1H 2013 1H 2013

Przychody z tytutu prowizji i optat z tytutu: 2 044,7 100,0% 1 844,7 100,0% 10,8%
Kart ptatniczych 7149 35,0% 589,0 31,9% 21,4%
Obstugi rachunkéw bankowych 465,2 22,8% 430,9 23,4% 8,0%
Ubezpieczenia kredytow 138,6 6,8% 1321 7.2% 4,9%
Udzielonych kredytow i pozyczek 285,0 13,9% 298,5 16,2% -4,5%
Obstugi fgnduszg inwestycyjnych oraz OFE (w tym optaty za 2018 9.9% 1830 9.9% 10.2%
zarzqdzanie)

Operacji kasowych 57,2 2,8% 63,7 3,5% -10,2%
Operacji papierami warto$ciowymi 443 2,2% 35,5 1,9% 251%
Masowych operacji zagranicznych 31,6 1,5% 25,0 1,4% 26,5%
Petnienia funkcji agenta emisji obligacji skarbowych 11,5 0,6% 11,3 0,6% 2,2%
Sprzedazy i dystrybucji znakéw optaty sqdowej 2,5 0,1% 39 0,2% -36,2%
Dziatalno$ci ubezpieczeniowej 21,8 1,1% - 0,0% X
Inne* 70,1 3,4% 71,9 3,9% -2,5%
Koszty z tytutu prowizji i optat z tytutu: (555,6) 100,0% (410,3) 100,0% 35,4%
Kart ptatniczych (370,7) 66,7% (243,4) 59,3% 52,3%
Ubezpieczenia kredytow (53,2) 9,6% (45,6) 11,1% 16,6%
Ustug akwizycyjnych (56,7) 10,2% (51,3) 12,5% 10,4%
Ustug rozliczeniowych (13,9) 2,5% (13,5) 3,3% 2,8%
Ustug operacyjnych bankow (6,9) 1,2% (5,8) 1,4% 17,3%
Inne** (54,4) 9,8% (50,7) 12,3% 7,3%
Wuynik z tytutu prowizji i optat 1 489,0 X 1434,4 X 3,8%
* Pozycja ,Inne” obejmuje m.in. prowizie Domu Maklerskiego z tytutu obstugi emisji pierwotnej, administrowanie zadfuzeniem kredytobiorcow wobec budZetu paristwa, ustugi powiernicze.

** Pozycja ,Inne” obejmuje m.in.: koszty opfat poniesionych przez Dom Maklerski na rzecz GPW i KOPW oraz koszty poniesione za zarzgdzanie aktywami.

Poziom wyniku z prowizji i optat byt w gtéwnej mierze determinowany przez:

. wzrost przychodow prowizyjnych z tytutu obstugi rachunkow (+8,0% r/r), bedqcych efektem wprowadzonych w 2013 roku zmian w taryfie
prowizji i optat,

. wzrost przychodow prowizyjnych z tytutu obstugi funduszy inwestycyjnych oraz funduszy emerytalnych (+10,2% r/r), w efekcie zarowno
wzrostu optat za zarzqdzanie, przy ponad 28% r/r wzro$cie warto$ci aktywow Fl, jak i w zwigzku ze zmiang struktury Fl,

. stabilny poziom wyniku z tytutu kart ptatniczych (-0,4% r/r),

. spadek przychodow prowizyjnych z tytutu udzielonych kredytow i pozyczek (-4,5% r/r).

Ogdline koszty administracyjne

W | pétroczu 2014 roku ogodlne koszty administracyjne wyniosty 2 468,5 min PLN i wzrosty o 10,9% w poréwnaniu z analogicznym okresem
poprzedniego roku. Poziom ogélnych kosztow administracyjnych byt determinowany w gtéwnej mierze przez zmiany wptywajqgce na strukture
Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA w 2014 roku, w tym gtéwnie nabycie spotek z Grupy Nordeq, co przetozyto sie na uksztattowanie
efektywnosci dziatania Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA, mierzonej wskaznikiem C/I w ujeciu rocznym, na poziomie 43,4% (+0,3 p.p. r/r).
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Tabela 6. 0golne koszty administracyjne Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)

01.01- Struktura 01.01- Struktura f’:'gg‘: "

30.06.2014 1H 2014 30.06.2013 1H 2013 1H 2013
Swiadczenia pracownicze (1 267,9) 51,4% (1179,7) 53,0% 7,5%
Koszty rzeczowe i pozostate™ (841,7) 34,1% (761,8) 34,2% 10,5%
Amortyzacja (359,0) 14,5% (284,0) 12,8% 26,4%
Razem (2 468,5) 100,0% (2 225,5) 100,0% 10,9%

* Pozostafe: podatki i oplaty oraz sktadka i wptaty na BFG.

Wynik z tytutu odpisow aktualizujgcych z tytutu vtraty wartosci i rezerw

Wuynik z tytutu odpisow aktualizujgcych z tytutu utraty wartos$ci i rezerw na dzien 30 czerwca 2014 roku odzwierciedla kontynuacje
konserwatywnego podejscia Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA w zakresie wyceny ryzyka kredytowego. Pogorszenie wyniku z odpisow w
poréwnaniu do wyniku uzyskanego w analogicznym okresie roku ubiegtego o 12,0% r/r wynika gtéwnie z mniej korzystnego wyniku na

zobowigzania pozabilansowe oraz wartosci niematerialne.

Tabela 7. Wynik z tytutu odpisow aktualizujgeych z tytutu utraty wartosci i rezerw (w min PLN)
01.01- Struktura 01.01- Struktura f:l"g'(‘)‘: "
30.06.2014 1H 2014 30.06.2013 1H 2013 1H 2013
Warto$¢ odpiséw, w tym:
kredyty i pozyczki udZ|eI0r.1e klle.nto,m.wgcenlor}e wg (9283) 95.6% (932.9) 107.6% -0.5%
zamortyzowanego kosztu i naleznos$ci od bankéw
mwest.gqe.w J.edHOStkI stowarzyszone i wspdlne (08) 01% 9.0 1.0% N
przedsiewziecia
pozostate (42,1) 4,3% 57,0 -6,6% X
Odpisy - razem (971,1) 100,0% (866,9) 100,0% 12,0%
Koszt ryzyka® na koniec | pétrocza 2014 roku wyniost 1,2% i poprawit sie o 0,1 p.p. w poréwnaniu do kofica | pétrocza 2013 roku. Efekt popraw
yzy p y pop € p-p-wp p poprawy

wyniku z tytutu odpiséw aktualizacyjnych z tytutu utraty wartos$ci na kredyty konsumpcyjne zostat skompensowany wzrostem odpiséw na kredyty

mieszkaniowe i gospodarcze.

Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej - gtdwne pozycje

Najistotniejszy wptyw na sytuacje finansowq Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA wywiera sytuacja finansowa podmiotu dominujqcego.
Determinuje on zaréwno wielko$¢ sumy bilansowej, jak réwniez strukture aktywow i pasywow. Jednoczes$nie poczqwszy od Il kwartatu 2014 roku w
sktad Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA wchodzi takze spotka Nordea Bank Polska SA, ktérej skala dziatalno$ci jest istotna z punktu
widzenia dotychczasowej skali dziatania Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA.

Suma aktywéw Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA na dzief 30 czerwca 2014 roku wyniosta 242,3 mld PLN i byta o 21,6% wyzsza w

poréwnaniu do stanu na koniec grudnia 2013 roku.

Kredyty i pozyczki udzielone klientom stanowiq najistotniejszq czes¢ aktywow Grupy Kapitatowej Banku i wyniosty 178,0 mld PLN na koniec
czerwca 2014 roku, osiggajqc 73,5% udziat w sumie aktywow. Ich wolumen wzrést w stosunku do korica 2013 roku o 28,4 mld PLN, gt. w efekcie

transakcji zakupu aktywédw Grupy Nordea.

Gtowne zrédto finansowania aktywéw stanowiq zobowigzania wobec klientow, ktore wyniosty 171,4 mld PLN na koniec czerwca 2014 roku,
osiggajac 79,2% udziat w sumie zobowiqzan. Od poczatku 2014 roku wolumen zobowigzan wobec klientéw wzrést o 19,5 mid PLN.
Ksztattowanie sie podstawowych pozycji sprawozdania z sytuacji finansowej Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA w | pétroczu 2014 roku

prezentuje ponizsza tabela:

? Obliczony poprzez podzielenie wyniku z tytutu odpiséw aktualizacyjnych z tytutu utraty wartosci kredytow i pozyczek udzielonych klientom za okres
12 m-cy zakoriczony 30 czerwca 2013 i 2014 przez Srednie saldo kredytéw i pozyczek udzielonych klientom brutto na poczqgtku i na koncu okresu

sprawozdawczego oraz posrednich okresow kwartalnych.
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Tabela 8. Podstawowe pozycje sprawozdania z sytuacji finansowej Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)
wosaons  [SUS, fareaora (ST fomene

Kasa, $rodki w Banku Centralnym 9910,9 4,1% 7 246,1 3,6% 36,8%
Nalezno$ci od bankow 2 470,1 1,0% 1893,4 1,0% 30,5%
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 177 994,0 73,5% 149 623,3 75,1% 19,0%
Papiery warto$ciowe 39 115,1 16,1% 29 795,7 15,0% 31,3%
Pozostate aktywa 12 799,4 5,3% 10 672,6 5,4% 19,9%
Suma aktywoéw 242 289,4 100,0% 199 231,1 100,0% 21,6%
Zobowigzania wobec bankow 19 2431 7,9% 37514 1,9% 5,1x
Zobowigzania wobec klientow 171 378,4 70,7% 151 904,2 76,2% 12,8%
Zobowiqzania z tytutu dziatalno$ci ubezpieczeniowej 2 541,3 1,0% - 0,0% X
artoéciomieh | tobeviazanie podporackovane 153237 o3| 121673 1% 25.9%
Pozostate zobowiqgzania 7 789,3 3,2% 6 253,9 3,1% 24,6%
Suma zobowiqzan 216 275,8 89,3% 174 076,8 87,4% 24,2%
Kapitat wtasny ogotem 26 014,1 10,7% 25 154,3 12,6% 3,4%
i:’g::;:m”iqm“ i kapitatu 242 289,9 100,0% 199 231,1 100,0% 21,6%
Kredyty/Depozyty 103,9% X 98,5% X 5,4 p.p.
Kredyty/Stabilne zrodta finansowania™ 87,4% X 89,8% X -2,4 p.p.
Aktywa oproc./Aktywa 90,6% X 91,0% X -0,4 p.p.
Pasywa oproc./Pasywa 85,0% X 84,2% X 0,8 p.p.

* Stabilne zrodfa finansowania obejmujq zobowigzania wobec klientow oraz finansowanie zewnetrzne w postaci: emisji papierow wartosciowych, zobowigzari
podporzgdkowanych oraz kredytow otrzymanych od instytugji finansowych.

Kredyty vdzielone klientom

W strukturze rodzajowej portfela kredytowego brutto gtowng pozycje stanowig kredyty i pozyczki mieszkaniowe (97,5 mld PLN), ktorych przyrost o
20,8 mld PLN w poréwnaniu z koficem 2013 roku byt w gt. mierze efektem zakupu aktywéw Grupy Nordea i determinowat wzrost portfela kredytow
udzielonych klientom. Udziat kredytoéw i pozyczek mieszkaniowych w strukturze portfela kredytowego brutto wzrést w stosunku do konca 2013 roku
0 3,5 p.p. do poziomu 52,6%. Duzy wzrost wolumenu w stosunku do konca 2013 roku odnotowaty réwniez kredyty gospodarcze sektora
niefinansowego (+9,6%).

Papiery wartosciowe

Na koniec | potrocza 2014 roku warto$¢ bilansowa portfela papierow warto$ciowych wyniosta 39,1 mld PLN i wzrosta 0 9,3 mld PLN w stosunku
do konca 2013 roku i stanowita 16,1% aktywéw Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA. W strukturze rodzajowej portfela dominowaty dtuzne
papiery emitowane przez Skarb Panstwa oraz emitowane przez banki centralne (gtéwnie bony pienigzne NBP).

Zobowigzania wobec bankow

Na koniec | potrocza 2014 roku warto$¢ zobowigzan wobec bankéw wyniosta 19,2 mld PLN i wzrosta o 15,5 mld PLN w stosunku do konca 2013
roku. Wzrost ten wynikat z ujecia w tej pozycji sSrodkow pozyskanych od Nordea Bank AB w zwiqzku z realizacjq zatozen transakgji zakupu aktywow
Grupy Nordea.

Zobowigzania wobec klientow

W strukturze rodzajowej zobowigzan wobec klientow gtéwng pozycje stanowiq zobowigzania wobec ludnosci 123,5 mld PLN (+6,0% w stosunku do
korica 2013 roku), ktorych udziat w strukturze portfela zobowigzan w stosunku do kofica 2013 roku zmniejszyt sie o 4,6 p.p. (do poziomu 72,0%),
przy wzro$cie o 3,4 p.p. udziatu zobowigzan wobec podmiotéw gospodarczych oraz o 1,2 p.p. udziatu zobowigzan wobec jednostek budzetowych w
portfelu zobowigzan ogotem (wzrost dotyczyt w gtownej mierze depozytow terminowych i miat zwiqzek z transakcjq zakupu aktywow Grupy
Nordea).

Finansowanie zewnetrzne

Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA jest aktywnym uczestnikiem rynku emisji dtuznych papieréw wartos$ciowych, zaréwno krajowego jak i
miedzynarodowego. Dziatania te majq na celu dywersyfikacje zrodet finansowania dziatalnosci oraz dostosowanie ich do przysztych wymogéw
regulacyjnych. Na koniec | potrocza 2013 roku emisje papieréw warto$ciowych i zobowigzania podporzadkowane stanowity 6,3% zobowigzan.
Wzrost poziomu zobowiqzan z tytutu emisji w stosunku do konca 2013 roku byt efektem przede wszystkim przyrostu zobowiqzan z tytutu papierow
wartosciowych wyemitowanych przez PKO Finance AB (500 min EUR w styczniu br.) oraz z przyrostu zobowigzan podporzqgdkowanych w zwigzku z
objeciem kontrolg jednostki zaleznej. Szczegdétowe informacje o emisjach przeprowadzonych przez Grupe Kapitatowg PKO Banku Polskiego SA
zostaty opisane w nocie 30 Skréconego $rodrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA
za okres sze$ciu miesiecy zakonczony dnia 30 czerwca 2014 roku.
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Kapitaty wtasne wzrosty o 3,4% w stosunku do konca 2013 roku i stanowity na koniec | potrocza 2014 roku 10,7% pasywow Grupy Kapitatowej
PKO Banku Polskiego SA (spadek udziatu o 1,9 p.p. w stosunku do konca 2013 roku).
Wspétczynnik wyptacalno$ci Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA uksztattowat sie na poziomie 12,32% na koniec | pétrocza 2014 roku, co
oznacza spadek o 1,25 p.p. w stosunku do korfca 2013 roku, co byto spowodowane zakupem aktywéw Grupy Nordea. Poziom ten znacznie
przewyzsza minimalng warto$¢ tego wskaznika okreslong w ustawie Prawo bankowe (8%). Adekwatnos¢ kapitatowa mierzona wspotczynnikiem
wyptacalnosci zostata utrzymana na bezpiecznym poziomie.

W | potroczu 2014 roku wskaznik rentownosci kapitatow (ROE) spadt o 0,4 p.p. w ujeciu rocznym, w efekcie wyzszego poziomu zannualizowanego
zysku netto (+1,5% r/r), przy wzroscie $rednich kapitatow o 4,6% r/r, natomiast wskaznik rentownosci aktywow (ROA) spadt 0 0,1 p.p. w stosunku

do | potrocza 2013 roku.

Tabela 9. Kapitaty wtasne i wspotczynnik wyptacalnosci Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)
Struktura Struktura Zmiana

30.06.2014 135 06.2014  |3112:2013 139922013 |(w %)
Kapitaty wlasne, w tym: 26 014,1 100,0% 25 154,3 100,0% 3,4%
Kapitat zaktadowy 1 250,0 4,8% 1 250,0 5,0% 0,0%
Kapitat zapasowy 18 802,4 72,3% 16 760,7 66,6% 12,2%
Fundusz ogélnego ryzyka bankowego 1070,0 4,1% 1070,0 4,3% 0,0%
Pozostate kapitaty rezerwowe 34741 13,4% 3 469,1 13,8% 0,1%
Zabezpieczenie przeptywodw pienieznych (2,5) 0,0% (125,6) -0,5% -98,0%
Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy 32,1 0,1% (57,8) -0,2% X
Roznice kursowe z przeliczenia jednostek zagranicznych (194,2) -0,7% (129,4) -0,5% 50,1%
Niepodzielony wynik finansowy (60,7) -0,2% (306,2) -1,2% -80,2%
Wuynik z roku biezqgcego 1 658,6 6,4% 3229,8 12,8% -48,6%
Zyski i straty aktuarialne (7,8) 0,0% 7,7)
Udzialy niekontrolujgce (8,2) 0,0% 1,5 0,0% X
Udziatly w inngt?h dochodach catkowitych jednostki 02 0.0% ©0.1) 0.0% X
stowarzyszone;j
Fundusze wtasne 23 859,0 X 21 305,1 X 12,0%
Wspétczynnik wyptacalnosci (%) 12,32% X 13,58% X -1,25 p.p.

3.2 PKO Bank Polski SA

Podstawowe wskazniki finansowe

Rezultatem wynikéw osiggnietych przez PKO Bank Polski SA w | potroczu 2014 roku jest uksztattowanie sie gtownych wskaznikow efektywnosci
finansowej na poziomach przedstawionych w ponizszej tabeli.

Tabela 70. Podstawowe wskazniki finansowe PKO Banku Polskiego SA
30.06.2013 Zmiana
30.06.2014 przeksztatcone |((p.p.)

ROA netto* (wynik finansowy netto/$redni stan aktywow) 1,7% 1,6% 0,1
ROE netto* (wynik finansowy netto/$redni stan kapitatow whasnych) 13,5% 13,0% 0,5
C/1* (wskaznik kosztéw do dochoddéw w ujeciu rocznym) 40,8% 41,1% - 0,3
Marza odsetkowa* (wynik odsetkowy/$redni stan aktywoéw oprocentowanych) 3,7% 41%| - 0,4
Udziat kredytéw z rozpoznanq utratq wartosci** 7,8% 8,4% - 0,6
Wskaznik pokrycia kredytéw z rozpoznanq utratq warto§ci*** 53,5% 51,5% 2,0

* Pozycje rachunku zyskow i strat przyjete do obliczenia wskaznikow ujmujq okres 4 ostatnich kwartafow (ujecie roczne), natomiast pozycje sprawozdania z sytuvagji finansowej ujmujq
Srednig z 5 ostatnich wartosci kwartalnych odpowiednich pozydji aktywow i pasywow.
W zakresie marzy odsetkowej aktywa oprocentowane zostaty skorygowane o naleznosci od Nordea Bank Polska SA ze wzgledu na wewngtrzgrupowy charakter transakcji.

™ Obliczony poprzez podzielenie wartosci bilansowej brutto kredytow i pozyczek z rozpoznang utratg wartosci przez wartos¢ bilansowg kredytow i pozyczek udzielonych klientom brutto.

" Obliczony poprzez podzielenie stanu odpisow aktualizujgcych z tytutu vtraty wartosci kredytow i pozyczek udzielonych klientom przez wartos¢ bilansowg brutto kredytow i pozyczek z

rozpoznang utratq wartosci.

Rachunek zyskoéw i strat PKO Banku Polskiego SA

Zysk netto PKO Banku Polskiego SA uzyskany w | pétroczu br. wynidst 1 679,3 min PLN i byt o 125,8 min PLN, czyli o 8,1% wyzszy niz w

porownywalnym okresie 2013 roku.
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Wykres 2. Zmiana pozycji wynikowych PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)
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W rachunku wynikéw PKO Banku Polskiego SA za | pétrocze 2014 roku suma pozycji dochodowych wyniosta 5 136,3 min PLN i byta 0 319,4 min
PLN, tj. 0 6,6% wyzsza niz w analogicznym okresie 2013 roku. Gtéwne pozycje wynikowe ksztattowaty sie zgodnie z ponizszq tabelq:

Tabela 77.  Zmiany w rachunku zyskow i strat PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)
2382_201 3 Zmiana Zmiana
przeksztatcone (w min PLN) (w %)

Przychody z tytutu odsetek 5 564,1 (691,8) -12,4%

Koszty 7 tytutu odsetek (2 243,5) 803,2 -35,8%
Wuynik z tytutu odsetek 3 320,6 111,5 3,4%

Przychody z tytutu prowizji i optat 17172 158,0 9,2%

Koszty z tytutu prowizji i optat (442,7) (97,6) 22,0%
Wuynik z tytutu prowizji i optat 12745 60,4 4,7%
Przychody z tytutu dywidend 78,6 1,6%
Wgn'ik na instrumentach finansowych wycenianych do wartosci 39 384 11x
godziwej
Wuynik na inwestycyjnych papierach warto$ciowych 60,8 (23,0) -37,8%
Wuynik z pozycji wymiany 73,2 108,7 2,5x
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 53 22,1 5,2x
Wuynik z tytutu odpiséw aktualizujgeych z tytutu utraty wartosci i (883.7) (53.3) 6.0%
rezerw
0Ogolne koszty administracyjne (2 031,4) (96,8) 4,8%
Wuynik z dziatalno$ci operacyjne;j 1901,7 169,4 8,9%
Zysk (strata) brutto 1901,7 169,4 8,9%
Podatek dochodowy (348,3) (43,6) 12,5%
Zysk (strata) netto 1 553,5 125,8 8,1%

Wynik z tytutu odsetek

Uzyskany w | potroczu 2014 roku wynik odsetkowy byt o 111,5 min PLN wyzszy niz w analogicznym okresie roku ubiegtego, przede wszystkim na
skutek spadku kosztow odsetkowych o 803,2 min PLN, przy spadku przychodéw odsetkowych o 691,8 min PLN.
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Tabela 12, Przychody i koszty odsetkowe PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)
01.01- Struktura 23:32:2013 Struktura f:l“gg:“/
30.06.2014 1H 2014 przeksztatcone 1H 2013 1H 2013

Przychody odsetkowe z tytutu: 4 872,4 100,0% 5 564,1 100,0% -12,4%
Kredytow i pozyczek udzielonych klientom 41354 84,9% 4 6258 83,1% -10,6%
Papieréw warto$ciowych 4794 9,8% 570,6 10,3% -16,0%
Instrumentéw pochodnych zabezpieczajgcych 1711 3,5% 270,3 4,9% -36,7%
Lokat w bankach 731 1,5% 94,9 1,7% -23,0%
Kredytow udzielonych bankom 11,2 0,2% 1,0 0,0% 11,4x
Inne 2,2 0,0% 15 0,0% 46,2%
Koszty odsetkowe z tytutu: (1 440,3) 100,0% (2 243,5) 100,0% -35,8%
Zobowiqgzan wobec klientow (13433) 93,3% (2137,8) 95,3% -37,2%
Wtasnej emisji papierow dtuznych (44,4) 3,1% (57,7) 2,6% -23,1%
Kredytow otrzymanych od bankow (26,7) 1,9% (14,7) 0,7% 81,4%
Premii qd dtuznych papieréw warto$ciowych dostepnych do (14.9) 1.0% (16.6) 0.7% -10.3%
sprzedazy
Depozytéw bankow (5,3) 0,4% 9,7) 0,4% -45,6%
Pozostate* (5,7) 0,4% (7,0) 0,3% -18,3%
Wuynik z tytutu odsetek 34321 X 3 320,6 X 3,4%

* W tym: koszty z tytutu aktywow finansowych przeznaczonych do obrotu oraz aktywow finansowych wyznaczonych przy poczgtkowym ujeciv jako wyceniane do wartosci godziwej przez

rachunek zyskow i strat.

Wynik z tytutu prowizji i optat

Uzyskany w | potroczu 2014 roku wynik z prowizji i optat byt o 60,4 min PLN wyzszy niz w analogicznym okresie roku ubiegtego, na skutek wzrostu
przychodow prowizyjnych o 158,0 min PLN, przy wzroscie kosztow prowizyjnych o 97,6 min PLN.

Tabela 13, Przychody i koszty z tytutu prowizji i optat PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)

01.01- Struktura 2382_201 3 Struktura ?:l";r(;ﬂ 4/

30.06.2014 1H 2014 przeksztatcone 1H 2013 1H 2013
Przychody z tytutu prowizji i optat z tytutu: 1 875,2 100,0% 1717,2 100,0% 9,2%
Kart ptatniczych 705,6 37,6% 580,7 33,8% 21,5%
Obstugi rachunkéw bankowych 4535 24,2% 4223 24,6% 7,4%
Ubezpieczenia kredytow 133,7 7.1% 1321 7,7% 1,2%
Udzielonych kredytéw i pozyczek 2759 14,7% 2919 17,0% -5,5%
Operacji kasowych 51,6 2,8% 57,5 3,3% -10,2%
Z tytutu o.bs’rugi funduszy inwestycyjnych (w tym optaty za 1140 6.1% 99.2 5.8% 14.9%
zarzqdzanie)
Operacji papierami warto$ciowymi 415 2,2% 354 21% 17,1%
Obstugi masowych operacji zagranicznych 28,0 1,5% 25,0 1,5% 12,2%
Petnienia funkcji agenta emisji obligacji skarbowych 11,5 0,6% 11,3 0,7% 2,2%
Sprzedazy i dystrybucji znakéw optaty sqdowej 2,5 0,1% 39 0,2% -36,2%
Inne* 57,4 3,1% 58,0 3,4% -1,0%
Koszty z tytutu prowizji i optat z tytutu: (540,2) 100,0% (442,7) 100,0% 22,0%
Kart ptatniczych (366,8) 67,9% (288,6) 65,2% 27,1%
Ubezpieczenia kredytow (53,2) 9,8% (45,4) 10,3% 17,2%
Ustug akwizycyjnych (42,5) 7,9% (45,7) 10,3% -7,0%
Ustug rozliczeniowych (13,6) 2,5% (13,5) 3,0% 0,9%
Ustug operacyjnych bankow (6,1) 1,1% (5,4) 1,2% 13,7%
Inne** (58,1) 10,7% (44,1) 10,0% 31,7%
Wuynik z tytutu prowizji i optat 1 335,0 X 1274,5 X 4,7%
* Pozycja ,Inne” obejmuje m.in.: prowizje Domu Maklerskiego z tytuty obstugi emisji pierwotnej, administrowanie zadfuz kredytobiorcow wobec budzetu paristwa, ustugi powiernicze.

** Pozycja ,Inne” obejmuje m.in.: koszty optat poniesionych przez Dom Maklerski na rzecz GPW i KOPW.

Ogdine koszty administracyjne

Ogolne koszty administracyjne uksztattowaty sie w | potroczu 2014 roku na poziomie (-)2 128,2 min zt (-96,8 mlin zt r/r), a ich wzrost byt
determinowany w gtéwnej mierze przez wzrost kosztéw amortyzacji oraz kosztow $wiadczen pracowniczych, co przy wzroscie wyniku z dziatalnosci
biznesowej 0 319,4 min zt r/r przetozyto sie na uksztattowanie sie efektywnosci dziatania PKO Banku Polskiego SA mierzonej wskaznikiem C/1 w

ujeciu rocznym na poziomie 40,8% (-0,3 p.p. r/r).
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Tabela 14.  Ogdlne koszty administracyjne PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)

01.01- Struktura 23'82_201 3 Struktura fﬂ';g‘: 4/

30.06.2014 1H 2014 przeksztatcone 1H 2013 1H 2013
Swiadczenia pracownicze (1119,6) 52,6% (1076,5) 53,0% 4,0%
Koszty rzeczowe i pozostate™ (700,6) 32,9% (700,3) 34,5% 0,0%
Amortyzacja (308,0) 14,5% (254,7) 12,5% 20,9%
Razem (2 128,2) 100,0% (2 031,4) 100,0% 4,8%

* Pozostafe: podatki i optaty, sktadka i wplaty na BFG.

Wynik z tytutu odpisow aktualizujgcych z tytutu vtraty wartosci i rezerw

Wuynik z tytutu odpisow aktualizujgcych z tytutu utraty wartos$ci i rezerw odzwierciedla bezpieczne podejscie PKO Banku Polskiego SA do wyceny
ryzyka kredytowego. Pogorszenie wyniku z tytutu odpisow aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci i rezerw w | potroczu 2014 roku o 6,0% r/r

nastgpito na skutek mniej korzystnego wyniku z odpiséw na zobowiqzania pozabilansowe.
Koszt ryzyka® w | potowie 2014 roku wyniést 1,2% i poprawit sie 0 0,2 p.p. w stosunku do konca | pétrocza 2013 roku.

Sprawozdanie z sytuacji finansowej PKO Banku Polskiego SA - gtéwne pozycje

Suma aktywéw PKO Banku Polskiego SA na dzief 30 czerwca 2014 roku wyniosta 222,5 mld PLN i byta o 13,4% wyzsza w poréwnaniu do stanu na

koniec grudnia 2013 roku.

Znaczqcey wzrost sumy bilansowej PKO Banku Polskiego SA jest efektem intensywnego rozwoju dziatalno$ci biznesowej, ktory przektada sie na
znaczqey wzrost wolumendw biznesowych i jednocze$nie pozostaje pod wptywem zakupu aktywoéw Grupy Nordea. Ksztattowanie sie
podstawowych pozycji sprawozdania z sytuacji finansowej PKO Banku Polskiego SA w | pétroczu 2014 roku prezentuje ponizsza tabela:

Tabela 15, Podstawowe pozycje sprawozdania z sytuacji finansowej PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)
sossaote (WM iz fSn imi

Kasa, $rodki w Banku Centralnym 82104 3,7% 71884 3,7% 14,2%
Naleznosci od bankéw 16 7441 7,5% 2 089,1 1,1% 8x
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 151 397,5 68,0% 147 3723 75,1% 2,7%
Papiery wartoSciowe 32 281,2 14,5% 29 4004 15,0% 9,8%
Pozostate aktywa 13 867,4 6,2% 10 229,7 5,2% 35,6%
Suma aktywow 222 500,5 100,0% 196 279,9 100,0% 13,4%
Zobowigzania wobec bankéw 17 7651 8,0% 2 5337 1,3% x
Zobowiqgzania wobec klientow 169 040,5 76,0% 159 957,7 81,5% 57%
i/?]?‘tcz)v;'/ic?(z)(\]/s;;?:; iti?lii\i/rizizsti&nggs:rzqdkowane 25055 11% 2 6040 1:3% ~38%
Pozostate zobowiqzania 71268 3,2% 6 0734 3,1% 17,3%
Suma zobowiqzan 196 437,8 88,3% 171 168,7 87.2% 14,8%
Kapitat wtasny ogétem 26 062,8 11,7% 251112 12,8% 3,8%
a‘{‘(’;‘;:;?‘”iqm"‘ i kapitatu 222 500,5 100,0% 196 279,9 100,0% 13,4%
Kredyty/Depozyty (zob. wob. klientow) 89,6% X 92,1% X -2,6 pp.
Kredgtg/StobiIne zrodta finansowania* 88,5% X 89,9% X -1,4 pp.
Aktywa oproc./Aktywa 90,1% X 91,1% X -1 pp.
Pasywa oproc./Pasywa 85,1% X 84,1% X 1p.p.

* Stabilne Zrodfa finansowania obejmujg zobowigzania wobec kiientow oraz finansowanie zewnetrzne w postaci: wlasnej emisji papierow i kredytow otrzymanych od instytucji finansowych.
Na potrzeby zachowania porownywalnosci z poprzednimi okresami oraz w celu pokazania sensu ekonomicznego pozyskanych srodkow, od 20’14 do wyznaczania wskaznika w kredytach
uyfmowane sq kredyty hipoteczne Nordea BP w wysokosci otrzymanego finansowania od Nordea AB.

Najistotniejszq czesciq aktywoéw PKO Banku Polskiego SA sq kredyty i pozyczki udzielone klientom, ktére wyniosty 151,4 mld PLN na koniec
czerwca 2014 roku (+4,0 mld PLN w stosunku do konica 2013 roku), osiggajgc 68,0% udziatu w sumie aktywow. Wzrost portfela kredytowego
pozostaje pod wptywem transakcji zakupu aktywéw Grupy Nordea, w ramach ktorej zawarto umowe sprzedazy aktywoéw, tzw. szwedzkiego portfela,
tj. wierzytelno$ci z tytutu kredytow, pozyczek i obligacji udzielonych przez Nordea Bank AB lub inne podmioty z Grupy Nordea na rzecz klientow

korporacyjnych.

Jednoczes$nie w poréwnaniu do konca 2013 roku znaczqco w strukturze aktywodw wzrést udziat nalezno$ci od bankéw, gdzie dominujgcq pozycje
odgrywa linia kredytowa push-down udzielona spotce zaleznej - Nordea Bank Polska SA. Srodki przekazane do przedmiotowej spotki zaleznej
zostaty pozyskane w postaci linii kredytowej od Nordea Bank AB w ramach realizacji zatozen transakcji zakupu aktywow Grupy Nordea. Srodki
pozyskane od Nordea Bank AB sq prezentowane w pozycji ,Zobowigzania wobec bankéw” i stanowiqg ich najwiekszq czes¢.

* Obliczony poprzez podzielenie wyniku z tytutu odpiséw aktualizacyjnych z tytutu utraty wartosci kredytow i pozyczek udzielonych klientom za okres
12 m-cy zakoriczony 30 czerwca 2013 i 2014 przez Srednie saldo kredytéw i pozyczek udzielonych klientom brutto na poczqgtku i na koncu okresu
sprawozdawczego oraz posrednich okresow kwartalnych.
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Nadal gtéwnym zrodtem finansowania aktywéw pozostajq zobowigzania wobec klientéw, ktore wyniosty 169,0 mid PLN na koniec czerwca 2014
roku (+9,1 mld PLN w stosunku do konca 2013 roku), osiggajqc 86,1% udziat w sumie zobowigzan. Znaczqgcy wzrost zobowigzan wobec klientow
jest zwigzany z utrzymywaniem bezpiecznej struktury bilansu w okresie intensywnego rozwoju dziatalno$ci biznesowej PKO Banku Polskiego SA.

4. ROZWO) BIZNESU*

4.1 Kierunki rozwoju Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA

Kierunki rozwoju PKO Banku Polskiego SA wytycza nowa strategia na lata 2013-2015 ,PKO Bank Polski Codziennie Najlepszy”, zatwierdzona przez
Rade Nadzorczq w dniu 27 marca 2013 roku.

Wizja rozwoju PKO Banku Polskiego SA opiera sie na zatozeniu ugruntowania jego pozycji rynkowej jako lidera sektora finansowego w Polsce i
wiodqcego banku uniwersalnego w Europie Centralnej, przy jednoczesnym zapewnieniu:

. efektywnosci i budowania trwatych wartosci oraz prowadzenia stabilnej polityki dywidendy dla akcjonariuszy,

. satysfakgji klientow poprzez wiarygodnos$¢ oraz dopasowanq do ich potrzeb oferte produktow i profesjonalng obstuge,

. wizerunku odpowiedzialnego partnera zaangazowanego w dtugoterminowe relacje z partnerami biznesowymi i lokalnymi spotecznos$ciami,
. pozycji najlepszego pracodawcy w polskim sektorze bankowym, wspierajgcego rozwoj i wspolne wartosci.

Strategia zaktada umocnienie pozycji PKO Banku Polskiego SA jako marki o najwyzszej warto$ci w polskim sektorze bankowym. O jej sile stanowiq

takie aspekty jak: polski charakter, bezpieczenstwo i wieloletnie zaufanie klientow, jak réwniez profesjonalizm obstugi, nowoczesna oferta

produktow, innowacyjnos$¢ i nowe technologie.

Wsparcie dla realizacji wizji rozwoju PKO Banku Polskiego SA stanowiq przyjete w strategii dtugoterminowe dzwignie strategiczne, ktorymi sg:

1. Satysfakcja klienta - wykorzystanie petnego potencjatu warto$ci najwiekszej bazy klientéw Banku, poprzez dopasowanq do potrzeb
segmentow oferte produktow;

2. Doskonatos¢ dystrybucyjna - zwiekszenie efektywnosci i jakosci obstugi klientéw w najwiekszej sieci placowek oraz rozwoéj kanatow
zdalnych;

3. Innowacje i technologie - wzrost konkurencyjnosci produktéw i ustug, umocnienie relacji z klientami oraz dywersyfikacja przychodéw poprzez
doskonalenie technologii i wdrazanie innowacji;

4. Efektywnos$¢ organizacji - utrzymanie konkurencyjnosci dzieki wdrozeniu inteligentnej informacji zarzqdczej, optymalizacji zarzgdzania
ryzykiem oraz dyscyplinie kosztowej;

5. Rozwdj kompetencji - umacnianie kultury organizacyjnej opartej o wspdlne wartosci i kapitat ludzki, ukierunkowanej na wspotprace,
zaangazowanie i rozwoj umiejetnosci;

6.  Akwizycje i alianse - aktywne poszukiwanie mozliwosci rozwoju w Polsce i w Europie Centralnej poprzez przejecia lub alianse strategiczne.

Dtugoterminowe dzwignie strategiczne przektadajq sie na realizacje dzwigni dla obszaréw biznesowych:
I. Dzwignie strategiczne Bankowosci Detalicznej:
1. Klientocentrycznos¢ (wykorzystanie wiedzy o kliencie dla podniesienia jakosci obstugi).
2. Doskonatos¢ dystrybucyjna (poprawa efektywnosci dystrybucji, modernizacja i optymalizacja sieci, rozwoj kanatow bezposrednich,
poprawa umiejetnosci sprzedazowych i efektywnosci sprzedazy).
3. Innowacyjno$¢ i dywersyfikacja przychodow (wdrozenie modelu zarzqdzania portfelem innowacji i rozw6j strumieni przychodéow
pozaodsetkowych).
II. Dzwignie strategiczne Bankowo$ci Korporacyjnej:
1. Bankowos¢ relacyjna i segmentowy model obstugi (wdrozenie ulepszonej strategii segmentowej, struktury dystrybucji i polityki cenowej
oraz rozwoj kompetencji, a takze dyscyplina jakosci portfela kredytowego i efektywnos¢ alokacji kapitatu).
2. Bankowosc¢ transakcyjna (rozwoj rozwigzan ptatnosci masowych, poszerzenie oferty produktowej, poprawa jako$ci obstugi klienta oraz
usprawnienie procesow).
IIl.  Dzwignie strategiczne Bankowosci Inwestycyjnej:
1. Zintegrowany model sprzedazy - rynki kapitatowe i finansowanie strukturyzowane (wdrozenie modelu sprzedazy krzyzowej oraz rozwoj
produktow inwestycyjnych).
2. Optymalizacja zarzqdzania aktywami i pasywami (bezpieczne i efektywne zarzqdzanie ptynnosciq Banku, poprawa zarzqdzania ryzykiem
stopy procentowej, rozwdj finansowania dtugoterminowego, rozwoj Grupy Kapitatowej Banku).
IV.  Diwignie strategiczne Obszaréw Wspierajgcych:
1. Optymalizacja zarzqdzania ryzykiem (obnizenie kosztow ryzyka kredytowego, usprawnienie procesow, wprowadzenie polityki cenowej
uzaleznionej od profilu ryzyka klienta, wdrozenie mechanizméw IRB oraz zwigkszenie stopy odzysku).
2. Zaawansowane, wydajne i bezpieczne technologie oraz efektywne procesy operacyjne (wsparcie ,biznesow” przez IT w rozwoju nowych
produktow, zapewnienie warunkow dla dalszego, bezpiecznego rozwoju dziatalnosci biznesowej Banku).
3. Rozwoj przez wzrost zaangazowania i wspolne wartosci (zwigkszenie efektywnosci organizacji oraz warto$ci kapitatu ludzkiego,
umocnienie kultury korporacyjnej otwartej na zmiany, pozyskanie najlepszych pracownikow).
4. Efektywne zarzqdzanie finansowe (wzrost efektywnosci zarzqdzania finansami poprzez doskonalenie inteligencji organizacji,
wprowadzenie nowych metod zarzqdzania bilansem Banku oraz ciggtq optymalizacje kosztow).

Dodatkowq dzwigniq strategiczng rozwoju PKO Banku Polskiego SA bedq akwizycje, obejmujgce:

. przejecia krajowe, dajgce mozliwo$¢ uzyskania efektow synergii i wzmocnienia pozycji na rynku krajowym, realizowane w okresie
spowolnienia dynamiki wzrostu rynku,

* W niniejszym rozdziale ewentualne réznice w sumach, udziatach i dynamikach wynikajq z zaokrqgleri kwot do milionéw ztotych oraz zaokrgglen
udziatéw procentowych w strukturach do jednego miejsca dziesietnego.
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. przejecia zagraniczne, zwigzane z poszukiwaniem wzrostu na szybciej rosngcych rynkach oraz mozliwos$ci korzystania z miedzynarodowych

doswiadczen i kompetencji.

W ramach strategii rozwoju PKO Bank Polski SA rozwijany jest zintegrowany model Grupy Kapitatowej. Spétki zalezne Banku stanowiqc centra
produktowe uzupetniajq podstawowq oferte ustug finansowych Banku, w zakresie ustug leasingowych, faktoringowych, funduszy inwestycyjnych i
emerytalnych oraz ustug dotyczqcych rozwoju i utrzymania systemoéw informatycznych. Od 1 kwietnia 2014 roku Grupa Kapitatowa PKO Banku
Polskiego SA powiekszyta sie o Nordea Bank Polska SA (dla ktorej proces petnej integracji operacyjnej z Bankiem planowany jest w pierwszej
potowie 2015 roku), Nordea Finance Polska SA - obecnie PKO Leasing Pro SA (ktora jest w procesie potgczenia ze spotkg PKO Leasing SA) oraz
,Nordea Polska Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie” SA - obecnie PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA i jej spotke zalezng Nordea Ustugi
Finansowe Sp. z 0.0. - obecnie Ubezpieczeniowe Ustugi Finansowe Sp. z 0.0.

Kluczowe inicjatywy strategiczne w zakresie rozwoju modelu Grupy Kapitatowej obejmujq:

. optymalizacje powigzan operacyjnych w ramach Grupy poprzez integracje wybranych spétek z Bankiem lub innymi pomiotami z Grupy -
przeniesienie dziatalno$ci oraz centralizacje funkcji wsparcia,

. sprzedaz aktywow nie zwigzanych z podstawowgq dziatalno$ciq Banku,

. zapewnienie bezpieczenstwa i ostrozny rozw6j KREDOBANK SA ukierunkowany na obstuge klientéw detalicznych oraz klientéw matych i
$rednich przedsiebiorstw,

. utworzenie banku hipotecznego,

. wdrozenie nowego modelu bancassurance,

. umocnienie pozycji rynkowej Grupy w wybranych segmentach rynku, w tym poprzez alianse w zakresie ptatno$ci oraz akwizycje spotek.

4.2 Udziaty w rynku kredytéw i depozytow - PKO Banku Polskiego SA i Nordea
Bank Polska SA

Po | potroczu 2014 roku udziaty rynkowe tqcznie - PKO Banku Polskiego SA oraz Nordea Bank Polska SA w zakresie depozytow wzrosty o 1,4 p.p. w
stosunku do konca 2013 roku do poziomu 17,7% - gt. za sprawq wzrostu udziatu depozytow podmiotow instytucjonalnych (+7,7 mld wolumenu
depozytow podmiotow instytucjonalnych Nordea Bank Polska SA - gt. depozytow przedsiebiorstw).

W zakresie kredytow nastgpit wzrost udziatow rynkowych o 2,2 p.p. w stosunku do korica 2013 roku do poziomu 18,3%, determinowany wzrostem
udziatow kredytow mieszkaniowych - gt. walutowych (+16,4 mld wolumenu kredytow mieszkaniowych Nordea Bank Polska SA).

Tabela 76.  Udziaty w rynku kredytow i depozytow (w %)*

Zmiana Zmiana
30.06.2014 31.12.2013 30.06.2013 30.06.2014/ (30.06.2014/

31.12.2013 30.06.2013
Kredyty 18,3 16,1 16,1 2,2 p.p. 2,2 p.p.
osoby prywatne 229 19,1 19,0 3,8 p.p. 39 p.p.
mieszkaniowe 259 20,6 20,2 53 p.p. 5,7 p.p.
zlotowe 299 284 286 7.5 p.p. 7.3 p.p.
walutowe 215 728 728 8,7 pp. 8,7 pp.
konsumpcyjne i pozostate 15,5 15,4 16,1 0,1 p.p. -0,6 p.p.
podmioty instytucjonalne 13,9 13,1 13,3 0,8 p.p. 0,6 p.p.
Depozyty 17,7 16,3 16,5 1,4 p.p. 1,2 p.p.
osoby prywatne 22,2 21,7 22,2 0,5 p.p. 0 p.p.
podmioty instytucjonalne 11,9 9,4 89 2,5 p.p. 3 p.p.

* Dane wg systemu sprawozdawczosci dla N8P - Webis.
4.3 Dziatalno$¢ w obszarach biznesowych PKO Banku Polskiego SA

Segment detaliczny

W | pétroczu 2014 roku dziatania PKO Banku Polskiego SA w segmencie detalicznym skoncentrowane byty na podnoszeniu atrakcyjnosci i
konkurencyjnos$ci oferowanych produktéw przy elastycznym reagowaniu na zmieniajqce sie warunki rynkowe. PKO Bank Polski SA skupiat sie na
zwiekszeniu innowacyjnosci w zakresie nowych rozwigzan finansowych nie tylko w ramach produktow, ale takze kanatow dystrybucji, w
szczeg6lnosci bankowosci elektronicznej oraz ptatnosci mobilnych.

W obszarze segmentu detalicznego PKO Banku Polskiego SA podejmowane byty dziatania zmierzajqce do podniesienia jako$ci obstugi klienta m.in.
poprzez rozwoj kompetencji pracownikow (szkolenia produktowe) oraz rozwoj aplikacji systemowych, wykorzystywanych w trakcie obstugi klientow
przez doradcow. PKO Bank Polski SA kontynuowat zréwnowazony rozwoj, skupiony na rozpoznaniu i zaspokajaniu potrzeb klientéw, z ktérymi chce
budowac silne i dlugookresowe relacje.

Oferta kredytowa w segmencie detalicznym

PKO Bank Polski SA systematycznie wprowadzat na rynek nowq oferte produktowq w segmencie detalicznym oraz intensyfikowat wspotprace z
przedsiebiorcami, wspierajqc wzrost w polskiej gospodarce.

Wedtug stanu na koniec | pétrocza 2014 roku kredyty brutto segmentu detalicznego PKO Banku Polskiego SA wynosity 114,4 mid PLN i od
poczqtku roku ich stan zwigkszyt sie 0 3,6 mld PLN (tj. 0 3,3%). Przyczynit sie do tego w gtownej mierze wzrost portfela kredytow bankowosci
hipotecznej (+4,8% od poczqtku roku) oraz matych i $rednich przedsigbiorstw (+0,9%).
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Tabela 17.  Kredyty brutto PKO Banku Polskiego SA - w segmencie detalicznym (w min PLN)
Zmiana od:
30.06.2014 31.12.2013 30.06.2013 31.12.2013 30.06.2013

Kredyty brutto, w tym:

bankowo$ci detalicznej i prywatnej 20 516 20 399 20 685 0,6% -0,8%
matych i $rednich przedsiebiorstw™ 21 827 21632 21 605 0,9% 1,0%
bankowo$ci hipotecznej 72 095 68 795 66 866 4.8% 7,8%
Razem kredyty 114 438 110 827 109 156 3,3% 4,8%

*0d 2014 roku zmiana prezentacyjna polegajgca na wigczeniu do segmentu matych i srednich przedsiebiorstw klientow rynku mieszkaniowego (dane za rok 2013
zostaty doprowadzone do poréwnywalnosci).

Kredyty konsumpcyjne

W | pétroczu 2014 roku PKO Bank Polski SA kontynuowat dziatalno$¢ promujqcq sprzedaz kredytow konsumpceyjnych. W obrebie inicjatyw
wspierajqcych sprzedaz tej grupy produktow PKO Bank Polski SA przeprowadzat dziatania promocyjne, dotyczqce w szczego6lnosci pozyczki
gotowkowej i kredytu Aurum/Platinium. W omawianym okresie PKO Bank Polski SA przeprowadzit kampanie marketingowq pod hastem ,Mini
Ratka w mgnieniu oka”. W ramach akcji promujgcej podkreslana byta tatwa dostepno$¢ pozyczki gotowkowej w kwocie do 23 tys. PLN, ktérqg klient
mogt otrzymaé na podstawie wyciggu z konta bankowego. W | potroczu 2014 roku obowigzywata réwniez oferta ,Mini Ratki z wypiekami na 5” z
korzystnymi warunkami cenowymi.

W ramach nowych funkcjonalnosci klienci posiadajgcy iPKO mogq skorzysta¢ z oferty pozyczki gotéwkowej na podstawie wniosku ztozonego w
kanale zdalnym i zatwierdzenia umowy kodem autoryzacji bez konieczno$ci odwiedzania oddziatu lub odsytania do Banku umowy w wersji
papierowej. Mozliwo$¢ ztozenia wniosku o pozyczke gotowkowq za posrednictwem strony internetowej majq réwniez klienci nieposiadajgcy ROR w
PKO Banku Polskim SA lub nieposiadajqcy iPKO.

W ramach intensyfikacji sprzedazy kredytu Aurum/Platinium w | potroczu 2014 roku kontynuowano akcje promocyjne, w tym kampanie ofert
wigzqcych (,kredyt na dowdd”) dla wybranych grup klientow oraz oferte promocyjng kredytéw Aurum/Platinium udzielanych na zakup pojazdow.

Kredyty mieszkaniowe

PKO Bank Polski SA umocnit pozycje na rynku kredytéw mieszkaniowych. Z danych prezentowanych przez Zwigzek Bankéw Polskich wynika, ze w |
potroczu 2014 roku PKO Bank Polski SA zajmowat pierwszq pozycje na rynku posiadajqc 34,9% udziat w sprzedazy kredytow mieszkaniowych dla
0s6b prywatnych.

W | pétroczu 2014 roku PKO Bank Polski SA wprowadzit do oferty kredyty mieszkaniowe z finansowym wsparciem Banku Gospodarstwa
Krajowego w programie ,Mieszkanie dla Mtodych”, w ramach ktérego podpisat okoto 3,2 tys. uméw z klientami na udzielenie kredytu, a tqczna
warto$¢ udzielonych kredytoéw przekroczyta 570 min PLN.

Kredyty matych i $rednich przedsiebiorstw i rynku mieszkaniowego

PKO Bank Polski SA konsekwentnie wspiera polskq przedsiebiorczo$¢. Firmom z sektora matych i $rednich przedsiebiorstw zapewnia finansowanie
biezqcych, jak i inwestycyjnych potrzeb, poprzez bogatq i elastyczng oferte kredytowq. Dzieki podpisanej pomiedzy PKO Bankiem Polskim SA a
Bankiem Gospodarstwa Krajowego umowie ,Portfelowej Linii Gwarancyjnej de minimis”, w ramach rzgdowego programu pomocy dla matych i
$rednich firm, przedsiebiorcy otrzymujq wsparcie w postaci gwarancji BGK - ,,de minimis”, majgcej na celu zwiekszenie dostepnos$ci kredytowania
oraz uruchomienie dodatkowych $rodkéw na biezqcq dziatalno$¢ firmy. W I potroczu 2014 roku z dostepu do tatwiejszego finansowania skorzystato
okoto 11 676 klientéw, ktérzy podpisali z PKO Bankiem Polskim SA 12 218 uméw. Warto$¢ udzielonych kredytéw wyniosta 2,5 mld PLN. Na dzien
30 czerwca 2014 roku z programu ,Portfelowej Linii Gwarancyjnej de minimis” korzystato 25 314 klientow, ktorzy podpisali z Bankiem 27 074
umow, a warto$¢ udzielonych kredytéw wyniosta 5,6 mid PLN.

PKO Bank Polski SA byt najwiekszym kredytodawcq spos$rod dwudziestu jeden bankéw udzielajgcych kredyty z gwarancjami de minimis i posiadat
29% udziatu w rynku (zgodnie z danymi przekazanymi przez Centrum Poreczen i Gwarancji Banku Gospodarstwa Krajowego).

W zwiqzku z duzym zainteresowaniem ,Portfelowq Linig Gwarancyjng de minimis” ze strony klientéw, w drugim kwartale 2014 roku PKO Bank
Polski SA podpisat aneksy do umowy z BGK zwiqzane z wydtuzeniem okresu udzielania gwarancji do 31 grudnia 2015 roku oraz z podwyzszeniem
przyznanego limitu gwarancyjnego do wysokosci 2,0 mld PLN.

W | potroczu 2014 roku w placéwkach Banku wprowadzono mozliwos¢ oferowania faktoringu dla klientéw MSP - produktu PKO BP Faktoring SA.
Oprécz standardowego zakresu oferty PKO BP Faktoring SA klienci z obszaru matych i $rednich przedsiebiorstw posiadajq réwniez dostep do
specjalnie dedykowanego produktu: faktoringu krajowego z regresem (bez przejecia ryzyka) dla limitow do maksymalnej wysokosci 500 tys. PLN.

Oferta depozytowa w segmencie detalicznym

W | pétroczu 2014 roku PKO Bank Polski SA kontynuowat dziatania majgce na celu uatrakcyjnienie oferty depozytowej dla klientow segmentu
detalicznego z uwzglednieniem aktualnej sytuacji rynkowej i pozycji konkurencyjne;j.

Na dzien 30 czerwca 2014 roku depozyty segmentu detalicznego PKO Banku Polskiego SA wynosity 128,0 mld PLN i od poczqtku roku ich stan
zwiekszyt sie 0 2,6 mld PLN (tj. 0 2,1%). Przyczynit sie do tego wzrost poziomu depozytow bankowosci detalicznej i prywatnej (+2,6% od poczqtku
roku), w efekcie wzrostu zaréwno wolumenu depozytow biezqcych jak i wolumenu depozytow terminowych.

Tabela 18, Depozyty PKO Banku Polskiego SA - w segmencie detalicznym (w min PLN)
Zmiana od:
30.06.2014 31.12.2013 30.06.2013 31.12.2013 30.06.2013
Depozyty klientowskie, w tym:
bankowo$ci detalicznej i prywatnej 113 459 110 608 111 715 2,6% 1,6%
matych i $rednich przedsiebiorstw™ 14 516 14 757 12 929 -1,6% 12,3%
Razem depozyty 127 974 125 365 124 643 2,1% 2,7%

*0d 2014 roku zmiana prezentacyjna polegajqca na wigczeniu do segmentu matych i Srednich przedsiebiorstw klientow rynku mieszkaniowego (dane za rok 2013

zostaty doprowadzone do poréwnywalnosci).
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Rachunki biezgce i rachunki oszczedno$ciowe

PKO Bank Polski SA pozostaje liderem na rynku pod wzgledem liczby prowadzonych rachunkéw biezgcych, ktéra na koniec I pétrocza 2014 roku
wynosita 6,4 min szt. Staty wzrost liczby rachunkéw jest pochodnq zréznicowanej oferty pod wzgledem preferencji klientéw, w obszarze ktorej
mozna wyrézni¢ m.in. produkty: PKO Konto bez Granic, SUPERKONTO Oszczedne, PKO Konto za Zero, PKO Konto dla Mtodych, PKO Konto
Pogodne, PKO Konto Pierwsze i PKO Junior.

W | potroczu 2014 roku do oferty PKO Banku Polskiego SA zostato wprowadzone Nowe Konto Osobiste PKO Konto dla Mtodych przeznaczone dla
studentéw i absolwentow wyzszych uczelni w wieku 18-26 lat i posiada pakiet dodatkowych korzy$ci, m.in. nowoczesnqg wypuktq karte debetowq z
funkcjq ptatnosci zblizeniowych, atrakcyjne oprocentowanie na Rachunku Oszczedno$ciowym Plus, nowq ustuge ,Autooszczedzanie”, preferencyjne
warunki w zakresie kredytu odnawialnego oraz uproszczony proces sprzedazy studenckiej karty kredytowej.

Uzupetnieniem oferty sq rachunki oszczednos$ciowe dajqce klientom mozliwos$ci tqczenia oprocentowania uzaleznionego od poziomu lokowanych
$rodkéw z mozliwosciq elastycznego nimi zarzqdzania.

PKO Bank Polski SA kontynuowat najwiekszy i najstarszy program edukacyjny ,Szkolne Kasy Oszczednosci PKO Banku Polskiego SA”. Program ten
zacheca najmtodszych do oszczedzania i zdobywania wiedzy z zakresu zarzqdzania swoimi finansami w ramach serwisu internetowego SKO.
Produktem wspierajgcym edukacje finansowgq jest rachunek PKO Konto Dziecka. W | pétroczu 2014 roku zostato otwartych okoto 43,2 tys. nowych
rachunkéw PKO Konto Dziecka, a ich tgczna liczba na dzien 30 czerwca 2014 wyniosta ponad 104 tys. szt.

W omawianym okresie wdrozono réwniez oferte kart przedptaconych dedykowanych
rodzicom i dzieciom ponizej 13 roku zycia, z mozliwo$ciq zarzqdzania tymi kartami w
serwisie iPKO z poziomu Aplikacji Rodzica. Karty przedptacone PKO Junior zostaty 6 357

Liczba rachunkéw biezqcych (w tys. szt.)

przygotowane w trzech odstonach: 6318
. Karta PKO Junior (stykowo-zblizeniowa) do dokonywania ptatnosci na catym 6 254
Swiecie w punktach akceptujgcych ptatnosci kartami VISA, w Internecie i do
wyptat z bankomatéw,
. Naklejka zblizeniowa PKO Junior - naklejka wraz dotqczong do niej kartq do
ptacenia w Internecie,
. Smigacz PKO Junior - karta typu SIM, oferowana wraz z gadzetami do ptatnosci = 2 2
zblizeniowych i transakgcji w Internecie. S, Q 4
(=3 - (=]
(=} — o

Lokaty terminowe i produkty strukturyzowane

Dominujgcy udziat w depozytach rynku detalicznego majq depozyty bankowosci detalicznej i prywatnej. Klienci tego segmentu lokowali wigkszo$¢
$rodkow w depozytach terminowych. W | pétroczu 2014 roku PKO Bank Polski SA oferowat klientom m.in. lokaty o progresywnym i standardowym
oprocentowaniu oraz lokaty strukturyzowane. Nowym depozytem terminowym wprowadzonym do oferty Banku byta ,Lokata 15-miesieczna”, ktorej
maksymalne oprocentowanie jest uzaleznione od progu kwotowego.

Elementem standardowej oferty PKO Banku Polskiego SA, dedykowanej klientom indywidualnym, sq instrumenty strukturyzowane sprzedawane w
formie depozytéw strukturyzowanych lub Bankowych Papieréw Warto$ciowych. W omawianym okresie Bank przeprowadzit 3 subskrypcje
depozytow strukturyzowanych: lokata strukturyzowana opartq na kursie EUR/PLN, lokata strukturyzowana oparta na koszyku akcji dobr
konsumenckich oraz lokata strukturyzowana oparta na koszyku akcji partneréw sportéw zimowych. Posiadanie przez Bank tego typu produktoéw w
ofercie, pozwala zaproponowa¢ klientowi atrakcyjny produkt oraz przyczynia sie do poprawy wizerunku PKO Banku Polskiego SA, jako instytucji
oferujgcej innowacyjne instrumenty inwestycyjne.

Pozostafe produkty i ustugi w segmencie detalicznym

Karty bankowe
W | pétroczu 2014 roku do oferty Banku zostata wdrozona nowa karta MasterCard

Debit do Nowego Konta dla Mtodych oraz nowe karty wypukte Visa Aurum i Visa
Platinum dla klientéw Bankowos$ci Osobistej. Bank dokonat réwniez rewitalizacji kart
kredytowych z programem lojalnosciowym VITAY. Wystepujgce w ofercie cztery karty
kredytowe PKO VITAY zostaty zastgpione Partnerskq Kartq Kredytowg PKO VITAY ze
znakiem VISA.

W II kw. 2014 roku rozpoczeta sie kampania reklamowa Przejrzystej Karty Kredytowej
PKO Visa. W jej ramach zaprezentowany zostat szereg waloréw produktu, jak 853 893
chociazby mozliwo$¢ sprawowania kontroli nad wydatkami dzieki pakietowi SMS’6w.
Dzieki bezptatnemu serwisowi SMS klient na biezqgco dostaje informacje o terminie
sptaty karty oraz o zblizajgcym sie terminie naliczenia optaty roczne;.

PKO Bank Polski SA w omawianym okresie wprowadzit wiele innowacyjnych
rozwiqzan procesowych, ktore utatwity klientom zarzqdzanie i postugiwanie sie u Liczba kart bankowych ogotem m Karty kredytowe
kartami. Udostepniono funkcjonalno$¢ umozliwiajgcqg m.in. podglqd transakciji

kartowych w Card Information Center oraz przeksiegowanie nadptaty z karty kredytowej na kolejng karte lub dowolny rachunek, za po$rednictwem
serwisu telefonicznego. Waznym udogodnieniem dla klientéw byto wprowadzenie mozliwo$ci wytqczenia funkgji zblizeniowej w kartach MasterCard
od razu po wprowadzeniu danych do systemu.

Na dzien 30 czerwca 2014 roku liczba kart bankowych PKO Banku Polskiego SA wyniosta ok. 7,2 min szt.

Liczba kart bankowych (w tys. szt.)
7174 7 080 7225
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Serwis transakcyjny iPKO

W ramach serwisu iPKO rozszerzony zostat zakres funkcjonalno$ci dla kart kredytowych poprzez wprowadzenie zarzqdzania automatyczng sptatq
karty kredytowej i umozliwienie zmiany cyklu rozliczeniowego. W szczegétach karty kredytowej zostata dodana funkcjonalnosé zwigzana z
prezentowaniem informacji o transakcyjno$ci na karcie i optacie rocznej za karte.
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W omawianym okresie w serwisie transakcyjnym iPKO zostata wprowadzona
funkcjonalno$¢ umozliwiajgcq ztozenie wniosku o karte debetowq do rachunku, do
ktorego jeszcze nie zostata wydana oraz udostgpniano kolejne skrocone wnioski w 6501 6116
ramach Wirtualnego Oddziatu - dodano miedzy innymi wnioski o kredyt hipoteczny z
programem ,Mieszkanie dla Mtodych”, kredyt obrotowy MSP, kredyt inwestycyjny
MSP, karte kredytowgq, jak réwniez wnioski o zmiane limitu kredytu odnawialnego i
limitu na karcie kredytowe;j.

Na koniec czerwca 2014 roku ok. 6,5 min klientow segmentu detalicznego posiadato
dostep do bankowosci elektronicznej, w tym 6,0 min klientéw bankowosci detalicznej i
prywatnej oraz 0,5 min klientéw segmentu matych i $rednich przedsiebiorstw.

Liczba klientow z dostepem iPKO (w tys. szt.)

5702

30062014
31122013

Bankowo$¢ mobilna KO

W | kw. 2014 roku mingt rok od wprowadzenia ptatnos$ci mobilnych IKO. Obecnie IKO jest najpopularniejszym i najbardziej rozwinietym systemem
ptatno$ci mobilnych w Polsce. Aplikacja jest stale wzbogacana o nowe funkcjonalnosci, co doceniajg zaréwno klienci jak i eksperci.

W omawianym okresie uzytkownikom aplikacji IKO udostepniono bezptatny dostep do bankomatéw sieci Euronet. Dzieki temu uzytkownicy
aplikacji IKO majqg obecnie dostep do ponad 6 tys. bankomatéw, w tym do ponad 3 tys. urzqdzerh PKO Banku Polskiego SA. Wdrozono réwniez
wyszukiwarke sklepow internetowych, w ktorych dostepna jest ptatnos¢ przy pomocy IKO oraz wprowadzono mozliwo$¢ samodzielnego zgtoszenia
firmy akceptujqcej przelewy na numer telefonu do mapy sieci akceptacji IKO. Na dzien 30 czerwca br. liczba aktywnych aplikacji IKO wyniosta ok.
169 tys. szt.

Produkty ubezpieczeniowe

Zwiekszajqc atrakcyjnosci produktéw bankowych poprzez zapewnienie mozliwosci skorzystania z dodatkowych ustug, dostosowanych do potrzeb i
oczekiwan klientéw, Bank oferuje produkty ubezpieczeniowe dla klientéw bankowosci detalicznej i prywatnej oraz segmentu matych i $rednich
przedsiebiorstw, powigzane sq z produktami bankowymi takimi jak ROR, karty bankowe, kredyty konsumpcuyjne, kredyty hipoteczne, kredyty
gospodarcze. W | pétroczu 2014 roku do oferty Banku zostaty wprowadzone ubezpieczenia zwigzane z nowq kartq kredytowq PKO VITAY.
Powyzsze ubezpieczenia byty dostepne w ofercie Banku dla posiadaczy pozostatych kart kredytowych dla klientéw indywidualnych. Wraz z
wdrozeniem nowej karty kredytowej, zostaty one udostepnione réwniez posiadaczom Partnerskiej Karty Kredytowe;j.

W omawianym okresie do oferty Banku zostaty wprowadzone ubezpieczenia na zycie dla klientéw PKO Banku Polskiego, ktorzy zawarli umowy
kredytu lub pozyczki zabezpieczonej hipotekq, badz sq posiadaczami kart kredytowych lub rachunkéw prowadzonych w PKO Banku Polskim SA.
Ubezpieczenia zostaty przygotowane we wspotpracy z PKO Zycie Towarzystwem Ubezpieczen SA.

Inne produkty
W oddziatach PKO Banku Polskiego SA od 31 marca 2014 roku oferowane sq sztabki ztota inwestycyjnego na indywidualne zaméwienie klienta. Za

posrednictwem 40 oddziatéw Banku w catej Polsce klienci mogq nabywa¢ sztabki zaréwno o niskiej, jak i wysokiej gramaturze, w szczeg6lnosci
mozliwe jest zamowienie sztabek tj. 1g, 5g, 10g, 20g, 319, 50g, 100g, 250g, 5009 i 1000g. Aneks do ,Umowy o wspotpracy” z Mennicq Polskq w tej
sprawie podpisano w | kwartale 2014 roku.

Siec dystrybucji

Poprawa warunkéw obstugi klienta w sieci to jedno z zadan wspierajgcych strategiczny program ,Doskonalenie efektywnosci dystrybuciji sieci
oddziatéw i agencji”. W pierwszych miesigcach 2014 roku dziatania te koncentrowaty sie gtéwnie na modernizacji oddziatéw oraz na przenoszeniu
placowek do nowych atrakcyjnych lokalizacji. Miaty one za zadanie zwiekszy¢ konkurencyjno$¢ rynkowq, poprawi¢ warunki obstugi klientéw oraz
zoptymalizowa¢ powierzchnie zajmowane przez oddziaty. Dzieki wprowadzeniu standardu zmodernizowane i przenoszone placéwki majg spojny
wizerunek, a klient bez wzgledu na miejsce, obstugiwany jest w takich samych warunkach. W | pétroczu 2014 roku unowoczes$niono 25 placowek.
Ponadto w | potroczu 2014 roku kontynuowano rozwdj sieci dedykowanej do obstugi najzamozniejszych klientow. Do konca 2014 roku planowane
jest uruchomienie kolejnych dwoch placéwek. Aktualnie obstugq tej grupy klientéw zajmuje sie 33 doradcow i 13 analitykéw biznesowych w 6
biurach, ktérzy zapewniajq profesjonalizm, dyspozycyjnos¢, dyskrecje i indywidualne podejscie do potrzeb i oczekiwan klientéw. Na dzied 30
czerwca 2014 roku podpisano 2 542 umowy z klientami o $wiadczenie ustug bankowo$ci prywatne;j.

Na koniec | potrocza 2014 roku sie¢ oddziatow PKO Banku Polskiego SA liczyta 1 147 oddziatow detalicznych (w tym 6 biur dedykowanych do
obstugi najzamozniejszych klientow).

W | pétroczu 2014 roku sie¢ wtasna bankomatéw wzrosta o 48 szt. i osiggneta liczbe 3 040 szt. Dodatkowo, w ramach podpisanej umowy klienci
Banku majg mozliwos¢ bezptatnego korzystania z 1 382 szt. bankomatow Banku BZWBK (w tym bankomaty bytego Kredyt Banku) oraz z 138 szt.
bankomatéw Nordea Bank Polska SA.

Do 30 czerwca 2014 roku funkcjonowato 319 bankomatéw z modutem wptatomatowym. Bankomaty z modutem wptatomatowym odciqzajq
placowki od operacji wptat dokonywanych w kasach, o czym $wiadczy staty wzrost liczby operacji we wptatomatach, przy jednoczesnym spadku
liczby tych operacji w kasach.

Na dzien 30 czerwca 2014 roku w Banku funkcjonowato 310 wrzutni gotéwkowych. Wérod tej liczby 175 to urzqdzenia nowego typu umozliwiajgce
ksiegowanie wptat on-line na konto wtasciciela rachunku.

Istotne uzupetnienie sieci oddziatéw i bankomatéw stanowi sie¢ agencji. Wg stanu na dzief 30 czerwca 2014 roku Bank wspétpracowat z 1 054
agencjami, w relacji do 1 074 agencji na dzien 31 grudnia 2013 roku. Spadek liczby agencji jest efektem dziatan zmierzajgcych do wzrostu
efektywno$ci sieci, wzrostu sprzedazy oraz wzrostu znaczenia sieci agencyjnej, jako kanatu dystrybucji produktéw i ustug Banku.

Z dniem 5 maja 2014 roku na podstawie umowy agencyjnej rozpoczeto sprzedaz pozyczek gotdwkowych PKO Banku Polskiego SA w 132
placéwkach Nordea Bank Polska SA.
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Tabela 79.  Placéwki i bankomaty PKO Banku Polskiego SA
Zmiana od:
30.06.2014 |31.12.2013 |30.06.2013 31122013 130.06.2013

Liczba placowek ogotem 1186 1186 1177 - 9
w segmencie detalicznym 1147 1147 1138 - 9
regionalne oddziaty detaliczne 11 11 11 - -
oddziaty detaliczne 1130 1130 1124 - 6
biura bankowo$ci prywatnej 6 6 3 - 3
Liczba bankomatéw 3 040 2992 2 945 48 95
Liczba agencji 1054 1074 1149 (20) (95)

Segment korporacyjny

W | pétroczu 2014 roku PKO Bank Polski SA podobnie jak w okresach poprzednich opart rozwoj biznesu korporacyjnego na budowaniu stabilnych
relacji z klientami, dzieki wysokiej jako$ci ustug, partnerskich zasadach wspétpracy oraz wyspecjalizowanym kompetencjom sieci sprzedazy.
Finansowanie zaréwno biezqcej dziatalnosci firm (poprzez kredyty obrotowe), jak i otwarto$¢ na udziat w realizacji ich przedsiewzie¢ przysztych
(poprzez kredyty inwestycyjne), a takze wsparcie w realizacji projektow samorzgdowych, stanowiq niezmiennie gtéwne priorytety segmentu
korporacyjnego Banku.

Bank systematycznie analizujgc oczekiwania rynku i wychodzqc naprzeciw oczekiwaniom klientéw dostosowywat swojq szerokq oferte produktéw i
ustug, tak aby sprosta¢ rosnqcej presji konkurencyjnej. W efekcie konsekwentnie rozwijano bogatq game produktéw transakecyjnych i mitygujgcych
ryzyka finansowe (ptynnosci, rozliczeniowe, stopy procentowej, kursow walutowych i zmian cen na rynkach towarowych), a takze elastycznie
adresowano potrzeby dotyczqce struktury finansowania.

Dziatalnos¢ kredytowa i finansowanie strukturalne

Wedtug stanu na koniec czerwca 2014 roku kredyty korporacyjne brutto wyniosty 40,1 mld PLN i od poczqtku roku ich stan zwiekszyt sie o 1,1 mld
PLN (tj. 0 2,8%). tqczne finansowanie klientow korporacyjnych, z uwzglednieniem wyemitowanych obligacji wyniosto 47,0 mld PLN, co oznacza
wzrost od poczqtku roku o 1,7 mld PLN (tj. o 3,8%).

Tabela 20. Finansowanie klientow segmentu korporacyjnego (w min PLN)
Zmiana od:
30.06.2014 31.12.2013 30.06.2013 31122013 30.06.2013

Kredyty korporacyjne brutto 40 053 38 947 41 580 2,8% -3,7%
Diuzne papiery wartosciowe™ 6 905 6292 6 024 9,7% 14,6%

komunalne 4372 4419 3 803 -1,1% 15,0%

korporacyjne 2 533 1873 2 221 35,3% 14,1%
tgczne finansowanie 46 958 45 238 47 604 3,8% -1,4%

*Dane prezentowane fqcznie z papierami klasyfikowanymi do kategorii kredyty i pozyczki udzielone klientom.

W ramach najwiekszych transakcji kredytowych dokonanych w | pétroczu 2014 roku Bank udzielit finansowania w formie kredytow inwestycyjnych
i obrotowych podmiotom z branzy energetycznej, telekomunikacyjnej, finansowej oraz jednostkom sektora finanséw publicznych. Jednostkowe
warto$ci najwiekszych transakeji wynosity od 75 min PLN do 300 min PLN. Wprowadzajqc bezpieczng strukture finansowania, Bank udzielit
gwarancji wykonawczych w dwoch najwiekszych inwestycjach w sektorze energetycznym w Polsce, umozliwiajqc ich skuteczne i terminowe
podjecie.

Statym elementem oferty PKO Banku Polskiego SA dedykowanej dla klientéw korporacyjnych sq produkty zwigzane z finansowaniem duzych
przedsiewzie¢ inwestycyjnych takie jak kredyty w formie konsorcjum czy emisje nieskarbowych papieréw warto$ciowych. Na koniec | pétrocza
2014 roku udziat Banku w rynku, jesli chodzi o tgczng wartos¢ zadtuzenia, wyniost 14,1%° w segmencie obligacji korporacyjnych i 28,4%° w
segmencie obligacji komunalnych.

W | potroczu 2014 roku PKO Bank Polski SA zawart 4 umowy kredytu w formie konsorcjum bankowego o tqcznej warto$ci 12,6 mid PLN, w ktérych
udziat Banku wyniést 1,7 mid PLN.

Bank podpisat 5 uméw na organizacje emisje obligacji korporacyjnych, bez gwarancji zamkniecia emisji o tqcznej warto$ci ponad 14 mid PLN.
Dodatkowo Bank podpisat 34 umowy emisji obligacji municypalnych o tqcznej wartoéci 183 min PLN. Dodatkowo Bank zawart aneks zmieniajqgcy
warunki programu emisji obligacji na kwote 4 mld PLN - udziat PKO w konsorcjum wynosit 1,6 mid PLN.

Dziatalnos¢ depozytowa i bankowosc transakcyjna

Poziom wolumenu depozytowego na koniec czerwca 2014 roku wynidst 26,5 mld PLN i od poczgtku roku zwiekszyt sie 0 5,2 mld PLN. Gtéwnym
czynnikiem wzrostu bazy depozytowe;j jest silna pozycja Banku w zakresie oferty produktoéw transakcyjnych, co przektada sie gtéwnie na wzrost
wolumenu lokat negocjowanych.

Tabela 21. Depozyty klientéw segmentu korporacyjnego (w min PLN)
Zmiana od:
30.06.2014 31.12.2013 30.06.2013 31122013 30062013
Depozyty korporacyjne 26 545 21336 20 356 24,4% 30,4%

PKO Bank Polski SA stale podnosi jako$¢ $wiadczonych ustug w zakresie bankowosci transakcyjnej. W | pétroczu 2014 roku rozwijano ustugi
dedykowane podmiotom charakteryzujgcym sie rozbudowangq strukturg organizacyjng (np. grupy kapitatowe), umozliwiajgc klientom korzystanie z
réznego rodzaju produktow i ustugi utatwiajacych rozliczanie transakcji z partnerami zagranicznymi.

° Na podstawie raportu Rating&Rynek Fitch Polska organizatorzy emisji obligacji korporacyjnych (powyzej 365 dni).
¢ Na podstawie raportu Rating&Rynek Fitch Polska organizatorzy emisji obligacji komunalnych (powyzej 365 dni).
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Realizujqc szereg usprawnien systemowych, Bank udostepnit swoim klientom mozliwo$¢ zarzqdzania sublimitami dla ustugi ,Rachunek
skonsolidowany, i ,Cash Pooling”. Jednocze$nie wiodgcym produktem segmentu bankowosci korporacyjnej PKO Banku Polskiego SA jest system
bankowosci elektronicznej iPKO biznes. W | potroczu 2014 roku, aplikacja iPKO biznes zostata rozszerzona o nowe funkcjonalno$ci poprawiajqgce
komfort jej uzytkowania, w tym miedzy innymi rozszerzono mozliwo$ci w zakresie obstugi kart debetowych oraz ponawiania przelewéw. Obecnie,
aplikacja iPKO biznes pozwala klientom na monitorowanie i zarzqdzanie rachunkami, kartami ptatniczymi i kredytami oraz na sktadanie zlecen
wszelkiego rodzaju przelew6éw. Na koniec czerwca br. z iPKO biznes korzystato ponad 13 tys. klientow.

Sie¢ dystrybucji

Sie¢ sprzedazy segmentu korporacyjnego obejmuje siedem Makroregionéw Korporacyjnych i 32 Regionalne Centra Korporacyjne. Bank
kontynuowat z powodzeniem wdrazanie strategicznego programu rozwoju sprzedazy korporacyjnej opartego o nowoczesne mechanizmy
planowania rozwoju relacji z klientami, wspotdziatania w budowie strategii finansowych i obstugi.

Tabela 22. Placowki PKO Banku Polskiego SA
Zmiana od:
30.06.2014 |31.12.2013 |30.06.2013 31122013 130.06.2013
Liczba placéwek ogotem 1186 1186 1177
w segmencie korporacyjnym: 39 39 39 - -

regionalne oddziaty korporacyjne 7 7 7 - -
centra korporacyjne 32 32 32 - -

Segment inwestycyjny

W ramach segmentu inwestycyjnego Bank prowadzi operacje na rynku pienieznym i kapitatowym oraz dziatalno$¢ handlowq na miedzybankowym
rynku stopy procentowej i walutowym, zarzqdza ryzykiem finansowym. Waznq cze$¢ dziatalnosci stanowiq transakcje realizowane z klientami
indywidualnymi i instytucjonalnymi, w tym transakcje zwigzane z finansowaniem duzych przedsiewzie¢ inwestycyjnych oraz ustugi bankowosci
transakcyjnej. Dobrze rozwijajgcym sie sektorem dziatalno$ci segmentu jest wspoétpraca z instytucjami finansowymi, takimi jak towarzystwa
funduszy inwestycyjnych, towarzystwa emerytalne i ubezpieczeniowe.

W segmencie inwestycyjnym sprawowany jest nadzor wiascicielski nad spétkami Grupy Kapitatowej. Wazng czeéciq dziatalno$ci segmentu jest
organizacja emisji wkasnych Banku na rynku polskim oraz na rynkach miedzynarodowych (m.in. poprzez emisje obligacji) oraz pozyskiwanie
finansowania od monetarnych i niemonetarnych instytucji finansowych.

Rynek miedzybankowy

PKO Bank Polski SA wspotpracuje w systemie miedzynarodowych rozliczen z instytucjami finansowymi w 107 krajach $wiata. Posiada 35
rachunkow Nostro oraz 52 rachunki Loro.

Bank jest Dealerem Skarbowych Papierow Warto$ciowych i Dealerem Rynku Pienieznego. Dziatania Banku w tym obszarze obejmujq zarzqdzanie
ptynnosciq, ryzykiem stép procentowych i walutowym, petnienie roli market makera na rynku walutowym i stopy procentowej.

Efektem wysokiej aktywnos$ci Banku na rynkach finansowych byto uzyskanie udziatu Banku w rynku instrumentow IRS/FRA na poziomie 13,7%, w
rynku FX Spot na poziomie 8,5% i transakcji terminowych na poziomie 10,8%.

Nadwyzki ptynnosci niezagospodarowane w dziatalno$ci kredytowej, Bank inwestowat przede wszystkim w Skarbowe Papiery Warto$ciowe i bony
NBP.

W ramach otwartego programu emisji obligacji wtasnych na rynku krajowym Bank przeprowadzit emisje obligacji krotkoterminowych w wysokosci
750 min PLN.

Zgodnie z przyjetym harmonogramem prac zwigzanych z wdrozeniem regulacji EMIR (European Market Infrastructure Regulation) naktadajqcej na
instytucje finansowe obowigzek rozliczania pozagietdowych transakcji pochodnych za posrednictwem centralnych kontrahentéw - CCP, Bank
zrealizowat zadania zwiqzane z przystqpieniem do Repozytorium KDPW i raportowania wszystkich zawartych transakcji pochodnych. W dniu 30
czerwca br. Bank przystqpit do izby rozliczeniowej KDPW_CCP, jako indywidualny uczestnik rozliczajgcy.

Dziatalnos¢ maklerska

Dom Maklerski PKO Banku Polskiego SA nalezy do czotéwki biur maklerskich dziatajgcych na krajowym rynku finansowym. Na koniec | potrocza
br. poziom zrealizowanych obrotéw i udziaty rynkowe DM w poszczegolnych segmentach rynku przedstawiaty sie nastepujqco:

. obroty na rynku wtornym akgji wyniosty 24 mld PLN, co plasuje biuro na Il pozycji na rynku z udziatem na poziomie 10%,

. obroty na rynku NewConnect wyniosty blisko 63 min PLN, co z udziatem w rynku na poziomie 11,4% plasuje DM na IV pozycji w rankingu.
Na koniec czerwca DM petnit funkcje animatora rynku NewConnect dla 51 spotek (Il migjsce),

. obroty na rynku opcji przekroczyty 70 tys. szt. i 432 tys. szt. na rynku kontraktow terminowych, co z udziatem na poziomie odpowiednio
16,5% i 4,2% daje 111 i VI pozycje w rankingu.

W ramach zrealizowanych transakcji Domu Maklerskiego na rynku pierwotnym warto odnotowac:

. wspotprowadzenie ksiegi popytu w transakcji ABB akcji PKP Cargo SA - warto$¢ transakcji wyniosta blisko 584 min PLN,

. wspotprowadzenie i wspotzarzqdzanie ksiegq popytu w pierwszej ofercie publicznej akcji Torpol SA - warto$¢ transakcji wyniosta 183,7 min
PLN,

. udziat w ofercie publicznej kolejnych serii obligacji spotki PKN Orlen SA opiewajgcej na 300 min PLN,

. petnienie funkgji oferujgcego obligacji spotki ECHO Investment SA na kwote 50 min PLN,

. wspotprowadzenie ksiegi popytu w pierwszej ofercie publicznej akcji Alumetal SA (przetom 11 11l kwartatu),
. aktywne uczestnictwo w realizacji transakcji zakupu przez Bank akcji Nordea Bank Polska SA.
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W minionym potroczu Dom Maklerski zakonczyt zapisy na akcje pracownicze spotki PKP Cargo SA oraz uczestniczyt, jako podmiot wprowadzajqcy
na rynek Catalyst obligacje gmin: Brzesko, Olkusz, Barcin oraz Marki. tgczna warto$¢ transakcji przekroczyta 50 min PLN. Biuro uczestniczyto takze
w konsorcjach sprzedazy spotek: PRIME CAR MANAGEMENT SA, LIVE CHAT SOFTWARE SA, TELE POLSKA HOLDING SA oraz ALTUS SA.

W zakresie sprzedazy funduszy inwestycyjnych warto odnotowa¢ realizacje transakcji sprzedazy Certyfikatow Inwestycyjnych PKO Strategii
Obligacyjnych serii A na tqczng kwote 386,5 min PLN oraz niepubliczng emisje Certyfikatow Inwestycyjnych serii K2 IPOPEMA Global Macro FIZ na
kwote 43,3 mIn PLN. Na koniec czerwca br. Dom Maklerski prowadzit obstuge jednostek uczestnictwa 188 funduszy i subfunduszy zarzqdzanych
przez 16 Towarzystw Funduszy Inwestycyjnych. Ponadto petnit funkcje animatora rynku dla 61 spotek (11 pozycja na rynku) i dla 29 spotek funkcje
animatora emitenta (1V lokata).

Wedtug stanu na koniec czerwca 2014 roku DM prowadzit 188 tys. rachunkéw papieréow warto$ciowych i rachunkéw pienieznych oraz 175,3 tys.
rachunkéw rejestrowych. Wedtug danych KDPW DM zajmuje Il pozycje na rynku pod wzgledem liczby rachunkéw papierow wartosciowych (43
uczestnikow).

Dom Maklerski znajduje sie w czotdéwce biur pod wzgledem obrotu obligacjami na GPW. W | pétroczu 2014 roku posiadat 47,4% udziat w rynku, co
plasuje DM na | pozycji.

Produkty skarbowe

Dziatania Banku w obszarze sprzedazy produktow skarbowych klientom instytucjonalnym i indywidulanym koncentrowaty sie na zwiekszeniu
przychodow ze sprzedazy i rozwoju oferty produktowej. Najwiekszy udziat w sprzedazy produktéow skarbowych stanowiq transakcje wymiany walut
SPOT. W | potroczu br. w poréwnaniu do analogicznego okresu roku ubiegtego liczba zrealizowanych transakcji SPOT wzrosta o 15%.

W minionym poétroczu Bank prowadzit prace nad rozszerzeniem oferty depozytowej dla klientow instytucjonalnych o produkty strukturyzowane z
gwarancjq kapitatu.

Ustugi powiernicze

Ustugi powiernicze Banku dedykowane sq przede wszystkim dla krajowych i zagranicznych instytucji finansowych, funduszy emerytalnych i
inwestycyjnych oraz towarzystw ubezpieczeniowych. Klientami Banku w obszarze ustug powierniczych sq takze instytucje niefinansowe.

Na koniec czerwca br. warto$¢ aktywoéw klientéw przechowywana na rachunkach powierniczych w Banku wyniosta 65,5 mld PLN i byta o 15%
wyzsza od uzyskanej na koniec czerwca 2013 roku. Réwnocze$nie liczba rachunkéw papieréw warto$ciowych wzrosta z 1,4 do 1,7 tys. sztuk.

4.4 Dziatalno$¢ Nordea Bank Polska SA

Szczegotowe kalendarium nabycia przez PKO Bank Polski SA spotek z Grupy Nordea, w tym Nordea Bank Polska SA zostato przedstawione w
rozdziale 5.2 ,Opis zmian w organizacji jednostek podporzqdkowanych” niniejszego sprawozdania.

Zysk netto Nordea Bank Polska SA uzyskany w Il kwartale 2014 roku, tj. od momentu konsolidacji, wyniést 42,3 min PLN, a jego sktadowe
przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 23. Rachunek zyskow i strat Nordea Bank Polska SA za Il kwartat 2014 roku (w min PLN)

01.04-
30.06.2014
Przychody z tytutu odsetek 226,5
Koszty z tytutu odsetek (79,5)
Wuynik z tytutu odsetek 146,9
Przychody z tytutu prowizji i optat 32,8
Koszty z tytutu prowizji i optat (6,3)
Wuynik z tytutu prowizji i optat 26,6
Przychody z tytutu dywidend -
Wuynik na instrumentach finansowych wycenianych 26
do warto$ci godziwej ’
Wuynik na inwestycyjnych papierach warto$ciowych -
Wuynik z pozycji wymiany 217
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 55
Wuynik z tytutu odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty warto$ci i (21.5)
rezerw
0Ogolne koszty administracyjne (128,5)
Wuynik z dziatalno$ci operacyjnej 53,3
Zysk brutto 53,3
Podatek dochodowy (11,0)
Zysk netto 42,3

W rachunku wynikéw Nordea Bank Polska SA za Il kwartat 2014 roku suma pozycji dochodowych wyniosta 203,3 min PLN, co przy ogdlnych
kosztach administracyjnych na poziomie (-)128,5 min PLN przetozyto sie na uzyskanie wskaznika efektywnosci kosztowej (C/1) w tym okresie na
poziomie 63,2%.
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Tabela 24.  Sprawozdanie z sytuacji finansowej Nordea Bank Polska SA (w min PLN)
Struktura
30.06.2014 30.06.2014
Kasa, $rodki w Banku Centralnym 16619 5,2%
Naleznosci od bankéw 283,0 0,9%
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 27 066,3 84,7%
Papiery warto$ciowe 2 689,7 8,4%
Pozostate aktywa 250,0 0,8%
Suma aktywow 31 950,8 100,0%
Zobowiqgzania wobec bankéw 14 879,2 46,6%
Zobowiqgzania wobec klientow 12 967,5 40,6%
Zobowlqzanm z thu’m emisji papierow 10036 31%
warto$ciowych i zobowigzania podporzqdkowane
Pozostate zobowigzania 314,7 1,0%
Suma zobowiqzafi 29 165,0 91,3%
Kapitat wtasny ogotem 27858 8,7%
Suma zobowiqzan i kapitatu 31 950,8 100,0%
wiasnego

Suma aktywoédw Nordea Bank Polska SA na dzien 30 czerwca 2014 roku wyniosta 32,0 mld PLN.

Najistotniejszq czesciq aktywoéw Nordea Bank Polska SA sq kredyty i pozyczki udzielone klientom - gt. mieszkaniowe, w tqcznej wartosci 27,1 mld
PLN na koniec czerwca 2014 roku (84,7% udziatu w sumie aktywow).

Gtownym Zrédtem finansowania aktywow sq zobowigzania wobec bankéw - gt. dtugoterminowe finansowanie otrzymane od PKO Banku Polskiego
SA, ktore wyniosty tqcznie 14,9 mid PLN na dzien 30 czerwca br. (46,6% udziatu w sumie pasywow) oraz zobowigzania wobec klientow - gt. wobec
podmiotow gospodarczych, ktore wyniosty 13,0 mld PLN na koniec czerwca 2014 roku (40,6% udziatu w sumie pasywow).

Segment detaliczny

W okresie | pétrocza 2014 roku dziatania bankowosci detalicznej byty skoncentrowane na umacnianiu relacji z klientami zaréwno w segmencie
klientow indywidualnych, jak i matych przedsiebiorstw. Byto to bezposrednio zwigzane z najwyzszym priorytetem dla dziatan retencyjnych w
zwiqzku z trwajqcq fuzjg z PKO Bankiem Polskim SA. Koncentracji na utrzymaniu relacji z klientami towarzyszyt mocny nacisk na kontynuowanie
dalszego rozwoju bazy klientéw oraz intensyfikowanie proceséw sprzedazy wybranych produktéw z oferty Banku.

Oferta depozytowa

W ofercie depozytowej Nordea Bank Polska SA znajduje sie szeroki wachlarz rachunkéw bankowych: rachunki typu ROR, oszczedno$ciowe,
walutowe. Najpopularniejszym rachunkiem byt rachunek Nordea Ulubione, ktérego zaréwno otwarcie jak i prowadzenie jest darmowe, a dodatkowo
klient ma mozliwo$¢ dokonywania wyptat we wszystkich bankomatach w kraju i za granicq za darmo, nie ptaci za przelewy wykonywane za
posrednictwem bankowosci elektronicznej Netbank oraz za uzytkowanie karty debetowe;j.

W celu zintensyfikowania akwizycji depozytéw w 2014 roku kontynuowana byta akcja promocyjna rozpoczeta pod koniec 2013 roku, polegajgca na
wprowadzeniu do oferty lokaty promocyjnej z atrakcyjnym oprocentowaniem i z mozliwosciq lokowania $rodkéw na 4 miesiqce. Dzieki tej lokacie
udato sie pozyska¢ $rodki od aktualnych i nowych klientéw na tqczng kwote ponad 620 min PLN.

Tabela 25. Depozyty segmentu detalicznego Nordea Bank Polska SA (w min PLN)
« |Struktura
30.06.2014 30.06.2014
Depozyty klientowskie, w tym:
bankowoS$ci detalicznej i prywatnej 4720 81,7%
matych i $rednich przedsiebiorstw 1061 18,3%
Razem depozyty 5781 100,0%

*Dane uwzgledniajq kryteria zasad segmentacji obowiqgzujgce w Nordea Bank Polska SA.

W | pétroczu 2014 roku kontynuowany byt bardzo dobry trend w sprzedazy produktéw inwestycyjnych. Sprzedaz produktoéw inwestycyjnych
zaréwno jednostek funduszy inwestycyjnych, produktéw strukturyzowanych jak i rozwigzan typu unit-link oraz planéw systematycznego
oszczedzania - byta wyzsza niz w analogicznym okresie ubiegtego roku o prawie 6%. Najwiekszy udziat w nowej sprzedazy miaty fundusze z oferty
PKO TFI SA - w analizowanym okresie stanowity tqcznie ponad 60% catej sprzedazy.

Oferta kredytowa

Struktura kredytow w segmencie detalicznym jest zdominowana przez kredyty hipoteczne - a wérod nich najwiekszy udziat posiadajq kredyty w
walutach obcych. W zakresie oferty kredytowej segmentu detalicznego kontynuowana byta sprzedaz kredytéw na cele mieszkaniowe. Znaczqcq
zmiang w ofercie kredytowej dla klientéw segmentu detalicznego byto wprowadzenie do sprzedazy pozyczki gotéwkowej PKO Banku Polskiego SA
sprzedawanej w modelu agencyjnym od maja 2014 roku.
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Tabela 26.  Kredyty brutto segmentu detalicznego Nordea Bank Polska SA (w min PLN)

« |Struktura
30.06.2014 30.06.2014
Kredyty brutto, w tym:
bankowo$ci detalicznej i prywatnej 273 1,6%
matych i $rednich przedsiebiorstw 59 0,4%
bankowo$ci hipotecznej 16 291 98,0%
Razem kredyty 16 623 100,0%

*Dane uwzgledniajq kryteria zasad segmentacji obowiqgzujgce w Nordea Bank Polska SA.

Segment korporacyjny

W | pétroczu 2014 roku dziatania segmentu korporacyjnego koncentrowaty sie przede wszystkim na utrzymaniu dobrych i trwatych relacji z
obecnymi klientami. Ponadto Nordea Bank Polska SA koncentrowat sie na pozyskiwaniu nowych klientéw oraz interesujgcych transakgji z punktu
widzenia budowania dtugoterminowych relacji, przy akceptowalnym poziomie dochodowosci oraz wysokiej jako$ci ustug bankowych.
Podejmowane byty intensywne akcje informujqce klientow o przebiegu procesu potqczenia obu bankéw oraz zapewnienia kontynuacji wspétpracy i
najwyzszej jakosci obstugi.

Dziatalnos$¢ kredytowa i finansowanie strukturalne

W | pétroczu br. Nordea Bank Polska SA podpisata 20 uméw emisji obligacji komunalnych na tqczng kwote 317 min PLN. Wedtug zestawienia firmy
ratingowej Fitch monitorujgcej rynek obligacji w Polsce, Nordea Bank Polska SA byta jednym z gtéwnym organizatoréw emisji obligacji
komunalnych oraz korporacyjnych z udziatami w rynku odpowiednio na poziomie 14,2% i 10,4%.

W zakresie najwiekszych transakgji kredytowych zawartych w I pétroczu br., Nordea Bank Polska SA uczestniczyta w finansowaniu w formie
konsorcjum bankowego firmy z branzy paliwowej oraz w formie bilateralnej firm z branzy paliwowej, energetycznej oraz nieruchomosci
komercyjnych. Jednostkowe wartosci finansowania w formie bilateralnej wynosity ok. 100 min PLN.

Tabela 27. Kredyty brutto segmentu korporacyjnego Nordea Bank Polska SA (w min PLN)

30.06.2014*
Kredyty korporacyjne brutto 10 907
*Dane uwzgledniajq kryteria zasad segmentacji obowiqzujqce w Nordea Bank

Polska SA.

Dziatalnos¢ depozytowa i bankowos¢ transakcyjna

W | pétroczu br. Nordea Bank Polska SA zakonczyta prace projektowe nad nowq platformq bankowosci elektronicznej dla klientéw segmentu
korporacyjnego, dzieki czemu mogq oni korzysta¢ z nowej, zmodernizowanej, platformy bankowo$ci elektronicznej Nordea eConnect. Nowe
rozwigzanie umozliwia dostep do rachunku bankowego oraz wykonywanie transakcji za pos$rednictwem zintegrowanych trzech kanatéw dostepu:

. aplikacji home banking eConnect,
. strony www (bankowo$¢ internetowa - webConnect) oraz
. aplikacji na urzqdzenia mobilne (bankowo$¢ mobilna - mobileConnect).

Bankowos$¢ mobilna jest oferowana klientom segmentu korporacyjnego w polskiej i angielskiej wersji jezykowej i moze by¢ uzytkowana na
urzqdzeniach mobilnych wyposazonych w systemy operacyjne Android oraz iOS. Oferowana ustuga bankowosci elektronicznej tqczy
bezpieczenstwo z wygodq i funkcjonalno$ciq operacyjng. Klienci korzystajqey z platformy bankowosci elektronicznej eConnect mogq zleca¢
przelewy, zaktada¢ lokaty oraz majg swobodny dostep do informacji o rachunkach, ptatnosciach, zdefiniowanych kontrahentach, kartach
ptatniczych na swoich komputerach stacjonarnych, komputerach przeno$nych, a takze w swoich telefonach i tabletach.

Tabela 28, Depozyty segmentu korporacyjnego Nordea Bank Polska SA (w min PLN)

30.06.2014*

Depozyty korporacyjne 6715
*Dane uwzgledniajq kryteria zasad segmentacji obowiqzujgce w Nordea Bank
Polska SA.

Segment inwestycyjny
Rynek miedzybankowy

Nordea Bank Polska SA poprzez system SWIFT ma zapewniong tqczno$¢ z okoto tysigcem bankéw i instytucji finansowych na $wiecie. Nordea
Bank Polska SA jest bezposrednim uczestnikiem w polskich systemach clearingowych oraz systemach TARGET 2 i SEPA oraz po$rednim
uczestnikiem w systemach STEP2/EBA.

Nordea Bank Polska SA nalezy do czotéwki bankéw polskich pod wzgledem liczby rozliczanych ptatno$ci zagranicznych przesytanych na rzecz
polskich beneficjentow. Wolumen ten ro$nie, bowiem zwieksza sie liczba bankéw zagranicznych i krajowych posiadajgcych rachunki Nostro w
Nordea Bank Polska SA. Szczeg6lnie wzrost ten jest widoczny w odniesieniu do bankéw z obszaru Emerging Markets.

Znaczqey udziat w rozliczaniu ptatnosci komercyjnych kierowanych z zagranicy do Polski powoduje, ze Bank nalezy do grona gtéwnych bankéw
clearingowych na rynku polskim.

Jednym z istotnych obszaréw wspétpracy Nordea Bank Polska SA z zagranicznymi i krajowymi bankami jest wymiana walutowa oraz FX sharing.
Oprécz tradycyjnych metod zawierania transakeji FX mozliwe jest zawierane ich za pos$rednictwem platformy internetowej. W | pétroczu 2014 roku
nastapit znacznych wzrost liczby klientow, ktérzy zdecydowali sie na ten rodzaj wspétpracy.
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W | potroczu 2014 roku Nordea Bank Polska SA oferowata krajowym i miedzynarodowym niebankowym instytucjom finansowym wspotprace w
zakresie ustug wspierajgcych zarzqdzanie Srodkami finansowymi z wykorzystaniem szerokiej gamy produktow rozliczeniowych, lokacyjnych,
skarbowych i zabezpieczajgcych ryzyka. Ponadto z firmami tego segmentu prowadzona byta ozywiona wspoétpraca w zakresie wymiany walut.

Produkty skarbowe

Nordea Bank Polska SA posiada podstawowq oferte instrumentow zabezpieczajqcych ryzyko kursowe, wspierajqc klientéw w prowadzeniu biezqcej
dziatalnosci. Klienci Nordea Bank Polska SA majg rowniez mozliwo$¢ zawierania transakcji wymiany walut za posrednictwem platformy walutowej
iPKODealer. Udziat wymiany za posrednictwem tego kanatu systematycznie ro$nie. Nadwyzki finansowe lokowane sq w papiery emitowane przez
Skarb Panstwa albo Narodowy Bank Polski.

Dane operacyjne

Na koniec 2Q 2014 roku sie¢ oddziatéw Nordea Bank Polska SA sktadata sie ze 134 oddziatow stacjonarnych i oddziatu internetowego.
Do dyspozygji klientéw oddanych byto 138 bankomatéw z funkcjq wptaty, zlokalizowanych gtéwnie przy placéwkach Nordea Bank Polska SA.

Tabela 29. Dane operacyjne Nordea Bank Polska SA

30.06.2014
Liczba placowek (szt.) 134
Liczba bankomatow (szt.) 138

4.5 Dziatalno$¢ wybranych pozostatych spotek Grupy Kapitatowej PKO Banku
Polskiego SA

PKO Towarzystwo Funduszy inwestycyjnych SA

1. W pétroczu 2014 roku spotka PKO TFI SA wypracowata zysk netto w wysokosci 23,9 min PLN (w

Warto$¢ aktywow Fl Id PLN
artosc aktywow F (wm ) analogicznym okresie 2013 roku zysk netto Spotki wynosit 17,2 min PLN).

15,25
2. Warto$¢ aktywow funduszy zarzqdzanych przez Spotke wynosita na koniec czerwca 2014 roku 15,25

mld PLN, co oznacza wzrost 0 6,0% w stosunku do stanu na koniec 2013 roku. Wzrost aktywow
zwiqzany byt przede wszystkim z wysokim dodatnim saldem sprzedazy netto oraz wynikiem z tytutu
zarzqdzania aktywami.

3. PKO TFI SA plasuje sie na 4 miejscu pod wzgledem warto$ci aktywow netto z 7,5%* udziatem w rynku
funduszy inwestycyjnych.

4. W I potroczu 2014 roku Spotka wprowadzita do oferty nowy fundusz inwestycyjny PKO Strategii
Obligacyjnych - fundusz inwestycyjny zamkniety.

5. Wedtug stanu na 30 czerwca 2014 roku Spoétka zarzqdzata 39 funduszami i subfunduszami
inwestycyjnymi.
* Zrodho: Izba Zarzgdzajgcych Funduszami i Aktywari,

14,38

31122013

<
o
N
o
=3
<
&

PKO BP BANKOWY PTE SA

Wartosé aktywow netto PKO BP Bankowy 1. PKO BP BAN KOWY PTE’ SA w | pétroczu 2014 quu wypracowat zysk netto w wysokosci 7,3 min PLN
OFE (w mid PLN) (zysk netto Spotki w | potroczu 2013 roku wynosit 13,4 min PLN).

2. Na koniec czerwca 2014 roku warto$¢ aktywow netto PKO BP Bankowego OFE zarzqdzanego przez

PKO BP BANKOWY PTE SA wynosita 6,8 mld PLN, co oznacza spadek o 48,8% w stosunku do stanu na

koniec 2013 roku. Spadek wynika z umorzenia w lutym 2014 roku 51,5% posiadanych aktywow -

zgodnie z Ustawq PKO BP Bankowy OFE przekazat do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych aktywa w

postaci obligacji, ktérych emitentem jest Skarb Panstwa.

Do PKO BP Bankowego OFE na koniec czerwca 2014 nalezato 955 tys. cztonkow.

4. PKO BP Bankowy OFE zajmuje na rynku funduszy emerytalnych 8 miejsce pod wzgledem wartosci
aktywow netto OFE i 8 miejsce pod wzgledem liczby cztonkow.

5. Wedtug rankingu Komisji Nadzoru Finansowego PKO BP Bankowy OFE za okres od 31 marca 2011
roku do 31 marca 2014 roku osiggngt stope zwrotu na poziomie 21,214% (przy $redniej wazonej
stopie zwrotu wynoszqcej 20,599%) zajmujgc tym samym 5 miejsce w rankingu OFE za ten okres.

Liczba cztonkoéw PKO BP Bankowy OFE (w 6. PKO Bankowy OFE na koniec czerwca br., w skali roku, wypracowat 10% stope zwrotu - najwyzszq

tys.) wsrod funduszy emerytalnych dziatajacych na rynku.
955,0 956,9 * Zrodko: www.knt gov.pl
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Grupa Kapitatowa PKO Leasing SA

Wartos¢ przedmiotow leasingu (w mid PLN)
1,2

30.06.2014
30.06.2013

PKO Leasing Pro SA

W | pétroczu 2014 roku Grupa PKO Leasing SA (PKO Leasing SA oraz jej spotki zalezne: PKO Bankowy
Leasing Sp. z 0.0. oraz PKO Leasing Sverige AB) wypracowata zysk netto w wysokosci 5,5 min PLN (w
analogicznym okresie 2013 roku zysk netto Grupy wynosit 5,9 min PLN).

W | potroczu 2014 roku Spotki Grupy PKO Leasing SA przekazaty do uzytku przedmioty leasingu o
tgcznej warto$ci 1,2 mld PLN, tj. o 8,5% wiecej niz w | pétroczu 2013 roku.

tqgczna bilansowa warto$¢ inwestycji leasingowych Spotek z Grupy PKO Leasing SA wyniosta na
koniec | pétrocza 2014 roku 4,1 mid PLN.

Na koniec czerwca br. pod wzgledem warto$ci majatku oddanego w leasing Grupa PKO Leasing SA
zajmowata 8 pozycje na rynku ustug leasingowych z 5,6% udziatem w rynku, a tqcznie ze spotkg PKO
Leasing Pro SA - zajmowata 6 pozycje z 6,4% udziatem w rynku*.

* Zrodto: wyliczenia Spotki oraz dane Zwigzku Polskiego Leasingu.

1. W kwietniu 2014 roku w sktad Grupy Kapitatowej Banku weszta nowa spotka Nordea Finance Polska SA (obecnie, po zmianie nazwy: PKO
Leasing Pro SA), ktorej przedmiotem dziatalno$ci jest $wiadczenie ustug leasingowych i faktoringowych.

2. Spotka w Il kwartale 2014 roku wypracowata zysk netto w wysokosci 0,7 min PLN.

3. PKO Leasing Pro SA w | potroczu 2014 roku przekazata do uzytku przedmioty leasingu o tgcznej wartosci 166 min PLN, a tqczna warto$¢
bilansowa inwestycji leasingowych spotki PKO Leasing Pro SA wedtug stanu na 30 czerwca 2014 roku wynosita 521 min PLN. Catkowita suma
bilansowa (tqcznie z naleznosciami faktoringowymi) wynosita 647 min PLN.

4. Prowadzone sq prace zwigzane z przeniesieniem umow faktoringowych do spétki PKO BP Faktoring SA oraz potqczeniem spétki PKO Leasing

Pro SA ze spotkqg PKO Leasing SA.

Grupa Kapitatowa KREDOBANK SA (dane wg MSSF obowigzujgcych w Grupie PKO Banku Polskiego SA)

Portfel kredytowy brutto (w min UAH) 1.
3172
2.
2 698

T o 3.

S <

3 =

S b=
4.

Na koniec czerwca 2014 roku Grupa KREDOBANK SA (KREDOBANK SA oraz jej spotka zalezna
Finansowa Kompania "ldea Kapitat" Sp. z 0.0.) wykazata strate netto w wysokosci 73,5 min UAH (20,9
min PLN). W | pétroczu 2013 roku strata netto Grupy KREDOBANK SA wynosita 65,8 min UAH (26,0
min PLN).

Portfel kredytowy Grupy KREDOBANK SA (brutto) w | potroczu 2014 roku ulegt zwiekszeniu o 474 min
UAH, tj. 0 17,6% i wynosit na 30 czerwca 2014 roku 3 172 min UAH (portfel kredytowy brutto
wyrazony w PLN ulegt zmniejszeniu o 187 min PLN, tj. 0 18,7% i na koniec | potrocza 2014 roku
wynosit 813 min PLN).

Depozyty terminowe klientow Grupy KREDOBANK SA w | potroczu 2014 roku ulegty zmniejszeniu o 69
min UAH, tj. 0 3,7% i wedtug stanu na koniec czerwca 2014 roku wynosity 1 793 min UAH (depozyty
terminowe wyrazone w PLN ulegty zmniejszeniu o 231 min PLN, tj. 0 33,4% i wedtug stanu na 30
czerwca 2014 roku wynosity 459 min PLN).

Wedtug stanu na 30 czerwca 2014 roku sie¢ placowek KREDOBANK SA obejmowata 1 Centralny
Oddziat oraz 115 filii w 22 z 24 obwodéw Ukrainy. W | pétroczu 2014 roku zamknieto 15 filii, w tym 6
w Autonomicznej Republice Krym. Wedtug stanu na koniec czerwca br. KREDOBANK SA nie posiada
placéwek na Krymie.

Grupa Kapitatowa Bankowe Towarzystwo Kapitatowe SA

Warto$¢ obrotéw faktoringowych spotki
zaleznej (w mld PLN)

30.06.2014
30.06.2013

Grupa Kapitatowa Qualia Development Sp. z o.0.

Sprzedaz lokali - ilo$¢ podpisanych uméw
92
75

| pétrocze 2014
| pétrocze 2013

1.

W | potroczu 2014 roku Grupa BTK SA (BTK SA oraz jej spotka zalezna PKO BP Faktoring SA) wykazata
strate netto w wysokosci 0,7 min PLN (w analogicznym okresie 2013 roku Grupa wykazata zysk netto
w wysokosci 0,7 min PLN).

W | pétroczu 2014 roku PKO BP Faktoring SA $wiadczyta ustugi faktoringu krajowego i eksportowego z
przejeciem ryzyka i bez przejecia ryzyka, faktoringu odwrotnego oraz ustuge programu faktoringowego
dla dostawcow.

W | pétroczu 2014 roku warto$¢ obrotow faktoringowych wyniosta 1,3 mld PLN, a liczba klientéw
zwiekszyta sie do 183.

Spotka PKO BP Faktoring SA na 30 czerwca 2014 roku zajmowata 8 miejsce wsrod firm
faktoringowych zrzeszonych w Polskim Zwigzku Faktoréw z udziatem w rynku w wysokosci 2,45%.

Grupa Qualia Development Sp. z 0.0. (Qualia Development Sp. z 0.0. oraz jej spotki zalezne) | potrocze
2014 roku zamkneta stratq netto w wysokosci 7,7 min PLN (w | pélroczu 2013 roku strata netto Grupy
wynosita 13,9 min PLN).

W | potroczu 2014 roku Grupa koncentrowata dziatania na:

- pozyskaniu pozwolenia na uzytkowanie cze$ci mieszkalnej w budynku w Sopocie,

- prowadzeniu prac projektowych i postepowan administracyjnych celem uzyskania pozwolen na
budowe dla: projektu Zwirki i Wigury w Warszawie, hotelu Royal Tulip i budynku apartamentowego w
Juracie oraz dla nieruchomosci PKO Banku Polskiego SA zlokalizowanych w Warszawie przy ul.
Nowogrodzkiej i przy ul. Sienkiewicza,

- przygotowaniu do rozpoczecia realizacji projektow w Nowym Wilanowie (etap Royal Park) i Neptun
Park w Gdansku (1V etap inwestycji).
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Grupa Kapitatowa PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA

1.

5.

5.

W kwietniu 2014 roku w sktad Grupy Kapitatowej Banku weszta nowa spotka "Nordea Polska Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie" SA (obecnie,
po zmianie nazwy: PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA) prowadzqca dziatalno$é w zakresie ubezpieczen na zycie oraz jej spotka zalezna
Nordea Ustugi Finansowe Sp. z 0.0. (obecnie, po zmianie nazwy: Ubezpieczeniowe Ustugi Finansowe Sp. z 0.0.) $wiadczqgca ustugi
wspomagajqce dziatalno$¢ ubezpieczeniowq.

Grupa w Il kwartale 2014 roku wypracowata zysk netto w wysokosci 0,5 min PLN.

PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA oferuje produkty ochronne oraz oszczednos$ciowo-inwestycyjne. W ramach produktow inwestycyjnych
Spétka oferuje szerokq palete Ubezpieczeniowych Funduszy Kapitatowych, w ktorych Klienci mogq lokowaé¢ swoje oszczednosci. Oferta
inwestycyjna obejmuje 116 Ubezpieczeniowych Funduszy Kapitatowych krajowych i zagranicznych oraz 3 modelowe portfele i 9
Ubezpieczeniowych Funduszy Kapitatowych opracowanych przez ekspertow PKO TFI SA.

Warto$¢ sktadek przypisanych brutto z tytutu zawartych przez Spotke w | pétroczu 2014 roku uméw ubezpieczenia wyniosta 377 min PLN
(wedhug stanu na koniec marca br. warto$¢ ta wynosita 186 min PLN).

Spotka na koniec czerwca 2014 roku ubezpieczata 135 tys. oséb.

UWARUNKOWANIA WEWNETRZNE

5.1 Organizacja Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA

Grupe Kapitatowg PKO Banku Polskiego SA na dzien 30 czerwca 2014 roku tworzyt PKO Bank Polski SA, jako jednostka dominujqca oraz 49 spétek
zaleznych bezposrednio lub posrednio.

Tabela 30.  Jednostki wchodzgce w sktad Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA

Udziat
Lp. |Nazwa jednostki Siedziba Przedmiot dziatalno$ci :L:ﬁ::::;:m kMoilt::I?dacji
(%)
Jednostka dominujgca
1 |Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spétka Akcyjna
Jednostki zalezne bezposrednio
2 Nordea Bank Polska SA ' Gdynia dziatalno$ ¢ bankowa 100 petna
3 KREDOBANK SA Lwoéw, Ukraina dziatalno$ ¢ bankowa 99,5655 petna
4 PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SA Warszawa zarzqdzanie funduszami inwestycyjnymi 100 petna
5 PKO BP BANKOWY PTE SA Warszawa zarzqdzanie funduszami emerytalnymi 100 petna
6 PKO Leasing SA t6dz dziatalno$ ¢ leasingowa 100 petna
7 PKO Leasing Pro SA 2 Warszawa dziatalno$ ¢ leasingowa i faktoringowa 100 petna
8 Bankowe Towarzystwo Kapitatowe SA Warszawa dziatalno$ ¢ ustugowa 100 petna
9 Inteligo Financial Services SA Warszawa TOZWOi 1 utrzymanie systemow 100 petna
informatycznych
10 |PKO BP Finat Sp. z o.0. Warszawa ustugi agenta transferowego 100 petna
11 |PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA 3 Warszawa ubezpieczenia na zycie 100 petna
12 |PKO Finance AB Sztokholm, Szwecja ustugi finansowe 100 petna
13 |Polski Standard Ptatno$ci Sp. z o.0. Warszawa pfatnosci mobilne 100 petna
14 |Qualia Development Sp. z 0.0. Warszawa dziatalno$ ¢ deweloperska 100 petna
15 |,CENTRUM HAFFNERA" Sp. z 0.0. * Sopot iﬁ[jffjﬂ,?'e nieruchomosciami spotek 72,9766 peina
16 |Merkury - fiz an® Warszawa Iokowar.ue, srodkow zebranych od 100 petna
uczestnikéw funduszu
Jednostki zalezne bezposrednio - wykazywane w aktywach przeznaczonych do sprzedazy
17 ,,Inter—l'Qisk.Ukralin.a" Spika z dodatkowq Kijow, Ukraina dziatalno$ ¢ windykacyjna 100 petna
odpowiedzialno$ciq
18 |Finansowa Kompania ,Prywatne Inwestycje" Sp. z o.0. °|Kijow, Ukraina dziatalno$ ¢ faktoringowa 91,8766 petna
|Jednostka zaleina od KREDOBANK SA
19 |Finonsowa Kompania ,Idea Kapitat" Sp. z o.0. Lwoéw, Ukraina ustugi finansowe 100 petna
Jednostki zalezne od PKO Leasing SA
20 |PKO Bankowy Leasing Sp. z o.0. todz dziatalno$ ¢ leasingowa 100 petna
21 |PKO Leasing Sverige AB Sztokholm, Szwecja dziatalno$ ¢ leasingowa 100 petna
|Jednostka zaleZna od Bankowego Towarzystwa Kapitatfowego SA
22 |PKO 8P Faktoring SA” |Warszawa |dzia’ra|noéc’ faktoringowa | 99,9889 | petna
Jednostka zalezna od PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczeri SA
23 |Ubezpieczeniowe Ustugi Finansowe Sp. z 0.0.8 |W0rszawa |dziala|noéc’ ustugowa | 100 | petna
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Jednostki zalezne od Qualia Development Sp. z o0.0. °

. komplementariusz w spétkach

24 |Qualia Sp. z 0.0. Warszawa komandytowych Grupy ODE 100 petna

25 Qualia spotka z ograniczonq odpowiedzialnosciq - Warszawa dziatalno$¢ deweloperska 99,9975 petna
Neptun Park Sp. k.

26 Qualia spotka z ograniczonq odpowiedzialnosciq - Warszawa dziatalno$¢ deweloperska 99,9787 petna
Sopot Sp. k.

27 Qualia SPOHQ.J 2 ograniczonq odpowiedzialnosciq - Warszawa dziatalno$¢ deweloperska 99,9750 petna
Nowy Wilanéw Sp. k.

28 Qualia spotka z ograniczonq odpowiedzialnosciq - Warszawa dziatalno$¢ deweloperska 99,9608 petna
Jurata Sp. k.

29 Qualia spétka z ograniczonq odpowiedzialnosciq - Warszawa dziatalno$¢ deweloperska 99,9123 petna
Zakopane Sp. k.

30 Qualia spélka z ograniczonq odpowiedzialnosciq - Warszawa dziatalno$¢ deweloperska 99,8951 petna
Pomeranka Sp. k.

31 Quqlm spotka z ograniczonq odpowiedzialnosciq - Warszawa dziatalno$¢ deweloperska 50 petna
Projekt 1 Sp. k.

32 Qualia spotka z ograniczonq odpowiedzialnosciq - Warszawa dziatalno$¢ deweloperska 50 petna
Witadystawowo Sp. k.

33 |Qualia Hotel Management Sp. z o.0. Warszawa dziatalno$¢ deweloperska 100 petna

34 |Qualia - Residence Sp. z 0.0. Warszawa dziatalno$¢ deweloperska 100 petna

35 |Qualia - Rezydencja Flotylla Sp. z o.0. Warszawa dziatalno$¢ deweloperska 100 petna

36 |,Fort Mokotéw Inwestycje" Sp. z o.0. Warszawa dziatalno$¢ deweloperska 100 petna

37 |Sarnia Dolina Sp. z o.0. Warszawa dziatalno$¢ deweloperska 100 petna

38 |Gietda Nieruchomos$ci Warto$ciowych Sp. z o.0. Warszawa posrednictwo w sprzedazy nieruchomosci 100 petna

39 |,Fort Mokotoéw" Sp. z o.0. w likwidacji Warszawa w likwidacji 51 petna

Jednostki zaleZne od ,CENTRUM HAFFNERA" Sp. z o.0.

40 |,Sopot Zdroj" Sp. z o.0. Sopot zarzqdzanie nieruchomos$ciq 100 petna

41 |,Promenada Sopocka" Sp. z 0.0. Sopot ustugi najmu i zarzqdzanie nieruchomos$ciq 100 petna

42 |,Centrum Majkowskiego" Sp. z 0.0. w likwidacji Sopot w likwidacji 100 petna

/Jednostki zaleZne od Merkury - fiz an

43 |,Zarzqd Majgtkiem Gorczewska" Sp. z o.0. Warszawa zarzqdzanie nieruchomos$ciami 100 petna

44 |Molina Sp. z 0.0. Warszawa komplementariusz W spotkach 100 petna

komandytowo-akcyjnych Funduszu

45 gAEh:O spotka z ograniczonq odpowiedzialnosciq 1 Warszawa kupno i sprzedaz nieruchomosci 100 petna

46 QAEIIEO spotka z ograniczonq odpowiedzialnosciq 2 Warszawa kupno i sprzedaz nieruchomosci 100 petna

47 g/lzhxa spolka z ograniczonq odpowiedzialnosciq 3 Warszawa kupno i sprzedaz nieruchomosci 100 petna

48 QAEIIEO spotka z ograniczonq odpowiedzialnosciq 4 Warszawa kupno i sprzedaz nieruchomosci 100 petna

49 QAEHXO spolka z ograniczonq odpowiedzialnosciq 5 Warszawa kupno i sprzedaz nieruchomosci 100 petna

50 gAzh:a spotka z ograniczona odpowiedzialnosciq 6 Warszawa kupno i sprzedaz nieruchomosci 100 petna

7 - Spotka zalezna od PKO Banku Polskiego SA od 1 kwietnia 2074 roku.

2 - Spdtka zaleZna od PKO Banku Polskiego SA od 1 kwietnia 2074 roku; poprzednia nazwa Nordea Finance Polska SA.

3 - Spotka zalezna od PKO Banku Polskiego SA od 1 kwietnia 2074 roku; poprzednia nazwa ,Nordea Polska Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie” SA.
4 - Spotka do 19 stycznia 2074 roku byta wspolnym przedsiewzieciem Banku.

5 - PKO Bank Polski SA posiada certyfikaty inwestycyjne Funduszu umoZliwiajgce, zgodnie z MSSF, sprawowanie kontroli nad Funduszem; w pozycji udziat w
kapitale prezentowany fest udziat posiadanych certyfikatow inwestycyjnych Funduszu.

6 - DOrugim udziatowcem Spoti jest ,Inter-Risk Ukraina" Sp. z d.o.
7 - Drugim akcjonariuszem Spotki jest PKO Bank Polski SA.
8 - Spdtka zaleZna posrednio od PKO Banku Polskiego SA od 1 kwietnia 2074 roku; poprzednia nazwa Nordea Ustugi Finansowe Sp. z o.o.

9 - wspdtkach komandytowych nalezgcych do Grupy Kapitatowej Qualia Development w pozycji udziat w kapitale prezentowany jest udziat komandytarivsza -
spotki Qualia Development Sp. z o.0. w wartosci wniesionych wktadow.
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Tabela 31. Pozostate jednostki podporzqgdkowane ujete w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym

Udziat
Lp. |Nazwa jednostki Siedziba Przedmiot dziatalno$ci :L:::]I:il(t)?f::m ::)ent:odlti]docji
(%)
Wspdlne przedsiewzigcia
1 ggztr:;l:; gl;k;r;)‘r;l'czngch Ustug Platniczych Warszawa obstuga transakgji kartowych 34,00 praw wiasno$ci
2 ,Centrum Obstugi Biznesu" Sp. z o.0. Poznan zarzqdzanie hotelem 41,44 praw wiasno$ci
Jednostki stowarzyszone
3 Bank Pocztowy SA Bydgoszcz dziatalno$¢ bankowa 25,0001 praw wiasnosci
4 4Poznanski Fundusz Poreczen Kredytowych" Sp. z 0.0. |Poznan poreczenia 33,33 praw wiasnosci
Jednostki zalezne od Banku Pocztowego SA
5 Centrum Operacyjne Sp. z 0.0. Bydgoszcz gﬁ'g::]slg\?vsec wspomagajqca ustugi 100 praw wihasnosci
6 Spotka Dystrybucyjna Banku Pocztowego Sp. z o.0. Warszawa posrednictwo finansowe 100 praw wiasnos$ci

5.2 Opis zmian w organizacji jednostek podporzqgdkowanych

W | pétroczu 2014 roku miaty miejsce nastepujace zdarzenia wptywajgce na strukture Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA:

1. dotyczqce nabycia spotek z Grupy Kapitatowej Nordea Bank AB (publ)

PKO Bank Polski SA w dniu 12 czerwca 2013 roku zawart z Nordea Bank AB (publ), spotkq zarejestrowang w Szwecji, umowe (,Umowa”,
JTransakcja”) dotyczqcq nabycia przez Bank akcji spotek Nordea Bank Polska SA, ,Nordea Polska Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie” SA oraz
Nordea Finance Polska SA, a takze portfela wierzytelnosci wobec klientow korporacyjnych (aktywow tzw. szwedzkiego portfela).

W kwietniu i maju 2014 roku, po spetnieniu warunkéw zawieszajgcych okres$lonych w Umowie, PKO Bank Polski SA:

nabyt akcje spotki
Nordea Bank Polska SA

nabyt akcje spotki
»,Nordea Polska
Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie”
SA

nabyt akcje spotki
Nordea Finance Polska
SA

W dniu 1 kwietnia 2014 roku Nordea Bank AB (publ) ztozyta w wezwaniu do zapisywania si¢ na sprzedaz akcji Nordea
Bank Polska SA, ogtoszonym w dniu 3 grudnia 2013 roku przez Bank (,Wezwanie”), zapis na sprzedaz wszystkich
posiadanych akgji tej Spotki, tj. 55 061 403 akgji stanowigeych 99,21% kapitatu zaktadowego Spotki i uprawniajgcych
do 99,21% gtoséw na walnym zgromadzeniu Spoétki. Natomiast akcjonariusze mniejszo$ciowi ztozyli w Wezwaniu
zapis na sprzedaz tqcznie 319 889 akcji Nordea Bank Polska SA. tqczna cena nabycia wyzej wymienionych akcji w
ramach Wezwania wyniosta 2 635 753 tys. PLN.

W dniu 4 kwietnia 2014 roku, w wyniku realizacji praw z warrantéw subskrypcyjnych (objetych przez PKO Bank Polski
SA w dniu 1 kwietnia br.), Nordea Bank Polska SA wydata Bankowi 8 335 100 akcji wiasnych zwyktych, imiennych,
serii N. Cena nabycia akcji serii N wyniosta 400 001 tys. PLN.

W dniu 12 maja 2014 roku PKO Bank Polski SA, w ramach wykupu przymusowego nabyt 117 408 akcji spotki Nordea
Bank Polska SA, tj. wszystkie pozostate zdematerializowane akcje, za cene 5 634 tys. PLN.

W ramach wyzej opisanych transakcji Bank nabyt tqcznie 63 833 800 akcji zwyktych spotki Nordea Bank Polska SA o
wartos$ci nominalnej 5 PLN kazda, stanowigcych 100% kapitatu zaktadowego Spofki i uprawniajgcych do 100%
gtosoéw na walnym zgromadzeniu Spofki. tgczna cena nabycia akcji spotki Nordea Bank Polska SA, z uwzglednieniem
finalnego ujecia dyskonta zwigzanego z przedmiotowg Transakcjq, wyniosta 2 998 389 tys. PLN.

Celem nabycia akcji spotki Nordea Bank Polska SA jest dokonanie potgczenia Spéftki z Bankiem. W dniu 14 maja 2014
roku Zarzqd PKO Banku Polskiego SA i Zarzqd Nordea Bank Polska SA podpisaty plan potqczenia, zgodnie z ktéorym
caty majqgtek (wszystkie aktywa i pasywa) Nordea Bank Polska SA zostanie przeniesiony na rzecz Banku, jako spotki
przejmujqcej. Bank wstgpi we wszystkie prawa i obowigzki Nordea Bank Polska SA, a Nordea Bank Polska SA
zostanie rozwigzana bez przeprowadzania postepowania likwidacyjnego z dniem wpisania potqczenia do rejestru.
Realizacja potqczenia uzalezniona jest od uzyskania wymaganych prawem zgdd i zezwolen zwigzanych z potqczeniem,
w tym zezwolen Komisji Nadzoru Finansowego.

W dniu 1 kwietnia 2014 roku PKO Bank Polski SA zawart ze spotkg Nordea Life Holding AB (spotkq zarejestrowang w
Szwegcji) umowe nabycia przez Bank 1 725 329 akji spotki ,Nordea Polska Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie” SA o
wartos$ci nominalnej 111,59 PLN kazda, stanowigcych 100% kapitatu zaktadowego Spétki i uprawniajgcych do 100%
gtosoéw na walnym zgromadzeniu Spofki, za tgczng cene 184 636 tys. PLN.

W dniu 14 maja 2014 roku w Krajowym Rejestrze Sqdowym zostata zarejestrowana zmiana nazwy Spoétki na PKO
Zycie Towarzystwo Ubezpieczeri SA.

Jednoczesnie, w zwigzku z nabyciem spotki ,Nordea Polska Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie” SA, w sktad Grupy
Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA weszta jej spotka zalezna: Nordea Ustugi Finansowe Sp. z 0.0. (obecnie
Ubezpieczeniowe Ustugi Finansowe Sp. z 0.0. - zmiana nazwy zostata zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym
14 maja br.).

Wedtug stanu na 30 czerwca 2014 roku kapitat zaktadowy spotki Ubezpieczeniowe Ustugi Finansowe Sp. z 0.0. wynosi
1950 tys. PLN i dzieli sie na 3 900 udziatéw o warto$ci nominalnej 500 PLN kazdy. Jedynym udziatowcem wyzej
wymienionej spotki jest PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA. Przedmiotem dziatalnosci spotki Ubezpieczeniowe
Ustugi Finansowe Sp. z 0.0. jest $wiadczenie ustug wspomagajqcych dziatalno$¢ ubezpieczeniowq.

W dniu 1 kwietnia 2014 roku PKO Bank Polski SA zawart ze spotkg Nordea Rahoitus Suomi OY (spotkq
zarejestrowanq w Finlandii) umowe nabycia przez Bank 4 100 000 akcji spotki Nordea Finance Polska SA o warto$ci
nominalnej 1 PLN kazda, stanowigcych 100% kapitatu zaktadowego Spotki i uprawniajgcych do 100% gtoséw na
walnym zgromadzeniu Spotki, za tgczng cene 8 000 tys. PLN.
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nabyt aktywa tzw.
portfela szwedzkiego

zawart dodatkowe
umowy zwigzane z
nabyciem Spotek z
Grupy Kapitatowej
Nordea Bank AB (publ)

W dniu 26 czerwca 2014 roku w Krajowym Rejestrze Sqgdowym zostata zarejestrowana zmiana nazwy Spoétki na PKO
Leasing Pro SA.

Docelowo spétka PKO Leasing Pro SA ma zosta¢ potgczona ze spotkg PKO Leasing SA, tj. majqgtek spétki PKO Leasing
Pro SA (wszystkie aktywa i pasywa z wytgczeniem pozycji bilansowych zwigzanych z dziatalno$ciq faktoringowq
przejmowang przez spotke PKO BP Faktoring SA) zostanie przeniesiony na rzecz spotki PKO Leasing SA, jako spotki
przejmujqcej. W dniu 30 czerwca 2014 roku plan potqczenia obu Spétek zostat ztozony do whasciwych sqdow.

W dniu 1 kwietnia 2014 roku PKO Bank Polski SA zawart z Nordea Bank AB (publ) umowe nabycia przez Bank
aktywoéw tzw. szwedzkiego portfelq, tj. wierzytelnosci z tytutu kredytow, pozyczek i obligacji udzielonych przez Nordea
Bank AB (publ) lub inne podmioty z Grupy Nordea na rzecz klientow korporacyjnych (,Portfel Szwedzki”). Zgodnie z
postanowieniami umowy, z Portfela Szwedzkiego podlegajqgcego sprzedazy w dniu 1 kwietnia 2014 roku zostaty
wytgczone: (i) aktywa, ktorych termin wymagalno$ci byt w dniu 1 kwietnia 2014 roku krotszy niz 12 miesiecy, (ii)
aktywa, ktore pomiedzy dniem zawarcia Umowy (tj. 12 czerwca 2013 roku) a dniem 1 kwietnia 2014 roku zostaty
sptacone, sptacone we wczes$niejszym terminie lub w catosci anulowane przez klienta oraz (jii) aktywa, ktorych
przeniesienie wymaga zgody klienta lub osoby trzeciej, w stosunku do ktérych nie zostata uzyskana taka zgoda.
taczna warto$¢ nominalna Portfela Szwedzkiego stanowita sume 761 811 tys. PLN, 120 199 tys. USD, 136 044 tys.
EUR oraz 459 167 tys. CZK, tj. wynosita tqcznie 1 763 815 tys. PLN.

W zwiqzku z realizacjq zatozen Transakcji zwigzanych z utrzymaniem przez Grupe Kapitatowg Nordea Bank AB (publ)
finansowania portfela kredytow hipotecznych udzielonych przez Nordea Bank Polska SA (,Portfel Hipoteczny”),
Nordea Bank AB (publ), w dniu 1 kwietnia 2014 roku, na mocy zawartej umowy, udzielita PKO Bankowi Polskiemu SA
linii kredytowej w kwocie do: 3 645 818 tys. CHF, 465 414 tys. EUR oraz 3 725 tys. USD na okres maksymalnie 7 lat, z
okresem trzyletniej karencji w sptacie (,Linia Kredytowa”). Srednia efektywna marza w maksymalnym okresie
finansowania w ramach Linii Kredytowej wynosi 63 punkty bazowe powyzej wtasciwej stopy referencyjnej. Linia
Kredytowa nie przewiduje prowizji zwigzanych z udzieleniem finansowania. Linia Kredytowa zostanie zabezpieczona
przelewem na zabezpieczenie wierzytelno$ci z tytutu Portfela Hipotecznego dokonanym przez Nordea Bank Polska SA
na rzecz Nordea Bank AB Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce - umowa przewtaszczenia kredytow na zabezpieczenie
zostata podpisana 2 lipca br., trwa proces sktadania wnioskéw i dokonywania wpisow w odpowiednich ksiegach
wieczystych. Wartos¢ przeniesionych na zabezpieczenie wierzytelnosci (kredytow) wynosi ok. 14 400 min PLN.

PKO Bank Polski SA, w dniu 1 kwietnia 2014 roku, zawart z Nordea Bank Polska SA umowe kredytu, zgodnie z ktorg
$rodki pozyskane w ramach Linii Kredytowej zostaty przekazane na rzecz Nordea Bank Polska SA w formie linii
kredytowej push-down w kwocie do: 3 645 818 tys. CHF, 465 414 tys. EUR oraz 3 725 tys. USD na okres
maksymalnie 7 lat, z okresem trzyletniej karencji w sptacie (,Linia Push-Down”). Linia Push-Down jest
niezabezpieczona. Warunki finansowe Linii Push-Down (marza kredytowa, prowizja) zostaty ustalone na warunkach
rynkowych.

W wykonaniu postanowien Umowy zobowigzujgcych Grupe Kapitatowg Nordea Bank AB (publ) do partycypacji w
ryzyku utraty wartosci Portfela Hipotecznego, PKO Bank Polski SA oraz Nordea Bank AB (publ) w dniu 1 kwietnia
2014 roku zawarty umowe dotyczqcq podziatu ryzyka kredytowego (,Umowa Podziatu Ryzyka™), zgodnie z ktorq
Nordea Bank AB (publ) ponosi¢ bedzie w okresie 4 lat od dnia zamkniecia transakcji 50% nadwyzki kosztu ryzyka
Portfela Hipotecznego ponad roczny poziom kosztéw ryzyka ustalony na poziomie 40 punktéw bazowych za kazdy
rok powyzszego, czteroletniego okresu obowigzywania Umowy Podziatu Ryzyka.

2. dotyczqce utworzenia spotki Polski Standard Ptatnosci Sp. z o.o.

W dniu 13 stycznia 2014 roku w Krajowym Rejestrze Sqgdowym zostata zarejestrowana nowa spétka Polski Standard Ptatnos$ci Sp. z 0.0. Kapitat
zaktadowy Spotki wynosi 2 271 tys. PLN i dzieli sie na 45 420 udziatow o warto$ci nominalnej 50 PLN kazdy. Wszystkie udziaty Spotki zostaty
objete przez PKO Bank Polski SA za cene rowng warto$ci nominalnej obejmowanych udziatow.

Spotka zostata utworzona w ramach projektu, realizowanego wspolnie z bankami partnerskimi, dotyczqcego budowy nowego standardu ptatnosci
mobilnych w Polsce opartego o wdrozone w 2013 roku przez PKO Bank Polski SA innowacyjne rozwigzanie ptatnos$ci mobilnych ,IKO”.

3. dotyczqce inwestycji kapitatowych Merkury - fiz an

W dniu 13 stycznia 2014 roku Merkury - fiz an objgt:

. 2 000 akgji o wartosci nominalnej 500 kazda w podwyzszonym kapitale spétki Molina spotka z ograniczonq odpowiedzialnosciq 1 S.KA;
ww. podwyzszenie zostato zarejestrowane w Krajowym Rejestrze Sgdowym w dniu 5 lutego 2014 roku,

. 2 000 akgji o warto$ci nominalnej 500 kazda w podwyzszonym kapitale spotki Molina spotka z ograniczonqg odpowiedzialno$ciq 2 S.KA;
ww. podwyzszenie zostato zarejestrowane w Krajowym Rejestrze Sgdowym w dniu 27 stycznia 2014 roku,

. 2 000 akgji o wartosci nominalnej 500 kazda w podwyzszonym kapitale spotki Molina spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig 3 S.KA;
ww. podwyzszenie zostato zarejestrowane w Krajowym Rejestrze Sqdowym w dniu 27 lutego 2014 roku,

. 2 000 akgji o wartosci nominalnej 500 kazda w podwyzszonym kapitale spétki Molina spoétka z ograniczonq odpowiedzialno$ciq 4 S.KA;
ww. podwyzszenie zostato zarejestrowane w Krajowym Rejestrze Sgdowym w dniu 7 lutego 2014 roku,

. 2 000 akgji o wartosci nominalnej 500 kazda w podwyzszonym kapitale spétki Molina spoétka z ograniczonq odpowiedzialno$ciq 5 S.KA;
ww. podwyzszenie zostato zarejestrowane w Krajowym Rejestrze Sgdowym w dniu 24 lutego 2014 roku,

. 2 000 akcji o wartosci nominalnej 500 kazda w podwyzszonym kapitale spotki Molina spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig 6 S.KA;
ww. podwyzszenie zostato zarejestrowane w Krajowym Rejestrze Sqdowym w dniu 13 marca 2014 roku.
Merkury - fiz an posiada akcje ww. Spétek stanowigce 100% udziatu w kapitale zaktadowym oraz uprawniajgce do 100% gtoséw na walnym

zgromadzeniu tych Spotek.
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4. dotyczqce zmian w spétkach Grupy Kapitatowej ,CENTRUM HAFFNERA” Sp. z o.0.

W dniu 20 stycznia 2014 roku w Krajowym Rejestrze Sqdowym zostato zarejestrowane obnizenie kapitatu zaktadowego spotki ,CENTRUM
HAFFNERA” Sp. z 0.0. poprzez umorzenie udziatow Wspolnika - Gminy Miasta Sopot. Kapitat zaktadowy Spotki wynosi 60 801 tys. PLN i dzieli sie na
121 602 udziaty o wartosci nominalnej 500 PLN kazdy.

W wyniku powyzszej operacji Bank posiada udziaty ww. Spéftki stanowiqce 72,98% udziatu w kapitale zakladowym Spotki i uprawniajgce do 72,98%
gtoséw na zgromadzeniu wspolnikow. Ze wzgledu na rozpoczecie sprawowania kontroli nad Spétkq, Spotka stata sie jednostkg zalezng od PKO
Banku Polskiego SA, a jej spotki zalezne - jednostkami zaleznymi pos$rednio od Banku.

W dniu 24 stycznia 2014 roku spétka ,Kamienica Morska” Sp. z 0.0. w likwidacji - spotka zalezna od ,CENTRUM HAFFNERA” Sp. z 0.0. - zostata
wykreslana z Krajowego Rejestru Sgdowego.

5. dotyczqce dokapitalizowania spétek Grupy Kapitatowej KREDOBANK SA

W dniu 5 lutego 2014 roku PKO Bank Polski SA dokonat dokapitalizowania KREDOBANK SA poprzez udzielenie darowizny finansowej w wysokosci
6 020 tys. USD (tj. 18 656 tys. PLN wedtug $redniego kursu NBP z dnia przelania $srodkow). Ww. darowizna w bilansie PKO Banku Polskiego SA
zwieksza cene nabycia akcji Spotki.

W dniu 17 marca 2014 roku w Panstwowym Ukraifskim Rejestrze Przedsigbiorstw zostato zarejestrowane podwyzszenie kapitatu zaktadowego
spotki Finansowa Kompania ,Idea Kapitat” Sp. z 0.0. w wysokos$ci 1 400 tys. UAH przeprowadzone w drodze podwyzszenia warto$ci nominalnej
jednego udziatu Spotki i objete przez KREDOBANK SA - jedynego udziatowca tej Spotki. Wedtug stanu na 30 czerwca 2014 roku kapitat zaktadowy
Spotki wynosi 5 500 tys. UAH i obejmuje 1 udziat o ww. warto$ci.

6.  dotyczqce dokapitalizowania spétki PKO Bankowy Leasing Sp. z o.0.

W dniu 23 kwietnia 2014 roku w Krajowym Rejestrze Sqdowym zostato zarejestrowane podwyzszenie kapitatu zaktadowego spotki PKO Bankowy
Leasing Sp. z 0.0. 0 kwote 17 585 tys. PLN. W wyniku wyzej wymienionego podwyzszenia kapitat zaktadowy Spotki wynosi 100 000 tys. PLN i dzieli
sie na 200 000 udziatow o warto$ci nominalnej 500 PLN kazdy. Wszystkie udziaty w podwyzszonym kapitale Spotki zostaty objete przez PKO
Leasing SA - spotke zalezng od Banku, za cene rowng warto$ci nominalnej obejmowanych udziatow. PKO Leasing SA pozostaje jedynym
udziatowcem Spofki.

7. dotyczqce planowych zmian zwigzanych ze spétkq Inteligo Financial Services SA

W dniu 27 maja 2014 roku Zarzqd PKO Banku Polskiego SA podjat uchwate dotyczqcq potqczenia Inteligo Financial Services SA z PKO BP Finat Sp.
z 0.0. - spotek zaleznych od PKO Banku Polskiego SA. W ramach ww. procesu, przed potqczeniem Spotek, pracownicy Inteligo Financial Services SA
oraz cze$¢ zasobow Spotki zwigzanych gtéwnie z ustugami informatycznymi $wiadczonymi na rzecz PKO Banku Polskiego SA bedq przenoszeni do
Banku poczqwszy od 1 lipca br.

Powyzsze dziatania sq prowadzone w ramach realizacji strategii Banku w zakresie optymalizacji dziatalno$ci Grupy Kapitatowej PKO Banku
Polskiego SA.

5.3 Transakcje z jednostkami powigzanymi

W | potroczu 2014 roku PKO Bank Polski SA $wiadczyt na warunkach rynkowych na rzecz jednostek powigzanych (podporzqdkowanych) ustugi w
zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych, przyjmowania lokat, udzielania kredytow i pozyczek, emisji dtuznych papieréw warto$ciowych,
udzielania gwarangji i biezgcych operacji wymiany oraz oferowania jednostek uczestnictwa funduszy, produktéow leasingowych, produktow
faktoringowych $wiadczonych przez spétki z Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA. Jednocze$nie wynajmowat powierzchnie w budynku
Centrum Finansowe Putawska w Warszawie wybranym Spétkom Grupy Kapitatowej Banku oraz wspolnie ze spotkg Centrum Elektronicznych Ustug
Pratniczych eService Sp. z 0.0. $wiadczyt ustugi rozliczania transakgji ptatniczych.

Zestawienie znaczqcych transakcji PKO Banku Polskiego SA z jednostkami podporzqdkowanymi, w tym zadtuzenie kredytowe tych jednostek wobec
Banku wedtug stanu na 30 czerwca 2014 roku, zostato przedstawione w Skréconym $rédrocznym sprawozdaniu finansowym PKO Banku Polskiego
SA za okres szesciu miesieczny zakonczony dnia 30 czerwca 2014 roku.

6. ZASADY ZARZADZANIA RYZYKIEM

Zarzqdzanie ryzykiem jest jednym z najwazniejszych proceséw wewnetrznych zaréwno w PKO Banku Polskim SA, jak i w pozostatych spotkach
Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA. Zarzqdzanie ryzykiem ma na celu zapewnienie rentownos$ci dziatalno$ci biznesowej, przy zapewnieniu
kontroli poziomu ryzyka i jego utrzymaniu w ramach przyjetej przez Bank tolerancji na ryzyko i systemu limitow, w zmieniajgcym sie otoczeniu
makroekonomicznym i prawnym. Poziom ryzyka stanowi wazny sktadnik procesu planistycznego.

W Grupie Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA zidentyfikowane zostaty nastepujqce rodzaje ryzyka bankowego, ktére podlegajq zarzqdzaniu:
kredytowe, stopy procentowej, walutowe, ptynnosci, cen towaréw, cen kapitatowych papieréw warto$ciowych, instrumentéw pochodnych,
operacyjne, braku zgodno$ci, zmian makroekonomicznych, modeli, biznesowe (w tym ryzyko strategiczne), reputacji i ubezpieczeniowe. Szczegolnej
kontroli podlega ryzyko transakcji pochodnych, ze wzgledu na specyfike tych instrumentow.

Zarzqdzanie ryzykiem w Grupie Kapitatowej opiera sie w szczeg6lnosci na nastepujgcych zasadach:

. Grupa Kapitatowa zarzqdza wszystkimi zidentyfikowanymi rodzajami ryzyka bankowego,

. proces zarzqdzania ryzykiem jest odpowiedni do skali dziatalno$ci oraz do istotnosci, skali i Ztozonos$ci danego ryzyka i na biezqco
dostosowywany do nowych czynnikow i zrodet ryzyka,

. metody zarzqdzania ryzykiem (w szczegdlnosci modele i ich zatozenia) oraz systemy pomiaru ryzyka sq dostosowane do skali i zozonosci
ryzyka oraz okresowo weryfikowane i walidowane,

. zachowana jest niezalezno$¢ organizacyjna obszaru ryzyka i windykacji od dziatalno$ci biznesowej,
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. zarzqdzanie ryzykiem jest zintegrowane z systemami planistycznymi i kontrolingowymi,

. poziom ryzyka jest na biezqco kontrolowany,

. proces zarzqdzania ryzykiem wspiera realizacje strategii Grupy Kapitatowej, przy zachowaniu zgodnosci ze strategiq zarzqdzania ryzykiem, w

szczego6lnosci w zakresie poziomu tolerancji na ryzyko.
Proces zarzqdzania ryzykiem jest nadzorowany przez Rade Nadzorczq Banku, ktora regularnie otrzymuje informacje o profilu ryzyka w Banku i
Grupie Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA oraz najwazniejszych dziataniach podejmowanych w zakresie zarzqdzania ryzykiem.
Zarzqd Banku odpowiada za zarzqdzanie ryzykiem, w tym za nadzorowanie i monitorowanie dziatan podejmowanych przez Bank w zakresie
zarzqdzania ryzykiem. Zarzqd Banku podejmuje najwazniejsze decyzje majgce wptyw na poziom ryzyka Banku oraz uchwala przepisy wewnetrzne
dotyczqce zarzqdzania ryzykiem.
Proces zarzqdzania ryzykiem jest realizowany w trzech, wzajemnie niezaleznych liniach obrony:
1) pierwsza linia obrony, ktorq stanowi kontrola wewnetrzna funkcjonalna zapewniajgca stosowanie mechanizméw kontroli ryzyka i zgodno$é
dziatania z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,
2)  druga linia obrony, ktorg stanowi system zarzqdzania ryzykiem, w tym metody, narzedzia, proces i organizacja zarzqdzania ryzykiem,
3)  trzecia linia obrony, ktorq stanowi audyt wewnetrzny.
Niezalezno$¢ linii obrony polega na zachowaniu organizacyjnej niezalezno$ci w nastepujqcych ptaszczyznach:

. funkcja drugiej linii obrony w zakresie tworzenia rozwigzan systemowych jest niezalezna od funkcji pierwszej linii obrony,
. funkcja trzeciej linii obrony jest niezalezna od funkcji pierwszej i drugiej linii obrony,
. funkcja zarzqdzania ryzykiem braku zgodno$ci podlega Prezesowi Zarzqdu.

Bank sprawuje nadzor nad funkcjonowaniem poszczegélnych spoétek zaleznych Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA. W ramach tego
nadzoru Bank okre$la i akceptuje strategie rozwoju spotek, rowniez w zakresie poziomu ryzyka, nadzoruje systemy zarzqdzania ryzykiem w spétkach
oraz wspiera ich rozwoj, jak rowniez uwzglednia poziom ryzyka dziatalnosci poszczegolnych spétek w ramach systemu monitorowania

i raportowania ryzyka na poziomie Grupy Kapitatowej.

Przepisy wewnetrzne dotyczqce zarzqdzania poszczegdlnymi rodzajami ryzyka w spotkach Grupy Kapitatowej Banku okreslajq przepisy wewnetrzne,
wprowadzane przez te spotki po zasiegnieciu opinii Banku i z uwzglednieniem rekomendacji formutowanych przez Bank. Przepisy wewnetrzne spotek
dotyczqce zarzqdzania ryzykiem sq wprowadzane w oparciu o zasade spéjnosci i porownywalno$ci oceny poszczegélnych rodzajow ryzyka w
Banku i spotkach Grupy Kapitatowej Banku przy uwzglednieniu specyfiki dziatalno$ci spétki oraz rynku, na ktérym ona prowadzi dziatalno$¢.
Priorytetem Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA jest utrzymanie silnej pozycji kapitatowej oraz przyrost stabilnych zrédet finansowania,
ktére stanowiq podstawe stabilnego rozwoju dziatalnosci biznesowej, przy réwnoczesnym utrzymaniu priorytetow w zakresie efektywnoséci dziatania
i skutecznej kontroli kosztéw oraz odpowiedniej oceny ryzyka.

W tym celu PKO Bank Polski SA w | pétroczu 2014 roku podjqt nastepujqce dziatania:

. zrolowat w maju 2014 roku obligacje krétkoterminowe o terminie wymagalno$ci sze$ciu miesiecy w kwocie 700 min PLN oraz wyemitowat
dodatkowe 50 min PLN tych papieréw,

. zaliczyt do funduszy wiasnych czes$¢ zysku Banku za 2013 rok,

. pozyskat w kwietniu 2014 roku dtugoterminowe finansowanie od Nordea AB w kwocie ok. 14 mld PLN w zwigzku z zakupem podmiotéw
grupy Nordeaq,

. pozyskat w styczniu 2014 roku finansowanie z tytutu emisji obligacji w ramach programu EMTN w kwocie 500 min EUR,

. pozyskat w lutym 2014 roku finansowanie z tytutu transakcji Cross Currency Repo w kwocie 50 min CHF.

Bank w | pétroczu 2014 roku sfinalizowat transakcje nabycia spétek: Nordea Bank Polska SA, Nordea Finance Polska SA, ,Nordea Polska
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie” SA, a takze portfela kredytéw korporacyjnych obstugiwanych bezposrednio przez sprzedajgcego -
skandynawskq grupe finansowq Nordea. Wyzej wymienione przejecie, nie wptynie na zmiane rodzaju ryzyk identyfikowanych w dziatalno$ci PKO
Banku Polskiego SA ani Nordea Bank Polska SA.

W | pétroczu 2014 roku PKO Bank Polski SA i Nordea Bank Polska SA wprowadzity zmiany w przepisach wewnetrznych dotyczqcych zarzqdzania
ryzykiem wynikajgce z procesu integracji obu bankow.

6.1 Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe jest rozumiane jako ryzyko poniesienia straty w wyniku niewywiqzania sie klienta z zobowigzan wobec Banku lub jako ryzyko
spadku warto$ci ekonomicznej wierzytelno$ci Banku w wyniku pogorszenia sie zdolnosci klienta do obstugi zobowigzan.

Celem zarzqdzania ryzykiem kredytowym jest ograniczenie strat na portfelu kredytowym oraz minimalizacja ryzyka wystgpienia ekspozycji
kredytowych zagrozonych utratq wartosci, przy zachowaniu oczekiwanego poziomu dochodowosci i wartosci portfela kredytowego.

Bank oraz jednostki zalezne Grupy Kapitatowej kierujq sie przede wszystkim nastepujacymi zasadami zarzqdzania ryzykiem kredytowym:

. transakcja kredytowa wymaga wszechstronnej oceny ryzyka kredytowego, ktorej wyrazem jest rating wewnetrzny lub ocena scoringowa,

. pomiar ryzyka kredytowego transakcji kredytowych dokonywany jest na etapie rozpatrywania wniosku o udzielenie kredytu i cyklicznie
w ramach monitorowania z uwzglednieniem zmieniajgcych sie warunkéw zewnetrznych oraz zmian sytuacji finansowej kredytobiorcow,

. ocena ryzyka kredytowego ekspozycji istotnych ze wzgledu na poziom ryzyka lub jej warto$¢ jest poddawana dodatkowej weryfikacji przez
stuzby oceny ryzyka kredytowego, niezalezne od stuzb biznesowych,

. oferowane klientowi warunki transakcji kredytowej zalezq od oceny poziomu ryzyka kredytowego generowanego przez te transakcje,

. decyzje kredytowe mogq by¢ podejmowane jedynie przez osoby do tego uprawnione,

. ryzyko kredytowe jest zdywersyfikowane w szczego6lnosci pod wzgledem obszaréw geograficznych, sektoréw gospodarki, produktéw oraz
klientow,

. oczekiwany poziom ryzyka kredytowego jest zabezpieczany poprzez przyjmowane przez Bank zabezpieczenia, marze na ryzyko pobierane od

klientow oraz odpisy (rezerwy) z tytutu utraty wartosci ekspozycji kredytowych.
Realizacje wyzej wymienionych zasad zapewnia stosowanie przez Bank coraz bardziej zaawansowanych metod zarzqdzania ryzykiem kredytowym,
zaréwno na poziomie pojedynczych ekspozycji kredytowych, jak i na poziomie catego portfela kredytowego Banku.
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Metody te sq rozwijane w kierunku zgodnosci z wymaganiami metod ratingéw wewnetrznych (IRB), tzn. zaawansowanej metody pomiaru ryzyka
kredytowego, ktéra moze by¢ wykorzystywana do wyliczania wymogu w zakresie funduszy wtasnych z tytutu ryzyka kredytowego po uzyskaniu
przez Bank zgody Komisji Nadzoru Finansowego.

Bank ocenia ryzyko kredytowe klientéw indywidualnych w dwéch wymiarach: zdolnosci kredytowej oraz wiarygodnosci kredytowej klienta.

Ocena zdolnosci kredytowej polega na zbadaniu sytuacji finansowej klienta, za$ ocena wiarygodnosci kredytowej klienta obejmuje ocene
scoringowq oraz ocene informacji o historii kredytowej klienta pozyskanych z wewnetrznych kartotek Banku oraz zewnetrznych baz danych.
Ocena ryzyka kredytowego zwigzanego z finansowaniem klientéw instytucjonalnych dokonywana jest w dwéch wymiarach: klienta oraz transakgiji.
Miarami tej oceny sq ratingi: klienta i transakcji. Syntetycznq miarq ryzyka kredytowego, odzwierciedlajgcq oba czynniki ryzyka, jest rating tqczny.
Modele zostaty opracowane z wykorzystaniem wewnetrznych danych Banku, co zapewnia, ze sq dostosowane do profilu ryzyka klientéw Banku.
Modele opierajq sie na statystycznej analizie zaleznos$ci miedzy niewykonaniem zobowigzania a punktowq ocenq ryzyka klienta. Ocena punktowa
obejmuje ocene wskaznikow finansowych, czynnikéw jakosciowych oraz ocene czynnikéw behawioralnych. Ocena ryzyka klienta jest uzalezniona
od wielkoSci przedsiebiorstwa, dla ktérego dokonywana jest analiza. Dodatkowo Bank ma wdrozony model oceny przedsiebiorcow kredytowanych
w formule finansowania specjalistycznego pozwalajgcy na adekwatng ocene ryzyka kredytowego duzych przedsiewzie¢ polegajgcych na
finansowaniu nieruchomosci (np. lokale biurowe, powierzchnie sklepowe, powierzchnie przemystowe) oraz projektow infrastrukturalnych (np.
infrastruktura telekomunikacyjna, przemystowa, uzyteczno$ci publicznej).

Modele ratingowe sq zaimplementowane w narzedziu informatycznym wspierajgcym ocene ryzyka kredytowego Banku zwigzanego z
finansowaniem klientéw instytucjonalnych.

W celu zbadania poprawnosci funkcjonowania metod stosowanych w Banku, metodyki oceny ryzyka kredytowego, zwigzanego z jednostkowymi
ekspozycjami kredytowymi podlegajq okresowym przeglgdom.

W przypadku klientéw instytucjonalnych z segmentu matych i $rednich przedsiebiorstw, spetniajgcych okres$lone kryteria, Bank ocenia ryzyko
kredytowe z wykorzystaniem metody scoringowej. Ocena ta dedykowana jest niskokwotowym, nieskomplikowanym transakcjom kredytowym

i odbywa sie w dwoch wymiarach: zdolno$ci kredytowej oraz wiarygodnosci kredytowej klienta. Ocena zdolno$ci kredytowej polega na zbadaniu
sytuacji ekonomiczno-finansowej klienta, za$ ocena wiarygodnosci kredytowej klienta obejmuje ocene scoringowq oraz ocene informacji o historii
kredytowej klienta pozyskanych z wewnetrznych kartotek Banku oraz zewnetrznych baz danych.

W | potowie 2014 roku Bank wdrozyt model oceny wspoélnot mieszkaniowych z wykorzystaniem metody scoringowej.

Informacja o ocenach ratingowych i scoringowych jest szeroko wykorzystywana w Banku w zarzqdzaniu ryzykiem kredytowym, w systemie
kompetencji do podejmowania decyzji kredytowych, przy ustalaniu warunkéw aktywacji stuzb oceny ryzyka kredytowego oraz w systemie pomiaru
i raportowania ryzyka kredytowego.

W odniesieniu do klientéw instytucjonalnych i segmentu matych i $rednich przedsiebiorstw Bank wprowadzit szereg usprawnien w zakresie
biezgcego monitorowania portfela, co pozwala na szybsze reagowanie na zmiany w istniejgcym portfelu Banku i zastosowanie adekwatnej polityki i
narzedzi do nowych klientow.

Tabela 32 Struktura portfela kredytowego oraz utworzonych odpiséw z tytutu utraty wartosci ekspozycji kredytowych Grupy Kapitatowej PKO
Banku Polskiego SA (w min PLN)

30.06.2014 31.12.2013 Zmiana
(w %)

Kredyty i pozyczki udzielone:
Woyceniane wedtug metody zindywidualizowanej 74187 73370 1,1%
Ze stwierdzonq utratq warto$ci 5604,2 55324 1,3%
Bez stwierdzonej utraty warto$ci 18144 1 804,6 0,5%
Woyceniane wedtug metody portfelowej 7 690,0 73289 49%
Ze stwierdzonq utratq warto$ci 7 690,0 7 3289 49%
Wyceniane wedtug metody grupowej (IBNR) 170 291,8 141 608,1 20,3%
Kredyty i pozyczki udzielone - brutto 185 400,4 156 274,0 18,64%
C.)dpisg. na gkspozgc.je wyceniane wedtug metody (2 3459) (2 292.2) 2.3%
zindywidualizowanej
Ze stwierdzonq utratq warto$ci (2 329,8) (2 276,1) 2,4%
Odpisy na ekspozycje wyceniane wedtug metody portfelowej (4379,1) (37721 16,1%
Odpisy na ekspozycje wyceniane wedtug metody grupowej (681.4) (585.8) 16,3%
(IBNR)
Odpisy - razem (7 406,4) (6 650,8) 11,4%
Kredyty i pozyczki udzielone - netto 177 994,0 149 623,3 19,0%

W | pétroczu 2014 roku warto$¢ kredytéw brutto udzielonych przez Grupe Kapitatowg ocenianych metodq zindywidualizowanqg wzrosta o 82 min
PLN, ocenianych metodq portfelowq wzrosta o 361 min PLN, za$ ocenianych metodq grupowq wzrosta o 28 684 min PLN.

Wskaznik udziatu kredytow z rozpoznang utratqg warto$ci oraz wskaznik ich pokrycia przedstawia ponizszy wykres.
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Wykres 3. Udziat kredytow i pozyczek z rozpoznang utratq wartosci dla Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA oraz wskaznik ich pokrycia
odpisami ogétem
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Udziat kredytéw z rozpoznangq utratq wartosci Grupy Kapitatowej Banku w portfelu kredytowym brutto na dzien 30 czerwca 2014 roku wynidst 7,2%
i spadt o 1,1 p.p. w poréwnaniu do stanu na dzien 31 grudnia 2013 roku.

Wskaznik pokrycia kredytéw z rozpoznangq utratq wartosci dla Grupy Kapitatowej Banku na dzien 30 czerwca 2014 roku wynidst 55,7% i wzrést o
4,0 p.p. w poréwnaniu do stanu na dzien 31 grudnia 2013 roku.

Spotki Grupy Kapitatowej, w ktorych wystepuje istotny poziom ryzyka kredytowego (Grupa Kapitatowa KREDOBANK SA, Grupa Kapitatowa PKO
Leasing SA, Grupa Kapitatowa BTK SA, Finansowa Kompania "Prywatne Inwestycje" Sp. z 0.0.) zarzqdzajq ryzykiem kredytowym indywidualnie, przy
czym stosowane metody oceny i pomiaru ryzyka kredytowego dostosowane sq do metod stosowanych w PKO Banku Polskim SA, przy
uwzglednieniu specyfiki dziatalno$ci.

Zmiana rozwiqzan stosowanych przez spofki zalezne Grupy Kapitatowej jest kazdorazowo uzgadniana z jednostkami odpowiedzialnymi za
zarzqdzanie ryzykiem w Banku.

Grupa Kapitatowa PKO Leasing SA, Grupa Kapitatowa BTK SA oraz Grupa Kapitatowa KREDOBANK SA oraz Finansowa Kompania "Prywatne
Inwestycje" Sp. z 0.0. cyklicznie dokonujq pomiaru ryzyka kredytowego, a wyniki tego pomiaru przekazujq do Banku.

Proces podejmowania decyzji kredytowych w Grupie Kapitatowej KREDOBANK SA, Grupie Kapitatowej PKO Leasing SA i Grupie Kapitatowej BTK
SA wspierajq komitety kredytowe, ktore sq aktywowane w przypadku transakcji kredytowych generujgcych podwyzszony poziom ryzyka
kredytowego.

Wtasciwe komorki organizacyjne Pionu Ryzyka Bankowego uczestniczq w zarzqdzaniu ryzykiem kredytowym w spétkach Grupy Kapitatowej przez
opiniowanie projektow i okresowy przeglad przepisow wewnetrznych tych spétek odnoszqgcych sie do oceny ryzyka kredytowego oraz
przygotowanie rekomendacji dotyczgcych zmian w projektach przepisow. Bank wspiera wdrozenie w spotkach Grupy Kapitatowej
rekomendowanych zmian w zasadach oceny ryzyka kredytowego.

6.2 Ryzyko stopy procentowej

Ryzyko stopy procentowej to ryzyko poniesienia straty na pozycjach bilansowych i pozabilansowych wrazliwych na zmiany stop procentowych, w
wyniku zmian stép procentowych na rynku.

Celem zarzqdzania ryzykiem stopy procentowej jest ograniczanie ewentualnych strat z tytutu zmian rynkowych stép procentowych do
akceptowalnego poziomu poprzez odpowiednie ksztattowanie struktury pozycji bilansowych i pozabilansowych.

W procesie zarzqdzania ryzykiem stopy procentowej Grupa Kapitatowa w szczegolnosci wykorzystuje miare wartosci zagrozonej (VaR), miare
wrazliwo$ci dochodu odsetkowego, miare wrazliwosci cenowej, testy warunkéw skrajnych oraz luki przeszacowan.

W Grupie Kapitatowej zostaty ustanowione limity i warto$ci progowe na ryzyko stopy procentowej, m.in. na: wrazliwo$¢ cenowq, wrazliwo$¢
dochodu odsetkowego, limity oraz wartosci progowe strat, a takze limity instrumentow wrazliwych na zmiany stép procentowych.

Metody zarzqdzania ryzykiem stopy procentowej w spotkach zaleznych Grupy Kapitatowej okre$lajq przepisy wewnetrzne, wprowadzane przez
spofki, dla ktérych miary ryzyka stopy procentowej osiqgajq znaczqcq warto$¢. Przepisy te opracowywane sq po zasiegnieciu opinii podmiotu
dominujgcego i z uwzglednieniem rekomendacji kierowanych do spoétek przez Bank.

Ekspozycja Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA na ryzyko stopy procentowej na 30 czerwca 2014 oraz 31 grudnia 2013 roku sktadata sie
gtoéwnie z ekspozycji PKO Banku Polskiego SA. Ryzyko stopy procentowej dla USD byto w istotny sposob zmieniane przez ekspozycje spotek Grupy
Kapitatowej, w ktorej najwiekszq role odgrywata ekspozycja KREDOBANK SA. Nordea Bank Polska SA posiada ekspozycje na ryzyko stopy
procentowej gtownie w walutach PLN, CHF oraz EUR. Pozycja ta, podobnie jak pozycje innych spotek Grupy Kapitatowej, nie wptywa istotnie na
profil ryzyka catej Grupy Kapitatowej.

Tabela 33, VaR PKO Banku Polskiego SA oraz analiza stress testowa narazenia Grupy Kapitatowej na ryzyko stopy procentowej (w tys. PLN)

Nazwa miary wrazliwosci 30.06.2014 31.12.2013

VaR 10-dniowy* 125 136 54 930
Rownolegte przesuniecie krzywych stop procentowych o 200 p.b.
(test warunkéw skrajnych)**

* Biorgc pod uwage charakter prowadzonej dziatalnosci pozostatych Spétek Grupy Kapitatowej generujgeych istotne ryzyko stopy procentowej oraz specyfike rynku, na ktérym dziatajg, Grupa
Kapitatowa nie wyznacza skonsolidowanej miary wrazliwosci VaR. Spotki te wykorzystujg wtasne miary ryzyka do zarzqdzania ryzykiem stopy procentowej. Miare VaR 10-dniowy dla stopy
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procentowej dla gtéwnych walut stosuje KREDOBANK SA oraz Nordea Bank Polska SA. Warto$¢ wskaznika VaR w KREDOBANK SA na dzier 30 czerwca 2014 roku wyniosta 7 792 tys. PLN, a na
dziert 31 grudnia 2013 roku 10 686 tys. PLN. Na dzieri 30 czerwca 2014 poziom wskaznika VaR w Nordea Bank Polska SA wynosit 4 258 tys. PLN.
** W tabeli zaprezentowano warto$¢ najbardziej niekorzystnego testu warunkow skrajnych sposrod scenariuszy: przesuniecie krzywych stop o 200 p.b. w gére oraz o 200 p.b. w dot.

Na dzien 30 czerwca 2014 roku warto$¢ zagrozona na stopie procentowej PKO Banku Polskiego SA w horyzoncie 10-dniowym (VaR 10-dniowy)
wyniosta 125 136 tys. PLN, co stanowito ok. 0,57% funduszy wtasnych Banku. Na dzien 31 grudnia 2013 roku miara VaR dla Banku wyniosta
54930 tys. PLN, co stanowito ok. 0,27% funduszy wtasnych Banku (wielko$¢ funduszy wyliczana zgodnie z przepisami dotyczqcymi wyliczania
wspotczynnika wyptacalnosci).

6.3 Ryzyko walutowe

Ryzyko walutowe to ryzyko poniesienia straty z tytutu zmian kurséw walutowych, generowane przez utrzymywanie otwartych pozycji walutowych
w poszczeg6lnych walutach.

Celem zarzqdzania ryzykiem walutowym jest ograniczanie ewentualnych strat z tytutu zmian kurséw walut do akceptowalnego poziomu poprzez
odpowiednie ksztattowanie struktury walutowej pozycji bilansowych oraz pozabilansowych.

Do pomiaru ryzyka walutowego stosowany jest w Banku model wartosci zagrozonej (VaR) oraz testy warunkow skrajnych.

W Grupie Kapitatowej zostaty ustanowione limity i warto$ci progowe na ryzyko walutowe m.in. na: pozycje walutowe, warto$¢ zagrozonq obliczang
w horyzoncie 10-dniowym oraz strate dziennq na rynku walutowym.

Metody zarzqdzania ryzykiem walutowym w spotkach zaleznych Grupy Kapitatowej okreslajq przepisy wewnetrzne, wprowadzane przez spotki, dla
ktorych miary ryzyka walutowego osiggajq znaczqcq warto$¢. Przepisy te opracowywane sq po zasiegnieciu opinii i z uwzglednieniem rekomendacji
kierowanych do spotek przez podmiot dominujgcy.

Tabela 34. VaR PKO Banku Polskiego SA oraz analiza stress testowa narazenia Grupy Kapitatowej na ryzyko walutowe, fgcznie dla wszystkich
walut (w tys. PLN)

Nazwa miary wrazliwo$ci 30.06.2014 31.12.2013
VaR 10-dniowy* 1804 2 443
Zmiana kurséw WAL/PLN o0 20% (test warunkow skrajnych)** 84 571 21428

* Biorgc pod uwage charakter prowadzonej dziatalnosci pozostatych Spétek Grupy Kapitatowej generujgcych istotne ryzyko walutowe oraz specyfike rynku, na ktérym dziatajg, Bank nie wyznacza
skonsolidowanej miary wrazliwosci VaR. Spotki te wykorzystujq wtasne miary ryzyka do zarzqdzania ryzykiem walutowym. Miare VaR 10-dniowy stosuje KREDOBANK SA oraz Nordea Bank Polska
SA. Wartosc¢ wskaznika dla KREDOBANK SA na dzieri 30 czerwca 2014 roku wyniosta ok. 2 762 tys. PLN, a na dzien 31 grudnia 2013 roku ok. 906 tys. PLN. W Nordea Bank Polska SA wskaznik VaR
na dzien 30 czerwca 2014 roku ksztattowat sie na poziomie 328 tys. PLN.

** W tabeli zaprezentowano warto$¢ najbardziej niekorzystnego testu warunkow skrajnych sposrod scenariuszy: aprecjacja PLN o 20% oraz deprecjacja PLN o 20%.

Ryzyko walutowe zaréwno na dzien 30 czerwca 2014 roku jak i na dzied 31 grudnia 2013 roku ksztattowato sie na niskim poziomie.

Tabela 35.  Wielkos¢ pozycji walutowych dla poszczegélnych walut w Grupie Kapitatowej (w tys. PLN)
Walut Pozycja walutowa |Pozycja walutowa

Y na dziefi 30.06.2014 [na dzief 31.12.2013
EUR (326 019) (24 166)
USD (164 896) (203 081)
CHF (4 781) 7 031
GBP 520 3 656
Pozostate (globalna netto) 170 763 6576

6.4 Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci to ryzyko braku mozliwo$ci terminowego wywiqgzania sie z zobowigzan w wyniku braku ptynnych $rodkéw. Sytuacja braku
ptynno$ci moze wynika¢ z niewta$ciwej struktury bilansu, niedopasowania przeptywdw pienieznych, nieotrzymania ptatnosci od kontrahentéw,
nagtego wycofania $rodkéw przez klientéw lub innych wydarzen na rynku.

Celem zarzqdzania ryzykiem ptynnosci jest zapewnienie niezbednej wysokos$ci srodkéw finansowych koniecznych do wywigzywania sie z biezgcych
i przyszhych (rowniez potencjalnych) zobowigzan z uwzglednieniem charakteru prowadzonej dziatalnosci oraz potrzeb mogqgeych sie pojawic

w wyniku zmian otoczenia rynkowego poprzez odpowiednie ksztattowanie struktury bilansu oraz zobowigzan pozabilansowych.

Podstawq polityki Grupy Kapitatowej w zakresie ptynnosci jest utrzymywanie portfela ptynnych papieréw warto$ciowych oraz wzrost stabilnych
zrodet finansowania (w szczegolnosci stabilnej bazy depozytowej). W ramach zarzqdzania ryzykiem ptynnosci wykorzystuje sie rowniez instrumenty
rynku pienieznego, w tym operacje otwartego rynku NBP.

Dla zapewnienia wta$ciwego poziomu ptynnosci w Banku oraz w spétkach zaleznych Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA przyjete zostaty
limity i warto$ci progowe na ryzyko ptynnosci krétko-, $rednio- i dtugo-terminowej.

Metody zarzqdzania ryzykiem ptynnos$ci w spétkach zaleznych Grupy Kapitatowej okreslajg przepisy wewnetrzne, wprowadzane przez spoéfki, dla
ktorych miary ryzyka ptynnosci osiqgajq znaczgcq warto$é.

Przepisy te opracowywane sq po zasiegnieciu opinii i z uwzglednieniem rekomendacji kierowanych do spétek przez podmiot dominujqgcy.

Ponizsza tabela przedstawia rezerwe ptynnosci Banku na 30 czerwca 2014 roku oraz na 31 grudnia 2013 roku:

Tabela 36.  Rezerwa ptynnosci Banku (w min PLN)

30.06.2014 31.12.2013
Rezerwa ptynnoséci do 1 miesigca™ 16 071 17 816
* Rezerwa ptynnosci jest to roznica miedzy najbardziej ptynnymi aktywami a oczekiwanymi i potencjalnymi zobowigzaniami, ktére stajq sie wymagalne w danym horyzoncie czasowym.
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Na dzien 30 czerwca 2014 roku poziom osadu depozytow stanowit ok. 94,1% wszystkich depozytow zdeponowanych w Banku (z wytqczeniem
rynku miedzybankowego), co oznacza spadek o ok. 1,7 p.p. w poréwnaniu do konca 2013 roku.

6.5 Ryzyko cen towarow

Ryzyko cen towardw jest to ryzyko poniesienia straty z tytutu zmian cen towaréw, generowane przez utrzymywanie otwartych pozycji w
poszczegdblnych towarach.

Celem zarzqdzania ryzykiem cen towaréw jest ograniczanie ewentualnych strat z tytutu zmian cen towaréw do akceptowalnego poziomu poprzez
ksztattowanie struktury bilansowych oraz pozabilansowych pozycji towarowych.

Zarzqdzanie ryzykiem cen towaréw odbywa sie poprzez naktadanie limitéw na instrumenty generujgce ryzyko cen towaréw, monitorowanie ich
wykorzystania oraz raportowanie poziomu ryzyka.

Wplyw ryzyka cen towaréw na sytuacje finansowq Grupy Kapitatowej jest nieistotny.

6.6 Ryzyko cen kapitatowych papierow warto$ciowych

Ryzyko cen kapitatowych papieréw warto$ciowych jest to ryzyko poniesienia straty z tytutu zmian cen kapitatowych papieréw warto$ciowych
na rynku publicznym lub indekséw gietdowych, generowane przez utrzymywanie otwartych pozycji w instrumentach wrazliwych na zmiany tych
parametrow rynkowych.

Ryzyko cen kapitatowych papierow wartosciowych powstaje w wyniku operacji przeprowadzanych w ramach dziatalnosci handlowej

(Dom Maklerski PKO Banku Polskiego SA), dziatalnosci inwestycyjnej oraz w wyniku pozostatych operacji w ramach dziatalnosci bankowej
generujqgcych pozycje w kapitatowych papierach warto$ciowych.

Celem zarzqdzania ryzykiem cen kapitatowych papieréw warto$ciowych jest ograniczenie ewentualnych strat z tytutu zmian cen kapitatowych
papierow wartosciowych na rynku publicznym lub indekséw gietdowych do poziomu akceptowalnego przez Bank, poprzez optymalizowanie
zajmowanych pozycji w instrumentach wrazliwych na zmiany tych parametréw rynkowych.

Zarzqdzanie ryzykiem odbywa sie poprzez naktadanie limitéw na dziatalno$¢ Domu Maklerskiego PKO Banku Polskiego SA oraz monitorowanie
ich wykorzystania.

Wptyw ryzyka cen kapitatowych papieréw warto$ciowych na sytuacje finansowq Banku zostat okre$lony jako nieistotny. Pozycje zajete

w kapitatowych papierach warto$ciowych oraz instrumentach indeksowych sq ograniczane i nie przewiduje sie ich istotnego zwigkszenia.

6.7 Ryzyko instrumentéw pochodnych

Ryzyko instrumentow pochodnych jest to ryzyko wynikajqce z zajecia pozycji w instrumentach finansowych, ktére spetniajq tqcznie nastepujgce

warunki:

1) warto$¢ instrumentu zmienia sie wraz ze zmiang instrumentu bazowego,

2)  nie wymaga zadnej inwestycji poczgtkowej netto lub wymaga tylko niewielkiej inwestycji poczgtkowej netto w poréwnaniu z innymi rodzajami
umow, ktore w podobny sposob reagujq na zmiany warunkéw rynkowych,

3)  jego rozliczenie ma nastqgpi¢ w przysztosci.

Proces zarzqdzania ryzykiem instrumentéw pochodnych jest zintegrowany z zarzgdzaniem ryzykami: stopy procentowej, walutowym, ptynnos$ci oraz

kredytowym, przy czym, ze wzgledu na specyfike instrumentéw pochodnych, jest on poddany szczegdinej kontroli okre$lonej w przepisach

wewnetrznych Banku.

Do pomiaru ryzyka instrumentow pochodnych wykorzystywany jest m.in. model warto$ci zagrozonej (VaR), o ktorym mowa w rozdziale

dotyczqcym ryzyka stopy procentowej lub w rozdziale dotyczqeym ryzyka walutowego w zalezno$ci od czynnika ryzyka, od ktorego zalezy warto$¢

instrumentu.

W zakresie pomiaru ryzyka instrumentéw pochodnych w pozostatych spétkach Grupy Kapitatowej wykorzystuje sie informacje o pozycjach

zajmowanych przez spotki w okreslonych instrumentach pochodnych, wyznaczone przez Bank.

Zarzqdzanie ryzykiem odbywa sie poprzez naktadanie limitéw na instrumenty pochodne w podziale na portfel bankowy i handlowy, monitorowanie

ich wykorzystania oraz raportowanie poziomu ryzyka.

Szczegblne znaczenie dla ograniczenia ryzyka zwigzanego z instrumentami pochodnymi majg umowy ramowe zawierane przez Bank z gtownymi

kontrahentami na bazie standardu opracowanego przez Zwiqzek Bankow Polskich (banki krajowe) oraz ISDA (banki zagraniczne i instytucje

kredytowe), ktore umozliwiajq kompensacje zardowno wymagalnych (redukcja ryzyka rozliczeniowego), jak i niewymagalnych zobowigzan stron

(redukcja ryzyka przedrozliczeniowego). Dodatkowym zabezpieczeniem ekspozycji wynikajgcej z instrumentow pochodnych sq depozyty

zabezpieczajqce sktadane przez kontrahentéw w ramach realizacji uméw CSA (Credit Support Annex).

Metody zarzqdzania ryzykiem instrumentéw pochodnych w spoétkach zaleznych Grupy Kapitatowej okreslajg przepisy wewnetrzne, wprowadzane

przez spofki, ktére zajmujq pozycje w instrumentach pochodnych lub przewidujq zajmowanie pozycji w takich instrumentach. Przepisy te

opracowywane sq po zasiegnieciu opinii i z uwzglednieniem rekomendacji kierowanych do spotek przez podmiot dominujgcy.

Pozycje zajmowane przez pozostate spotki Grupy Kapitatowej w okreslonych instrumentach pochodnych wyznacza sie w sposéb analogiczny, jak

pozycje zajmowane przez Bank w tych instrumentach pochodnych, z uwzglednieniem specyfiki dziatalno$ci gospodarczej spotek.

6.8 Ryzyko operacyjne

Ryzyko operacyjne jest rozumiane jako ryzyko powstania straty wynikajgcej z niedostosowania lub zawodnos$ci wewnetrznych procesoéw, ludzi

i systemow lub zdarzen zewnetrznych. Ryzyko operacyjne uwzglednia ryzyko prawne, a nie obejmuje ryzyka reputacji i ryzyka biznesowego.

Celem zarzqdzania ryzykiem operacyjnym jest zwiekszenie bezpieczenistwa prowadzonej przez Bank dziatalno$ci operacyjnej przez udoskonalanie
efektywnych, dostosowanych do profilu i skali dziatalno$ci mechanizméw identyfikacji, oceny i pomiaru, ograniczania oraz monitorowania i
raportowania ryzyka operacyjnego.

Proces zarzqdzania ryzykiem operacyjnym realizuje sie na poziomie catego Banku oraz na poziomach poszczegélnych obszaréw systemowego
zarzqdzania ryzykiem operacyjnym. Systemowe zarzqdzanie ryzykiem operacyjnym polega na tworzeniu rozwiqzan stuzqcych sprawowaniu przez
Bank kontroli nad poziomem ryzyka operacyjnego umozliwiajgcym realizacje celow Banku. Biezqce zarzqdzanie ryzykiem operacyjnym realizowane
jest przez kazdego pracownika Grupy Kapitatowej.

Strona 38/54



SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI GRUPY KAPITALOWE) 'I{ll
PKO BANKU POLSKIEGO SA ZA | POLROCZE 2014 ROKU Bank Polski

Dla potrzeb zwigzanych z zarzgdzaniem ryzykiem operacyjnym Bank gromadzi dane zewnetrzne o zdarzeniach operacyjnych i skutkach ich
powstania, dane wewnetrzne jakie wystqpity w Banku i spotkach Grupy Kapitatowej, dane o skutkach powstania tych zdarzen, dane o otoczeniu
operacyjnym oraz dane dotyczqce jako$ci kontroli wewnetrznej funkcjonalnej.

Zarzqdzanie ryzykiem operacyjnym obejmuje réwniez identyfikacje i ocene ryzyka operacyjnego dla produktéw, proceséw i aplikacji Banku oraz
zmian organizacyjnych.

Pomiar ryzyka operacyjnego obejmuje obliczanie kluczowych wskaznikow ryzyka operacyjnego (KRI), obliczanie wymogu w zakresie funduszy
wtasnych z tytutu ryzyka operacyjnego zgodnie z podejsciem AMA dla Banku, a dla spétek Grupy Kapitatowej prowadzqgcych dziatalno$é¢
finansowq metodq wskaznika bazowego (BIA), testy warunkow skrajnych oraz wyliczenie kapitatu wewnetrznego dla Grupy Kapitatowe;.

Bank monitoruje poziom ryzyka operacyjnego celem kontroli ryzyka operacyjnego oraz diagnozowania obszaréw wymagajqcych dziatan
zarzqdczych. W celu ograniczenia ekspozycji na ryzyko operacyjne w Banku stosowane sq réznego rodzaju rozwigzania, takie jak:

1) instrumenty kontrolne,

2) instrumenty zarzqdzania zasobami ludzkimi (dobor kadr, podnoszenie kwalifikacji pracownikow, systemy motywacyjne),
3) wartosci progowe i krytyczne kluczowych wskaznikow ryzyka (KRI),
4

plany awaryjne,

ubezpieczenia,

7) outsourcing.

W szczegoblno$ci w przypadku, gdy poziom ryzyka osiggnat stan podwyzszony lub wysoki, Bank stosuje nastepujgce podej$cia:

)
)
) strategiczne limity tolerangji i limity strat na ryzyko operacyjne,
)
)

o Ul

. redukcja ryzyka - tagodzenie wptywu czynnikéw ryzyka lub skutkéw jego materializacji,
. transfer ryzyka - przeniesienie odpowiedzialno$ci za pokrycie ewentualnych strat na podmiot zewnetrzny,
. unikanie ryzyka - rezygnacja z dziatalno$ci generujqcej ryzyko lub wyeliminowanie prawdopodobiefistwa wystgpienia czynnika ryzyka.

Spotki wehodzqcee w sktad Grupy Kapitatowej zarzqdzajg ryzykiem operacyjnym zgodnie z zasadami zarzqdzania tym ryzykiem przyjetymi w PKO
Banku Polskim SA, z uwzglednieniem specyfiki i skali dziatalno$ci poszczegolnych spotek.

W | potowie 2014 roku decydujacy wptyw na profil ryzyka operacyjnego Grupy Kapitatowej miaty 4 podmioty: PKO Bank Polski SA, Grupa
Kapitatowa PKO Leasing SA, KREDOBANK SA oraz Nordea Bank Polska SA. Pozostate spotki Grupy Kapitatowej ze wzgledu na ich znacznie
mniejszq skale oraz rodzaj dziatalno$ci, generujq jedynie ograniczone ryzyko operacyjne.

6.9 Ryzyko braku zgodnosci

Ryzyko braku zgodnosci rozumiane jest jako ryzyko poniesienia sankcji prawnych, powstania strat finansowych bqdz utraty reputacji lub
wiarygodno$ci wskutek niezastosowania sie Grupy Kapitatowej, pracownikéw Grupy Kapitatowej lub podmiotéw dziatajgcych w jej imieniu do
przepisow prawa, regulacji wewnetrznych oraz przyjetych przez Grupe Kapitatowq standardéw postepowania, w tym norm etycznych.

Celem zarzqdzania ryzykiem braku zgodno$ci jest zapewnienie przestrzegania przez Grupe Kapitatowq prawa, przyjetych standardéw postepowania
oraz funkcjonowania Banku jako instytucji godnej zaufania, uczciwej i rzetelnej, poprzez eliminowanie ryzyka braku zgodno$ci, przeciwdziatanie
mozliwo$ci wystgpienia utraty reputacji lub wiarygodnos$ci Grupy Kapitatowej oraz przeciwdziatanie ryzyku wystgpienia strat finansowych lub
sankcji prawnych mogqgcych by¢ rezultatem naruszenia przepiséw i norm postepowania.

Zarzqdzanie ryzykiem braku zgodnosci w Grupie Kapitatowej obejmuje w szczegdlno$ci nastepujgce zagadnienia:

. zapobieganie angazowaniu Banku w dziatalno$¢ niezgodnq z prawem,

. zapewnienie ochrony informacji,

. propagowanie standardéw etycznych i monitorowanie ich funkcjonowania,

. zarzqdzanie konfliktami intereséw,

. zapobieganie sytuacjom, w ktorych postepowanie pracownikdéw Banku w sprawach stuzbowych sprawiatoby wrazenie interesownosci,
. profesjonalne, rzetelne i przejrzyste formutowanie oferty produktowej oraz przekazéw reklamowych i marketingowych,

. niezwtoczne, uczciwe i profesjonalne rozpatrywanie skarg, wnioskéw i reklamacji klientow.

We wszystkich podmiotach Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA funkcjonujg spojne zasady zarzqdzania ryzykiem braku zgodnosci.
W podmiotach Grupy Kapitatowej przyjeta zostata zerowa tolerancja na ryzyko braku zgodno$ci, co oznacza, iz Spotki Grupy Kapitatowej
koncentrujq swoje dziatania na zapobieganiu przypadkom materializacji tego ryzyka.

6.10 Ryzyko biznesowe

Ryzyko biznesowe jest to ryzyko poniesienia strat wynikajgcych z niekorzystnych zmian zachodzqcych w otoczeniu biznesowym, podjecia
niekorzystnych decyzji, nieprawidtowego wprowadzenia podjetych decyzji lub braku podjecia odpowiednich dziatan, ktore miatyby by¢ odpowiedzig
na zachodzqce w otoczeniu biznesowym zmiany, obejmuje ono w szczegélnosci ryzyko strategiczne.

Celem zarzqdzania ryzykiem biznesowym jest utrzymywanie na akceptowalnym poziomie potencjalnych negatywnych konsekwencji finansowych
wynikajacych z niekorzystnych zmian zachodzqcych w otoczeniu biznesowym, z podjecia niekorzystnych decyzji, nieprawidtowego wprowadzenia
podjetych decyzji lub braku podjecia odpowiednich dziatan, ktére miatyby by¢ odpowiedziq na zmiany zachodzgce w otoczeniu biznesowym.
Pomiar ryzyka biznesowego ma na celu okre$lenie skali zagrozen zwigzanych z wystepowaniem ryzyka biznesowego przy wykorzystaniu
ustalonych miar ryzyka. Pomiar ryzyka biznesowego obejmuje:

. obliczenie wybranych wskaznikéw ryzyka biznesowego,
. przeprowadzenie testow warunkow skrajnych (stress testow),
. wyliczenie kapitatu wewnetrznego.

Gtownymi narzedziami zarzqgdzania ryzykiem biznesowym sg:
. weryfikacja i aktualizacja kwartalnych prognoz finansowych,
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. monitorowanie poziomu strategicznego limitu tolerancji.

6.11 Ryzyko reputacji

Ryzyko reputacji definiowane jest jako ryzyko zwigzane z mozliwosciq wystgpienia negatywnych odchylen od zaplanowanego wyniku finansowego
Banku wskutek pogorszenia sie wizerunku Banku. Celem zarzqdzania ryzykiem reputacji jest ochrona wizerunku Banku oraz ograniczanie
prawdopodobienstwa wystgpienia i wysoko$ci straty reputacyjnej.

Zarzqdzanie ryzykiem reputacji w Banku obejmuje w szczego6lnosci:

. analizowanie i ocena skutkéw zdarzen wizerunkowych oraz okreslanie poziomu ryzyka reputacji,

. monitorowanie mediow: telewizji, radia, prasy, Internetu pod wzgledem identyfikacji skutkéw zaistniatych zdarzen wizerunkowych i
dystrybucja informacji w tym zakresie,

. rejestrowanie skutkow zaistniatych zdarzen wizerunkowych,

. realizowanie komunikacyjnych dziatan ostonowych.

Podstawowymi narzedziami realizacji dziatan zwigzanych z ocenq poziomu ryzyka reputacji Banku sq:

. katalog kategorii zdarzen wizerunkowych, zawierajqcy wykaz kategorii zdarzen wizerunkowych wraz z przypisanymi do nich wagami. Katalog
okresla profil ryzyka poprzez przypisanie odpowiednich wag poszczegdlnym kategoriom zdarzen wizerunkowych,

. rejestr skutkow zdarzen wizerunkowych stuzgcy do rejestrowania zidentyfikowanych skutkéw zdarzen wizerunkowych - wyniku monitoringu
mediow oraz skarg reklamacji i wnioskow.

Na podstawie Rejestru skutkéw zdarzen wizerunkowych za miniony rok kalendarzowy, Bank przeprowadza roczng ocene zidentyfikowanych w

danym roku skutkéw poszczegolnych kategorii zdarzen wizerunkowych i okresla ich wptyw na ksztattowanie poziomu ryzyka reputacji.

6.12 Ryzyko modeli

Ryzyko modeli jest to ryzyko poniesienia negatywnych skutkéw finansowych lub reputacyjnych w wyniku podejmowania btednych decyzji
biznesowych na podstawie funkcjonujgcych modeli.

Celem zarzqdzania modelami oraz ryzykiem modeli jest ograniczanie poziomu ryzyka modeli w Grupie Kapitatowej. Zarzqdzanie ryzykiem modeli
dokonuje sie poprzez identyfikacje, ocene i monitorowanie ryzyka modeli, raportowanie oraz podejmowanie dziatan zarzqdczych. W Grupie
Kapitatowej wykorzystywane sq rozwigzania funkcjonujgce w Banku z mozliwosciq ich indywidualnego dostosowywania do specyfiki
poszczegblnych Spotek.

Ocena ryzyka modeli ma na celu okre$lenie skali zagrozen zwigzanych z wystepowaniem ryzyka modeli. Oceny poziomu ryzyka dokonuje sie dla na
poziomie pojedynczego modelu oraz zagregowanej oceny ryzyka modeli.

Celem podejmowania dziatan zarzqdczych jest ksztattowanie procesu zarzqdzania ryzykiem modeli oraz poziomu tego ryzyka.

Dziatania zarzqdcze dotyczqce ryzyka modeli polegajg w szczeg6lnosci na:

. wydawaniu przepisow wewnetrznych,

. ustalaniu akceptowalnych pozioméw ryzyka,

. wydawaniu zalecen,

. podejmowaniu decyzji o zastosowaniu narzedzi wspierajgcych zarzqdzanie ryzykiem modeli.

Wszystkie modele istotne w Banku objete sq procesem regularnej, niezaleznej walidacji, jednocze$nie prowadzone sq dziatania majqce na celu
objecie modeli istotnych w Grupie Kapitatowej niezaleznym procesem opiniowania przez jednostke walidacyjng PKO Banku Polskiego SA.

6.13 Ryzyko zmian makroekonomicznych

Ryzyko zmian makroekonomicznych jest to ryzyko pogorszenia sytuacji finansowej Banku w wyniku niekorzystnego wptywu zmiany warunkow
makroekonomicznych.

Celem zarzqdzania ryzykiem zmian makroekonomicznych jest identyfikacja czynnikéw makroekonomicznych majgcych znaczqey wptyw na
dziatalno$¢ Banku oraz podejmowanie dziatan majqcych na celu ograniczenie niekorzystnego wptywu potencjalnych zmian sytuacji
makroekonomicznej na sytuacje finansowq Banku.

Dla celéw pomiaru ryzyka zmian makroekonomicznych Bank wykorzystuje miary ryzyka bazujgce na wynikach kompleksowych testow warunkow
skrajnych, w szczegolnosci dotyczqce:

. wyniku finansowego oraz jego sktadowych,

. miar adekwatnos$ci kapitatowej oraz ich sktadowych,

. wybranych miar ptynnosci.

Dziatania zarzqdcze dotyczqce ryzyka zmian makroekonomicznych polegajg w szczegélnosci na:

. wydawaniu przepisow wewnetrznych Banku,

. ustalaniu akceptowalnych pozioméw ryzyka,

. propozycji dziatan majgcych na celu obnizenie poziomu ryzyka w przypadku wystgpienia podwyzszonego lub wysokiego poziomu ryzyka

zmian makroekonomicznych.
6.14 Ryzyko ubezpieczeniowe

Ryzyko ubezpieczeniowe oznacza ryzyko straty lub niekorzystnej zmiany wartos$ci zobowigzan ubezpieczeniowych w zwigzku z niewta$ciwymi
zatozeniami dotyczqcymi wyceny i tworzenia rezerw (w szczegélno$ci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych).

Celem zarzqdzania ryzykiem ubezpieczeniowym jest utrzymanie ryzyka ubezpieczeniowego na akceptowalnym poziomie i ograniczenie potencjalnej
straty z tytutu niekorzystnych zmian warto$ci zobowiqzan ubezpieczeniowych.
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Pomiar ryzyka ubezpieczeniowego w PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA realizowany jest w ramach analizy rezygnacji z umow, analizy
szkodowosci, analizy wielkosci aktywow na pokrycie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych (APR) oraz corocznej analizy scenariuszy szokowych -
testow stresu, na podstawie metodyki wymaganej przez UKNF. W ramach przygotowan do wdrozenia nowego systemu Wyptacalnosé Il PKO Zycie
Towarzystwo Ubezpieczen SA przeprowadza analizy ekspozycji na ryzyka ubezpieczeniowe w ramach procesu Quantitative Impact Studies (QIS)
nadzorowanych przez UKNF.

PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA w celu ograniczenia ekspozycji na ryzyka ubezpieczeniowe stosuje migdzy innymi:

. reasekuracje ryzyk ($miertelnosci, zachorowalnosci),
. okresy karencji,

. wytqczenia,

. dziatania retencyjne.

W przypadku nowych produktéw i ryzyk PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA dokonuje wyboru reasekuratora, zakresu ochrony, warunkow
reasekuracji, zmiany zawartych uméw reasekuracji oraz zawierania nowych uméw reasekuracji w stosunku do nowo wprowadzonych do oferty lub
modyfikowanych produktéw ubezpieczeniowych i nowych ryzyk.

6.15 Kompleksowe testy warunkow skrajnych

Kompleksowe testy warunkéw skrajnych stanowiq integralny element zarzqdzania ryzykiem w Grupie Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA oraz
uzupetnienie testow warunkéw skrajnych specyficznych dla poszczegélnych rodzajow ryzyka.

Kompleksowe testy warunkéw skrajnych uwzgledniajq zbiorczo nastepujqce rodzaje ryzyka uznane przez w Grupe Kapitatowq PKO Banku Polskiego
SA za istotne, w tym:

. ryzyko kredytowe,

. ryzyko rynkowe,

. ryzyko ptynnosci,
. ryzyko operacyjne,
. ryzyko biznesowe.

Kompleksowe testy warunkéw skrajnych obejmujg analize wptywu zmian w otoczeniu i funkcjonowaniu Banku na sytuacje finansowq Grupy
Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA, w szczegdlnosci:

. rachunek zyskow i strat,

. bilans,

. fundusze wiasne,

. adekwatnos¢ kapitatowg, w tym wymogi w zakresie funduszy whasnych, kapitat wewnetrzny, miary adekwatnosci kapitatowej,
. wybrane miary ptynnosci.

Kompleksowe testy warunkéw skrajnych na wtasne potrzeby Grupy Kapitatowej przeprowadzane sq nie rzadziej niz raz w roku w horyzoncie
trzyletnim przy uwzglednieniu zmian wartosci i struktury pozycji bilansu oraz rachunku zyskow i strat (testy dynamiczne). Testy nadzorcze
przeprowadzane sq na zqdanie organéw nadzorczych zgodnie z zatozeniami dostarczonymi przez organy nadzorcze.

6.16 Adekwatnos¢ kapitatowa

Adekwatno$¢ kapitatowa to proces majgcy na celu zapewnienie, przy okreslonym poziomie tolerancji na ryzyko, iz poziom ryzyka podejmowanego
przez Bank zwigzanego z rozwojem dziatalno$ci biznesowej moze zosta¢ pokryty posiadanym kapitatem w okreslonym horyzoncie czasowym.
Proces zarzqdzania adekwatnos$ciq kapitatowq obejmuje w szczegdlnosci przestrzeganie obowiqzujqcych norm nadzorczych i okreslonego w Banku
poziomu tolerancji na ryzyko, proces planowania kapitatowego, w tym polityki dotyczqcej zrodet pozyskiwania kapitatu.

Celem zarzqdzania adekwatno$ciq kapitatowq jest utrzymywanie, w sposoéb ciggty, kapitatu na poziomie adekwatnym do skali oraz profilu ryzyka
dziatalno$ci Grupy Kapitatowej.

Proces zarzqdzania adekwatnosciq kapitatowq Grupy Kapitatowej obejmuje:

. identyfikacje i monitorowanie istotnych rodzajéow ryzyka,

. szacowanie kapitatu wewnetrznego na pokrycie poszczego6lnych rodzajow ryzyka oraz tqcznego kapitatu wewnetrznego,

. monitorowanie, raportowanie, prognozowanie i limitowanie adekwatno$ci kapitatowej,

. dokonywanie alokacji kapitatu wewnetrznego na obszary biznesowe, segmenty klienta oraz spétki Grupy Kapitatowej dla celéw analiz
rentownosci,

. wykorzystywanie narzedzi wptywajgcych na poziom adekwatno$ci kapitatowej (w tym: narzedzi wptywajgcych na poziom funduszy

wihasnych, skale pomniejszen funduszy wtasnych oraz wysoko$é portfela kredytowego).
Podstawowq regulacjq obowigzujgcq w procesie oceny adekwatno$ci kapitatowej wg stanu na dzien 30 czerwca 2014 roku jest Rozporzgdzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji
kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajqce rozporzqdzenie (UE) nr 648/2012, zwane dalej ,Rozporzqdzeniem CRR”.
Na dzien 31 grudnia 2013 roku wszystkie miary adekwatno$ci kapitatowej zostaty wyliczone w oparciu o postanowienia ustawy Prawo bankowe,
Uchwaty nr 76/2010 Komisji Nadzoru Finansowego z 10 marca 2010 roku w sprawie zakresu i szczegotowych zasad wyznaczania wymogow
kapitatowych z tytutu poszczegolnych rodzajow ryzyka z (Dz. Urz. KNF nr 2 poz. 11 z dnia 9 kwietnia 2010 roku z p6zn. zm.) oraz Uchwaty
nr 325/2011 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 20 grudnia 2011 roku w sprawie pomniejszen funduszy wtasnych (Dz. Urz. KNF nr 13 poz. 49
z dnia 30 grudnia 2011 roku).
Na dzien 30 czerwca 2014 roku Bank spetnia wymagania dotyczqce miar adekwatno$ci kapitatowej okreslone w Rozporzqdzeniu CRR.
Poziom adekwatnosci kapitatowej Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA w | potowie 2014 roku utrzymywat sie na bezpiecznym poziomie,
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Wykres 4. Adekwatnosc¢ kapitatowa Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA
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Na dzien 30 czerwca 2014 roku w stosunku do 31 grudnia 2013 roku wspoétczynnik wyptacalnosci Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA
spadt o 1,25 p.p. do poziomu 12,32%, co byto spowodowane transakcjq zakupu aktywow Grupy Nordea.

Na dzier 30 czerwca 2014 roku w stosunku do 31 grudnia 2013 roku tgczny wymog kapitatowy Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA wzrost
02 934,5 miIn PLN, gtéwnie w efekcie wzrostu wymogu kapitatowego na ryzyko kredytowe, natomiast fundusze wtasne Grupy Kapitatowej PKO
Banku Polskiego SA wzrosty 0 2 553,9 min PLN.

Zgodnie z obowigzujgcym od dnia 1 stycznia 2014 roku rozporzqdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca
2013 roku w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytugji i firm inwestycyjnych, zmieniajgcym rozporzqdzenie (UE) nr 648/2012, Grupa
Kapitatowa wylicza wymogi w zakresie funduszy wtasnych dot. nastepujgcych rodzajéw ryzyka:

. kredytowego - metodq standardowq,

. operacyjnego: dla Banku - metodq zaawansowanq (AMA), a dla spotek Grupy Kapitatowej prowadzqgcych dziatalno$é finansowq - metodq
wskaznika bazowego (BIA),

. rynkowego - metodami podstawowymi.

Do dnia 31 grudnia 2013 roku Grupa Kapitatowa wyliczata wymogi w zakresie funduszy whasnych zgodnie z Uchwatq nr 76/2010 Komisji Nadzoru
Finansowego z 10 marca 2010 roku w sprawie zakresu i szczegétowych zasad wyznaczania wymogoéw kapitatowych z tytutu poszczegélnych
rodzajow ryzyka (Dz. Urz. KNF Nr 2 poz. 11 z dnia 9 kwietnia 2011 roku z pozn. zm.).

Wykres 5. Wymogi kapitatowe Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)
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Wzrost wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego byt przede wszystkim konsekwencjq wdrozenia zmian wynikajgcych z wejscia w zycie
regulacji zgodnych z tzw. Basel 3, implementowanych w prawie europejskim przez tzw. Pakiet CRR/CRD4 oraz finalizacji transakcji nabycia Nordea
Bank Polska SA.

Wzrost wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka rynkowego wynikat gtéwnie ze zmian w zaangazowaniach Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego
SA z tytutu instrumentéw pochodnych oraz instrumentéw skarbowych.

Wzrost wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka operacyjnego wynikat przede wszystkim z uwzglednienia w wymogu spétki Nordea Bank Polska SA.
Dla Banku wymog z tytutu ryzyka operacyjnego zostat wyliczony metodq zaawansowang (AMA), a w zakresie spotek Grupy Kapitatowej
prowadzqcych dziatalno$é finansowq zostat wyliczony metodq wskaznika bazowego (BIA).
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7. INFORMACJE DLA INWESTOROW

Akcjonariusze posiadajgcy bezposrednio lub posrednio przez podmioty zalezne co najmniej 5% ogdlnej liczby gtosow na Walnym Zgromadzeniu

Zgodnie z wiedzg PKO Banku Polskiego SA na dzien przekazania raportu akcjonariuszami posiadajgcymi bezpos$rednio lub posrednio znaczne
pakiety akgji (co najmniej 5%) sq trzy podmioty: Skarb Panstwa, Aviva Otwarty Fundusz Emerytalny, ING Otwarty Fundusz Emerytalny.

Tabela 37.  Akcje bedgce w posiadaniu Akcjonariuszy wg stanu na dzien przekazania raportu

Stan r(l)t: dzien publikacji raportu Stankna dzien publikacji raportu Zmiana udziatu w
Akcjonariusze za | por. 2074 za | kw. 2014 liczbie gtoséw na

) Liczba akeiji Udziat w liczbie Liczba akeii Udziat w liczbie |WZ
) gtosow na WZ ) gtoséw na Wz |(pp.)

Skarb Panstwa 392 406 277 31,39% 392 406 277 31,39% 0,00
Aviva Otwarty Fundusz Emergtalng” 83 952 447 6,72% 83 952 447 6,72% 0,00
ING Otwarty Fundusz Emergtalngz) 64 594 448 5,17% 64 594 448 5,17% 0,00
Pozostali akcjonariusze 709 046 828 56,72% 709 046 828 56,72% 0,00
Ogotem 1250 000 000 100,00%| 1 250 000 000 100,00% 0,00
7) Stan posiadania akcji na dzieri 29 stycznia 2013 roku, raportowany przez Aviva OFE po przekroczeniv progu 5% udziatu w akcjonariacie PKO Banku Polskiego SA po

rozliczeniv transakcji sprzedazy 153,71 min akcji PKO Banku Polskiego SA przez BGK oraz Skarb Paristwa.
2) Stan posiadania akcji na dzieri 24 lipca 2012 roku, raportowany przez ING OFE po przekroczeniv progu 5% udziatu w akcjonariacie PKO Banku Polskiego SA po
rozliczeniv transakcji sprzedazy 95 min akcji PKO Banku Polskiego SA przez Skarb Paristwa.

Zmiany w stanie posiadania akcji PKO Banku Polskiego SA i uprawnieri do nich przez osoby zarzqdzajgce i nadzorujgce

Tabela 38.  Akcje bedgce w posiadaniu cztonkéw Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA oraz Rady Nadzorczej Banku

Liczba akcji na Liczba akcji na
Lp. |imig i nazwisko dzien publikacji Nabycie |zbycie dzien publikacji

raportu za raportu za

| pétr. 2014 r. I kw. 2014 r.
I Zarzqd Banku
1. Zbigniew Jagietto, Prezes Zarzqdu Banku 10 000 1 000 0 9 000
2. Piotr Alicki, Wiceprezes Zarzqdu Banku 2 627 0 0 2 627
3. Bartosz Drabikowski, Wiceprezes Zarzqdu Banku 0 0 0 0
4. Piotr Mazur, Wiceprezes Zarzqdu Banku 4 500 0 0 4 500
5. |Jarostaw Myjak, Wiceprezes Zarzqdu Banku 0 0 0 0
6. Jacek Obtekowski, Wiceprezes Zarzqdu Banku 512 0 0 512
7. Jakub Papierski, Wiceprezes Zarzqdu Banku 3 000 0 0 3000
Il.  Rada Nadzorcza Banku
1. |Jerzy Gora, Przewodniczqcy Rady Nadzorczej Banku™® X X X
2. Tomasz Zganiacz, Wiceprzewodniczqcy Rady Nadzorczej Banku 0 0 0 0
3. Mirostaw Czekaj, Sekretarz Rady Nadzorczej Banku 0 0 0 0
4. Mirostawa Boryczka, cztonek Rady Nadzorczej Banku* X X X
5. Zofia Dzik, cztonek Rady Nadzorczej Banku 0 0 0 0
6. |Jarostaw Klimont, Cztonek Rady Nadzorczej Banku™ X X X
7. Elzbieta Mqczynska-Ziemacka, Cztonek Rady Nadzorczej Banku 0 0 0 0
8. Piotr Marczak, Cztonek Rady Nadzorczej Banku 0 0 0 0
9. Marek Mroczkowski, Cztonek Rady Nadzorczej Banku 0 0 0 0

*) Cztonkowie Rady Nadzorczej, ktorzy nie penili funkcji na dzien przekzania raportu za | kw. 2014 r.

Oceny wiarygodnosci finansowej PKO Banku Polskiego SA

Oceny wiarygodnosci finansowej PKO Banku Polskiego SA sq obecnie przyznawane przez agencje ratingowe Moody’s Investors Service oraz
Standard & Poor’s, ktére nadajg Bankowi rating ptatny zgodnie z wtasng procedurq oceny bankéw.

W dniu 29 kwietnia 2014 roku agencja ratingowa Standard and Poor's, po dokonaniu analizy majgcej wejs¢ w zycie dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady w sprawie restrukturyzacji i uporzgdkowanej likwidacji bankéw oraz ocenie jej wptywu na potencjalne wsparcie dla PKO
Banku Polskiego SA ze strony Skarbu Panstwa, podtrzymata dtugoterminowy rating kredytowy PKO Banku Polskiego SA na poziomie "A-" z
negatywnq perspektywq utrzymania oceny oraz krétkoterminowy rating kredytowy PKO Banku Polskiego SA na poziomie "A-2".
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Tabela 39.  Oceny ratingowe PKO Banku Polskiego SA wg stanu na dzier 30 czerwca 2014 roku
Moody’s Investors Service

Dtugookresowa ocena depozytow A2 z perspektywg negatywng
Krotkookresowa ocena depozytow Prime-1
Sita finansowa C- z perspektywq negatywnq

Standard and Poor’s

Dtugoterminowy rating kredytowy Banku A- z perspektywqg negatywnq

Krotkoterminowy rating kredytowy Banku A-2

KREDOBANK SA na koniec czerwca 2014 roku roku posiadat przyznany w dniu 24 lutego 2014 roku przez miedzynarodowq agencje Standard &
Poor’s, nastepujqgcy rating:

. dtugoterminowy rating kredytowy w skali miedzynarodowej - ,CCC”,

. perspektywa - ,Negatywna”,

. krotkoterminowy rating kredytowy w skali miedzynarodowej - ,C”,

. rating w skali ukrainskiej - ,uaCCC”.

W dniu 12 sierpnia br. ww. rating ulegt zmianie i przedstawia sie nastepujqco:
. dtugoterminowy rating kredytowy w skali miedzynarodowej - ,,CCC”,

. perspektywa - ,Stabilna”,

. krotkoterminowy rating kredytowy w skali miedzynarodowej - ,C",

. rating w skali ukrainskiej - ,uaCCC+”.

Zmiany w statucie PKO Banku Polskiego SA
Zwyczajne Walne Zgromadzenie zwotane na dzien 26 czerwca 2014 roku podjeto uchwaty w sprawie zmian statutu Banku.

Zmiany statutu zwigzane z potgczeniem PKO Banku Polskiego SA i Nordea Bank Polska SA

Dokonanie zmian statutu PKO Banku Polskiego SA (jako spotki przejmujgcej), majgcych na celu rozszerzenie przedmiotu dziatalnosci PKO Banku
Polskiego SA o dziatalno$¢ wykonywang przez Nordea Bank Polska SA, ktéra nie jest ujeta w przedmiocie dziatalno$ci PKO Banku Polskiego SA,
miato na celu zapewnienie bankowi przejmujgcemu mozliwo$ci kontynuowania w petnym zakresie dziatalno$ci prowadzonej przez Nordea Bank
Polska SA do dnia potgczenia.

Niniejsze zmiany statutu nastqpiq wraz z potqczeniem PKO Banku Polskiego SA z Nordea Bank Polska SA. Potgczenie nastgpi pod warunkiem
uzyskania wymaganych prawem zgdd i zezwolen, w tym zezwoler Komisji Nadzoru Finansowego na potqczenie i zwigzane z nim zmiany statutu
PKO Banku Polskiego SA. Potgczenie nastqpi z dniem wpisania potqczenia do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego.

Zmiany statutu niezwigzane z potgczeniem PKO Banku Polskiego SA i Nordea Bank Polska SA, ktore dotyczyty nastepujgcuch zakreséw:

. rezygnacji z obowiqzku zatwierdzania przez Rade Nadzorczq uchwat Zarzqdu dotyczqeych zasad zarzqdzania ryzykiem operacyjnym,

Zmiana ta wynikata z poziomu szczegétowosci dokumentu pod nazwq zasady zarzqdzania ryzykiem operacyjnym oraz z faktu, iz poczqwszy
od | kwartatu 2013 roku najistotniejsze elementy zasad zarzqdzania ryzykiem operacyjnym podlegajq zatwierdzeniu dodatkowo przez Rade
Nadzorczq takze w ramach dokumentu dotyczqcego strategii zarzqdzania ryzykiem bankowym. Zagadnienie zasad zarzqdzania ryzykiem
operacyjnym Banku w duzej mierze dotyczy kwestii organizacyjnych oraz metodycznych. Ze wzgledu na dynamiczny charakter tej materii
dokument sie do niej odnoszqcy moze podlega¢ relatywnie czestej aktualizacji. W zwiqzku z tym jego kazdorazowe zatwierdzanie przez Rade
Nadzorczq bytoby bezzasadne z tego wzgledu, ze regulacja ta ma charakter bardziej operacyjny niz strategiczny. Skutkiem wprowadzanej
zmiany nie bedzie pozbawienie Rady Nadzorczej wptywu na ksztatt regulacji dotyczqcej zarzqdzania ryzykiem operacyjnym w Banku, lecz
jedynie zachowanie tej roli na najwyzszym - strategicznym - poziomie.

Wprowadzenie powyzszej zmiany statutu wymaga zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego oraz wpisu zmiany do Krajowego Rejestru
Sqdowego. Decyzjq z dnia 12 czerwca 2014 roku Komisji Nadzoru Finansowego udzielita zezwolenia na dokonanie przedmiotowej zmiany
statutu. Zmiana statutu wymaga wpisu w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego.

. zmiany w zakresie okreslenia przedmiotu dziatalno$ci Banku,

Zmiany te miaty na celu dostosowanie postanowien statutu Banku, w zakresie dotyczgcym przedmiotu dziatalno$ci (par. 4 ust. 1 pkt 9§ 12),
do przepisow ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku prawo bankowe, w brzmieniu ustalonym ustawq z dnia 12 lipca 2013 roku o zmianie
ustawy o ustugach ptatniczych oraz niektérych innych ustaw.

Wprowadzenie wyzej wskazanych zmian statutu wymaga zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego oraz wpisu w rejestrze przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sqdowego.

. wspoétpracy Banku z innymi instytucjami finansowymi w ramach grupy kapitatowej,

Zmiana ta byta podyktowana podjeciem dziatan zmierzajgcych do utworzenia przez Bank banku hipotecznego, w ktérym PKO Bank Polski SA
bedzie jedynym akcjonariuszem (,Bank Hipoteczny”).

Model dziatalnosci Banku Hipotecznego oparty bedzie na $cistej wspotpracy z Bankiem. Model ten zaktada uzyskanie efektu synergii w
ramach grupy kapitatowej Banku w zakresie wykorzystania narzedzi informatycznych oraz wiedzy i doswiadczenia Banku. Wspétpraca
pomiedzy bankami oparta bedzie na outsourcingu niektérych czynnosci nalezqcych do zakresu dziatalno$ci Banku Hipotecznego, przy
zachowaniu jego petnej autonomii. Celem proponowanej zmiany jest stworzenie statutowej podstawy dla wspétpracy pomiedzy Bankiem i
Bankiem Hipotecznym, a takze usankcjonowanie wspétpracy Banku z innymi podmiotami tworzqcymi grupe kapitatowq Banku oraz
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instytucjami finansowymi spoza tej grupy. Wprowadzenie przedmiotowych zmian statutu wymaga wpisu w rejestrze przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sqdowego.

Przestrzeganie tadu korporacyjnego

PKO Bank Polski SA stosuje zasady tadu korporacyjnego zawarte w dokumencie ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW” (tekst jednolity
przyjety w dniu 21 listopada 2012 roku przez Rade Gietdy Papierow Warto$ciowych w Warszawie SA uchwatq nr 19/1307/2012) z wyjgtkiem
zasady zawartej w Rozdziale IV pkt 10.

W dniu 24 maja 2013 r. Zarzqd PKO Banku Polskiego SA poinformowat o podjeciu decyzji o niestosowaniu zasady zawartej w Rozdziale IV pkt 10
Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW, zgodnie z ktorg Bank powinien zapewni¢ akcjonariuszom mozliwo$¢ udziatu w walnym
zgromadzeniu przy wykorzystaniu $rodkéw komunikacji elektronicznej.

Decyzja o niestosowaniu ww. zasady, zgodnie z ktoérq Bank powinien miedzy innymi zapewni¢ dwustronng komunikacje w czasie rzeczywistym, w
ramach ktorej akcjonariusze mogq wypowiada¢ sie w toku obrad walnego zgromadzenia przebywajgc w innym miejscu niz miejsce obrad, zostata
podjeta z uwagi na ryzyka natury prawnej i organizacyjno-technicznej, mogqce zagraza¢ prawidtowemu przebiegowi walnego zgromadzenia przy
zapewnieniu akcjonariuszom takiego sposobu komunikaciji.

W opinii Banku, aktualnie obowiqzujgce w Banku zasady udziatu w walnych zgromadzeniach umozliwiajq akcjonariuszom efektywnq realizacje
wszelkich praw z akcji i zabezpieczajq interesy wszystkich akcjonariuszy.

Bank nie wyklucza mozliwos$ci stosowania ww. zasady w przyszto$ci w oparciu o wypracowane przez spotki publiczne standardy rynkowe.

Informacja dotyczgca wyptaconej (lub zadeklarowanej) dywidendy

e W dniu 29 kwietnia 2014 roku Zarzqd Banku podjqt uchwate, zgodnie z ktérq postanowit przedtozy¢ Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu PKO
Banku Polskiego SA rekomendacje wyptaty dywidendy za 2013 rok w wysokosci 937 500 tys. PLN (tj. w kwocie stanowigcej 31,65% sumy
zysku netto za 2013 rok oraz niepodzielonej straty z lat ubiegtych, wynoszqcej 271 242 tys. PLN), czyli 0,75 PLN brutto na jedng akcje.
Niepodzielona strata z lat ubiegtych powstata w wyniku wprowadzenia przez PKO Bank Polski SA retrospektywnej zmiany zasad rachunkowosci
w zakresie rozpoznawania przychodow i kosztow z tytutu optat pobranych/zaptaconych przez Bank z tytutu przystgpienia klientow do umow
ubezpieczen zwigzanych z produktami bankowymi oferowanymi przez Bank.

e Zarzqd zaproponowat ustalenie dnia dywidendy na dzief 18 wrze$nia 2014 roku, a terminu wyptaty dywidendy na dzien 3 pazdziernika 2014
roku.

*  Decyzja w sprawie rekomendowanego podziatu zysku za 2013 rok byta spéjna z deklarowanqg przez PKO Bank Polski SA politykg dywidendy
przyjetq przez Zarzqd i Rade Nadzorczg PKO Banku Polskiego SA (o ktorej PKO Bank Polski SA informowat raportem biezgcym nr 22/2012 z
dnia 4 kwietnia 2012 roku), ktéra zaktada stabilne realizowanie wyptat z zysku dla akcjonariuszy w dtugim terminie w kwocie nadwyzki kapitatu
powyzej przyjetych minimalnych wskaznikéw adekwatnosci kapitatowej. Wyptata dywidendy w proponowanej wysokos$ci pozwoli zachowa¢
miary adekwatnosci kapitatowej na bezpiecznym poziomie, zgodnym ze stanowiskiem Komisji Nadzoru Finansowego (,KNF”") oraz zapewni
rozwoj dziatalno$ci kredytowej PKO Banku Polskiego SA. Polityka dywidendy PKO Banku Polskiego SA jest zgodna z og6lnymi rekomendacjami
KNF skierowanymi do prezeséw bankéw odnos$nie wyptaty dywidendy z zysku za 2013 rok.

* W dniu 26 czerwca 2014 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie PKO Banku Polskiego SA, w wyniku podziatu zysku PKO Banku Polskiego SA za
rok obrotowy 2013 oraz pokrycia niepodzielonej straty z lat ubiegtych, zgodnie z rekomendacjq Zarzqdu Banku, przeznaczyto na dywidende dla
akcjonariuszy 937 500 tys. PLN, co stanowi 0,75 PLN na jednq akcje. Walne Zgromadzenie ustalito:

— dzief dywidendy (dzien nabycia praw do dywidendy) na 18 wrzesnia 2014 roku,

— termin wyptaty dywidendy na 3 pazdziernika 2014 roku.
Dywidendq objete sq wszystkie akcje PKO Banku Polskiego SA.

8. POZOSTALE INFORMACIE

Dane identyfikacyjne

PKO Bank Polski SA z siedzibq Centrali w Warszawie przy ul. Putawskiej 15 zarejestrowany jest w Sqdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w
Warszawie, X1l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000026438, REGON: 016298263, NIP: 525-000-77-38,
kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 1 250 000 tys. PLN.
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T

Bank Polski

Wtadze PKO Banku Polskiego SA w okresie sprawozdawczym

Tabela 40.

Sktad Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA na dzien 30 czerwca 2014 roku

Lp.

Imie i nazwisko

Funkcja

Data powotania

powotany w dniu 8 stycznia 2014 r. ponownie na stanowisko Prezesa Zarzqdu PKO Banku

1. Zbigniew Jagietto Prezes Zarzqdu Polskiego SA na wspolng kadencje Zarzqdu rozpoczynajqcq sie z uptywem poprzedniej
wspolnej kadencji Zarzgdu.
powotany w dniu 8 stycznia 2014 r. ponownie na stanowisko Wiceprezesa Zarzqdu PKO
2. Piotr Alicki Wiceprezes Zarzqdu Banku Polskiego SA na wspolng kadencje Zarzqdu rozpoczynajacq sie z uptywem
poprzedniej wspoélnej kadencji Zarzgdu.
powotany w dniu 8 stycznia 2014 r. ponownie na stanowisko Wiceprezesa Zarzqdu PKO
3. Bartosz Drabikowski Wiceprezes Zarzqdu Banku Polskiego SA na wspolng kadencje Zarzqdu rozpoczynajgcq sie z uptywem
poprzedniej wspoélnej kadencji Zarzgdu.
powotany w dniu 8 stycznia 2014 r. ponownie na stanowisko Wiceprezesa Zarzqdu PKO
4. Piotr Mazur Wiceprezes Zarzqdu

Banku Polskiego SA na wspolng kadencje Zarzqdu rozpoczynajgcq sie z uptywem
poprzedniej wspolnej kadencji Zarzgdu.

Jarostaw Myjak

Wiceprezes Zarzqdu

powotany w dniu 8 stycznia 2014 r. ponownie na stanowisko Wiceprezesa Zarzqdu PKO
Banku Polskiego SA na wspolng kadencje Zarzqdu rozpoczynajgcq sie z uptywem
poprzedniej wspdlnej kadencji Zarzgdu.

Jacek Obtekowski

Wiceprezes Zarzqdu

powotany w dniu 8 stycznia 2014 r. ponownie na stanowisko Wiceprezesa Zarzqdu PKO
Banku Polskiego SA na wspolng kadencje Zarzqdu rozpoczynajgcq sie z uptywem
poprzedniej wspoélnej kadencji Zarzgdu.

Jakub Papierski

Wiceprezes Zarzqdu

powotany w dniu 8 stycznia 2014 r. ponownie na stanowisko Wiceprezesa Zarzqdu PKO
Banku Polskiego SA na wspolng kadencje Zarzqdu rozpoczynajgcq sie z uptywem
poprzedniej wspdlnej kadencji Zarzgdu.

Tabela 41.

Sktad Rady Nadzorczej PKO Banku Polskiego SA na dzieri 30 czerwca 2014 roku

Lp.

Imie i nazwisko

Funkcja

Data powotania/odwotania

Jerzy Géra

Przewodniczqcy Rady Nadzorczej

powotany w sktad Rady Nadzorczej 26 czerwca 2014 r. na nastepng kadencje Rady
Nadzorczej, ktéra rozpoczeta sie w dniu Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia zwotanego
na dzien 26 czerwca 2014 r. W dniu 26 czerwca 2014 r. Skarb Panstwa jako Uprawniony
Akcjonariusz wyznaczyt Jerzego Goére na Przewodniczgcego Rady Nadzorczej.

Tomasz Zganiacz

Wiceprzewodniczgcy Rady
Nadzorczej

powotany w sktad Rady Nadzorczej 26 czerwca 2014 r. na nastepng kadencje Rady
Nadzorczej, ktéra rozpoczeta sie w dniu Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia zwotanego
na dzien 26 czerwca 2014 r. W dniu 26 czerwca 2014 r. Skarb Panstwa jako Uprawniony
Akcjonariusz wyznaczyt Tomasza Zganiacza na Wiceprzewodniczqcego Rady.

Mirostaw Czekaj

Sekretarz Rady Nadzorczej

powotany w sktad Rady Nadzorczej 26 czerwca 2014 r. na nastepng kadencje Rady
Nadzorczej, ktéra rozpoczeta sie w dniu Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia zwotanego
na dzien 26 czerwca 2014 r. W dniu 16 lipca 2014 r. Rada Nadzorcza wybrata Mirostawa
Czekaja na Sekretarza Rady Nadzorcze;j.

Mirostawa Boryczka

Cztonek Rady Nadzorczej

powotana w sktad Rady Nadzorczej 26 czerwca 2014 r. na nastepng kadencje Rady
Nadzorczej, ktéra rozpoczeta sie w dniu Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia zwotanego
na dzien 26 czerwca 2014 r.

Zofia Dzik

Cztonek Rady Nadzorczej

powotana w sktad Rady Nadzorczej 26 czerwca 2014 r. na nastepng kadencje Rady
Nadzorczej, ktéra rozpoczeta sie w dniu Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia zwotanego
na dzien 26 czerwca 2014 r.

Jarostaw Klimont

Cztonek Rady Nadzorczej

powotany w sktad Rady Nadzorczej 26 czerwca 2014 r. na nastepng kadencje Rady
Nadzorczej, ktéra rozpoczeta sie w dniu Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia zwotanego
na dzien 26 czerwca 2014 r.

Piotr Marczak

Cztonek Rady Nadzorczej

powotany w sktad Rady Nadzorczej 26 czerwca 2014 r. na nastepng kadencje Rady
Nadzorczej, ktéra rozpoczeta sie w dniu Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia zwotanego
na dzien 26 czerwca 2014 r.

Elzbieta Mqczynska -
Ziemacka

Cztonek Rady Nadzorczej

powotana w sktad Rady Nadzorczej 26 czerwca 2014 r. na nastepng kadencje Rady
Nadzorczej, ktéra rozpoczeta sie w dniu Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia zwotanego
na dzien 26 czerwca 2014 r.

Marek Mroczkowski

Cztonek Rady Nadzorczej

powotany w sktad Rady Nadzorczej 26 czerwca 2014 r. na nastepng kadencje Rady
Nadzorczej, ktéra rozpoczeta sie w dniu Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia zwotanego
na dzien 26 czerwca 2014 r.

10.

Cezary Banasinski

Przewodniczqcy Rady Nadzorcze

powotany w sktad Rady Nadzorczej 30 czerwca 2011 r. na kadencje Rady Nadzorczej, ktéra
rozpoczeta sie z tym dniem. W dniu 30 czerwca 2011 r. Skarb Panstwa jako Uprawniony
Akcjonariusz  wyznaczyt Czionka Rady Nadzorczef Cezarego Banasifiskiego na
Przewodniczgcego Rady Nadzorczej. W dniu 26 czerwca 2014 r. Zwyczajne Walne
Zgromadzenie odwotafo z tym dniem ze sktadu Rady Nadzorczej Cezarego Banasinskiego.

11.

Ryszard Wierzba

Cztonek Rady Nadzorczej

powotany w sktad Rady Nadzorczej 30 czerwca 2011 r. na wspolng kadencje Rady
Nadzorczej, ktéra rozpoczela siez tym dniem. W dniu 26 czerwca 2014 r. Zwyczajne Walne
Zgromadzenie odwoftafo z tym dniem ze sktadu Rady Nadzorczej Ryszarda Wierzbe.

Skarb Panstwa jako Uprawniony Akcjonariusz ustalit iczebnos¢ Rady Nadzorczej nowej kadencji, ktéra rozpoczeta sie w dniu Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia zwotanego
na dzien 26 czerwca 2014 r. na 9 0s6b.
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Sezonowosc lub cyklicznosc dziatalnosci w okresie sprawozdawczym

PKO Bank Polski SA jest bankiem uniwersalnym, dziatajgcym na terytorium catego kraju i jego dziatalno$¢ podlega takim samym wahaniom
sezonowym, jak cata polska gospodarka. Dziatalno$¢ pozostatych spétek Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA réwniez nie wykazuje
istotnych cech sezonowoéci lub cyklicznosci.

Dziatalnos¢ sponsorska, charytatywna i promocyjna

Dziatania sponsorskie realizowane w | potroczu 2014 roku stuzyty ksztattowaniu wizerunku PKO Banku Polskiego SA, jako godnej zaufania
instytucji finansowej, otwartej na potrzeby i oczekiwania klientow, zaangazowanej w rozwdj kraju i spotecznosci lokalnych. Zgodnie z planem
dziatalno$ci sponsorskiej, Bank koncentruje sie na kilku wybranych dziedzinach zycia spotecznego, w szczegdlnosci projektach, ktére zachecajq do
aktywnego i zdrowego stylu zycia, przyczyniajq sie do rozwoju kultury, edukacji, poszerzajq wiedze na temat historii i dziedzictwa narodowego,
promujg postawy patriotyczne. Wiodgcymi projektami sponsorskimi, realizowanymi w tym okresie byty: program ,PKO Bank Polski - Biegajmy
razem”, mecenat nad odnowionq i unowoczesnionq Galerig Sztuki Sredniowiecznej Muzeum Narodowego w Warszawie, kontynuacja wspotpracy z
Filharmonig Narodowq, mecenat nad Teatrem Polskim w Warszawie, mecenat nad Festiwalem Teatralnym zorganizowany przez Teatr Imka w
Warszawie oraz mecenat nad cyfrowq rekonstrukcjq filmow klasyki polskiego kina. W pierwszej potowie tego roku PKO Bank Polski SA zostat
réwniez partnerem Strategicznym Narodowego Forum Muzyki - nowej instytucji w polskim krajobrazie kultury, ktéra powstata z potqczenia
Filharmonii Wroctawskiej i Miedzynarodowego Festiwalu Wratislavia Cantans.

PKO Bank Polski SA od lat wspiera wazne wydarzenia sportowe. W ramach programu ,,PKO Bank Polski - Biegajmy razem” Bank zacheca Polakow
do wspolnej aktywnosci. Bank jest m.in. sponsorem biegow: Bieg Konstytucji 3 Maja, Bieg Piastow oraz maratonéw: Cracovia Maraton, Nocny
Wroctaw Pétmaraton, Pétmaraton Solidarnosci, pétmaratony: Bytomski, Chetmski, Solan oraz Rybnicki Pétmaraton Ksiezycowy, Pétmaraton
Hajnowski, Pétmaraton Wegorza.

Poza imprezami biegowymi, ktére zdecydowanie dominowaty w kategorii sponsoringu sportowego, Bank wspart takze inne prestizowe imprezy
sportowe takie jak Cavaliade czy Dni Morza. Cavalida to cykl Miedzynarodowych Zawodow w Skokach przez Przeszkody, cieszqcy sie ogromnym
zainteresowaniem publiczno$ci. Jest to najwieksza tego typu impreza w Polsce. W roku 2014 Bank byt sponsorem drugiego etapu Cavaliady w
Lublinie, Poznaniu oraz finatu konkursu rozgrywanego w Warszawie. PKO Bank Polski SA byt takze Gtownym Sponsorem Dni Morza w Szczecinie,
widowiskowej imprezy adresowanej do rodzin.

Bank chetnie angazuje sie w projekty wspierajgce rodzimg kulture, ktére sq inwestycjq w przysztos$¢ kolejnych pokolen. Szczegélnie ceniong
inicjatywq jest dziatanie na rzecz ochrony i popularyzacji dorobku polskiej kinematografii. Dzieki mecenatowi Banku nad cyfrowq rekonstrukcjq
filmoteki polskiego kina, mtodzi ludzie bedg mogli we wspotczesnej jakosci obejrze¢ filmy z minionych lat, bedgce $wiadectwem polskiej historii i
kultury.

Po raz kolejny PKO Bank Polski SA wspierat Akademickie Mistrzostwa Swiata w Programowaniu Zespotowym - najbardziej prestizowy konkurs
informatyczny na $wiecie, promujqcy zdolnych i ambitnych studentéw, umacniajgc tym samym wizerunek instytucji otwartej na mtodych ludzi. PKO
Bank Polski SA byt rowniez Diamentowym sponsorem konkursu skierowanego do studentow: Enactus Poland 2014. Celem organizatora Konkursu
jest propagowanie idei zgodnych z koncepcjq zrownowazonego rozwoju. W ramach programu, studenci realizujq projekty biznesowe, ktore
odpowiadajq na wyzwania ekonomiczne, ekologiczne oraz spoteczne. Przy wsparciu Banku w okresie marzec-maj 2014 roku zostat zrealizowany
przez Wyzszq Szkote Bankowq we Wroctawiu oraz Zarzqd Obstugi Jednostek Miejskich UM Wroctawia projekt ,M¢j pierwszy biznes przed 20-tkq”,
adresowany do uczniéw szkét ponadgimnazjalnych. ,Méj pierwszy biznes przed 20-tkq" to unikalny projekt tqczqcy obszary: edukacji, rynkow
finansowych i przedsiebiorczosci, ktory stwarza mozliwo$¢ zdobycia przez mtodziez nie tylko kompetencji prowadzenia biznesu w sieci, ale tez
tworzenia koncepcji i mechaniki gier planszowych.

W 2014 roku Bank podjgt wspotprace ze Stowarzyszeniem Edukacji Menedzerskiej, ktérego celem jest promocja i stosowanie najlepszych rozwigzan
stuzqcych edukacji i rozwojowi ludzi biznesu. Projektem, na ktorym skupito sie zainteresowanie Banku, jest Rating polskich programéw MBA
przeprowadzany co dwa lata przez SEM FORUM.

Jako jeden z lideréw rynku bankowego w Polsce, PKO Bank Polski SA czynnie uczestniczyt w organizacji kongreséw i konferencji, umozliwiajgcych
wymiane do$wiadczen i tworczych rozwiqzan pomiedzy réznymi $rodowiskami biznesowymi. Bank sponsorowat m.in.: IV Europejski Kongres
Finansowy w Sopocie, Il Kongres CFO Spétek Gietdowych SEG, Miedzynarodowq Konferencje Naukowg ASCOLA w Warszawie, VI Ogélnopolski
Kongres Prawa Bankowego, IIF Annual Meeting of CEE Bank Chief Executives. Wsparcie Banku pozyskaty takze wydarzenia o mniejszej skali, istotne
dla lokalnych spoteczno$ci.

Dziatania promocuyjne realizowane w | pétroczu br. stuzyty przede wszystkim wsparciu sprzedazy juz istniejgcych produktow bankowych.
Komunikacja mediowa dostosowana byta do potrzeb poszczego6lnych kampanii. Dodatkowym wsparciem byty ulotki i plakaty w placéwkach Banku
oraz kanaty komunikacji wewnetrznej.

Dziatania promocyjne pozostatych spotek Grupy Kapitatowej Banku realizowane w | pétroczu 2014 roku stuzyty gtéwnie promocji produktow i

ustug oferowanych przez Spotki, gtéwnie poprzez prase i Internet oraz udziat w krajowych imprezach branzowych i targach.

Zadania Banku w zakresie dziatalno$ci charytatywnej sq realizowane przez Fundacje PKO Banku Polskiego. Fundacja PKO Banku Polskiego dziata

od 4 lat pod hastem ,Dobro procentuje”. Fundacja realizujqc Projekty Strategiczne oraz Projekty Lokalne i Indywidualne przyznata dofinansowanie

beneficjentom w siedmiu obszarach programowych:

1. 44,70% - EDUKACJA (o$wiata i nauka) - m.in. na Stowarzyszenie SIEMACHA w ramach programéw budowania solidarno$ci spotecznej z
dzie¢mi i mtodziezq zagrozonymi wykluczeniem, na dotacje dla wybitnych nauczycieli matematyki i informatyki, na organizacje warsztatéw
poswieconych polskiemu systemowi parlamentarnemu i samorzgdowemu oraz realizacje projektu spotecznego na rzecz wspolnot lokalnych w
ramach projektu Akademia Nowoczesnego Patriotyzmu, na udostepnianie za darmo w Internecie materiatow edukacyjnych amerykanskiej
wersji Khan Academy w jezyku polskim dla potrzeb polskiego odbiorcy, na organizacje XXVII Olimpiady Wiedzy Ekonomicznej, na
upowszechnianie wiedzy za po$rednictwem mediéw o mozliwych skutkach $wiadczonej pomocy dobroczynne;j.

2. 21,18% - ZDROWIE (ochrona zdrowia i profilaktyka zdrowotna) - m.in. Fundacja odpowiada za organizacje Bankowej Akcji Honorowego
Krwiodawstwa. W ramach pierwszego etapu BAHK trwajgcego od 13 do 17 czerwca br. krew oddato 848 0séb, w tym okoto 100 pracownikow
PKO Banku Polskiego SA. tgcznie w 12 miastach Polski udato sie zebra¢ 380,65 litrow krwi.

3. 17,95% - TRADYCJA (wychowanie z akcentem na wychowanie patriotyczne) - m.in. na program ,Dialog Miedzypokoleniowy” skierowany do
przedstawicieli Srodowisk, ktére przyczynity sie do demokratyzacji zycia w Polsce, na projekt ,Ludzie Sierpnia ‘80 w Gdyni”, na organizacje
szkolenia dla przedstawicieli organizacji studenckich i akademickich z Polski i Ukrainy ,W drodze do demokracji”.
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4. 6,81% - NADZIEJA (pomoc spoteczna, skierowana w szczegdlnosci do 0séb niepetnosprawnych) - m.in. na $wiadczenia w zakresie pomocy
spotecznej, w tym na dozywianie dzieci i mtodziezy w szkotach i placoéwkach opiekunczych, wspieranie podopiecznych doméw dziecka,
dofinansowywanie kurséw prawa jazdy oraz adaptacji pojazdow w programie Mobilno$¢ Oséb Niepetnosprawnych.

5. 6,11% - EKOLOGIA (ochrona $rodowiska naturalnego w naszym kraju) - Fundacja wspotpracuje ze Stowarzyszeniem Ekologiczno-Kulturalnym
- Klubem Gaja w ramach projektu pt. ,Zaadoptuj rzeke”.

6. 2,98% - KULTURA - gtownie opieka nad sztukq, przede wszystkim ochrona dziedzictwa narodowego.

7. 0,27% - SPORT - gtéwnie na zachecanie dzieci i mtodziezy do aktywnosci fizycznej.

Wiekszo$¢ wspieranych przez Fundacje PKO Banku Polskiego projektow zaktada nawigzanie wspétpracy pracownikéw Banku w roli wolontariuszy z

lokalnymi organizacjami spotecznymi. We wdrazanym nowym modelu wolontariusz obowigzkowo wspiera proces udzielania pomocy. Aby

zoptymalizowac¢ efekty dziatania w terenie, czynno$ci zwigzane ze zgtaszaniem i prowadzeniem takich projektow sq wspomagane przez system
informatyczny Fundaciji. Dzieki przyjeciu takiego rozwigzania Fundacja moze precyzyjnie ocenié, jakie sq najpilniejsze potrzeby lokalne oraz w jakim
obszarze wrazliwo$¢ spoteczna pracownikéw jest najmocniej reprezentowana, a wszystko to z uwzglednieniem specyfiki danego regionu Banku. Na
dzien 30 czerwca br. liczba wolontariuszy wyniosta 583 osoby.

Nagrody i wyrdZnienia

W | pétroczu 2014 roku PKO Bankowi Polskiemu SA oraz spotkom Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA przyznano szereg nagrod i
wyréznien, w tym gtéwnie:

Kategoria Instytucja

1. Najlepszy Bank

Gazeta Bankowa po raz 22. nagrodzita najlepsze banki. PKO Bank Polski SA zajgt 3. miejsce w kategorii Banki komercyjne (mate i Srednie oraz
duze). Konkurs organizowany jest pod patronatem merytorycznym firmy doradczej PwC oraz przy wsparciu jury pod przewodnictwem Matgorzaty
Zaleskiej, cztonka zarzqdu Narodowego Banku Polskiego. Honoruje banki, ktére osiggnety najlepsze wyniki finansowe. Ocena dokonywana jest w
oparciu o zaudytowane wyniki finansowe osiqgniete przez bank w minionym roku.

2. 50 najwiekszych bankéw w Polsce

PKO Bank Polski SA kolejny rok z rzedu zwyciezyt w rankingu "50 najwiekszych bankow w Polsce" Miesiecznika Finansowego BANK, tworzonego
przez niezwigzanych z redakcjq analitykéw rynkowych na podstawie danych finansowych bankéw za poprzedni rok.

W tegorocznej 19. edycji rankingu Miesiecznika Finansowego BANK - ,50 najwiekszych bankéw w Polsce 2014” nasz Bank zwyciezyt w kategorii
,B8anki finansujqgce nieruchomosci”, a wsréd bankéw oferujgcych kredyty konsumenckie ,Consumer finance” zajgt 3. miejsce.

3. Filary Budzetu

PKO Bank Polski SA zostat uhonorowany nowq nagrodq dziennika ,Rzeczpospolita” - ,Filary Budzetu”. Wyréznieniem dla podmiotéw ptacqcych
najwyzsze podatki jest elementem corocznego rankingu najwiekszych firm w polskiej gospodarce ,Lista 500”.

Wedtug redakgji dziennika panstwo moze skutecznie dziata¢ tylko dzieki rzetelnym przedsiebiorstwom, zasilajgcym wspdlng kase. Dlatego w
szesnastej edycji rankingu zadebiutowata nowa nagroda ,Filary Budzetu”.

4. Marka Godna Zaufania

Juz po raz dziesigty PKO Bank Polski SA uhonorowany zostat Ztotym Godtem Marki Godnej Zaufania w kategorii ,Bank”, w ogélnoeuropejskim
badaniu European Trusted Brands. Wyré6znienie przyznawane jest markom, ktére zdobyty najwieksze zaufanie konsumentéw. PKO Bank Polski SA
wybrato 27% oséb biorqcych udziat w badaniu miesiecznika Reader’s Digest. Tegoroczna edycja jednego z najwiekszych i najszerzej zakrojonych
badan konsumenckich w zostata przeprowadzona w 10 krajach Europy.

5. Book of Lists

Wedtug rankingu ,Book of Lists 2014” przygotowywanego przez Warsaw Business Journal, PKO Bank Polski SA jest najlepszym krajowym bankiem
i zostat zwyciezcq w kategorii ,Banki w Polsce” (kryterium rankingowym sq przychody z danego roku obrotowego). Ranking Book of Lists to
najwieksza i najdtuzej obecna na polskim rynku wydawniczym publikacja, ktéra w formie ok. 70 rankingéw prezentuje ponad 2,5 tys. firm z réznych
sektoréw biznesu w Polsce, m.in.: finansowego, ustugowego, konsultingowego i energetycznego. Co roku, sq w nim wyrézniane najlepsze,
najwieksze i najbardziej dynamiczne przedsiebiorstwa.

6.  Mobile Trends Awards

PKO Bank Polski SA zostat laureatem Mobile Trends Awards w kategorii ,Firma wspierajgca rozwoj technologii mobilnej” za system ptatnosci
mobilnych IKO. Byta to 3 edycja konkursu, ktérego zwyciezcy byli wybierani przez ekspertow branzy IT i nowych technologii, wchodzgcych w sktad
Kapituty Konkursu.

7. Lider Informatyki Instytucji Finansowych

W XII edycji konkursu ,Lider Informatyki Instytucji Finansowych 2013” ,Gazety Bankowej” PKO Bank Polski SA otrzymat nagrode w kategorii
,Bankowos¢ elektroniczna i e-finanse” kapituta konkursu przyznata PKO Bankowi Polskiemu za wdrozenie aplikacji IKO. Bank wygrat rowniez w
kategorii ,Systemy back office" za wdrozenie Centrum Innowacji. O tytut Lidera walczyto kilkanascie instytucji finansowych, przede wszystkim z
sektora bankowego i ubezpieczeniowego.

8.  Ztote Byki. Podsumowanie Roku Gietdowego 2013

Warszawska Gietda Papieréw Warto$ciowych w Warszawie po raz kolejny wreczyta nagrody liderom polskiego rynku za osiggniecia w 2013 roku.
Wyrdznita emitentow, Cztonkéw Gietdy oraz Autoryzowanych Doradcéw, ktorzy w minionym roku szczegdlnie przyczynili sie do rozwoju polskiego
rynku kapitatowego. W gronie wyroéznionych znalazt sie Dom Maklerski PKO Banku Polskiego SA, ktéry otrzymat trzy nagrody:

. za najwiekszq wartos$¢ ofert spétek wprowadzanych na Gtéwny Rynek w 2013 roku,
. za najwiekszq liczbe spotek wprowadzonych na Gtowny Rynek w 2013 roku,
. za najwyzsze obroty obligacjami nieskarbowymi zrealizowane przez animatora na Catalyst w 2013 roku.

9.  HP Nowy Styl IT

PKO Bank Polski zostat laureatem nagrody ,HP Nowy Styl IT". Przyznana po raz pierwszy nagroda promuje najbardziej nowatorskie wdrozenia
rozwiqzan informatycznych przeprowadzone w polskich firmach.

Kapituta konkursu docenita Bank za wprowadzenie pierwszego w kraju bezpiecznego systemu ptatno$ci za pomocq urzgdzen mobilnych.
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10. Innowator 2013 dla PKO Banku Polskiego SA
PKO Bank Polski SA drugi rok z rzedu uznano za najbardziej innowacyjnq firme sektora bankowego w rankingu tygodnika Wprost. W trzeciej edycji
konkursu wyrdézniono firmy, ktore przyczyniajq sie do rozwoju innowacji oraz zwiekszajq konkurencyjno$¢ polskiej gospodarki.

Kategoria Produkt

11.  Konkurs Lideréw Swiata Bankowosci i Ubezpieczen

W Konkursie Liderzy Swiata Bankowosci i Ubezpieczen ptatnosci mobilne IKO zwyciezyty w kategorii ,Najciekawsza Innowacja dla Banku”.

Byta to 3. edycja konkursu, ktory odbyt sie w ramach Polskiego Kongresu Gospodarczego. Jego kapitute tworzq uznani eksperci z dziedziny
finansow, cztonkowie rzqdu oraz dziennikarze ekonomiczni. Nagrodzone sq w nim osobistoéci i firmy, ktére w ostatnim roku najbardziej przyczynity
sie do rozwoju polskiej branzy finansowej.

12. Zioty Bankier 2013

W pigtej edycji konkursu Bank zostat laureatem w kategorii ,Najlepszy kredyt hipoteczny” i ,Innowacja finansowa” w plebiscycie organizowanym
przez Bankier.pl i PayU. Internauci po raz kolejny w historii plebiscytu docenili kredyt mieszkaniowy Wtasny Kaqt Hipoteczny. PKO Bank Polski SA
zdobyt najwiekszq liczbe pozytywnych opinii w kategorii ,Najlepszy kredyt hipoteczny” zajmujqc 1. miejsce z liczbq 46% oddanych gtoséw. Kapituta
konkursu przyznata bankowi réwniez nagrode w kategorii specjalnej ,Innowacja Finansowa” dla aplikacji IKO.

Gtosami ponad 40 tys. internautow oraz ekspertéw PKO Bank Polski SA znalazt sie rowniez w gronie laureatow w kategoriach: ,Najlepsza
bankowos¢ mobilna” (2. miejsce) oraz ,Najlepsze konto osobiste” (3. miejsce). Z kolei Inteligo pojawito sie wsrod najlepszych bankow w
zestawieniu: ,Najlepszy sposob ptatnosci w Internecie” (2. miejsce) oraz ,Najlepszy bank dla przedsigbiorcy internetowego” (3. miejsce).

13. Zdobywca rynku

Redakcja Polish Market nagrodzita PKO Bank Polski SA tytutem ,Zdobywcy rynku” w kategorii ustugi. Karty ptatnicze PKO Junior dla dzieci ponizej
13. roku zycia docenione zostaty przede wszystkim za ukierunkowanie na mtode pokolenie i misje edukacji finansowej spoteczenstwa od
najmtodszych lat. W konkursie ,Zdobywcy rynku” wyrézniani sq najlepsi mtodzi menedzerowie i ustugi podbijajgce rynek.

14. PKO Junior nagrodzony w Konkursie Kongresu Gospodarki Elektronicznej

Kapituta Konkursu VIl Kongresu Gospodarki Elektronicznej organizowanego pod patronatem Zwiqzku Bankéw Polskich doceniajgc szeroki zasieg
edukacyjny i nowoczesnq formute unikalnej oferty dla dzieci ponizej 13. roku zycia i ich rodzicéw, przyznata PKO Junior nagrode w kategorii Projekt
Roku.

Kategoria Pracodawca

15. Ranking Pracodawca Roku 2013

Bank znalazt sie w gronie najbardziej pozqdanych pracodawcéw w rankingu Pracodawca Roku 2013 organizowanym przez miedzynarodowq
organizacje studenckq AIESEC. Zajgt wysokie czwarte miejsce awansujqc z szdstego w ubiegtym roku. W przeprowadzanym cyklicznie badaniu
wzieto udziat ponad 3,6 tys. studentow kierunkéw ekonomicznych z 39 uczelni wyzszych w Polsce. Wérdd najwazniejszych czynnikéw wyboru
pozqdanego pracodawcy studenci wskazywali dobrq atmosfere pracy, poziom satysfakcji, szacunek dla zycia prywatnego, gwarancje
bezpieczenstwa zatrudnienia i wysoko$¢ wynagrodzenia. W dalszej kolejno$ci wymieniali m.in. jasnq $ciezke kariery, kryteria awansu, mozliwo$¢
zdobywania wiedzy.

16. Swiadomy Pracodawca

PKO Bank Polski SA zwyciezyt w konkursie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci, w kategorii ,Swiadomy Pracodawca”. Projekt ,Akademia
Menedzera PKO Banku Polskiego” zostat doceniony m.in. za kompleksowo$¢ w zakresie formy i tematyki, grupy docelowej, zasieg terytorialny oraz
jako$¢ oferowanych szkolen w konkursie. Nagroda w kategorii ,Swiadomy Pracodawca” zostata przyznana po raz pierwszy. Jej celem byto
wytonienie sposréd beneficjentéw PARP takich firm, ktore mimo spowolnienia gospodarczego inwestujq w rozwéj pracownikow.

17. Idealny pracodawca

Po raz kolejny studenci docenili nasz Bank. W prestizowym rankingu pracodawcéw - Universum Student Survey - PKO Bank Polski SA utrzymat
trzecig pozycje w kategorii Biznes. Jako jedyny bank znalazt sie w pierwszej 10. listy. W tegorocznej edycji badania 23,5 tys. studentéw dokonato
ponad 70 tys. indywidualnych ocen pracodawcow.

Inne

18.  Employer Branding Excellence Awards 2074

PKO Bank Polski SA zdobyt pierwsze miejsce za kampanie ,PKO Bank Polski Biegajmy razem” w kategorii Doskonata Wewnetrzna Kampania
Wizerunkowa w konkursie Employer Branding Excellence Awards 2014, zorganizowanym przez HRM Institute oraz Markline. Nagroda w tej kategorii
jest przyznawana instytucjom za najlepsze wewnetrzne dziatania wizerunkowe. Dobrze zdefiniowane i wdrozone dziatania majq znaczqcy wptyw na
przycigganie, zaangazowanie i retencje talentow.

19.  Employer Branding Stars

Projekt ,PKO Bank Polski Biegajmy razem”, promujqcy idee biegania, zaréwno rekreacyjnego jak i w imprezach masowych, zdobyt gtowng nagrode
w konkursie Employer Branding Stars w kategorii ,Najlepsza wewnetrzna kampania employer branding”. Nagroda w tej kategorii jest przyznawana
firmom, ktére z sukcesem prowadzq dziatania z zakresu budowania wizerunku pracodawcy. Konkurs Employer Branding Stars organizowany jest
przez HRstandard we wspotpracy z partnerem merytorycznym - Employer 8randing Institute. Jego celem jest wytonienie najlepszych dziatan z
zakresu budowania wizerunku pracodawcy na terenie Polski.

20. Szpalty Roku

Za catoksztatt, wielokierunkowo$¢ i spojno$¢ komunikacji PKO Bank Polski SA zostat uhonorowany Nagrodq Specjalng - Ztotq Szpaltq. W 7. edycji
konkursu Szpalty Roku analizowano 150 projektow, nagrody przyznano w 9 kategoriach. Az 8 projektow Banku znalazto sie w finale. W$réd nich
Srebrnymi Szpaltami Roku uhonorowano intranet tqczqcy wsparcie biznesowe z integracjq pracownikéw, multimedialny newsletter po$wiecony fuzji
z bankiem Nordea a takze Raport Roczny za 2012 rok. Wyré6zniono takze facebookowy profil o bieganiu.

Szpalty Roku to konkurs dla wydawcow i tworcow prasy firmowej organizowany przez Stowarzyszenie Prasy Firmowej. Jego celem jest promowanie
wysokich standardow w mediach wtasnych poprzez wyréznienie najlepszych projektow.

21. Najlepsze Contact Center

Contact Center PKO Banku Polskiego SA po raz szosty zdeklasowat rywali w cyklicznym badaniu przeprowadzonym przez ARC Rynek i Opinia. W
finalnym rankingu obejmujgcym kontakt telefoniczny i mailowy zdobyt ponad 98 punktéw na 100 mozliwych do uzyskania.
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Ankieterzy bardzo wysoko ocenili uprzejmo$é, zaangazowanie i profesjonalizm konsultantéw, a takze ich wiedze produktowq i przygotowanie
merytoryczne do rozméw o kredytach hipotecznych, kartach kredytowych, pozyczce gotéwkowej, kontach i lokatach PKO Banku Polskiego SA.

22. Strategiczny Mecenas Roku 2014

Filharmonia Narodowa w Warszawie uhonorowata PKO Bank Polski SA nagrodq specjalng za wspieranie jej dziatalnosci artystycznej, przyczyniajqc
sie do wystepow najwybitniejszych artystow.

Nagrody dla Spotek Grupy Kapitatowej

23. Nagroda | stopnia oraz tytut ,Budowy Roku 2013”

Golden Tulip Gdansk Residence przy ul. Piastowskiej 160 w Gdansku - projekt zrealizowany przez spotke Qualia spotka z ograniczonq
odpowiedzialnosciq - Pomeranka Sp. k. (spotke z Grupy Qualia Development Sp. z 0.0.) - otrzymat nagrode | stopnia i tytut ,Budowy Roku 2013” w
kategorii budynkow mieszkalnych powyzej 20 min PLN. Nagrody te, przyznawane po raz 24 przez Polski Zwigzek Inzynieréw i Technikow
Budownictwa, nazywane sq ,,Oskarami” w branzy budowlane;j.

24. Wyroéznienia dla funduszy PKO TFI SA

Niezalezny o$rodek badawczy Analizy Online przyznat 5 gwiazdek (tj. najwyzszq ocene) PKO Matych i Srednich Spotek - fio oraz 4 gwiazdki PKO
Akgji Plus (parasolowy fio) - funduszom zarzqdzanym przez PKO TFI SA.

25. Najlepszy produkt dla MSP 2014 - wyréznienie w kategorii leasing

Produkt PKO Auto Leasing Mobilny (oferowany przez spotke PKO Leasing SA) zostat wyrdzniony przez redakcje Gazety Finansowej w plebiscycie
,Najlepszy Produkt dla MSP 2014” w kategorii leasing.

26. Gazela Biznesu 2013

PKO Leasing Pro SA (d. Nordea Finance Polska SA) otrzymat tytut Gazeli Biznesu 2013 roku w rankingu najdynamiczniej rozwijajgcych sie matych i
$rednich firm, zorganizowanym przez dziennik ,Puls Biznesu” oraz wywiadownie gospodarczq Coface Poland.

27. Bank cieszqcy sie zaufaniem

KREDOBANK SA zwyciezyt w nominacji ,Bank, ktéry zachowat wysoki poziom zaufania klientéw” w 11 konkursie ,Bank cieszqcy sie zaufaniem”
zorganizowanym przez kwartalnik ,Bankier”.

28. Ranking wiarygodnosci depozytow na Ukrainie

KREDOBANK SA w czerwcu 2014 roku zajgt 4 miejsce pod wzgledem wiarygodnosci depozytéw ukrainskich bankow w rankingu sporzqdzonym
przez ukrainskq agencje rankingowq ,Standard-ranking”.

29. Inwestor roku 2013

KREDOBANK SA otrzymat wyrédznienie w konkursie ,Inwestor 2013 roku” zorganizowanym przez lwowskq administracje panstwowq i Lwowskq Izbe
Handlowo-Przemystowq za najwieksze inwestycje bankowe w gospodarke obwodu oraz aktywny udziat w kredytowaniu gospodarki Ukrainy.

Umowy o subemisje oraz gwarancje uvdzielone podmiotom zaleznym

Wg stanu na 31 grudnia 2013 roku emisje obligacji PKO Leasing SA (spotki zaleznej od Banku) regulowata Umowa Organizacji, Prowadzenia i
Obstugi Programu Emisji Obligacji z dnia 10 listopada 2011 roku, zgodnie z ktérq maksymalna warto$¢ programu wynosi 600 min PLN.

Wedtug stanu na 30 czerwca 2014 roku PKO Leasing SA wyemitowat obligacje na tgczng kwote 530 min PLN, w tym obligacje o warto$ci 408 min
PLN zostaty sprzedane na rynku wtoérnym, a obligacje o warto$ci 122 min PLN znajdowaty sie w portfelu PKO Banku Polskiego SA.

W | pétroczu 2014 roku PKO Bank Polski SA:

. udzielit spotce PKO Leasing SA gwarancji do wysokosci 7,7 tys. EUR z tytutu najmu powierzchni biurowej; gwarancja zostata wystawiona na
okres do dnia 31 grudnia 2016 roku,

. wydtuzyt okres obowigzywania do dnia 31 grudnia 2015 roku gwarancji udzielonej do wysokos$ci 1 035 tys. PLN spotce Qualia spotka z
ograniczong odpowiedzialnos$ciq - Neptun Park Sp. k. z tytutu umowy dotyczqcej budowy drogi dojazdowej.

Zaciggniete kredyty i umowy pozyczek, gwarancji i poreczeri niedotyczgce dziatalnosci operacyjnej Banku

PKO Bank Polski SA nie zaciqgnagt w | pétroczu 2014 roku zadnych kredytow, pozyczek, a takze nie otrzymat gwarancji i poreczen niedotyczqcych
dziatalno$ci operacyjnej. W | potroczu 2014 roku KREDOBANK SA oraz Nordea Bank Polska SA nie zaciggnety zadnych kredytow, pozyczek, a takze
nie otrzymaty gwarancji i poreczen niedotyczqcych dziatalno$ci operacyjnej tych bankow.

Znaczgce umowy oraz istotne umowy z bankiem centralnym lub organami nadzoru

PKO Bank Polski SA nie zawart w | potroczu 2014 roku istotnych umoéw z bankiem centralnym lub organami nadzoru. W | pétroczu 2014 roku

jednostki zalezne PKO Banku Polskiego SA nie zawarty znaczgcych umoéw oraz nie zawarty istotnych umoéw z bankiem centralnym lub organami

nadzoru.

W | pétroczu 2014 roku nastgpito zamkniecie transakcji nabycia przez PKO Bank Polski SA spotek: Nordea Bank Polska SA, ,Nordea Polska

Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie” SA, Nordea Finance Polska SA oraz portfela wierzytelno$ci wobec klientow korporacyjnych (aktywow tzw.

szwedzkiego portfela). Informacja o umowach znaczgeych zawartych przez PKO Bank Polski SA i Nordea Bank Polska SA w ramach realizacji wyzej

wymienionej transakcji jest prezentowana w punkcie 5.2 niniejszego sprawozdania.

Dodatkowo Nordea Bank Polska SA w dniu 1 kwietnia 2014 roku zawarta szereg uméw majgcych na celu zmiane sposobu finansowania Nordea

Bank Polska SA, w tym:

1. umowe z Nordea Bank AB (publ) AB, Nordea Bank Finland plc i PKO Bankiem Polskim SA majqcq za przedmiot, miedzy innymi, rozwigzanie
nastepujgcych uméw i porozumien dotyczgeych finansowania Nordea Bank Polska SA:

. umowy kredytowej z dnia 3 wrzesnia 2007 roku z Nordea Bank AB (publ),

. umowy kredytowej z dnia 30 maja 2008 roku z Nordea Bank Finland plc,

. umowy kredytowej z dnia 15 lipca 2009 roku z Nordea Bank Finland plc,

. umowy stanowiqgcej zabezpieczenie w postaci przeniesienia praw do $rodkéw pienieznych z dnia 6 sierpnia 2012 roku z Nordea Bank AB
(publ),

. depozytow zawartych na rynku miedzybankowym pomiedzy Nordea Bank Polska SA a Nordea Bank AB (publ) i Nordea Bank Finland plc.
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Zgodnie z ww. umowgq rozwigzanie uméw i porozumien nastqgpito w dniu sptaty zobowigzan Nordea Bank Polska SA z tytutu tych umoéw ze
$rodkéw uzyskanych od PKO Banku Polskiego SA w formie linii kredytowej push-down w kwocie do: 3 645 818 tys. CHF, 465 414 tys. EUR
oraz 3 725 tys. USD.

Z uwagi na fakt jednoczesnego zawarcia umowy kredytowej pomiedzy Nordea Bank Polska SA a PKO Bankiem Polskim SA, rozwigzanie ww.
umoéw nie wptyneto na sytuacje finansowq Spétki. Rozwigzanie umoéw i porozumien dotyczqeych finansowania Nordea Bank Polska SA przez
podmioty z Grupy Nordea nie dotyczyto finansowania podporzgdkowanego.

2. umowe z Nordea Bank AB (publ) dotyczqcq rozwigzania umowy gwarancji z dnia 18 grudnia 2012 roku, ktore nastgpito 4 kwietnia 2014 roku
- tj. w dniu rozliczenia transakcji nabycia przez PKO Bank Polski SA akcji Nordea Bank Polska SA od jej akcjonariusza wigkszo$ciowego.
Kwota portfela gwarantowanego, na podstawie umowy z dnia 18 grudnia 2012 roku wynosita 1,6 mld CHF. Gwarancja przenosita ryzyko
portfela kredytow hipotecznych z Nordea Bank Polska SA na Nordea Bank AB (publ).

Rozwigzanie umowy gwarancji spowodowato ustanie obowiqzku uiszczania przez Nordea Bank Polska SA optaty za korzystanie z gwaranc;ji
na rzecz Nordea Bank AB (publ). Rozwiqzanie opisanej umowy gwarancji nie wptyneto na sytuacje finansowq Spotki, gdyz utrzymanie
wspotczynnikow kapitatowych na poziomie wymaganym przez Komisje Nadzoru Finansowego zostato zapewnione poprzez $rodki pozyskane
z podwyzszenia kapitatu zakladowego Nordea Bank Polska SA.

W czerwcu br. KREDOBANK SA przekazat do Narodowego Banku Ukrainy jednostronnie podpisane ,Porozumienie dotyczqce poprawy
rentownosci dziatania KREDOBANK SA”, ktére ma obowigzywa¢ do konca 2015 roku. Porozumienie dotyczy zmniejszenia operacji
obcigzonych wysokim poziomem ryzyka, poprawy wskaznikéw dziatalnosci i sytuaciji finansowej Spotki oraz realizacji wszystkich
rekomendadji i zalecen wydanych przez NBU w ramach przeprowadzonej w pazdzierniku 2013 roku kontroli.

Swiadczenia na rzecz 0sob zarzgdzajgcych i nadzorujgcych

Petna informacja w zakresie wynagrodzen i innych $wiadczen na rzecz cztonkéw Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA oraz Rady Nadzorczej PKO
Banku Polskiego SA w okresie sprawozdawczym zostata przedstawiona w nocie 40 Skroconego $rodrocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA za okres sze$ciu miesiecy zakonczony dnia 30 czerwca 2014 roku.

Stan zatrudnienia w PKO Banku Polskim SA, Nordea Bank Polska SA oraz w Grupie Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA

Na koniec | pétrocza br. zatrudnienie w Grupie Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA zwiekszyto sie o 1 593 etaty w stosunku do stanu na koniec |
potrocza 2013 roku. Zmiana ta wynikata przede wszystkim z nabycia spotki Nordea Bank Polska SA.

Tabela 42.  Stan zatrudnienia w PKO Banku Polskim SA oraz w Grupie Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA

Stan na 30.06.2014

Stan na 30.06.2013

Zmiana liczby
etatow

PKO Bank Polski SA 24 421 24 673 (252)
Nordea Bank Polska SA 1746 - 1746
Pozostate spotki Grupy Kapitatowej 3219 3120 98
Razem 29 386 27 794 1593

Skutki zmian w strukturze jednostki gospodarczej, w tym w wyniku potgczenia jednostek gospodarczych, przejecia lub sprzedaZy jednostek
grupy kapitatowej, inwestycji dfugoterminowych, podziatu, restrukturyzacji i zaniechania dziatalnosci

Skutki zmian w strukturze jednostki gospodarczej, w tym w wyniku potqczenia jednostek gospodarczych, przejecia lub sprzedazy jednostek grupy
kapitatowej zostaty opisane w punkcie 5.2 niniejszego sprawozdania.

Czynniki, ktore bedg miaty wptyw na przyszte wyniki finansowe w perspektywie co najmnief kwartafu

Na wyniki Banku i Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA w perspektywie najblizszych kwartatow wptywac¢ bedq procesy gospodarcze, jakie
bedq zachodzi¢ w Polsce i w gospodarce $wiatowej oraz reakcje rynkdw finansowych. Duze znaczenie dla przysztych wynikéw mie¢ bedzie polityka
stop procentowych realizowana przez Rade Polityki Pienieznej, a takze przez inne, najwieksze banki centralne.

Na przyszte wyniki finansowe Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA wptyw bedzie miat proces integracji nowych spotek: Nordea Bank Polska
SA, ,Nordea Polska Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie” SA, Nordea Finance Polska SA.

Na wyniki finansowe Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA wptyw mie¢ bedzie réwniez sytuacja polityczno-gospodarcza Ukrainy, gdzie
dziatajq spotki z Grupy Kapitatowej Banku: KREDOBANK SA oraz spéfki faktoringowe i windykacyjna. PKO Bank Polski SA kontynuuje dziatania
majqce zapewni¢ bezpieczne funkcjonowanie swoich spotek na Ukrainie w warunkach obecnej sytuacji politycznej i makroekonomicznej obejmujqce
wzmochnienie dziatan nadzorczych, w tym m.in. monitorowanie $rodkow przekazanych Spotkom przez Bank oraz monitorowanie ksztattowania sie
wymogow regulacyjnych okreslonych przez Narodowy Bank Ukrainy. PKO Bank Polski SA stale analizuje ryzyka makroekonomiczne dla
dziatalno$ci KREDOBANK SA.

Informacje o vdzieleniv przez emitenta lub przez jednostke od niego zalezng poreczeri kredytu lub pozyczki lub udzieleniv gwarancji - tgcznie
Jjednemu podmiotowi lub jednostce od niego zaleinej, jeZeli tgczna wartosc istniejgcych poreczeri lub gwarancji stanowi rownowartos¢ co
najmniej 10% kapitatow wtasnych emitenta

W | pétroczu 2014 roku PKO Bank Polski SA nie udzielit poreczen kredytu lub pozyczki ani nie udzielit gwarancji jednemu podmiotowi lub jednostce
zaleznej od tego podmiotu, ktérych tqczna warto$¢ stanowitaby réwnowarto$¢ 10% kapitatéw wtasnych Banku. W | potroczu 2014 roku jednostki
zalezne PKO Banku Polskiego SA nie udzielity poreczen kredytu lub pozyczki ani nie udzielity gwarancji jednemu podmiotowi lub jednostce zaleznej
od tego podmiotu, ktorych tgczna warto$¢ stanowitaby réwnowarto$¢ 10% kapitatéw wrasnych Banku.
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Informacje o zawarciv przez emitenta lub jednostke od niego zaleznqg jednej lub wielu transakcji z podmiotami powigzanymi, jeZeli sq one
istotne i zostaty zawarte na innych warunkach niz rynkowe

W | pétroczu 2014 roku PKO Bank Polski SA nie zawart istotnych transakcji z podmiotami powigzanymi na warunkach innych niz rynkowe.
Jednoczes$nie w 2014 roku PKO Bank Polski SA dokonat dokapitalizowania KREDOBANK SA poprzez przekazanie darowizny finansowej w wysokosci
6 020 tys. USD (tj. 18 656 tys. PLN wedtug kursu $redniego NBP z dnia przekazania $rodkow). Wyzej wymieniona darowizna w bilansie PKO Banku
Polskiego SA zwigksza cene nabycia akcji tej Spotki.

W | pétroczu 2014 roku jednostki zalezne PKO Banku Polskiego SA nie zawarty istotnych transakcji z podmiotami powigzanymi na warunkach
innych niz rynkowe.

Wskazanie postgpowari toczgcych sie przed sgdem, organem wtfasciwym dla postgpowania arbitrazowego lub organem administracji
publicznef

Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2014 roku, tgczna warto$¢ postepowan sqdowych, w ktorych Spétki Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego
SA (tgcznie z Bankiem) sq pozwanym wynosita 395 112 tys. PLN, w tym 9 443 tys. PLN dotyczyto postepowan sqdowych na Ukrainie (na dzien 31
grudnia 2013 roku tgczna warto$é wyzej wymienionych postepowan sqdowych wynosita 342 658 tys. PLN), a kwota tqcznej wartosci postepowan
sqdowych z powodztwa Spotek Grupy Kapitatowej (fgcznie z Bankiem) wynosita 516 481 tys. PLN, w tym 156 468 tys. PLN dotyczyto postepowan
sqdowych na Ukrainie, gltownie zwigzanych z windykacjq kredytow udzielonych przez KREDOBANK SA (na dzien 31 grudnia 2013 roku tgczna
warto$¢ wyzej wymienionych postepowan sgdowych wynosita 525 949 tys. PLN). Powyzsza informacja nie uwzglednia spraw spornych
KREDOBANK SA dotyczqcych podatkéw opisanych w nocie 11 Skréconego $rodrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy
Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA za okres sze$ciu miesiecy zakonczony dnia 30 czerwca 2014 roku.

Z udziatem Banku nie toczq sie postepowania sqdowe, ktérych warto$¢ stanowi co najmniej 10% kapitatéw wrasnych. Pozostate spotki Grupy
Kapitatowej nie prowadzity postepowan toczqcych sie przed sqdem, organem wta$ciwym dla postepowania arbitrazowego lub organem
administracji publicznej, dotyczqcych zobowigzan albo wierzytelnosci, ktorych warto$¢ stanowi co najmniej 10% kapitatow wrasnych PKO Banku
Polskiego SA.

Stanowisko Zarzgdu PKO Banku Polskiego SA w zakresie mozliwosci zrealizowania wczesniej publikowanych prognoz wynikoéw na dany rok
PKO Bank Polski SA nie przekazywat do publicznej wiadomosci prognozy wynikéw na 2014 rok.
Inne informacje, ktore sq istotne dla oceny sytuacji kadrowej, majgtkowej, finansowej, wyniku finansowego emitenta i ich zmian

1. W dniu 8 stycznia 2014 roku Rada Nadzorcza PKO Banku Polskiego SA podjeta uchwaty powotujgce ponownie wszystkich cztonkéw Zarzqdu
Banku na dotychczas petnione funkcje. Zgodnie z podjetymi uchwatami osoby te zostaty powotane do petnienia wskazanych funkcji w PKO
Banku Polskim SA na wspdlng kadencje Zarzqdu Banku rozpoczynajqcq sie z uptywem biezqcej wspolnej kadencji Zarzqdu Banku.

2. W dniu 20 stycznia 2014 roku Bank zawart z jednym z klientow Banku (Klient) oraz z podmiotem dominujgcym wobec Klienta (Podmiot
Dominujqcy), ktory jest rowniez klientem Banku, umowe o ustanowienie przez PKO Bank Polski SA limitu gwarancyjnego dla Klienta do
maksymalnej wysokos$ci 2 548,6 min PLN. Przedmiotem Umowy jest udzielenie na zlecenie Klienta:

. gwarancji zaptaty do maksymalnej wysokosci 1 300,3 min PLN na rzecz generalnego wykonawcy infrastruktury przemystowej, realizowanej
na rzecz Klienta,

. gwarancji zaptaty za roboty budowlane realizowane na rzecz Klienta do 100% wysoko$ci udzielonej linii gwarancyjne;j.
Umowa obowiqzuje przez okres 67 miesiecy od dnia jej zawarcia i przewiduje zabezpieczenia w postaci:

. poreczenia cywilnego przez Podmiot Dominujqgcy do 120% aktualnej kwoty udzielonej gwarancji,

. o$wiadczenia o poddaniu sie egzekucji przez Klienta (do kwoty 120% limitu gwarancyjnego) oraz o$wiadczenia o poddaniu sie egzekudji przez

Podmiot Dominujqcy jako poreczyciela (do 120% aktualnej kwoty udzielonej gwarancji).
Oprocentowanie ewentualnie powstatej wierzytelno$ci z tytutu nieuregulowania zobowigzania wynikajgcego z gwarancji oparte jest na
stawce WIBOR powiekszonej o marze Banku. Umowa nie przewiduje kar umownych.

3. W dniu 25 kwietnia 2014 roku PKO Bank Polski SA w ramach konsorcjum bankowego zawart umowe kredytowq z jednym z klientéw PKO
Banku Polskiego SA (Umowa Kredytowa, Klient). Przedmiotem umowy byto udzielenie Klientowi kredytu obrotowego odnawialnego w tgcznej
wysokosci do 2 000 min EUR (czyli okoto 8 378,6 mIn PLN wedtug kursu NBP z dnia 25 kwietnia 2014 roku), przeznaczonych na
refinansowanie odnawialnego kredytu obrotowego Klienta oraz finansowanie dziatalno$ci Klienta i spotek z Grupy Kapitatowej Klienta. Udziat
PKO Banku Polskiego SA w kwocie Kredytu wynosi 100 min EUR (czyli 418,9 min PLN wedtug kursu NBP z dnia 25 kwietnia 2014 roku).
Ostateczna sptata Kredytu nastgpi w terminie 5 lat od podpisania Umowy Kredytowej. tqgczna warto$¢ umoéw zawartych przez PKO Bank
Polski SA i jednostki zalezne z Klientem i jego spotkami zaleznymi w ciggu ostatnich 12 miesiecy poprzedzajqcych dzien podpisania Umowy
Kredytowej (wliczajgc Kredyt) wynosi 2 642,1 min PLN. Najwiekszym zaangazowaniem PKO Banku Polskiego SA wobec Klienta powstatym w
okresie 12 miesiecy poprzedzajqcych dzien zawarcia Umowy Kredytowej jest zaangazowanie przejete przez PKO Bank Polski SA w ramach
nabycia od Nordea Bank AB (publ) tzw. szwedzkiego portfela wierzytelnosci, przejetego w dniu zamkniecia transakgji nabycia przez PKO Bank
Polski SA akcji spotek: Nordea Bank Polska S.A., Nordea Polska Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. oraz Nordea Finance Polska S.A.

4. W dniu 26 czerwca 2014 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie PKO Banku Polskiego SA na podstawie art. 385 § 1 Kodeksu spotek
handlowych odwotato ze sktadu Rady Nadzorczej Banku:

. Cezarego Banasinskiego,
i Tomasza Zganiacza,

. Mirostawa Czekaja,

. Zofie Dzik,

. Piotra Marczaka,

. Elzbiete Mqgczynskq-Ziemackg,
. Marka Mroczkowskiego,
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Ryszarda Wierzbe.

Skarb Panstwa, jako Uprawniony Akcjonariusz, na podstawie § 11 ust. 1 Statutu Banku ustalit liczebno$¢ Rady Nadzorczej na 9 osob.
Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku - zwotane na 26 czerwca 2014 r. - na podstawie art. 385 § 1 Kodeksu spétek handlowych powotato w
sktad Rady Nadzorczej Banku:

Jerzego Gore,

Tomasza Zganiacza,

Mirostawe Boryczke,

Mirostawa Czekaija,

Zofie Dzik,

Jarostawa Klimonta,

Piotra Marczaka,

Elzbiete Mqgczynskq-Ziemacka,

Marka Mroczkowskiego.

Zgodnie z podjetymi uchwatami ww. osoby zostaty powotane na nastepnqg kadencje Rady Nadzorczej rozpoczynajgcq sie w dniu Zwyczajnego

Walnego Zgromadzenia zwotanego na dzien 26 czerwca 2014 roku.
Skarb Panstwa, jako Uprawniony Akcjonariusz na podstawie § 12 ust. 1 Statutu Banku wyznaczyt:

Pana Jerzego Gore na Przewodniczqcego Rady Nadzorczej Banku,
Pana Tomasza Zganiacza na Wiceprzewodniczqcego Rady Nadzorczej Banku.

Zdarzenia, ktore wystgpity po dniu, na ktory sporzqdzono sprawozdanie finansowe

1.

W dniu 30 lipca 2014 roku PKO Bank Polski SA podpisat ze spotkq Polimex-Mostostal SA aneks do umowy w sprawie zasad obstugi
zadtuzenia finansowego Spotki z dnia 21 grudnia 2012 roku, implementujgcy warunki wstepne porozumienia w sprawie |1l etapu
restrukturyzacji finansowej Spotki. Ww. aneks zostat rowniez podpisany przez Bank Polska Kasa Opieki SA, Bank Ochrony Srodowiska SA,
Bank Zachodni WBK SA, Bank Millennium SA oraz obligatariuszy posiadajgcych wierzytelnosci z tytutu obligacji wyemitowanych przez
Spotke o tqcznej warto$ci nominalnej ok. 120 min PLN.

Kluczowe warunki zmian okre$lone w aneksie zwigzane z 11 etapem restrukturyzacji Spétki zaktadajg m.in.:

dokapitalizowanie - przeprowadzenie emisji obligacji na tgczng kwote 140 min PLN skierowanej do Agencji Rozwoju Przemystu SA lub innych
podmiotéw, z czego cze$¢ emitowanych obligacji stanowi¢ bedq obligacje zamienne na akcje Spotki pozwalajgce na uzyskanie przez Agencje
Rozwoju Przemystu SA do 33% gtosow na walnym zgromadzeniu Spétki z uwzglednieniem rozwodnienia wynikajgcego z przeprowadzenia
konwersji, o ktérej mowa ponizej; obligacje zamienne podlega¢ bedq zamianie na akcje Spétki po cenie emisyjnej rownej 4 gr.,

konwersje wierzytelno$ci - wierzyciele, ktory podpisali aneks zobowiqzali sie do skonwertowania na kapitat zaktadowy Spotki
przystugujacych im wierzytelnos$ci wobec Spotki w tgcznej kwocie co najmniej 470 min PLN. W celu realizacji konwersji, Spétka dokona
nowych emisji akcji Spotki po $redniej cenie emisyjnej 0,175 PLN za jednq akcje emitowanq w ramach konwersji.

Realizacja porozumienia, w tym emisja obligacji i konwersja wierzytelno$ci jest uzalezniona od spetnienia opisanych w aneksie warunkow.
Ostateczna sptata pozostatych wierzytelno$ci wierzycieli Spotki, bedgeych stronami umowy z 21 grudnia 2012 roku, nieobjetych konwersjq,
nastgpi do dnia 31 grudnia 2019 roku lub do ostatecznej daty wykupu obligacji (w zalezno$ci od tego, ktory z ww. terminow nastgpi
weczesniej).

W dniu 31 lipca 2014 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Polimex-Mostostal SA pojeto uchwate w sprawie podwyzszenia kapitatu
zaktadowego Spotki o kwote nie wiekszq niz 124 min PLN w drodze emisji akgji serii R (oferowanych w szczegolnosci wierzycielom Spotki w
celu konwersji dtugu na kapitat zaktadowy) oraz uchwate w sprawie emisji obligacji zamiennych na akcje serii S o tgcznej wartosci
nominalnej nie wiekszej niz 85 min PLN.

W dniu 31 lipca 2014 roku odbyto sie Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspolnikoéw spotki Polski Standard Pratno$ci Sp. z 0.0. - spotki zaleznej
od PKO Banku Polskiego SA, podczas ktérego podjeto uchwate o podwyzszeniu kapitatu zaktadowego Spotki o kwote 11 355 tys. PLN
poprzez emisje nowych udziatéw skierowang do bankow: Alior Bank SA, Bank Millennium SA, Bank Zachodni WBK SA, ING Bank Slgski SA
oraz mBank SA (kazdy z bankow objgt po 45 420 udziatdw o wartosci nominalnej 50 PLN). Do dnia 20 sierpnia 2014 roku wyzej wymienione
banki przekazaty o$wiadczenia o objeciu udziatdw oraz wptacity na konto Spotki Srodki pieniezne z tytutu objecia udziatow. W dniu 20
sierpnia 2014 roku ztozono wniosek do Krajowego Rejestru Sgdowego. Po rejestracji podwyzszenia kazdy z bankoéw, w tym PKO Bank Polski
SA bedzie posiadt udziaty stanowiqce 16,67% kapitatu zaktadowego Spotki.

W dniu 26 sierpnia 2014 roku Komisja Nadzoru Finansowego wydata zgode na utworzenie przez PKO Bank Polski SA banku pod nazwg PKO
Bank Hipoteczny SA.
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Oswiadczenie Zarzgdu PKO Banku Polskiego SA
Zarzqd PKO Banku Polskiego SA o$wiadcza, ze wedtug jego najlepszej wiedzy:
1. potroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe i dane poréwnywalne sporzqdzone zostaty zgodnie z obowigzujgcymi zasadami

rachunkowosci oraz odzwierciedlajq w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majgtkowq i finansowq Grupy Kapitatowej PKO Banku

Polskiego SA oraz jej wynik finansowy,
2. potroczne sprawozdanie Zarzqdu zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuacji Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA, w

tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.
Zarzqd PKO Banku Polskiego SA o$wiadcza, ze podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujgcy przeglqdu poétrocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa, oraz ze podmiot ten oraz biegty rewident dokonujqcy
tego przeglqdu, spetnit warunki do wydania bezstronnego i niezaleznego raportu z przeglqdu, zgodnie z wta$ciwymi przepisami i normami

zawodowymi.

T

Bank Polski

Niniejsze Sprawozdanie Zarzqdu Banku z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Powszechnej Kasy Oszczednosci Banku Polskiego Spotki Akcyjnej za |
poétrocze 2014 roku liczy 54 kolejno ponumerowane strony.

Podpisy wszystkich cztonkow Zarzqdu

26.08.2014

26.08.2014

26.08.2014

26.08.2014

26.08.2014

26.08.2014

26.08.2014

Zbigniew Jagietto

Piotr Alicki

Bartosz Drabikowski

Piotr Mazur

Jarostaw Myjak

Jacek Obtekowski

Jakub Papierski

Prezes Zarzqdu

Wiceprezes Zarzqdu

Wiceprezes Zarzqdu

Wiceprezes Zarzqdu

Wiceprezes Zarzqdu

Wiceprezes Zarzqdu

Wiceprezes Zarzqdu
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