Szanowni Akcjonariusze,

Rok 2014 przyniost Orange Polska dalszy postep we wszystkich obszarach: komercyjnym,
operacyjnym i finansowym. Pomimo licznych wyzwan i utrzymujgcej sie na rynku silnej konkurencji,
osiggnelismy wiekszos¢ zatozonych celow.

Deregulacja polepsza perspektywy dla rynku stacjonarnego Internetu w Polsce

W pazdzierniku, polski regulator zatwierdzit czesciowg deregulacje rynku stacjonarnego dostepu do
Internetu. Decyzja ta ma wptyw na blisko 30% gospodarstw domowych w Polsce, w szczegdlnosci w
najwiekszych miastach, takich jak Warszawa, Katowice, tédz i Wroctaw. Byto to wazne
rozstrzygniecie dla Orange Polska, gdyz pocigga za sobg zwiekszenie elastycznosci cenowej na rynku
detalicznym oraz wprowadzenie komercyjnych zasad wspotpracy na rynku hurtowym. Natychmiast
zareagowaliSmy na zmiany, wprowadzajgc na wylgczonych spod regulacji obszarach nowe,
atrakcyjniejsze oferty. Deregulacja umocnita nas w decyzji o podjeciu w 2015 roku znaczacych
inwestycji w technologie swiattowodowa.

Znaczaca poprawa jakosci w sieciach komérkowych

We wrzesniu, po dwodch i pot roku, zakonczyliSmy realizacje projektu modernizacji naszej sieci
komérkowej. W wyniku tych prac, pokrycie siecig 3G dla klientéow Orange Polska wzrosto do blisko
100% ludnosci (z 63% przed rozpoczeciem projektu) oraz 95% powierzchni Polski (z zaledwie 12%).
Dzieki strategicznemu partnerstwu z T-Mobile w zakresie wspétkorzystania z sieci, projekt przyniést
juz istotne oszczednosci pod wzgledem kosztéw operacyjnych oraz pozwolit nam unikng¢ znacznych
naktaddéw inwestycyjnych.

W zasiegu sieci 4G LTE, ktorej budowe rozpoczelismy w 3 kw. 2013 roku, znalazto sie na koniec 2014
roku 61% ludnosci Polski. Sie¢ 4G LTE znaczgco poprawia jakos¢ swiadczonych klientom ustug oraz
jest kluczowym czynnikiem wzrostu w zakresie mobilnych ustug przesytu danych. Mamy juz ponad
600 tys. uzytkownikow ustug LTE, a przez nasza sie¢ 4G przechodzi blisko 20% obstugiwanego przez
Orange Polska ruchu w zakresie transmisji danych. Zamierzamy kontynuowaé inwestycje w te
technologie i w tym celu uczestniczymy w trwajgcej aukcji na czestotliwosci z zakresu 800MHz i 2600
MHz.

Utrzymanie dobrej dynamiki komercyjnej

W ubiegtorocznym liscie okreslitem 2013 jako rok postepu pod wzgledem komercyjnym. Z
przyjemnos$cig stwierdzam, ze w 2014 roku utrzymaliSmy dobrg dynamike komercyjng, zwlaszcza w
segmencie ustug abonamentowych telefonii komoérkowej. Nasze statystyki ulegly poprawie zaréwno w
liczbach bezwzglednych jak i w odniesieniu do konkurencji. Liczba klientéw, ktérzy przeniesli sie do
Orange Polska, wyniosta 400 tys., co odpowiadato 26% udziatu w rynku przenoszenia numerow
(wobec 21% w 2013 roku).

W 2014 roku, zwiekszyliSmy baze klientéw abonamentowych o ponad 6%. Ustugi abonamentowe staty
sie znaczgco bardziej dostepne cenowo, co w 2014 roku skfonito szerszg grupe klientéw do migrac;ji
do tego typu ustug z segmentu ustug na karte. Do tego sukcesu przyczynita sie takze rosngca
popularnos¢ ustug mobilnego Internetu oraz naszej drugiej marki komérkowej — nju.mobile.

Pomimo szczegdlnie trudnego otoczenia rynkowego w segmencie klientéw biznesowych, po raz
pierwszy od 2010 roku udato sie nam zwiekszy¢ liczbe mobilnych klientéw ustug gtosowych w tym
segmencie. W 2014 roku, z sukcesem kontynuowaliSmy rozwdj naszej oferty konwergentnej Orange
Open, ktora taczy ustugi komoérkowe i stacjonarne. Liczba klientow tej ustugi wzrosta o blisko 90%, do
539 tys. W segmencie stacjonarnego Internetu, nadal ro$nie popyt na duze szybkosci: liczba klientow
superszybkich ustug VHBB zwigkszyta sie 0 150%, a na koniec roku stanowili oni juz 8% catej bazy
klientow DSL naszej firmy.

Wyniki finansowe zgodne z zalozeniami

Mam przyjemnos¢ potwierdzi¢, ze pomimo utrzymujgcej sie presji na przychody rok 2014 zakonczyt
sie dla Orange Polska zgodnie z naszymi zatozeniami finansowymi. Dzigki statej trosce o dyscypline
finansowg, wygenerowaliSmy powazne oszczednosci kosztowe oraz utrzymaliSmy nakftady
inwestycyjne na poziomie znacznie nizszym niz w roku poprzednim. Oszczednosci wynikajgce z
dziatan w zakresie trwatej optymalizacji kosztéw wyniosty 307 min zt — znacznie wiecej niz w 2013
roku. Chciatbym przy tym podkresli¢ zréznicowany charakter tych oszczednosci, z ktérych blisko 60%
przypadato na inne zrdodfa niz koszty pracy. W zakresie tych ostatnich, restrukturyzacja zatrudnienia
postepowata zgodnie z planem, na warunkach okreslonych w Umowie Spotecznej, ktorg podpisalismy
w grudniu 2013 roku. Nizszy spadek przychodéw w potgczeniu z oszczednosciami po stronie kosztéw
przetozyt sie na nieznaczng poprawe skorygowanej marzy EBITDA, ktéra wzrosta do 32,1% (z 31,6%



w 2013 roku). Naktady inwestycyjne (z wytaczeniem optat za czestotliwosci) zmniejszyty sie o 7%, ze
wzgledu na zakonczenie projektu modernizacii sieci. W efekcie, udato nam sie nieznacznie zwiekszy¢
organiczne przeptywy pieniezne, ktére wyniosty 1 149 min zi, i zrealizowac cel, jakim byto co najmniej
powtdrzenie wyniku z 2013 roku. ZmniejszyliSmy zadtuzenie netto o blisko 400 min zi, utrzymujgc
bezpieczng strukture finansowg z zadtuzeniem netto na poziomie 1,1x EBITDA (bez zmian wzgledem
poprzedniego roku) oraz dzwignig finansowg netto na poziomie 25% (spadek z 26% w 2013 roku).

Nowe inicjatywy w zakresie uzupetnienia oferty ustug

W 2014 roku wdrozyliSmy dwie nowe inicjatywy komercyjne: Orange Finanse i Orange Energia.
Produkty te — platforma bankowosci mobilnej oraz platforma detalicznej sprzedazy energii — stanowig
uzupetnienie ustug telekomunikacyjnych i majg sie przyczyni¢ do wzrostu lojalnosci klientow. W
sytuacji, gdy coraz wiecej naszych klientow korzysta ze smartfonéw do zarzgdzania wszystkimi
aspektami zycia, jestesSmy przekonani, ze oba te komplementarne produkty to naturalne poszerzenie
naszej oferty ustug. Oferta Orange Finanse spotkata sie z obiecujgcym przyjeciem na rynku — w ciggu
pierwszych czterech miesiecy skorzystato z niej 47 tys. klientow.

Kluczowe priorytety na 2015 rok: inwestycje w swiattowody, wzrost satysfakcji klientow i
dalsza poprawa efektywnosci

Na poczatek 2015 roku przypadty dwa bardzo wazne dla naszej firmy wydarzenia: rozpoczecie dtugo
oczekiwanej aukcji na czestotliwosci LTE oraz ogtoszenie przez Orange Polska programu znaczacych
tegorocznych inwestycji w Swiattowodowg sie¢ dostepowa.

Duzy popyt rynkowy na szybki Internet, korzystne zmiany w Srodowisku regulacyjnym oraz obiecujace
wyniki projektu pilotazowego sktonity nas do przyspieszenia rozwoju sieci $wiattowodowej. Planujemy
zainwestowac¢ do 450 min zt, by objg¢ do 650 tys. gospodarstw domowych zasiegiem naszych ustug
dostepu do Internetu o predkosci powyzej 100 Mb/s. Program inwestycyjny bedzie realizowany
gtébwnie w duzych miastach, gdzie mozemy bazowaé na wysokim udziale w rynku mobilnych ustug
gtosowych. Bedziemy uwaznie $ledzi¢ monetyzacje tej inwestycji: przewidujemy zwrot na poziomie
istotnie wyzszym od kosztu pozyskania kapitatu. Jestem przekonany, ze ten program inwestycyjny
pozwoli nam zbudowaé podstawy dla przysztego wzrostu.

Podnoszenie jakosci obstugi klientdw pozostanie dla nas w 2015 roku kluczowym priorytetem. Musimy
jeszcze bardziej polepszyé doswiadczenie klientdow w kontaktach z firmg, stosujgc podejscie
konwergentne, kompetentne i efektywne kosztowo. Jednoczes$nie, w celu ustabilizowania wynikow i
obrony rentownosci, musimy nadal podnosi¢ efektywno$¢, stajgc sie bardziej ‘on-line’ i bardziej
elastyczni. Dziatania na rzecz poprawy efektywnosci beda obejmowacC dalszg automatyzacje
procesow, optymalizacje zatrudnienia (w 2015 roku, zgodnie z Umowg Spoteczng z grudnia 2013
roku, przewidujemy odejscie 1 420 pracownikéw), dalszg konsolidacje centrow telefonicznej obstugi
klienta i salonéw sprzedazy, a takze, jak zawsze, rygorystyczng kontrole kosztéw ogodinych i
administracyjnych. Powyzszym dziataniom na rzecz optymalizacji kosztéw operacyjnych bedag
towarzyszy¢ dalsze oszczednosci zwigzane z poprawg efektywnosci naktaddw inwestycyjnych.

Na koniec, pragne podziekowaé¢ pracownikom Orange Polska, ktérych kreatywnosé, ciezka praca i
oddanie klientom pozwolity nam osiggngé¢ ubiegtoroczne wyniki. Wasze zrozumienie potrzeb klientow
jest kluczowym zasobem na tym niezwykle konkurencyjnym rynku.

Pragne réwniez podziekowac akcjonariuszom za ich wsparcie i zaufanie. Z przyjemnoscig spotkam sie
z Panstwem w czasie walnego zgromadzenia akcjonariuszy a takze w czasie wyjazdowych spotkan z
inwestorami.
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