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1 WYBRANE DANE ZE SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO

12 miesiecy zakonczone

31 grudnia 2014 31 grudnia 2013 Zmiana

wminzt wmin EUR' wminzt wmin EUR?
Skonsolidowany rachunek zyskow i strat
Przychody 12.212 2.915 12.923 3.069 -5,5%
EBITDA (skorygowana *) 3.921 936 4.046 961 -3,1%
Marza EBITDA 32,1% 31,3% 0,8 pp
Zysk operacyjny 986 235 788 187 251%
Rentowno$¢ operacyjna 8,1% 6,1% 2,0 pp
Skonsolidowany zysk netto 535 128 294 70 82,0%
Zysk netto przypisany wtascicielom Orange Polska S.A. 535 128 294 70 82,0%
Srednia wazona liczba akcji (w milionach)** 1.312 1.312
Zysk na jedng akcje (w zi) (podstawowy i rozwodniony) 0,41 0,10 0,22 0,05 86,4%
Skonsolidowane sprawozdanie z przeplywoéw
pienieznych
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 2.753 657 3.292 782  -16,4%
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej, (1.745) (417) (2.166) (514) -19,4%
w tym:

Zakup srodkéw trwatych i warto$ci niematerialnych (2.153) (508) (2.180) (518) -1,2%
Srodki pieniezne netto z dziatalno$ci finansowej (965) (230) (1.324) (314)  -271%
Zmiana stanu $rodkéw pienieznych i ekwiwalentow
srodkow pienieznych, netto 43 10 (198) (47) nd

na dzien
31 grudnia 2014 31 grudnia 2013 Zmiana
wminzt wminEUR® wminzt w min EUR*

Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji

finansowej

Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw pienieznych 248 58 198 48 25,3%
Pozostate wartosci niematerialne 3.215 754 3.081 743 4,3%
Srodki trwate 11.715 2.749 12.768 3.079 -8,2%
Aktywa razem 22.104 5.186 22.802 5.498 -3,1%
Zobowigzania finansowe wyceniane wedtug

zamortyzowanego kosztu***, w tym: 4.431 1.040 4.579 1.104 -3,2%

Kroétkoterminowe 1.143 268 3.343 806 -65,8%

Dtugoterminowe 3.288 771 1.236 298 166,0%
Pozostate zobowigzania krétko i dtugoterminowe 5.275 1.238 5.554 1.339 -5,0%
Kapitat wtasny razem 12.398 2.909 12.631 3.046 -1,8%

Uwagi do przeliczenia powyzszych danych:
1 - Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,1893
2 - Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,2110

3 - Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,2623
4 - Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,1472

* Przeksztatcenia dotyczace podstawowych danych finansowych znajdujg sie w nocie 3 do skonsolidowanego sprawozdani

finansowego.

**Srednia wazona liczba akcji w okresie 12 miesiecy do dnia 31 grudnia 2014 i 2013 r.

*** Wytgczajgc zobowigzania handlowe
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1.1 Oméwienie skonsolidowanego rachunku zyskow i strat

Skonsolidowane przychody wyniosty w 2014 r. 12.212 min zt i byly nizsze o 711 miIn zt (5,5%) w poréwnaniu z
2013 r.

Skorygowany zysk operacyjny przed amortyzacjg i zmiang odpisu z tytutu utraty wartosci aktywow trwatych
(EBITDA skorygowana, patrz nota 3 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego sporzgdzonego wg
MSSF) wynidst w 2014 r. 3.921 min zt i byt nizszy o 125 min zt w poréwnaniu z 2013 r.

W szczegolnosci, w 2014 r. w poréwnaniu do 2013 r. (skorygowane dane):

=  Przychody z komérkowych potgczen gtosowych spadly o 481 min zt ze wzgledu na presje cenowg i
wiekszy udziat ofert SIM only (bez subsydiowanych telefonow);

=  Przychody ze sprzedazy ustug w zakresie przesytu danych, wiadomosci, tresci (content) i M2M (machine-
to-machine) wzrosty o 109 min zt ze wzgledu na wyzszy popyt na ustugi w zakresie danych;

= Sprzedaz sprzetu do telefonii komdérkowej wzrosta o 278 min zl, w efekcie rozpoczecia w 2014 r.
sprzedazy ratalnej;

=  Przychody z tytutu ustug waskopasmowych spadty o 314 min zt, gldwnie ze wzgledu na migracje klientow
z sieci stacjonarnej do komorkowej;

=  Przychody z tytutu rozwigzan teleinformatycznych dla przedsiebiorstw spadly o 87 min zt ze wzgledu na
presje cenowa;

= Koszty rozliczen miedzyoperatorskich spadty o 19 min zt, gtéwnie w efekcie obnizenia stawek za
zakanczanie potgczen w sieciach komoérkowych;

=  Koszty sprzedazy spadty o 181 min zt, pomimo wiekszej liczby pozyskanych klientéw telefonii komdrkowej
netto, co wynika z dalszej optymalizacji kosztu pozyskania i utrzymania klienta oraz nizszych kosztéw
reklamy i promociji;

= Koszty $wiadczen pracowniczych byty nizsze o 28 min zt, gtéwnie ze wzgledu na nizsze zatrudnienie oraz
zmniejszenie kosztow pracy za rok 2013 spowodowanego nowg umowg spoteczng.

W 2014 r. zostat rozpoznany zysk ze sprzedazy Wirtualnej Polski S.A. w wysokosci 191 min zt.
Zysk operacyjny (EBIT) wyniost 986 min zt w 2014 r. i byt wyzszy o 198 min zt w poréwnaniu z 2013 r.

Koszty finansowe netto byty nizsze o 73 min zt w poréwnaniu z 2013 r., co wynika gtéwnie ze spadku kosztéw
odsetkowych o 85 min z, ktéry zostat czesciowo skompensowany wzrostem kosztéow dyskonta o 14 min zt.

Skonsolidowany zysk netto wynidst 535 min zt w 2014 r. i byt 0 241 min zt wyzszy w poréwnaniu z 2013 r. Zysk
na jedng akcje zwiekszyt sie z 0,22 zt do 0,41 zt.

1.2 Omoéwienie skonsolidowanego sprawozdania z przeptywow pienieznych

Srodki pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej wyniosty 2.753 min zt w 2014 r. i byly nizsze o 539 min zt w
poréwnaniu z 2013 r. Spadek byt spowodowany przede wszystkim zmiang zapotrzebowania na kapitat
obrotowy (255 min zt wykorzystane w 2014 r., w porownaniu do 54 min zt otrzymanych w 2013 r.)

taczne wydatki pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej w 2014 r. wyniosty 1.745 min zt i byty nizsze o 421
min zt w poréwnaniu z 2013 r. Zmiana skfadata sie z wpltywdw netto ze sprzedazy Wirtualnej Polski S.A. w
wysokosci 371 min zt i wyzszych o 33 min zt przychoddéw ze sprzedazy Srodkéw trwatych i wartoSci
niematerialnych.

tgczne wydatki pieniezne netto z dziatalno$ci finansowej w 2014 r. wyniosty 965 min zt i byty nizsze o 359 min
zt w poréwnaniu z 2013 r. W 2014 r. wykup obligacji wyemitowanych w 2009 r. w ramach programu emisji
Srednioterminowych Papieréw Diuznych w kwocie 2.969 min zt zostat skompensowany wptywem $rodkéw
pienieznych od jednostki powigzanej (finansowanie Grupy Orange) w kwocie 2.850 min zt. W 2013 r. wplyw z
tytutu finansowania Grupy Orange byt nizszy od sptaty dtugu o 666 min zi.

1.2.1 Naktady inwestycyjne

W 2014 r. naktady inwestycyjne w Grupie wyniosty 2.153 min zt i byty nieznacznie nizsze niz w 2013 roku kiedy
wyniosty 2.180 min zt.

Naktady inwestycyjne Grupy przede wszystkim obejmowaty:

= uzyskanie na okres kolejnych 15 lat rezerwacji czestotliwosci z zakresu 900 MHz wykorzystywanych do
mobilnych ustug gtosowych oraz ustug transmisji danych;

= naklady zwigzane ze zwiekszaniem jakosci sieci mobilnej, pojemnosci oraz zasiegu ustug GSM/UMTS
oraz przystosowania mobilnej sieci dostepowej do technologii 4G w ramach projektu realizowanego
wspolnie z T-Mobile, jak réwniez w miejscach nieobjetych projektem konsolidacji dostepowej sieci
mobilnej (rejony strategiczne lub rejony niedoinwestowane);
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= rozbudowe mobilnej sieci transportowej i rdzeniowej, aby sprostaé rosngcemu wolumenowi przesytu
danych oraz zapewni¢ oczekiwany przez klienta poziom jakosci ustug;

= rozbudowe sieci $wiattowodowej oraz sieci urzadzen transmisyjnych, aby uruchomi¢ nowe tacza sieci
dostepowej oraz sieci szkieletowej, umozliwi¢ dalszy rozwdj sieci nowej generacji opartej na IP, a takze w
celu poprawy jakosci oraz zwiekszenia predkosci transmisji ustug szerokopasmowych;

= rozbudowe sieci szerokopasmowego dostepu do Internetu, w tym takze w celu $wiadczenia ustug
telewizyjnych oraz zwigzane z tym zakupy urzgdzen abonenckich;

= realizacje inwestycji zwigzanych z rozwojem oferty, sprzedaza i procesem obstugi klienta jak rowniez
modernizacjg i rozwojem infrastruktury technicznej IT;

= rewitalizacje i modernizacje sieci Punktow Sprzedazy Orange (POS-6w);

=  prace badawczo-rozwojowe.

Z wytaczeniem naktadoéw na zakup licencji telekomunikacyjnych (378 min zt w 2014 r. oraz 264 min zt w 2013
r.), naktady inwestycyjne w ubiegtym roku byty nizsze o 141 min zt. Zmniejszyly sie réwniez w relacji do
przychodéw, co jest zgodne z celami planu $redniookresowego. Ponizszy wykres przedstawia podziat
naktadow inwestycyjnych pomiedzy gtéwne kategorie w latach 2013-2014 (z wylaczeniem licencji
telekomunikacyjnych).

min zt podziatwydatkéw inwestycyjnych
(bez czestotliwosci nabytychw 2014)
2000
189 sprzet kliencki
184
342
1500 -
253 sieC szkieletowa i inne
22D 419
1000 - stacjonarna siec
dostepowa
m systemy i infrastruktura IT
500
m sie¢ mobilna
2013 2014

1.3 Omoéwienie skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji finansowej

Kapitat wtasny na dzieh 31 grudnia 2014 r. wyniost 12.398 min zt i byt nizszy o 233 min zt w poréwnaniu ze
stanem na 31 grudnia 2013 r. Zmiana wynikata z ptatnosci dywidendy w kwocie 656 min zi, co zostato
czesciowo zréwnowazone przez osiggniety w 2014 r. skonsolidowany zysk netto w wysokosci 535 min zt.

Saldo srodkéw trwatych oraz warto$ci niematerialnych w 2014 r. zmniejszyto sie¢ 0 919 min zt w poréwnaniu ze
stanem na 31 grudnia 2013 r., przede wszystkim z powodu amortyzacji, ktéra byta wyzsza od naktadow
inwestycyjnych o 920 min z.

Saldo aktywoéw byto nizsze o 698 min zt w poréwnaniu ze stanem na 31 grudnia 2013 r. Zmiana wynikata
przede wszystkim z wyzej wspomnianego zmniejszenia salda srodkéw trwatych i wartosci niematerialnych o
919 min zl, zmniejszenia aktywdw przeznaczonych do sprzedazy o 225 min zt (sprzedaz Wirtualnej Polski
S.A.) co zostatlo czesciowo skompensowane zwigkszeniem o 311 min zt naleznosci handlowych oraz
zwiekszeniem stanu Srodkéw pienieznych i ekwiwalentéw srodkéw pienieznych o 50 min zt.

Na dzien 31 grudnia 2014 r. tgczna wartos¢é zobowigzan krétko- oraz dtugoterminowych zmniejszyta sie o 427
min zt do kwoty 9.706 min zi. Zmiana wynikata ze zmniejszenia salda pozostatych zobowigzan finansowych
wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu o 3.061 min zt (przede wszystkim z powodu wykupu obligaciji
wyemitowanych w ramach programu emisji Srednioterminowych Papieréw Dituznych), co zostato czeéciowo
skompensowane zwiekszeniem salda pozyczek od jednostki powigzanej o 2.913 min zt (finansowanie Grupy
Orange). Ponadto, saldo instrumentéw pochodnych zmniejszyto sie o 137 min zt, a saldo rezerw zmniejszyto
sie 0 119 min zt.
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1.4 Transakcje z podmiotami powigzanymi

Dane o transakcjach Grupy z podmiotami powigzanymi znajdujg si¢ w nocie 29 do skonsolidowanego
sprawozdania finansowego.

1.5 Opis znaczacych uméw

Informacje o znaczgcych umowach zawartych przez Grupe w 2014 r. znajdujg sie w punkcie 1.9.2

1.6 Zdarzenia po zakonczeniu okresu sprawozdawczego

Opis zdarzen po dniu bilansowym zamieszczono w nocie 30 do skonsolidowanego sprawozdania
finansowego.

1.7 Zakres konsolidacji w Grupie

Zakres konsolidacji w Grupie zostat przedstawiony w nocie 1.2 do skonsolidowanego sprawozdania
finansowego.

1.8 Informacje o udzieleniu przez emitenta lub przez jednostke od niego zalezng poreczen kredytu
lub pozyczki lub udzieleniu gwarancji

W okresie 12 miesiecy zakonczonym 31 grudnia 2014 roku Spétka lub jednostka od niej zalezna nie udzielata
poreczen kredytu lub pozyczki ani gwarancji innemu podmiotowi lub jednostce od niego zaleznej, ktérych
taczna wartos$¢ stanowitaby rownowarto$¢ co najmniej 10% kapitatow wlasnych Orange Polska.

1.9 Zarzadzanie zasobami finansowymi i plynnos¢ finansowa Grupy

W okresie objetym sprawozdaniem Grupa finansowata dziatalno$¢ gtdownie za pomocg srodkéw generowanych
z dziatalnosci operacyjnej i z udostepnionych przez Grupe Orange SA kredytéw.

W roku 2014 Grupa dokonata sptaty zobowigzan diugoterminowych z tytutu kredytéw w wysokosci 39 min zi,
kredytu rewolwingowego udostepnionego przez Grupe Orange S.A. w wysokosci 800 min zt oraz wykupu
obligacji o wartosci nominalnej 700 min EUR.

Grupa korzystata z udostepnionego przez Grupe Orange SA kredytu dtugoterminowego, ktéry wykorzystano
facznie w wysokosci 2.010 miIn zt oraz kredytu odnawialnego wykorzystanego w fgcznej kwocie 1.640 min zt.

Na dzien 31 grudnia 2014 r. warto$¢ zadtuzenia Grupy z tytutu kredytéw, bez uwzglednienia wyceny
instrumentéw pochodnych, wyniosta 4.381 min zt i byta o 136 min zt nizsza w poréwnaniu z poziomem
zadtuzenia na dzien 31 grudnia 2013 r. uwzgledniajgcym wyemitowane obligacje.

Wartos¢ zobowigzan z tytutu leasingu finansowego i pozostatych zobowigzan finansowych na dzien 31 grudnia
2014 r. wyniosta 50 min zt i byta 0 27 min zt wyzsza w poréwnaniu do stanu na dzien 31 grudnia 2013 r.

Plynno$¢ Grupy pozostawata na bezpiecznym poziomie zapewnionym przez $rodki pieniezne, ktérych stan na
dzien 31 grudnia 2014 r. wynidst 248 min zt, oraz dzieki dostepnym liniom kredytowym, ktérych réwnowarto$¢
w ztotych wynosita tgcznie 2.723 min zt (szczegdtowe informacje w punkcie 1.9.3).

W oparciu o dostepne $rodki finansowe oraz linie kredytowe, jak tez stosowne mozliwosci finansowania
zewnetrznego Grupa posiada wystarczajgce $rodki finansowe na realizacje zaktadanych zadan
inwestycyjnych, jak tez wydatkéw kapitatowych planowanych w 2015 r.

1.9.1 Obligacje

TPSA Eurofinance France SA, spotka zalezna od Orange Polska S.A., dokonata zgodnie z terminem
wymagalnosci przypadajgcym w dniu 22 maja 2014 r. wykupu piecioletnich obligacji o tgcznej wartosci
nominalnej 700 min EUR wyemitowanych w dwdch transzach 22 maja 2009 r. (500 min EUR) i 17 lipca 2009 r.
(200 min EUR).

W okresie objetym sprawozdaniem Grupa nie przeprowadzata nowych emisji zewnetrznych dtugoterminowych
dtuznych papieréw wartosciowych.

1.9.2 Kredyty bankowe i pozyczki

W 2014 r. w ramach Grupy podpisane zostaty nastepujace gtéwne umowy kredytowe:

W dniu 15 maja 2014 r. Orange Polska S.A. zawarta umowe o kredyt z Atlas Services Belgium SA — jednostka
w catosci zalezna od Orange SA, na podstawie ktoérej Grupie zostalo udostepnione dtugoterminowe
finansowanie do kwoty 480 min EUR z datg sptaty kredytu do 20 maja 2019 r.
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W dniu 15 maja 2014 r. Orange Polska S.A. podpisata aneks do umowy o kredyt odnawialny z dnia 17 kwietnia
2013 r. zawartej z Atlas Services Belgium SA, na podstawie ktérego zostata podwyzszona o 230 min EUR
kwota kredytu rewolwingowego do wysokosci 480 min EUR jak rowniez wydtuzeniu ulegt termin jego
zapadalnosci do 30 marca 2018 r.

Dwie umowy o kredyt w rachunku biezgcym zawarte przez jednostke dominujgcg z RBS Bank (Polska) S.A. w
wysokosci 40 min zt kazda, umozliwiajgce korzystanie z linii kredytowe] przeznaczonej na zabezpieczenie
biezgcych potrzeb finansowych i ptynnosci jednostki dominujacej w dwdéch okresach odpowiednio od dnia 2
stycznia 2014 r. do dnia 27 czerwca 2014 r. i od dnia 4 lipca 2014 r. do dnia 29 grudnia 2014 r.

Szczegdtowe informacje o zaciggnietych kredytach bankowych (uwzgledniajgce terminy ich wymagalnosci)
znajduja sie w nocie 19.3 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

1.9.3 Niewykorzystane kredyty

Na dzien 31 grudnia 2014 r. Grupa posiadata niewykorzystane linie kredytowe ogélnego przeznaczenia na
fgczna kwote 973 min zt, w rozbiciu na poszczegdlne podmioty:

= Orange Polska S.A. — 227 min EUR (kredyt odnawialny),
= Ramsat - 1,1 min zt (kredyt w rachunku biezgcym),
= Orange Real Estate Sp. z 0.0. (poprzednio OPCO Sp. z 0.0.) — 2 min zt (kredyt w rachunku biezgcym).

Dodatkowo Grupa posiadata niewykorzystany limit w wysoko$ci 1.750 min zt w ramach dostepu do
zapasowego finansowania ptynnosci, udostepnionego przez Orange SA.

1.9.4 Warunki uméw kredytowych

Na mocy umow zawartych przez Orange Polska S.A dotyczgcych udzielonych gwarancji istnieje zobowigzanie
do utrzymania przez Grupe wskaznika finansowego okreslonego jako stosunek diugu netto do skorygowanej
EBITDA na poziomie nie wyzszym niz 3,5:1 potwierdzanym potrocznie. Warto$¢ wskaznika na dzien 31
grudnia 2014 r. zostata dotrzymana i wyniosta 1,1.

1.9.5 Gwarancje i poreczenia

W badanym okresie Orange Polska S.A. zlecata bankom wystawianie gwarancji bankowych za zobowigzania
jednostki zaleznej TP Teltech sp. z 0.0. na rzecz jej kontrahentéw, jednoczesnie zobowigzujgc sie do pokrycia
ewentualnych roszczen z tytutu wyptat z gwarancji. Na dzieh 31 grudnia 2014 r. tgczna warto$¢ tych gwaranciji
wyniosta 16 min zt.

1.9.6 Ratingi

W zwigzku z wygasnieciem umoéw z agencjami ratingowymi Moody’s oraz Standard and Poor’s, od dnia 1
pazdziernika 2014 nie sg wystawiane oceny ratingowe przez te agencje dla jednostki dominujgcej ani dla jej
podmiotéw zaleznych. Decyzja Orange Polska S.A. o zaprzestaniu poddawania sie badaniu ratingowemu
przez jednostke dominujacg oraz/lub jej podmioty zalezne jest zwigzana z pozyskaniem finansowania w
ramach Grupy Orange, w wyniku ktérego jednostka dominujgca zawarta umowy o finansowanie z Grupg
Orange.

1.9.7 Transakcje zabezpieczajace

W roku 2014 Grupa kontynuowata dziatania majgce na celu ograniczenie ryzyka walutowego poprzez
zawieranie i utrzymywanie transakcji typu swap walutowy, swap walutowo-procentowy i ndf, w wyniku czego
na dzien 31 grudnia 2014 r. zabezpieczeniami byto objete:

o 99,7% zadtuzenia wyrazonego w walutach obcych,
e 55,1% zobowigzania z tytutu rezerwacji czestotliwosci 2100 MHz, ,
e 75,5% kwoty rezerwy na kare natozong przez Komisje Europejska.
W wyniku tych dziatan ekspozycja walutowa Grupy na dzien 31 grudnia 2014 r. wynosita:
e 3 min USD zadtuzenia,
¢ 80 min EUR zobowigzania z tytutu rezerwaciji czestotliwosci 2100 MHz,
e 34 min EUR kwoty rezerwy na kare natozong przez Komisje Europejska.

Ponadto, Grupa zabezpieczyta cze$¢ ekspozycji walutowej zwigzanej z wydatkami operacyjnymi (np. koszty
zakupu telefonéw komdérkowych) i inwestycyjnymi.
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Grupa zabezpiecza takze ryzyko stopy procentowej, wykorzystujgc swapy procentowe i swapy walutowo-
procentowe. Na dzien 31 grudnia 2014 r. stosunek diugu opartego na statej stopie procentowej do dtugu
opartego na zmiennej stopie procentowej (z uwzglednieniem zabezpieczen) wyniost 73/27% wzgledem
67/33% na dzien 31 grudnia 2013 r.

Noty 21 i 23 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego zawierajg szczegétowe informacje o
transakcjach zabezpieczajacych ryzyko kursowe oraz ryzyko stép procentowych.
1.9.8 Ocena plynnosci finansowej Grupy oraz zadluzenie finansowe netto

Na dzien 31 grudnia 2014 r. wskazniki ptynnosci Grupy wzrosty w poréwnaniu do stanu na koniec 2013 r.
Wyzsza ptynno$c¢ finansowa Grupy byta efektem wzrostu aktywédw obrotowych (o 226 min zt), w tym wzrostu
Srodkow pienieznych (o 50 min zt) oraz spadku zobowigzan krétkoterminowych o 2.490 min zt (pomniejszone o
przychody przyszitych okresoéw oraz rezerwy).

Ponizej przedstawiono wartosci wskaznikdw ptynnosci obliczone dla Grupy na dzieh 31 grudnia 2014 r. i na
dzien 31 grudnia 2013 r.:

31 grudzien 2014 31 grudzien 2013

Wskaznik biezgcej ptynnosci

. . , . 0,59 0,31
Aktywa obrotowe/zobowigzania krétkoterminowe*
Wskaznik szybkiej ptynnosci
Aktywa obrotowe ogotem — zapasy /zobowigzania 0,53 0,28
krétkoterminowe™*
Wskaznik superszybkiej ptynnosci
Aktywa obrotowe ogdétem - =zapasy - naleznosci 0,14 0,08

/zobowigzania krétkoterminowe*

* Do kalkulacji przyjeto zobowigzania krétkoterminowe pomniejszone o przychody przysziych okreséw oraz
rezerwy.

Zadtuzenie finansowe netto Grupy z uwzglednieniem wycen instrumentéw pochodnych na koniec 2014 r.
zmniejszyto sie do poziomu 4.134 min zi, wobec 4.512 min zt na koniec 2013 r.
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ROZDZIAL 11 )
SPRAWOZDANIE ZARZADU DOTYCZACE WYNIKOW
OPERACYJNYCH | FINANSOWYCH GRUPY

W 2014 roku
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2  WYNIKI FINANSOWE | OPERACYJNE GRUPY

i gy MSSE 2014 2013 | Zmiana
Skorygowane " przychody Grupy 12.212 12.786 -4.5%
Skorygowane " EBITDA 3.921 4.046 -3,1%
Skorygowane "' EBITDA 32.1% 31.6% 0,5 p.p
(jako % przychoddw)

Skonsolidowany zysk netto 535 294 82,0%

(1) Przeksztafcenia dotyczace podstawowych danych finansowych znajduja sie w nocie 3 do skonsolidowanego
sprawozdania finansowego.

Skorygowane przychody Grupy w 2014 r. wyniosty 12.212 min zt i byty nizsze o 574 min zt (4.5%) niz w
poprzednim roku.

Spadek ten wynik przede wszystkim z decyzji regulacyjnych (gtéwnie obnizek stawek MTR), ktére obnizyty
przychody Grupy o 255 min zi, spadku przychoddéw z telefonii stacjonarnej o 296 min zt (na skutek zaréwno
spadku liczby klientéw oraz sredniego przychodu z klienta), a takze presji cenowej, ktéra wptyneta negatywnie
na przychody z komérkowego ruchu gtosowego.

Czynniki te udato sie tylko czesciowo zrownowazy¢ wzrostem przychodéw ze sprzedazy sprzetu (o 278 min
zt), wyzszymi przychodami z mobilnych ustug przesytu danych oraz wyzszymi pozostatymi przychodami. Na
duzo wyzsze przychody ze sprzedazy sprzetu miato wplyw przede wszystkim zastosowanie mechanizmu
sprzedazy ratalnej sprzetu mobilnego. Pozostate przychody wzrosty gtéwnie w wyniku realizacji
szerokopasmowych projektéw infrastrukturalnych.

Skorygowana marza EBITDA Grupy zwiekszyta sie o 0,5 punktu procentowego rok-do-roku, a skorygowany

zysk EBITDA byt o 125 min zt nizszy w poréwnaniu z rokiem 2013 r. Ztozyty sie na to gtéwnie nastepujace

czynniki:

= omowiony powyzej spadek przychodow,

= wzrost kosztéw rozliczen miedzyoperatorskich o 171 min zt z powodu wzrostu ruchu, miedzy innymi
spowodowanego wzrostem popularnosci taryf nielimitowanych,

= negatywny wplyw regulacyjny wynikajgcy gtéwnie z cie¢ stawek roamingowych do Unii Europejskiej (71
min zt),

= spadek bezposrednich kosztow komercyjnych o 138 min zt, pomimo wigkszej liczby pozyskanych ustug
mobilnych netto, co wynika z dalszej optymalizacji kosztu pozyskania i utrzymania klienta,

= zrealizowanych trwatych oszczednosci kosztowych w kwocie 307 min zt.

Orange Polska dazy do odwrdcenia niekorzystnych tendencji gtéwnie poprzez koncentracje na rozwoju ustug
spakietyzowanych, promowaniu oferty konwergentnej Orange Open, a takze na dalszej optymalizacji kosztow
oraz wzmacnianiu satysfakcji klienta z ustug Orange. Ponadto wsparciem dla poprawy trendéow w zakresie
przychoddw jest wprowadzenie sprzedazy ratalnej. W tych dziataniach Grupa opiera sie na zatozeniach
$redniookresowego planu dziatan na lata 2013-2015, przyjetego w lutym 2013 r. (zob. punkt 3.3).
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21 Ustugi komorkowe

Przychody
12 miesiecy zakonczone
w min z 31 grudzien 2014 | 31 grudzien 2013 Zmiana
Przychody z ustug telefonii komoérkowej, w tym: 5.713 6.110 -6,5%
potagczenia gtosowe 3.064 3.545 -13,6%
IL\j/Iséth/glJl przesytu danych, wiadomosci, tresci oraz 1903 1794 6.1%
ustugi hurtowe 746 771 -3,2%
Sprzedaz sprzetu do telefonii komorkowe;j 427 149 186,6%
Kluczowe wskazniki
w tys. (jesli nie podano inaczej) 31 grudzien 2014 | 31 grudzien 2013 Zmiana
Liczba klientow Orange Open* 539 286 88,5%
Liczba klientéw komdérkowych (kart SIM), w tym: 15 629 15.325 2,0%
post-paid 7679 7 221 6,3%
pre-paid 7 950 8 104 -1,9%
SRC (post-paid), w zt 277,0 403,9 -31,4%
SAC (post-paid), w zt 380,1 516,4 -26,4%
Zagregowane miesieczne ARPU, w zt 31,5 34,5 -8,7%
post-paid 54,0 59,9 -9,8%
pre-paid 12,4 13,9 -10,8%

* ustuga Orange Open skfada sie z telefonii stacjonarnej i komorkowe;j

Na koniec 2014 r. liczba ustug mobilnych Orange Polska wyniosta 15,6 min, co oznacza wzrost rok-do-roku o
ponad 300 tys., tj. 2,0%. Ten wzrost w catosci wynikat ze wzrostu liczby klientdw w segmencie post-paid o
ponad 450 tys., tj. ponad 6%. Bylo to gtéwnie zwigzane z faktem, ze ustugi post-paid staly sie znaczaco
bardziej przystepne dla klientéw, ktorzy czesciowo migrowali do tego segmentu z ustug przedptaconych.
Drugim czynnikiem wzrostu byta dynamicznie rosngca popularnos¢ kart SIM dedykowanych do mobilnego
Internetu, ktdre rowniez chetniej sg aktywowane w formule post-paid. Do sukcesu przyczynit sie réwniez dalszy
wzrost drugiej marki mobilnej — nju.mobile. W roku 2014 liczba jej klientdw wzrosta o 227 tys (64%), z czego
prawie 100 tys. przypadato na segment post-paid. Zagregowany wskaznik ARPU w 2014 r. wyniost 31,5 zt i byt
nizszy o 8,7% od poziomu osiggnietego w analogicznym okresie w 2013 r. Wynikato to przede wszystkim ze
spadku w ustugach gtosowych oraz SMS wynikajgcych z regulowanej obnizki stawek MTR za potgczenia oraz
z rynkowej presji cenowej, powodowanej wspomniang obnizkg stawek MTR, a takze agresywnymi ofertami
konkurentéw, szczegdlnie w segmencie klientéw biznesowych oraz wiekszg popularnoscig ofert bez terminali
(SIMO). Te negatywne czynniki nie zostaly skompensowane wzrostem ARPU z transmisji danych, kiére w
2014 r. wzrosto o 25% rok-do-roku. Udziat ARPU z przesytu danych w catkowitym zagregowanym ARPU
wzrést z 12% w roku 2013 do 17% w roku 2014.

zt Struktura zagregowanego ARPU mobilnego
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211 Rynek i konkurencja

Rynek ustug gtosowych telefonii komoérkowej znajduje sie w fazie nasycenia, jesli chodzi o liczbe uzytkownikéw
telefonii mobilnej. Liczba kart SIM wzrosta od 31 grudnia 2013 r. o 1,9 %, osiggajac na koniec grudnia 2014 r.
wskaznik penetracji rynku telefonii komérkowej (wsrdd ludnosci) na poziomie 150%.

Udziat trzech wiodgcych operatorédw w rynku zmniejszyt sie pod wzgledem liczby klientéw na rzecz P4.
Zanotowano spadek z 80% do 78%, poréwnujgc stan na koniec grudnia 2014 r. z analogicznym okresem 2013
r. Udziat Orange Polska w rynku telefonii komoérkowej wyniost na koniec grudnia 2014 r. 27,3% pod wzgledem
liczby kart SIM.

Ze wzgledu na réznice metodologiczne danych prezentowanych przez operatorow, np. odmienny sposdéb
definiowania aktywnej przedptaconej karty SIM, czy tez odmienne sposoby pozyskania i utrzymania klienta
(sprzedaz ratalna, subsydia), coraz trudniejsze staje sie ich miarodajne pozycjonowanie wzgledem siebie.

Orange Polska w roku 2014 znaczaco polepszyt swojg pozycje na tle konkurencji mierzong udziatem w rynku
przenosnosci numeréw. Liczba numerdw przeniesionych do Orange wyniosta 400 tys., co dato 26% udziatu w
rynku, wzrost z 21% udziatu w rynku w roku 2013. Bilans przenosnosci numerow za rok ubiegly wyniést -47
tys. i polepszyt sie w stosunku do roku 2013, kiedy wynidst-135tys. Bilans ten byt dodatni jezeli wezmie sie pod
uwage tylko ustugi post-paid.

21.2 Oferta konwergentna Orange Open

Orange Polska w 2014 r. z sukcesem rozwijat swojg oferte konwergentng Orange Open fgczacg produkty
mobilne i stacjonarne, adresujacg potrzebe posiadania przez klienta szeregu ustug. Na koniec roku 2014
liczba klientow Orange Open wzrosta o prawie 90% do 539 tys., co stanowito 24% wszystkich klientow
stacjonarnego Internetu. Catkowita liczba ustug sprzedanych w ramach Orange Open przekroczyta 2.200 tys.,
€0 oznacza, ze $rednio kazdy klient korzystat z ponad 4 ustug. Sprzedaz oferty konwergentnej stuzy wiekszej
lojalizaciji klientow, liczba rezygnacji jest mniejsza niz w przypadku sprzedazy ustug pojedynczych.

Od kwietnia 2014 r. nastgpito potgczenie dotychczasowych promocji Orange Open Family, Orange Open
Combo oraz Orange Open w jedng promocje Orange Open. Zmieniony zostat sposéb liczenia rabatow za
posiadanie ustug - nastgpito ujednolicenie zasady premiowania ilosci ustug dla klientéw mobilnych i
stacjonarnych. Klienci mogg otrzymac¢ rabat do kwoty 65 zt miesiecznie, w zaleznosci od ilosci posiadanych
ustug w Orange. W drugim potroczu 2014 wdrozone zostaly dodatkowe aktywnosci majgce na celu
zwigkszenie efektywnosci sprzedazy pakietow.

Rabaty zwigzane z Orange Open sg réwniez dostepne dla klientdéw biznesowych. Poczawszy od kwietnia przy
przyznawaniu rabatu w ramach Orange Open dla Firm uwzgledniane sg ustugi z tej samej kategorii ustug
mobilnych oraz ustugi z dodatkowej kategorii - ustugi IT.

213 Mobilne ustugi glosowe oraz przesytu danych
Do najwazniejszych inicjatyw w roku 2014 nalezaty:

Wprowadzenie nowych smartplanéw dla klientéw indywidualnych, czyli nowych rozwigzan taryfowych. Na
nowg oferte glosowa skiadajg sie cztery plany taryfowe:

e Smart Plan Multi Il Max - dla klientow, ktérzy bardzo intensywnie korzystajg z telefonu w kraju i za
granica, a przy tym zalezy im, by mie¢ nowoczesny model smartfona. Orange Polska jako jedyny operator
umozliwia zakup nowego telefonu w trakcie trwania umowy, juz 12 miesiecy od jej rozpoczecia. W Smart
Planie Multi Max klienci otrzymujg takze co miesigc 400 minut na rozmowy w roamingu w krajach UE, do
10 GB na uzytkowanie Internetu w kraju oraz nielimitowane rozmowy, SMS-y lub MMS-y do wszystkich.
Oprocz tego w abonamencie majg Pakiet TV oraz Nawigacje Orange.

e Smart Plan Multi Il to wieksze pakiety na transmisje danych - do 5 GB, nielimitowane potgczenia,
SMS-y i MMS-y do Orange oraz Nawigacja Orange. W zaleznosci od taryfy dostepny jest tez pakiet 400
minut na rozmowy w roamingu na terenie UE oraz nielimitowane pofgczenia, SMS-y i MMS-y do
wszystkich sieci.

e Smart Plan Halo Il wyrézniajg duze pakiety minut, SMS-6w i MMS-6w do wszystkich sieci, nielimitowane
rozmowy w Orange, a w wybranej opcji takze nielimitowane SMS-y do wszystkich sieci. Nowoscig w
wybranych opcjach jest mozliwo$¢ wymiany minut z abonamentu na minuty w roamingu w krajach UE. Za
dwie minuty rozméw w kraju jest jedna minuta w roamingu.

e Smart Plan Mix Il, procz pakietu minut na rozmowy oferuje w cenie abonamentu nielimitowane SMS-y do
wszystkich.

Nowe plany taryfowe sg réwniez dostepne w opc;ji bez telefonu.

Wszystkie nowe plany taryfowe majag kilka wspolnych cech zwigkszajgcych ich uzytecznos¢. W standardzie
zawierajg np. ustuge Bezpieczny Internet w Telefonie, ktéra pozwala swobodnie korzysta¢ z transmisji danych,

16



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Orange Polska w 2014 roku

bez obaw o wysokos$¢ rachunku oraz bezptatny dostep do ustug przechowywania danych w chmurze — Orange
Cloud, w ktérym klienci dostajg 5 GB wirtualnej przestrzeni dyskowej i bezptatny transfer.

Wprowadzenie sprzedazy ratalnej

W 2014 r. Orange Polska wprowadzit sprzedaz smartfondéw i tabletéw na raty jako narzedzie uzupetniajgce do
klasycznych ofert subsydiowanych. Sg one dostepne tylko w konkretnych planach taryfowych dla ofert post-
paid. Ma to na celu przyspieszenie nabywania zaawansowanych smartfonéw i zacheci¢ klientéw do
przechodzenia na plany taryfowe oferowane z urzgdzeniami.

Oferta pre-paid

Najwazniejszym wydarzeniem roku 2014 pozostaje wprowadzone w pierwszym pétroczu nowatorskie
rozwigzanie pozwalajgce klientowi na wybdr numeru telefonu. Do konca 2013 roku standardowe startery
wszystkich operatoréw miaty przypisywane numery na etapie produkcji, a klient mogt wybra¢ numer jedynie
sposrod kilku starterow dostepnych w punkcie sprzedazy. Startery Wybierz Swéj Numer nie posiadajg na
sztywno przypisanego numeru i wprowadzajg mozliwos¢ wyboru numeru telefonu w trakcie aktywacji karty
SIM. Jest to jedyna taka oferta na rynku i prawdopodobnie pierwsza w Europie. Z uwagi na wysokg ztozono$¢
techniczng ustuga nadal nie zostata skopiowana przez konkurencje.

Roéwniez w roku 2014 Orange Polska wprowadzit na rynek jedyny w Polsce starter zintegrowany z programem
lojalnosciowym w oparciu o wspétprace z programem PAYBACK. We wrzesniu na rynek trafit Bezpieczny
Starter, ktoéry jest jedynym na rynku ustug przedptaconych rozwigzaniem zapewniajgcym dostep do
filtrowanego Internetu. Blokada pornografii i innych szkodliwych dla psychiki dziecka tresci wpisuje sie w
realizowane od lat przez Fundacje Orange dziatania na rzecz bezpieczenstwa dzieci w sieci. Skierowany do
$wiadomych zagrozen rodzicéow starter powstat przy wspodtpracy z firmg McAfee — jednym ze $wiatowych
lideréw rozwigzan w zakresie bezpieczenstwa IT. Oba produkty osiggaja dobre wyniki sprzedazowe.

Oferta glosowa dla klientéw biznesowych

W styczniu 2014 r. zostaty dodane nowe oferty na ustugi glosowe Orange Biz oraz Orange Biz Mix i promocje
oparte o te plany taryfowe z pakietami ustug dodatkowych (multipaki). Dzieki takiej konstrukcji oferty klienci
uzyskujg ustuge lepiej dopasowang do indywidualnych potrzeb firmy. W kolejnych miesigcach nastgpit dalszy
rozwdj tej oferty. W kwietniu zaczeta obowigzywac promocja Smartfony w Orange Biz na raty. W maju 2014 r.
do ofert promocyjnych zostata dodana ustuga Halo Granie na zasadach Try&Buy, tzn. klient aktywujgc lub
przedtuzajgc umowe otrzymuje automatycznie bezptatnie na miesigc ustuge Halo Granie.

W okresie wakacyjnym zostala wprowadzona ustuga strefa rabatéw Orange dla planu Biz 125, dzieki ktorej
klienci otrzymujg rabat na wykonywanie i odbieranie potgczen gtosowych w roamingu w nastepujgcych
krajach: USA, Rosja, Biatorus, Chiny, Ukraina oraz ustuga Dzwon i Odbieraj w UE (dodatkowy pakiet minut do
wykorzystania na potgczenia glosowe w roamingu w ramach UE).

Ponadto od lipca dla klientéw zakupujgcych oferte Biz bez multipakéw dodawany jest pakiet 1 GB na
transmisje danych oferowany bezptatnie przez pierwsze 2 miesigce. Natomiast od sierpnia klienci korzystajgcy
z oferty Biz 60 z MultiPak 1 lub z innej oferty Biz z MultiPak 2 uzyskali rabaty w optatach abonamentowych.

Kolejne zmiany w Ofercie Orange Biz nastapity w pazdzierniku 2014 r. Woéwczas dla klientéw przenoszacych
numer do Orange w planie Orange Biz 60 wraz z zakupem terminala zostaty wprowadzone promocje ,6
miesiecy za 1 zt w Orange Biz i Orange Biz na raty”’. Zostala tez dodana optata za realizacje oferty
utrzymaniowe;j.

Ustugi przesytu danych

W 2014 r. nastgpit wzrost udziatu sprzedazy Internetu mobilnego Orange Free Net ze sprzetem. Do sprzedazy
zostaty wprowadzone routery LTE oraz tablety z wbudowanym modemem LTE w atrakcyjnych cenach co
spowodowato wzrost udziatu oferty ze sprzetem.

21 pazdziernika 2014 r. zostata uruchomiona 6 miesieczna bezptatna promocja Nielimitowanego LTE dla
klientéw abonamentowych ustug mobilnych Orange i nju mobile. Dzieki niej, po wykorzystaniu podstawowego
pakietu danych, klienci bedg mogli nadal tgczy¢ sie z siecig korzystajgc z petnej predkosci Internetu w
technologii 4G LTE. Z promocji mogg skorzysta¢ obecni, a takze nowi klienci Orange i nju mobile, posiadajgcy
dostep do LTE w ofertach abonamentowych telefonii komérkowej oraz Internetu mobilnego dla klientéw
indywidualnych i firm.

Kolejng nowo$cig jest nowa odstona oferty Internetu Tu i Tam dostepna od 1 listopada 2014 r., w ramach
ktorej klient w cenie 89,90 zt otrzymuje Internet stacjonarny, tablet Samsung 7” z wbudowanym modemem
LTE za 1 zt oraz Internet mobilny 10 GB.

Wszystkie plany taryfowe Orange Free Net posiadajg wspdlny pakiet danych, z ktérego klient moze korzystaé
rébwniez na swoim smartfonie w ofercie gtosowej, pod warunkiem posiadania ofert na jednym koncie
abonenckim.
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2.2 Uslugi stacjonarne

Przychody
w min zt 12 miesiecy zakornczone
31 grudzien 31 grudzien Zmiana
2014 2013
Przychody z ustug telefonii stacjonarnej, w tym: 5.520 6.057 -8,9%
dostep waskopasmowy 1.983 2.297 -13,7%
dostep szerokopasmowy, TV i VolP 1.663 1.687 -1,4%
rozwigzania teleinformatyczne dla przedsigbiorstw 933 1.020 -8,5%
ustugi hurtowe 941 1.053 -10,6%
Pozostate przychody 552 470 17,4%
Kluczowe wskazniki (w tys.) 31 %gj1d42|en 31 %gj1d32|en Zmiana
Stacjonarne fgcza gtosowe (rynek detaliczny: PSTN i VolP) 4.512 4.741 -4,8%
Liczba klientéw Orange Open* 539 286 88,5%
Liczba klientéw 3P (Internet, TV i VolP) 423 351 20,5%
Stacjonarne dostepy szerokopasmowe (rynek detaliczny) 2.241 2.301 -2,6%
Liczba klientow ustug TV 748 707 5,8%
Detaliczne ARPU z ustug gtosowych telefonii stacjonarnej, 41,4 442 -6,3%
w zh
ARPU z ustug dostepu szerokopasmowego, telewizji i VolP, 60,4 60,3 0,2%
w zh

*

ustuga Orange Open sktada sie z telefonii stacjonarnej i komérkowej

Przychody z ustug stacjonarnych w 2014 r. pozostawaly pod presjg konkurencji ze strony innych graczy
rynkowych oraz technologii mobilnych. Jednak utrata netto klientéw telefonii stacjonarnej zostata ograniczona
do 229 tys. wobec 346 tys. w roku 2013 r. Byto to mozliwe dzieki strategii tgczenia produktéw i konwergencji
oraz powrotem klientéw z ustug hurtowych konkurenc;ji.

Przychody z dostepu szerokopasmowego, TV i VolP spadty nieznacznie z powodu spadku netto bazy klientow,
gtéwnie w niekonkurencyjnej juz technologii CDMA. ARPU z tych ustug pozostato stabilne. W 2014 widaé byto
znaczacy wzrost popytu na szybki Internet w technologii VDSL — baza ustug w tej technologii wzrosta o 150%
rok-do-roku i stanowita 8% bazy klientéw xDSL.

W ubiegtym roku znaczgco wzrosta kategoria przychoddw pozostatych — o okoto 17%. Bytlo to wynikiem
wyzszej sprzedazy sprzetu ICT oraz realizacji projektdow infrastrukturalnych we wspétpracy z wiadzami
samorzgdowymi, ktére byly realizowane przez spétke zalezng TP Teltech.

2.2.1 Rynek i konkurencja
Rynek ustug gtosowych:

Na koniec grudnia 2014 r. zgodnie z szacunkami Grupy penetracja telefonig stacjonarng w Polsce wynosita
22% wsrod ogétu ludnosci wobec 23% na koniec grudnia 2013 r. Gtéwng przyczyng spadku byta rosngca
popularnos¢ ustug mobilnych. W Polsce, podobnie jak w pozostatych krajach, w ktérych rozwdj telefonii
komorkowej rozpoczat sie przy niskiej penetracji telefonii stacjonarnej, telefonia komoérkowa jest w duzej
mierze ustugg substytucyjng wobec telefonii stacjonarnej. Trend spadkowy dotyczy takze linii oferowanych w
ramach regulowanych ustug hurtowych (WLR i LLU).

Rynek ustug dostepu szerokopasmowego do Internetu:

Zgodnie z szacunkami Grupy catkowita liczba linii stacjonarnego szerokopasmowego dostepu do Internetu w
Polsce na koniec roku 2014 r. byta wyzsza o 0,7% wzgledem konca 2013 r. Oznacza to, ze w poréwnaniu z
rokiem 2013 r. (wzrost o 1,4% wzgledem grudnia 2012 r.) rynek ten rost wolniej. W znacznym stopniu jest to
wynik popularyzacji mobilnego dostepu do Internetu, ktéry w zaleznosci od opcji cenowej, moze mie¢ zarébwno
charakter substytucyjny wzgledem Internetu stacjonarnego jak i komplementarny. Poziom penetracji
stacjonarnym dostepem szerokopasmowym w populacji Polski na koniec 2014 r. wyniost 18,9% wobec 18,8%
na koniec 2013 r.

Wedtug szacunkéw Grupy, warto$¢ rynku ustug stacjonarnego szerokopasmowego dostepu do Internetu
wzrosta w 2014 r. o 1,1% w stosunku do 2013 r., podczas gdy w roku ubiegtym analogiczny wzrost wynosit
5,2%. Tempo wzrostu wartosci rynku byto wyzsze niz tempo wzrostu ilosci dostepdw - to przede wszystkim
wynik wzrostu sredniego miesiecznego ARPU, co wynika z widocznego zjawiska migracji klientéw na wyzsze
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predkosci przy stopniowym zwiekszaniu ARPU z ustugi, przy réwnoczesnym zwiekszaniu ARPU na klienta
poprzez dosprzedaz dodatkowych ustug.

Nie maleje presja konkurencyjna ze strony operatoréw telewizji kablowych (CATV), ktérych udziat w rynku
konsekwentnie rosnie. Jest szacowany na ok. 33,7% w ujeciu ilosciowym i na ok. 31,9% w ujeciu
wartosciowym (w IV kw. 2014 r.), wobec 32,1% udziatu ilosciowego i 30,1% w wartosci rynku w analogicznym
okresie 2013 r. Wzrost udziatlu CATV jest wynikiem popularnosci ofert pakietyzowanych, ktérych sprzedaz
opiera sie na silnej pozycji operatoréw kablowych na rynku telewizyjnym. Jest to zwigzane réwniez z
mozliwosciami CATV w zakresie oferowania wyzszych predkosci dostepu do Internetu bez podnoszenia cen,
co wptywa na wzrost srednich predkosci tgczy, jak rowniez oczekiwan klientéw w tym zakresie.

Operatorzy alternatywni, gtéwnie Netia, wcigz korzystajg z hurtowych ofert BSA oraz LLU. Catkowity wolumen
taczy dostarczanych w oparciu o model BSA na koniec 2014 r. obnizyt sig¢ o 50 tys. wzgledem grudnia 2013 r.
Baza LLU osiggneta na koniec grudnia 2014 r. poziom 152 tys. wobec 172 tys. na koniec grudnia 2013 r.

2.2.2 Stacjonarne ustugi glosowe

W 2014 r. Orange Polska kontynuowat dziatania w kierunku ograniczenia spadku liczby uzytkownikéw
stacjonarnych ustug gtosowych.

Aktualnie podstawg stacjonarnej oferty gtosowej sg trzy plany nielimitowane (umozliwiajgce wykonywanie
potagczen bez dodatkowych kosztéw przez catg dobe lub w opcji wieczorowo-weekendowej) obejmujgce
potaczenia do krajowych i miedzynarodowych sieci stacjonarnych, a w ramach najwyzszego planu réwniez
potagczenia do krajowych sieci komoérkowych. Taka konstrukcja oferty spetnia oczekiwania klientow o réznych
potrzebach, mogg oni bowiem wybraé¢ plan najbardziej dopasowany do swoich potrzeb, w zaleznosci od tego,
czego oczekujg od oferty telefoniczne;.

W 2014 r. kontynuowano dziatania ofertowe lojalizujgce klientdw posiadajgcych wiecej ustug niz telefon
stacjonarny. Takimi ofertami sg FunPack HD (Internet, telewizja, telefon) - zawierajgcy nielimitowane rozmowy
na telefony stacjonarne w Polsce, krajach Unii Europejskiej oraz USA i Kanadzie oraz oferta Neostrady z
nielimitowanymi rozmowami na telefony stacjonarne w Polsce.

Wedtug wewnetrznych szacunkéw Orange Polska, Grupa miata nastepujgcy udziat w rynku:

Udziat w rynku ustug gtosowych telefonii stacjonarnej w grudniu 2014 r.

4 kw. 2014
(dane szacunkowe)

Abonament — klienci detaliczni ' 53,2% 53,8% -0,6 pp

4 kw. 2013 Zmiana

2.2.3 Stacjonarne ustugi przesytu danych
Rynek ustug dostepu szerokopasmowego do Internetu — kluczowe wskazniki:
31.12.2014 31.12.2013

Penetracja ustug dostepu szerokopasmowego do Internetu w populaciji 18,9% 18,8%
Catkowita liczba tgczy szerokopasmowego Internetu w Polsce (w tys.) 7.272 7.220
Udziat ilosciowy Orange Polska 30,9% 31,9%

W 2014 r. dziatania Orange Polska koncentrowaly sie na promowaniu wysokich predkosci Internetu.
Standardowa oferta ustug szerokopasmowych dla klienta indywidualnego zostata maksymalnie uproszczona —
zmniejszono liczby opcji predkosci oraz zostaty ustandaryzowane réznice cen miedzy kontraktami zawieranymi
na 12 i 24 miesigce. W szczegodlnosci zostata uproszczona i uatrakcyjniona oferta bazujgca na technologii
VDSL — opcja do 80 Mbps zastgpita dotychczasowe do 40 Mb/s i do 80 Mb/s. Dzieki zmianom w ofercie ciggle
ro$nie udziat VDSL w nowej sprzedazy na zasiegu technicznym dostepu szerokopasmowego — juz ponad dwie
trzecie klientow bedacych w zasiegu VDSL wybiera te oferte. W grudniu liczba klientéw oferty VDSL osiggneta
poziom 160 tys.

W dalszym ciggu z sukcesem oferowane sg pakiety z ofertg telewizji cyfrowej, zaréwno w technologii IPTV jak i
DTH (technologia cyfrowa telewizji satelitarnej). Baza klientéw telewizyjnych wzrosta o blisko 6% rok-do-roku.
Kontynuowany byt takze rozwdj oferty konwergentnej Orange Open, oferujgcej dodatkowe rabaty dla klientow
posiadajgcych jednoczesnie ustugi stacjonarne i mobilne. Oferta konwergentna zostata wzmocniona o dwa
produkty: Internet Tu i Tam - dedykowana oferta Neostrady lub FunPacka z ustugg mobilnego Internetu w

! Bez klientow korzystajacych z taczy Orange Polska na podstawie uméw hurtowej odsprzedazy abonamentu, z uwzglgdnieniem ushug
stacjonarnych Orange swiadczonych w oparciu o dostgp WLR oraz ustug VoIP stanowiacych ekwiwalent taczy gtownych.
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jednej cenie + tablet i router WiFi za 1 zt oraz o komunikacje oferty FunPack Light, tj. Neostrady z telewizjg i
ustuga telefonii komérkowe;.

W 2014 r. kluczowe znaczenie dla przysziosci oferty szerokopasmowego Internetu miata deregulacja rynku.
Decyzja UKE z 7 pazdziernika 2014 zdjeta z Orange Polska obcigzenia regulacyjne w 76 gminach (rynek 5/2007
- BSA), na terenie ktérych istnieje skuteczna konkurencja rynkowa. Obszary te skupiajg sie w duzych miastach
(m.in. Warszawa, Katowice, t6dz, Szczecin, Wroctaw) i obejmujg blisko 30% wszystkich gospodarstw
domowych w Polsce. Deregulacja umozliwia bardziej skuteczne i elastyczne konkurowanie z operatorami
telewizji kablowych, ktérzy sg najsilniejszymi graczami na rynku internetowym, a ktérych nie obejmowaty
regulacje telekomunikacyjne. Aby wykorzysta¢ mozliwoéci, jakie daje deregulacja, 17 pazdziernika Orange
wprowadzita oferte dedykowang dla obszaréw zderegulowanych, ktéra polega na optymalizacji cen i
dostosowaniu ich do warunkéw konkurencji. Oferta obejmuje kluczowe ustugi — Neostrade oraz pakiety
Neostrady z telewizjg (Neostrada+Orange TV oraz FunPack — Neostrada z TV i telefonem stacjonarnym w
technologii VolIP).

Kontynuowane byly inwestycje w sie¢ FTTH na terenie Warszawy w ramach pilota tych ustug ,Stolica”, a w
pazdzierniku 2014 r. rozpoczeto przekazywanie do uzytku tgczy FTTH w Lublinie. Na koniec 2014 r. liczba
gotowych do podtgczenia tgczy FTTH osiggneta poziom ponad 70 tysiecy.
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3 PERSPEKTYWY ROZWOJU ORANGE POLSKA

3.1 Perspektywy rynkowe

Wedtug szacunkdéw Grupy, warto$¢ rynku telekomunikacyjnego w 2014 r. spadfa o 1,9% w stosunku do 2013 r.
Do tego spadku przyczynita sie gtownie przecena rynku telefonii stacjonarnej potgczona z obnizkg rynku
komorkowego, zaréwno w zakresie ustug detalicznych, jak tez hurtowych. Obnizka stawek MTR oraz spadek
opfat za roaming — oprocz wplywu bezposredniego na przychody operatorow — wplynely takze na ogdiny
spadek poziomu cen.

Rosngcg popularnoscig cieszg sie na rynku oferty terminali sprzedawane przez operatoréw w modelu
ratalnym. Z jednej strony pozwala to operatorom wykazywaé przychody juz w momencie sprzedazy terminala
klientowi koncowemu, czyli we wczesniejszym okresie niz przy klasycznym podejSciu na rynku
telekomunikacyjnym, tj. w ofercie subsydiowanej. Z drugiej za$ strony takie podej$cie utatwia klientom
porownywanie cen poszczegolnych terminali, co w konsekwencji moze spowodowac przesunigcie sie czesci
wartosci poza rynek telekomunikacyjny (sieci dystrybucyjne nienalezgce do operatorow).

Operatorzy kontynuujg oferowanie ustug gtosowych bez limitdw minut, zaréwno w ramach ofert mobilnych, jak i
stacjonarnych. Wptywa to na obnizenie wartosci rynku, zwtaszcza segmentu mobilnego. Z drugiej strony,
wzrost popularnosci smartfonow, tabletéw i innych urzadzen wykorzystujgcych mobilny dostep do Internetu
korzystnie wptywa na rozwoj rynku telekomunikacyjnego, szczegdlnie ustug mobilnego transferu danych.

Niekorzystnym czynnikiem pozostaje zastepowanie ustug stacjonarnych ustugami mobilnymi. O ile w
poprzednich latach podstawowag ustugg podlegajaca temu trendowi byta telefonia stacjonarna, obecnie
zaczyna to réwniez dotyczy¢ szerokopasmowego dostepu do Internetu. Popularyzacja LTE moze w zaleznosci
od opcji cenowych wptyng¢ na zjawisko substytucyjno$ci ustug mobilnych wobec stacjonarnych, jak rowniez na
komplementarnos¢ obu ustug.

W najblizszych latach rozwdj rynku bedzie koncentrowat sie wokdt nabierajgcej znaczenia konwergencji ustug
stacjonarnych i komérkowych, dalszego tgczenia ustug telekomunikacyjnych z telewizjg i rozrywka a takze
ekspansji ustug opartych na technologii 4G. Na rynku biznesowym kierunkiem rozwoju w kolejnych latach
bedzie prawdopodobnie rosngca popularnosé ofert telekomunikacyjnych tgczonych z ofertami ICT oraz wzrost
segmentu machine-to-machine (M2M).

Polska przechodzi obecnie transformacje rynku Internetu stacjonarnego w kierunku wzrostu udziatu ustug
szerokopasmowych duzej predkosci w catkowitej liczbie dostepow. Wraz z rosngcym popytem na dane i
predkos$¢ potaczenia, tradycyjny Internet traci na popularnosci. Posiadanie produktu o bardzo wysokiej
predkosci tgcza w portfolio ustug jest kluczowe dla firmy, kiéra chce pozostaé konkurencyjna i chce stawi¢
czota wyzwaniom zwigzanym z rosngcymi potrzebami klientéw. Po przeprowadzeniu duzego pilota w
technologii FTTH w roku 2014 Orange Polska planuje zainwestowanie na znaczacag skale w technologie
Swiattowodowg w 2015 r. Plany inwestycyjne Orange w technologie FTTH nie tylko zaspokojg biezace
potrzeby rynku, ale zapewnig podstawe dla przysztych rewolucji technologicznych.

W 2014 r. miato miejsce kilka waznych zmian witascicielskich na rynku telekomunikacyjnym. Zakup GTS
Central Europe przez Deutsche Telekom (wifasciciel T-Mobile Polska) zostat zaakceptowany przez Komisje
Europejskg i rozpoczat sie proces tgczenia firm. Cyfrowy Polsat przejat kontrole nad Polkomtelem zwiekszajac
mozliwosci oferowania ustug konwergentnych. Orange Polska sprzedat Wirtualng Polske, ktéra ma by¢ przez
nowego inwestora potgczona z portalem Grupy O2. Pojawity sie rowniez nowe partnerstwa biznesowe tgczace
ustugi telekomunikacyjne z innymi sektorami gospodarki. Operatorzy zaczeli sprzedawaé ustugi bankowe, a
takze razem z operatorami energetycznymi oferowa¢ dostawe energii elektrycznej swoim klientom.
Rozwazana jest takze sprzedaz gazu przez jednego z operatoréw telefonii komoérkowej. Przewiduje sie, ze
procesy te bedg kontynuowane w przysztych latach.

W przypadku sprzedazy akcji poprzez gietde miato miejsce odwotanie oferty publicznej Multimedia Polska ze
wzgledu na niesatysfakcjonujgcy popyt zgtoszony przez inwestoréw, a Tele-Polska Holding sprzedat zaledwie
22% oferowanych akgiji.

3.2 Atuty Orange Polska

Orange Polska dziala w ramach coraz bardziej wymagajgcego rynku. Konkurencja oraz struktura rynku
powodujg, ze podejmowane przez Grupe dziatania muszg by¢ zdecydowane i konsekwentne. Umiejetnosc
dopasowania sie do warunkéw oraz reagowanie na nowe trendy rynkowe wynika z licznych atutéw Orange
Polska, sposréd ktérych do najwazniejszych naleza:

» Najszerszy na rynku portfel ustug mobilnych i stacjonarnych, w tym mozliwo$¢ oferowania rozwigzan
konwergentnych,

= Atrakcyjne cenowo pakiety ustug telekomunikacyjnych,

= Najszerszy na rynku pakiet ustug powigzanych w ramach jednej oferty (Orange Open),
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Rozszerzenie portfela ustug o sprzedaz energii elektrycznej oraz ustugi bankowe,
Rozpoznawalna marka Orange na rynku ustug telekomunikacyjnych,
Innowacyjna oferta mobilna typu B-brand pod markg nju.mobile,

Najwiekszy zasieg sieci telekomunikacyjnej w Polsce,

Umiejetnos¢ budowy i rozwoju alianséw strategicznych (m.in. z T-Mobile (patrz punkt 4.5 ponizej), nc+,
mBank),

Szerokie uznanie dla standardéw w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (Nagroda Ministerstwa
Gospodarki), w tym projektéw realizowanych przez Fundacje Orange Polska na rzecz bezpiecznego
Internetu dla dzieci i mtodziezy,

Najwicksza w Polsce sie¢ sprzedazy, umozliwiajgca profesjonalng obstuge sprzedazowg oraz
posprzedazowg; jednoczesnie rozwijane sg nowoczesne kanaty dystrybucji szczegdlnie online,

Aktywnos¢ w budowaniu spoteczenstwa informacyjnego poprzez rézne inicjatywy, w tym budowanie
infrastruktury telekomunikacyjnej na terenach zagrozonych wykluczeniem cyfrowym,

Szeroka wspotpraca miedzynarodowa oraz dostepnosé doswiadczen partneréw z Grupy Orange, w tym
korzystanie ze spotki zakupowej Buy-In (joint venture Orange Group i Deutsche Telekom), wspétpraca i
wymiana doswiadczen badawczo-rozwojowych w ramach Orange Labs,

Jeden z dziesieciu najlepszych pracodawcéw w 2013 r. w Polsce (wg Instytutu CRF) oraz jedna z
najbardziej atrakcyjnych firm jako potencjalny pracodawca w branzy telekomunikacyjnej dla studentéw (wg
rankingu Programu Twoja Perspektywa),

Doswiadczeni pracownicy oraz dobrze rozwiniety system oceny pracy oraz rozwoju kompetencji.

Dzieki tym atutom Orange Polska jest jedynym dostawca oferty zintegrowanej i ustug dodanych do produktéw
telekomunikacyjnych o zasiegu ogolnokrajowym. Grupa jest w stanie zapewni¢ swoim klientom oferte
dopasowang do ich potrzeb, a jednoczesnie skutecznie odpowiada¢ na dziatania konkurencji.

3.3 Sredniookresowy plan dziatan Orange Polska

Plan dziatan Grupy skupia sie na umocnieniu pozycji lidera w podstawowych segmentach rynku, rozwoju
nowych rynkéw i ustug dodanych oraz utrzymaniu kondycji finansowej i przychodéw firmy. Orange Polska
bedzie elastycznie reagowaé na zmieniajgce sie potrzeby klientdw, oferujgc atrakcyjny wachlarz ustug i
rozwigzan towarzyszgcych klientom w codziennym zyciu. Oznacza to nastepujace dziatania:

Umocnienie wiodgcej pozycji na kluczowych rynkach, na ktérych dziata Grupa, przy wykorzystaniu
konwergencji do maksymalizacji potencjalu wobec istniejgcej i przysztej bazy klientéw, poprzez
dostarczanie klientom produktow i ustug konwergentnych, zaréwno stacjonarnych jak i komérkowych, po
atrakcyjnych cenach, w ramach jednolitej sieci sprzedazy i dystrybucji,

Dalsze pogtebianie rozwoju konwergentnej infrastruktury umozliwiajgcej zaoferowanie klientom ustug,
bazujacych na najnowszych rozwigzaniach technologicznych,

Dalsze inwestycije w sie¢ zarowno komérkowg jak i stacjonarng powodujgce polepszenie poziomu
satysfakcji klienta

Rozszerzenie portfela ustug dodanych (ustugi bankowe, sprzedaz energii elektrycznej, multimedia, cloud,
inteligentny dom i inne) wspierajgcych zwigkszenie wolumenu i przychodéw z transmisji danych,

Sukcesywne wdrazanie ustug multimedialnych dostepnych dla klientéw Orange bez wzgledu na forme
dostepu do sieci Internet (katalog produktow , TU i TAM”),

Dostosowanie rozwigzan i ustug do potrzeb klientéw w celu uzyskania pozycji najchetniej polecanego
dostawcy ustug telekomunikacyjnych (stacjonarnych i mobilnych),

Dalszy rozwoj nowej oferty skierowanej na rynek ICT (Information and Communication Technologies —
technologii teleinformatycznych) dla klientéw biznesowych, realizowany m.in. poprzez powotang w tym celu
spotke Integrated Solutions,

Usprawnienie i ujednolicenie obstugi klienta, stosownie do konwergentnej oferty ustug,

Wzmocnienie sieci sprzedazy poprzez wykorzystanie konwergentnych baz danych oraz rozwdj zdalnych
kanatéw sprzedazy, zwiekszajgcych dostepnosc¢ oferty,

Kontynuacja programu przeksztatcen i oszczednosci kosztowych, poprzez zmniejszenie bazy kosztowej
oraz wzrost efektywnosci operacyjnej,

Dostosowanie powtarzalnych naktadéw inwestycyjnych do wymagajgcego otoczenia rynkowego,
optymalizacja inwestycji, w tym pozyskanie pasma czestotliwosci niezbednego do przysztego rozwoju.

22



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Orange Polska w 2014 roku

Zatozenia strategiczne na lata 2013-2015 (na podstawie strategii zaprezentowanej w lutym 2013):

klient

kompleksowe rozwigzania
telekomunikacyjne,
zorientowane na klienta

zakladane cele

— pozyskanie ok. potowy klientow abonamentowych dla produktéw
konwergentnych, takich jak Orange Open

— konkurowanie poprzez rozwigzania, ktére oferujg lepsze ustugi i
zapewniajg wiekszg wartos¢ dla klienta

— jedna, konwergentna sie¢ sprzedazy

— optymalna obstuga klienta — ,Orange Care”

konwergencja

ustugi dostepne w kazdym
miejscu i o kazdej porze,
wygodne w uzyciu
niezaleznie od technologii

zakladane cele

— formalna fuzja podmiotéw $wiadczgcych ustugi
komorkowe

— spoéjne ustugi dla >20 min klientéw

— maksymalizacja sprzedazy pakietéw i rozwigzan konwergentnych

stacjonarne i

tacznos¢

wysokiej jakosci fgcznosé w
ramach sieci konwergentnej
0 szerokim pokryciu

zaktadane cele

— objecie 4 min gospodarstw domowych siecig szerokopasmowg o bardzo
wysokiej przepustowosci (VHBB)

— zwigkszenie pokrycia siecig 4G do 90%, a siecig 3G do 80% ludnosci
kraju

— zapewnienie ptynnego przefgczania miedzy sieciami — zwiekszenie
zadowolenia klientow

kapitat
selektywne inwestycje i solidny
bilans

zakladane cele

— dtugoterminowy cel: nakftady inwestycyjne na poziomie 12-13%
przychoddéw rocznych (z wytaczeniem: zakupu czestotliwosci, odnowienia
licencji oraz inwestycji w szerokopasmowe sieci o bardzo wysokiej
przepustowosci (VHBB))

— selektywne inwestycje sieciowe w celu obstugi generujgcego przychody
przesytu danych, w tym w czestotliwosci do $wiadczenia ustug 4G

— dtugofalowo, utrzymanie wskaznika zadtuzenia netto ponizej 40%, a
wskaznika zadtuzenia netto do EBITDA na poziomie nieprzekraczajagcym
1,5

— oferowanie rozsgdnego wynagrodzenia akcjonariuszom Grupy

efektywnosé kosztowa
elastyczna baza kosztowa i
efektywny model biznesowy

zakladane cele

— plan socjalny przewidujgcy redukcje zatrudnienia o 2950 etatéw w
latach 2014/15, w tym 1530 etatéw w 2014 r.

— zmniejszenie liczby punktow sprzedazy o niskich obrotach i zwigkszenie
udziatu sprzedazy internetowe;j

— wspotkorzystanie z sieci w celu uzyskania oszczednosci kosztowych,
przy jednoczesnych znaczacych oszczednosciach w zakresie inwestycji

— zmniejszenie kosztéw ogdlnych i administracyjnych dzieki potgczeniu
TP S.A. i PTK Centertel w jedng spétke Orange Polska

— rozwazenie opcjonalnych rozwigzan, w tym czes$ciowego outsourcingu,
w zakresie ustug zwigzanych z siecig stacjonarng i systemami
informatycznymi

— sprzedaz spotek zaleznych niezwigzanych z podstawowg dziatalnoscia,
w tym Wirtualnej Polski
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4 ISTOTNE ZDARZENIA MAJACE WPLYW LUB MOGACE MIEC WPLYW NA DZIALALNOSC
ORANGE POLSKA

Ponizej przedstawiono kluczowe zdarzenia, ktére w opinii Zarzgdu obecnie majg lub w niedalekiej przysztosci
mogg mie¢ wptyw na dziatalno$¢ Orange Polska. Dodatkowe ujecie zagrozen i ryzyk moggcych wptywac na
dziatalno$¢ operacyjng oraz wyniki finansowe Grupy zostato zawarte w rozdziale 1V niniejszego dokumentu.

4.1 Obowiazki regulacyjne

Orange Polska decyzjami wydanymi w 2007 r. byt wyznaczony przez Prezesa UKE jako operator o pozycji
znaczacej na detalicznych rynkach wtasciwych 3 — 7 (wg rekomendacji KE z 2003 r.):

= na rynku S$wiadczenia ustugi krajowych potgczen telefonicznych w stacjonarnej publicznej sieci
telefonicznej dla konsumentdéw (rynek 3/2003),

= na rynku $wiadczenia ustugi miedzynarodowych potaczen telefonicznych w stacjonarnej publicznej sieci
telefonicznej dla konsumentéw (rynek 4/2003),

= na rynku $wiadczenia ustugi krajowych potgczen telefonicznych w stacjonarnej publicznej sieci
telefonicznej dla uzytkownikéw koncowych, z wytgczeniem konsumentéw (rynek 5/2003),

* na rynku $wiadczenia ustugi miedzynarodowych potgczen telefonicznych w stacjonarnej publicznej sieci
telefonicznej dla uzytkownikéw koricowych, z wytgczeniem konsumentéw (rynek 6/2003),

= na rynku Swiadczenia ustugi zapewnienia czesci lub cato$ci minimalnego zestawu tgczy dzierzawionych
o przeptywnosciach do 2 Mbps wigcznie (rynek 7/2003) — z dniem 12 czerwca 2014 r. obowigzki cigzace
na Orange Polska na tym rynku zostaty uchylone.

Na mocy powyzszych decyzji Orange Polska jest zobowigzany m.in. poddawaé wyniki kalkulacji kosztow ustug
oraz sprawozdania z rachunkowosci regulacyjnej na rynkach 3/2003-6/2003 badaniu przez niezaleznego
biegtego rewidenta. Orange Polska podlega takze obowigzkowi polegajgcemu na przedstawianiu do
zatwierdzenia przez Prezesa UKE cennikéw i regulaminéw Swiadczenia ustug objetych zakresem rynkow
3/2003-6/2003, przy czym ceny nie mogg mie¢ charakteru ani cen zanizonych, ograniczajgcych konkurencje,
ani cen zawyzonych.

Zgodnie z decyzjami wydanymi przez Prezesa UKE w 2012 r. Orange Polska ma pozycje znaczgcg na
detalicznych rynkach wtasciwych:

= na rynku przytgczenia do stacjonarnej sieci publicznej i utrzymania w gotowosci do swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych — dla konsumentéw (rynek 1/2003),

= na rynku przylaczenia do stacjonarnej sieci publicznej i utrzymania w gotowosci do $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych — dla klientéw biznesowych (2/2003).

Na mocy powyzszych decyzji na Orange Polska cigzy obowigzek uzyskiwania akceptacji UKE dla cennikéw
i regulamindw, zakaz stosowania zanizonych cen, zakaz zobowigzywania uzytkownika do korzystania z ustug,
ktére sg dla niego zbedne, zakaz stosowania nieuzasadnionych preferencji dla grup uzytkownikéw, zakaz
utrudniania wejscia na rynek innym operatorom.

Orange Polska zgodnie z decyzjami Prezesa UKE jest operatorem o pozycji znaczgcej na hurtowych rynkach
wihasciwych, wedtug rekomendacji KE z 2003 r. Ma on w konsekwencji, migdzy innymi, nastepujgce obowigzki
regulacyjne:

* na krajowym rynku $wiadczenia ustugi dzierzawy odcinkéw zakonczen tgczy (rynek 13/2003) — obowigzek
zapewnienia przedsiebiorcom telekomunikacyjnym dostepu do sieci Orange Polska, na zasadach
okreslonych w ofercie ramowej, w tym uzytkowania elementéw sieci oraz udogodnien towarzyszacych w
celu Swiadczenia ustugi dzierzawy odcinkéw zakonczen tgczy;

= na krajowym rynku Swiadczenia ustugi dzierzawy odcinkéw niebedgcych zakonczeniami tgczy,
z wylgczeniem relacji pomiedzy 145 miejscowosciami (rynek 14/2003) — obowigzek zapewnienia
przedsiebiorcom telekomunikacyjnym dostepu do sieci Orange Polska, na zasadach okreslonych w ofercie
ramowej, w tym uzytkowania elementéw sieci oraz udogodnien towarzyszgcych w celu $wiadczenia ustugi
dzierzawy odcinkéw niebedacych zakonczeniami tgczy.

Ponadto na mocy decyzji wyznaczajgcych Orange Polska jako operatora o pozycji znaczacej na hurtowych
rynkach wiasciwych wedtug rekomendacji KE z 2007 r, na Orange Polska cigzyty m.in. nastepujgce obowigzki:

= na krajowym rynku rozpoczynania potgczen w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej (rynek 2/2007) —
obowigzek zapewnienia mozliwosci zarzgdzania obstugg uzytkownika koncowego, oferowania ustug na
warunkach hurtowych w celu ich dalszej sprzedazy (ustuga WLR), zapewnienia infrastruktury
telekomunikacyjnej, kolokacji i innych form wspdélnego korzystania z budynkéw - na zasadach okreslonych
w ofercie ramowej;
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= na krajowym rynku zakanczania potgczen w sieci stacjonarnej Orange Polska (rynek 3/2007) — obowigzek
dostepu do sieci na niedyskryminacyjnych zasadach, okreslonych w ofercie ramowej, w tym takze
obowigzek rozliczania sie za swiadczong ustuge na podstawie ptaskiej stawki interkonektowej;

= na krajowym rynku swiadczenia ustug hurtowego (fizycznego) dostepu do infrastruktury sieciowej (w tym
dostepu dzielonego lub w petni uwolnionego) w statej lokalizacji (rynek 4/2007). W skiad rynku zostaty
wigczone nie tylko petle i podpetle miedziane, ale takze $wiattowodowe. Orange Polska ma obowigzek
zapewnienia dostepu do tej infrastruktury na warunkach okreslonych przez UKE w ofercie ramowej;

= na krajowym rynku swiadczenia hurtowych ustug dostepu szerokopasmowego, z wytgczeniem niektorych
obszaréw gminnych (rynek 5/2007). W sktad rynku wchodzi zaréwno infrastruktura miedziana jak
i Swiattowodowa. Do 7 pazdziernika 2014 r. Orange Polska byt wyznaczony za podmiot o znaczgcej pozycji
na terenie catego kraju, z wytagczeniem 11 gmin, w tym Warszawy — na ktérych to obszarach pozostawata
jednak w mocy decyzja regulacyjna z 2007 r., zobowigzujgca Orange Polska do swiadczenia ustug na sieci
miedzianej. 7 pazdziernika 2014 r. Prezes UKE wydat nowg decyzje dla rynku 5. Zgodnie z decyzjg
obszarem regulowanym (w zakresie sieci miedzianej oraz swiattowodowej) jest obszar kraju z wylgczeniem
76 gmin. Obszar 76 gmin zostat uznany za konkurencyjny i na Orange Polska nie cigzg na tym obszarze
zadne obowigzki regulacyjne (zaréwno w zakresie FTTx jak i xDSL), zwylaczeniem obowigzku
przejsciowego (obowigzujgcego do pazdziernika 2016 r.) w zakresie utrzymania uprzednio ustanowionego
dostepu BSA. Na obszarach regulowanych Orange Polska ma obowigzek dostepu do infrastruktury
Swiattowodowej i miedzianej na zasadach okreslonych w ofercie ramowej zatwierdzonej przez Prezesa
UKE.

Na podstawie decyzji SMP na rynkach 2/2007, 3/2007, 4/2007 oraz decyzji SMP na rynkach 13/2003 i 14/2003
Orange Polska ma obowigzek polegajacy na ustalaniu optat z tytutu dostepu telekomunikacyjnego w oparciu
o koszty ponoszone oraz obowigzek polegajgcy na prowadzeniu rachunkowo$ci regulacyjnej zgodnie
z zatwierdzong przez Prezesa UKE instrukcjg. Sprawozdania z rachunkowos$ci regulacyjnej na wskazanych
rynkach Orange Polska jest zobowigzany poddawa¢ badaniu przez niezaleznego biegtego rewidenta.

Na podstawie decyzji SMP dla rynku 5/2007 Orange Polska ma obowigzek kalkulacji kosztéw Swiadczenia
ustug oraz stosowania opfat z tytutu dostepu telekomunikacyjnego, uwzgledniajgcych zwrot uzasadnionych
kosztéw operatora. Kalkulacje kosztow ustug na tych rynkach podlegajg badaniu przez niezaleznego biegtego
rewidenta. Do czasu przeprowadzenia audytu regulacyjnego Orange Polska ma obowigzek stosowania cen
w oparciu o koszty ponoszone.

Orange Polska jest operatorem o pozycji znaczacej na rynku zakanczania potgczen w ruchomej publicznej
sieci telefonicznej Orange Polska (rynek 7/2007). Najwazniejsze obowigzki regulacyjne natozone na Orange
Polska to obowigzek niedyskryminacji, obowigzek przejrzystosci, polegajacy na ogtaszaniu informac;ji
w sprawach zapewnienia dostepu telekomunikacyjnego, obowigzek zapewnienia dostepu
telekomunikacyjnego oraz obowigzek stosowania optat za zakonczenie potgczenia w sieci Orange Polska w
wysokosci okreslonej w zamieszczonym w decyzji SMP z 14 grudnia 2012 r. harmonogramie (4,29 gr/min od 1
lipca 2013 r.). W dniu 31 grudnia 2012 r. Orange Polska ztozyt stosowne odwotanie od decyzji UKE z 14
grudnia 2012 r., naktadajgcej obowigzki regulacyjne na rynku 7/2007. Postepowanie odwotawcze jest w toku.

14 grudnia 2010 r. decyzjg Prezesa UKE Orange Polska zostat uznany za podmiot o pozycji znaczgcej na
rynku zakanczania potaczen SMS w sieci mobilnej Orange Polska. Najistotniejszy obowigzek regulacyjny
natozony tg decyzjg to obowigzek $wiadczenia ustug zakanczania potgczen SMS w oparciu o ponoszone
koszty. Odwotanie Orange Polska od tej decyzji zostato prawomocnie oddalone. Orange Polska ztozyt skarge
kasacyjna. Postepowanie jest w toku.

4.2 Proponowane zmiany w regulacjach

W marcu 2014 r. Prezes UKE rozpoczat konsultacje projektéw decyzji dla detalicznych rynkoéw krajowych i
miedzynarodowych potgczen telefonicznych dla konsumentéw oraz klientéw biznesowych (rynki 3-6/2003).
W listopadzie 2014 r. - w zwigzku z zebraniem nowych danych - Prezes UKE rozpoczagt ponowne konsultacje
w tej sprawie. Zgodnie z projektami decyzji przedstawionymi w ramach konsultacji, Prezes UKE zamierza
uznac te rynki za konkurencyjne i zdjg¢ z Orange Polska dotychczasowe obowigzki regulacyjne. Ostateczne
rozstrzygniecia w tej sprawie powinny zapas¢ w pierwszej potowie 2015 r.

Trwajg takze analizy hurtowych rynkéw dzierzawy tgczy (rynki 13/2003 i 14/2003). Przewiduje sig, ze projekty
decyzji dla tych rynkoéw bedg opublikowane w 2015 r.
4.3 Polaczenie TP S.A. i PTK Centertel

W dniu 31 grudnia 2013 r., Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego dokonat rejestracji potgczenia Telekomunikaciji Polskiej S.A. (jako spotki przejmujgcej), Polskiej
Telefonii Komorkowej — Centertel sp. z 0.0. oraz Orange Polska sp. z 0.0. (jako spoétek przejmowanych).
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Sad dokonat réwniez rejestracji zmian statutu Spotki w zakresie zmian w przedmiocie dziatalnosci Spétki jak
réwniez zmiany firmy z Telekomunikacja Polska Spodtka Akcyjna na Orange Polska Spotka Akcyjna. Zmiany
zostaly dokonane na mocy uchwat nr 3,4 oraz 5 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy
Telekomunikacji Polskiej S.A. z dnia 7 listopada 2013 r.

Potagczenie nastgpito w trybie art. 492 § 1 pkt 1 Kodeksu Spdétek Handlowych poprzez przeniesienie catego
majatku spoétek Polska Telefonia Komérkowa — Centertel spétka z 0.0. oraz Orange Polska spotka z 0.0. na
spotke Telekomunikacja Polska S.A. jako jedynego wspdlnika przejmowanych spétek.

Z dniem 31 grudnia 2013 r. Telekomunikacja Polska S.A. jako spotka przejmujgca wstgpita we wszystkie
prawa i obowigzki spétek przejmowanych.

Potaczenie ma na celu zintegrowanie w ramach jednego podmiotu gtéwnych atutéw, ktérymi dysponuje
Orange Polska. Potgczenie przyczyni sie w szczegolnosci do:

= umocnienia wiodgcej pozycji na kluczowych rynkach, przy wykorzystaniu konwergencji,

= rozwoju infrastruktury umozliwiajgcego zaoferowanie  klientom konwergentnych  rozwigzan
technologicznych, wspierajgcego przewidywany znaczny wzrost wolumenu transmisji danych,

» dalszego ujednolicenia obstugi klienta, stosownie do konwergentnej oferty ustug,

= oszczednosci kosztowych, poprzez wzrost efektywnosci operacyjnej, integracje i uproszczenie proceséw
potgczonego podmiotu.

4.4 Orange Polska w partnerstwie z mBankiem rozpoczat dziatalnos¢ w obszarze ustug finansowych

W dniu 19 marca 2014 r. Orange Polska oraz mBank zawarly szereg umoéw dotyczacych wspdtpracy w
przedmiocie ustug finansowych. Gldwna umowa o wspotpracy zostata zawarta na okres do konca 2025 r. z
mozliwoscig jej przedtuzenia o kolejne trzy lata. Na podstawie tej umowy, strony przystgpity do realizacji
projektu utworzenia platformy finansowej w formie mobilnego banku detalicznego dla klientéw urzadzen
mobilnych. Przedmiotem wspotpracy jest oferowanie przez bank ustug bankowych w ramach utworzonego i
finansowanego przez mBank oddziatu mBanku, na rzecz klientéw pozyskiwanych za posrednictwem Orange
Polska. Grupa Orange udostepnita marke Orange dla oznaczenia wszystkich produktow oferowanych w
ramach wspotpracy. Orange Polska odpowiada za marketing, pozyskanie klientéw do przedsiewziecia i nie
ponosi ryzyka zwigzanego z zarzadzaniem bankiem. Wynagrodzenie Orange Polska za posrednictwo w
pozyskaniu klientdbw oraz sprzedaz produktdw bankowych odbywa sie na zasadach prowizji agencyjnej
natomiast wynagrodzenie za sprzedaz produktéw niebankowych zostato oparte na zasadzie podziatu
okreslonych w umowie zyskéw. Orange Polska powinien réwniez odnosi¢ korzysci zwigzane z lojalizacjg
klientow. W okresie od 1 stycznia 2020 r. do 31 grudnia 2023 r. Orange Polska ma prawo do wykonania opcji
nabycia zorganizowanej czesci mienia przedsigbiorstwa prowadzonego w ramach oddziatu, ktéra moze zostac
zrealizowana przede wszystkim poprzez nabycie zorganizowanej czesci mienia przedsigbiorstwa przez
wskazany przez Orange Polska bank lub przez bank utworzony wspélnie przez Strony. Warunkiem realizacji
opcji bedzie uzyskanie zgody Walnego Zgromadzenia mBanku oraz wymaganych przez przepisy prawa zgod
regulacyjnych. 2 pazdziernika 2014 r. nastgpito uruchomienie sprzedazy produktéw bankowych pod markg
Orange Finanse - produkty bankowe dostarcza mBank. Sprzedaz odbywa sie w sieci sprzedazy Orange oraz
w kanatachv mobilnych tj. dedykowana strona internetowa oraz aplikacja mobilna. Oferta obejmuje rachunki
biezgce, rachunki oszczednosciowe, pozyczki, depozyty oraz karty debetowe i kredytowe. Obecna oferta
skierowana jest do klientéw indywidualnych, a od pierwszego kwartatu roku 2015 obejmie réwniez mate i
Srednie przedsiebiorstwa. Na koniec grudnia liczba klientéw Orange Finanse wyniosta ok. 36 tys.

4.5 Umowa o wspoétkorzystanie z infrastruktury sieciowej oraz czestotliwosci
Orange Polska kontynuowat techniczng wspotprace z T-Mobile Polska (, T-Mobile”) opartg na:

= umowie w zakresie wspodtkorzystania z radiowych sieci dostepowych (‘Umowa RAN”) podpisanej w lipcu
2011 r., wraz z pézniejszymi aneksami,

= wspollnym dziataniu w postaci spétki NetWorkS! sp. z 0.0. (,NetWorkS!”), w ktérej Orange Polska i T-
Mobile posiadajg po 50% udziatéw, a ktérej przedmiotem dziatalnosci jest zarzadzanie, planowanie,
obstuga, rozwdj i utrzymanie sieci dostepowych nalezgcych do tych operatorow.

W trzecim kwartale 2014 roku zakohczone zostato wdrozenie projektu i wspotdzielone radiowe sieci
dostepowe objely catg Polske. Dzieki temu liczba stacji obstugujgcych klientéw Orange przekroczyta 10 tysiecy
(z czego 50,5% nalezato do Orange). Liczba stacji jest wigc o ponad 60% wieksza niz przed rozpoczeciem
tzw. RAN sharing w maju 2012 r.

Od sierpnia 2013 r. w ramach tej wspétpracy Orange rozpoczat réwniez Swiadczenie ustug transmisji danych w
technologii UMTS w pasmie 900 MHz (wykorzystujgc do tego pasmo o szeroko$ci 4,2 MHz na ktére sktadajg
sie kanaty Orange i T-Mobile). Ustugi 3G wykorzystujace te czestotliwos¢ zostaty wdrozone w catym kraju z
wyjatkiem niektorych obszaréw przygranicznych, gdzie uruchomienie nie jest mozliwe ze wzgledu na kwestie
koordynacji miedzynarodowej. Wszystkie powyzsze dziatania przetozyly sie na bardzo znaczacy wzrost

26



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Orange Polska w 2014 roku

pokrycia ustugami, zwtaszcza na dostepnosé nowoczesnych ustug mobilnej transmisji danych. Na dzien 31
grudnia 2014 roku wskazniki pokrycia dla sieci 3G ksztattowaty sie nastepujaco:

- Ludno$é: 99,4% na zewnatrz budynkéw (wzrost od poczatku trwania projektu o blisko 37 p.p.)
- Obszar: 94,7% na zewnatrz budynkow (wzrost od poczatku trwania projektu o blisko 83 p.p. )

Mniejsza, ale réwniez wazna jest poprawa w przypadku sieci 2G — tutaj najbardziej zauwazalny wzrost zasiegu
odnosi sie do obszaru gdzie ustugi sg dostepne wewnatrz budynkéw: 83,7% powierzchni kraju i wzrost o
ponad 12 pp.

We wrzesniu 2013 r. nastgpito rozszerzenie Umowy RAN o wspoétkorzystanie z radiowych sieci dostepowych
wykorzystujgcych technologie 4G (LTE). W wyniku porozumienia kontraktowego strony zobowigzaty sie¢ do
inwestycji w rozwoj sieci LTE, a Orange nabyt prawo do korzystania z czestotliwosci T-Mobile (wspdlnie z T-
Mobile) w pasmie 1800 MHz za kwote ptatng w okresie 14,5 lat. W szczegdlnosci dotyczy to pasma o
szerokosci 10 MHz przyznanego T-Mobile rezerwacjami Prezesa UKE z 14 czerwca 2013 r.

Rozszerzenie wspotpracy umozliwito uruchomienie dla klientéw Orange ustug w technologii LTE, ktére na
koniec grudnia 2014 r. byly Swiadczone z wykorzystaniem blisko 5000 stacji bazowych i zapewniato
dostepnos¢ ustug LTE dla blisko 61% ludnosci Polski.

Wspotpraca Orange Polska z T-Mobile caty czas pozostaje ograniczona wytacznie do aspektéw technicznych,
a w szczegodlnosci operatorzy nadal konkurujg na rynkach hurtowych i detalicznych ustug
telekomunikacyjnych.

4.6 Wspotpraca z TVN oraz and ITI Neovision

W 2014 r. Grupa kontynuowata rozpoczetg w 2011 r. dystrybucje wzbogaconej o tresci TVN podstawowe;j
oferty telewizyjnej oraz oferty pakietow ptatnej telewizji bedgce odzwierciedleniem oferty ,platformy nc+”
(wczesniej platforma nowej generacji ,n”). Oprécz dystrybucji ,pakietéw nc+” z ofertg neostrada z TV, firmy
rozwijaty wspotprace na pozostatych liniach produktowych, Internet mobilny Orange Free Net oraz planach
taryfowych Smart Plan Halo i Multi. Wszystkie oferty majg na celu wzmocnienie potencjatu sprzedazy poprzez
wykorzystanie wzajemnych baz, a takze osiggniecie synergii kosztowych.

4.7 Dzialalno$¢ Grupy w obszarze ustug Information and Communication Technology (ICT)

Oferta ICT kierowana jest do klientow Orange Polska zaréwno za posrednictwem wiasnych kanatéow
sprzedazy, jak i we wspotpracy z powotang w czerwcu 2011 r. firmg Integrated Solutions, nalezgcg w 100% do
Grupy. Strategia Grupy przewiduje budowanie oferty ICT zaréwno w modelu ustugowym i projektowym, jak
réwniez systematyczne rozszerzanie oferty do nowych segmentéw rynku. Do realizacji planu w obszarze ICT
Grupa wykorzystuje zasoby infrastrukturalne i technologiczne, dzieki ktérym moze osiggnaé efekt skali i
zaoferowac¢ klientom warto$¢ w postaci kompletnej, bezpiecznej ustugi.

Rozszerzenie specjalizowanej sprzedazy ICT na segment klientow korporacyjnych

W 2014 r. tworzono struktury umozliwiajgce skuteczng sprzedaz specjalizowanych rozwigzan ICT w
segmencie klientow korporacyjnych. W zwigzku ze zmiang struktury organizacyjnej w Orange Polska i
skupieniem zarzadzania segmentami klientow kluczowych i korporacyjnych w jednym miejscu, mozliwe stato
sie powielenie modelu, ktéry z sukcesem wdrozono w segmencie klientéw kluczowych.

Rozbudowa oferty

W 2014 r. podjeto decyzje o utworzeniu dedykowanego zespotu pod nazwg ,Smart City”, ktérego zadaniem
jest zaadresowanie najwiekszych projektow infrastrukturalnych wspomagajgcych funkcjonowanie miast i ich
mieszkancow. Pierwszym projektem realizowanym w minionym roku w ramach nowej linii Smart City jest
Zintegrowany System Zarzadzania Ruchem i Transportem Publicznym w Legnicy. Projekt realizowany jest
przez konsorcjum Orange, Integrated Solutions i firme Koma Nord. Przedsiewzigcie ma na celu usprawnienie
ruchu pojazdéw, ograniczenie korkoéw i redukcje poziomu zanieczyszczen. Dzieki inwestycji miasto wzbogaci
sie o takie rozwigzania, jak m.in. tablice zmiennej tresci, tablice informacji przystankowej czy centrum
sterowania ruchem. Pojawig sie takze komputery poktadowe w autobusach, skrzyZzowania z priorytetem dla
pojazdéw publicznych i strazy pozarnej oraz szereg urzgdzen pomiarowych. WdroZzona technologia wesprze
dziatalnos¢ stuzb miejskich, zapewni szybsze dotarcie do poszkodowanych w wypadkach i utatwi zarzgdzanie
ruchem w sytuacjach kryzysowych.

W obszarze oferty specjalizowanej, rozbudowano ustuge dostepu do infrastruktury IT w modelu ustugowym
(laaS - infrastructure as a Service), kitdra jest oferowana klientom jako Integrated Computing i oferuje
znaczaco wiekszy zakres funkcjonalnosci i wydajnosci niz dotychczas.
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4.8 Machine to Machine (M2M)

W 2014 r. oferta dla klientéow M2M w Orange zostata wzbogacona o nowe ustugi M2M Connect, pozwalajgce
na nielimitowany dostep do pakietowej transmisji danych dla zastosowan M2M wymagajacych przesytania
znacznych ilosci danych, np. monitoringu wizyjnego. Dzieki tym ustugom, oferta M2M jest jeszcze lepigj
dopasowana do ztozonych potrzeb klientéw z branzy telemetryczne;j.

Rozwigzania M2M wymagajg zapewnienia najwyzszej jako$ci i statej dostepnosci transmisji danych. Dlatego w
czerwcu 2014 r. zostata uruchomiona ustuga monitorowania dziatania prywatnych APN dla klientéw M2M za
pomocg sond |IPe2e, pozwalajacych na monitorowanie dostepnosci prywatnego APN od dostepu w sieci
radiowej az do terminala w sieci klienta. Rozwigzanie pozwala na zapewnienie jeszcze sprawniejszej reakcji
stuzb technicznych Orange na ewentualne problemy z dostepnoscig APN. Jednoczes$nie rozwigzanie pozwala
takze na wykrywanie probleméw 2z transmisjg wystepujgcych po stronie klienta i informowanie go
automatycznie o wykrytej niedostepnosci APN.

We wrzesniu 2014 roku zostata udostepniona ustuga LTE dla Taryfy Telemetrycznej 10. Klienci korzystajacy z
tego dedykowanego dla M2M planu moga od tego momentu korzysta¢ z najnowszej infrastruktury sieciowej
oraz szybszej transmisji danych. Wzbogacanie oferty jest elementem systematycznego rozwoju ustug M2M,
dzieki ktéremu Orange wyznacza standardy tego rynku w Polsce i Europie.

4.9 Rozwdj operatorow infrastrukturalnych na rynku telefonii komorkowej

Poniewaz rynek telefonii komoérkowej znajduje sie w fazie nasycenia, w dziatalnosci operatoréw
infrastrukturalnych kluczowego znaczenia nabierajg dwa obszary: wzrost bazy poprzez przejmowanie klientéw
od konkurencyjnych operatoréw w ramach przenosnosci numeru oraz przychody hurtowe.

Dzieki agresywnej polityce marketingowo-cenowej w 2014 r. wcigz najwigkszy, cho¢ malejacy, udziat w
przenoszeniu numeréw miat Play. Jak juz wspomniano w punkcie 2.1.1 Orange Polska w roku 2014 r.
znaczgco polepszyt swojg pozycije na tle konkurencji mierzong udziatem w rynku przenosnosci numeréw.

Na rynku hurtowym na szczegolng uwage w 2014 r. zastuguje dalsza rozbudowa infrastruktury przez spétki z
Grupy Midasa, kontrolowanej przez Zygmunta Solorza-Zaka. Wybudowane stacje sg nastepnie
wykorzystywane do $wiadczenia ustug hurtowej transmisji danych dla pozostatych przedsiebiorstw
kontrolowanych przez biznesmena, m.in. na rzecz Polkomtelu, Cyfrowego Polsatu oraz spétki powigzanej
Sferia.

410 Rozwadj technologii 4G oraz aukcja

Rok 2014 byt okresem intensywnej rozbudowy sieci i wprowadzania przez operatoréw ofert obejmujgcych
ustugi transmisji danych z wykorzystaniem technologii LTE jako rezultat inwestycji operatorow po
postepowaniu przetargowym z roku 2013.

Orange Polska uzyskat mozliwos¢ $swiadczenia ustug w technologii LTE wykorzystujgcej czestotliwosé 1800
MHz w wyniku aneksu do Umowy RAN, o ktérej mowa w pkt. 4.5. We wrzes$niu 2013 r. Orange Polska
rozpoczat $wiadczenie ustug, ktére na koniec 2014 r. byty dostepne dla blisko 61% mieszkancéw Polski.

Od 2011 r. przez niemal dwa lata monopol na $wiadczenie ustug 4G miata grupa spotek nalezgcych do
Zygmunta Solorza-Zaka, obejmujgca miedzy innymi Polkomtel i Cyfrowy Polsat. W listopadzie 2013 r.
komercyjne $wiadczenie ustug w technologii LTE rozpoczat Play, a ostatnim operatorem, ktéry dotgczyt do
tego grona (w czerwcu 2014 r.) jest T-Mobile. Tym samym wszyscy operatorzy infrastrukturalni w Polsce
umozliwiajg juz swoim klientom detalicznym dostep do ustug wykorzystujgcych technologie 4G.

Ustugi LTE sg $wiadczone w oparciu o czestotliwosci z zakresu 1800 MHz. Czestotliwosci z zakresu 800 MHz
oraz 2600 MHz, przeznaczone do dalszego rozwoju zasiegu i pojemnosci sieci 4G, bedg rozdystrybuowane
przez Prezesa UKE w procesie aukcyjnym ogtoszonym 10 pazdziernika 2014 r.

Aukcja obejmuje pie¢ blokéw z zakresu pasma 800 MHz (tacznie 2x25 MHz) oraz 14 blokéw z zakresu pasma
2600 MHz (tgcznie 2x70 MHz). Orange Polska ztozyt, zgodnie z wymogami dokumentacji aukcyjnej, oferte
wstepng w aukgji i zostat zakwalifikowany do drugiego etapu procesu. Do momentu alokacji pasma w wyniku
aukgcji Orange Polska bedzie kontynuowat inwestycje w rozwdj LTE z wykorzystaniem pasma 1800 MHz.

4.11 Zakup od Polkomtela bloku pasma o szerokosci 2,4 MHz z pasma 1800 MHz

W dniu 22 lipca 2013 r. Orange Polska (éwczesnie PTK Centertel) zawart z Polkomtelem warunkowg umowe
0 przeniesieniu prawa do dysponowania czestotliwoscig w pasmie 1800 MHz. Umowa dotyczyta bloku 2x2,4
MHz znajdujgcego sie w zakresie 1757,5-1759,9 MHz i 1852,5-1854,9 MHz.
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Podstawowym warunkiem realizacji umowy byto wydanie przez Prezesa UKE (na podstawie art. 122 Prawa
telekomunikacyjnego) decyzji o zmianie podmiotu uprawnionego do dysponowania wymienionymi
czestotliwosciami na podstawie wniosku ztozonego przez Polkomtel.

Decyzja taka zostata wydana w dniu 28 lutego 2014 r. W jej mysl Orange Polska z dniem 1 marca stat sie
podmiotem uprawnionym do dysponowania przeniesionym zakresem 2,4 MHz. Decyzja Prezesa UKE uzyskata
réwniez rygor natychmiastowej wykonalnosci, dzieki czemu mozliwe byto wniesienie przez Orange Polska o
ponowna rezerwacje tego pasma (waznos$c¢ rezerwacji wygasata w dniu 13 wrzesnia 2014 r.).

Polkomtel odwotat sie od decyzji Prezesa UKE.

W zwigzku z faktem, Zze Orange Polska byt od 1 marca podmiotem dysponujagcym opisywanymi
czestotliwosciami, spétka wystgpita i uzyskata pierwsze pozwolenia radiowe niezbedne do wykorzystywania
urzadzen w tym pasmie (do Swiadczenia ustug z wykorzystaniem technologii LTE).

Pismem z 13 czerwca 2014 r. Polkomtel wycofat swdj wniosek z sierpnia 2013 r. o zmiane podmiotu
dysponujgcego zasobem 2x2,4 MHz, jednoczes$nie wnidst o uchylenie decyzji z 28 lutego 2014 r.

W dniu 22 lipca 2014 r. Prezes UKE uchylit w catosci decyzje z 28 lutego 2014 r. i umorzyt postepowanie.

Orange odwotat sie od decyzji umarzajagcej do Wojewoddzkiego Sgdu Administracyjnego w Warszawie.
Jednoczesnie, w oparciu o zapisy umowy z lipca 2013 r., Orange Polska trzykrotnie wezwat Polkomtel do
zaptaty kar umownych na tgczng kwote 21 min zt z tytutu dziatan zmierzajgcych do opdznienia wydania decyzji
Prezesa UKE jej ponownego rozpatrzenia badz uchylenia. W zwigzku z unikaniem przez Polkomtel zaptaty
kar, Orange ztozyt pozew do Sagdu Okregowego w Warszawie.

412 Pisma Polkomtela do UOKIiK i Komisji Europejskiej

W dniu 1 kwietnia 2014 r. Komisja Europejska poinformowata Orange Polska o pismie skierowanym przez
Polkomtel do Komisji Europejskiej, informujgcym o mozliwym naruszeniu przez Orange Polska i T-Mobile
Polska przepiséw Traktatu, ktdre zakazujg zawierania porozumien mogacych zaktoci¢ konkurencje wewnatrz
wspoélnego rynku (art. 101 ust. 1 Traktatu). Pismo dotyczylo tez mozliwego naruszenia przepisow
o whasciwosci zawartych w Rozporzgdzeniu Rady (WE) nr 139/2004 w sprawie kontroli koncentracji. W swoim
wniosku Polkomtel postawit bowiem teze, jakoby zgode na utworzenie spotki Networks! powinna wydaé
Komisja Europejska, a nie UOKIK.

Orange Polska w dniu 15 kwietnia 2014 r. skierowat do Komisji Europejskiej odpowiedz na postawione przez
Polkomtel zarzuty, przedstawiajgc stanowisko, ze Spoétka uwaza je za niezasadne. Komisja Europejska
zwrdcita sie do Orange Polska z dalszymi pytaniami w dniu 8 lipca 2014 r. oraz 18 listopada 2014 r. Orange
Polska przedstawit wymagane przez Komisje informacje i dokumenty.

W dniu 11 kwietnia 2014 r. UOKIK wszczat postepowanie wyjasniajgce w sprawie wstepnego ustalenia, czy w
zwigzku z dziataniami przedsigebiorcéw telekomunikacyjnych dotyczgacymi wspétpracy w zakresie
udostepniania, taczenia lub wspoétdzielenia sieci telekomunikacyjnych, infrastruktury telekomunikacyjnej lub
zasobéw czestotliwosci mogto nastgpi¢ naruszenie przepiséw ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,
uzasadniajgce wszczecie postepowania antymonopolowego.

W zwigzku z wszczetym postepowaniem wyjasniajgcym, UOKIK zwrécit sie do Orange Polska
o przedstawienie szeregu informacji oraz dokumentéw. Orange Polska przedstawit zgdane informacje i
dokumenty.

Spétka uwaza, ze nie nastgpito naruszenie przepisdéw ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

4.13 Komorkowi operatorzy wirtualni (,MVNO”)

Operatorzy MVNO zadebiutowali w 2007 r. a ich gldbwnym narzedziem konkurencyjnym byfa niska cena ustug.
Rynek operatorow wirtualnych ewoluuje w kierunku wiekszej obecnosci marek miedzynarodowych
nastawionych na obstuge sprawdzonych na innych rynkach grup klientéw (np. podrézujgcych biznesmenow),
jak rowniez podkreslania cech wyrdzniajgcych operatora (np. poprzez peing elastycznosé stawek lub darmowy
transfer danych) w celu zaistnienia w $wiadomosci klientéw na bardzo konkurencyjnym rynku komérkowym. Po
wprowadzeniu przez operatoréw infrastrukturalnych oferty nielimitowanej w segmencie pre-paid operatorom
wirtualnym znacznie trudniej jest konkurowaé wytacznie cena.

Wedtug szacunkéw Orange Polska, na koniec 2014 r. dziatato okoto dwudziestu operatoréow wirtualnych
posiadajgcych w sumie ok. 1% rynku telefonii komérkowe;j.
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4.14 Nowe marki na rynku telefonii komérkowej
W 2014 r. zaszty nastepujgce zmiany na rynku operatoréw wirtualnych:

Multimedia Polska — MVNO nalezgcy do telewizji kablowej, uruchomit ustugi gtosowe w oparciu o sie¢
Polkomtela w styczniu 2014 r.

DobryTel — umozliwiajgcy posiadanie na jednej karcie SIM do 3 numerdw (w tym polski i do wyboru brytyjski
lub holenderski) zakonczyt dziatalno$¢ z kohcem maja 2014 r.

mBank mobile — jeden z prekursorow MVNO w Polsce — zakonczyt dziatalno$¢ z kofcem listopada 2014 r.

4.15 Operatorzy telewizji kablowych

Pomimo nasycania rynku oraz uruchomienia naziemnej telewizji cyfrowej, operatorzy telewizji kablowych,
posiadajgcy ok. 40% rynku ptatnej telewizji oraz jedng trzecig rynku szerokopasmowego dostepu do Internetu,
daza do dalszego zwiekszania pozycji rynkowej, jako dostawcy spakietyzowanych ustug telekomunikacyjnych
(telewizja, Internet, telefonia stacjonarna, komodrkowa), czy tez kompleksowych rozwigzan dla gospodarstw
domowych, zawierajgcych ubezpieczanie domu czy sprzedaz energii. Rosnie takze rola personalizacji
dostarczanych tresci (szczegdlnie zwigzanych z rozrywkg) i rozwoj ustug na zadanie, szczegdlnie telewizji
internetowej, kanatéw HD, muzyki czy filméw na zyczenie. Ambicjg operatoréw jest zapewnienie takich samych
tresci na wszystkich ekranach wykorzystywanych przez klientéw (tablet, tv, smartfon, komputer), w jak
najlepszej jakosci. Korzystanie z takich ustug generuje wiekszy popyt na szybkie tgcza szerokopasmowe,
dlatego tez CATV unowoczes$niajg i rozbudowujg wiasng sie¢ oraz coraz czesciej dzierzawig widkna
Swiattowodowe. Celem inwestycji jest takze pozyskanie klientéw z segmentu biznesowego, ktory stanowi dla
telewizji kablowych rosngce zrédto przychodow.

CATV wykorzystujgc technologiczne mozliwosci swojej infrastruktury i dziatajgc w najwiekszych miastach
Polski, powszechnie stosujg zasade oferowania wiekszych predkosci lub zwiekszania ilosci ustug w pakiecie,
bez podnoszenia ceny ustugi. Chcac przyciggaé nowych klientdw i zwieksza¢ lojalno$¢ posiadanej bazy
klientéw operatorzy telewizji kablowych w 2014 r. promowali réwniez swojg oferte ustug komoérkowych,
wykorzystujgc model operatorow wirtualnych. W przysziosci udziat ofert konwergentnych (tgczacych ustugi
stacjonarne i mobilne) u operatoréw telewizji kablowych bedzie sie zwiekszat.

WsSrdéd operatorow kablowych oczekiwane sg dalsze ruchy konsolidacyjne - swdéj potencjat akwizycyjny
podkreslajg UPC, Multimedia Polska, Vectra.

4.16 Rozbudowa infrastruktury

W 2014 r. Orange Polska udostepnit ustugi oparte o technologie VDSL w ponad 4000 obiektéw. Réwnolegle
trwat projekt migracji sieci agregacyjnej ze standardu ATM na standard IP, dzieki ktéremu na koniec 2014 r.
okoto 69% abonentow ustugi Neostrada oraz 55% abonentdw ustugi IDSL obstugiwanych bylo z
wykorzystaniem weztéw dostepowych przytgczonych poprzez sie¢ agregacyjna IP.

W 2014 r. rozpoczeto implementacje nowych ruteréw super core, skalowalnych do pojemnosci 8 Th/s kazdy, w
celu rozbudowy pojemnosci sieci szkieletowej IP do poziomu 640 Gb/s z zapewnieniem mechanizmow
protekcji na koniec roku 2014. Majgc na uwadze rosngcy ruch przygotowano urzgdzenia sieci szkieletowej do
realizacji potgczen IP o przeptywnosci 100 Gb/s oraz uruchomiono komercyjnie trzy takie potgczenia.

W 2014 r. kontynuowano proces dostosowania architektury sieci IP do przysztych wymagan ruchowych
polegajacy na uproszczeniu topologii i dostosowaniu PoP-éw sieci IP do technologii 100 Gb/s. Rozpoczeto
program rozbudowy sieci agregacyjnej w matych i $rednich miastach w Polsce, w ramach ktérego
uruchomiono 14 nowych weztéw sieci agregacyjne;j.

W grudniu 2014 roku zakonczono Migracje sieci mobile Packet Core do technologii Evolved Packet Core
(EPC), system EPC wdrozony zostat na przetomie 2013 i 2014 do obstugi ruchu LTE. Od potowy do korica
2014 roku prowadzona byta migracja ustug 2G i 3G z systemoéw Legacy Packet Core na system EPC w wyniku
czego caly ruch Mobile Data (2G/3G/4G) obstugiwany jest przez nowy system. Dzieki zapewnieniu 2860
Swiattowodowych taczy transmisyjnych o przeptywnosci 1 Gb/s i 74 taczy o przeptywnosci 10 Gb/s w
technologii pakietowej, mozliwa byta w 2014 r. konsolidacja sieci radiowej w zaplanowanej wielkosci.

Jednoczesnie w 2014 r. dostarczono kolejne 541 tgczy swiattowodowych, dzierzawionych w ramach Orange
Polska dla sieci mobilnej, oraz zakonczono projekt dostarczenia 204 tgczy dla T-Mobile w celu podtgczenia
wspolnych stacji skonsolidowanej mobilnej sieci dostepowej. W 2014 zapewniono transmisje pakietowg na
potrzeby ustugi LTE dla 2534 stacji bazowych w catym kraju, spetniajgc zatozenia konsolidacji sieci radiowej
poprzez powiekszenie zasiegu pokrycia sieci radiowej oraz zwiekszenia predkosci transmisji dostepnej dla
koncowego uzytkownika.

W 2014 r. zakonczono projekt konsolidacji sieci mobilnej, budowanej we wspotpracy z T-Mobile. Tym samym w
zasiegu sieci UMTS / HSPA na koniec roku 2014 r. znajdowato sie 99,4% populacji Polski. W 2014 r. rowniez
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kontynuowano budowe sieci LTE w pasmie 1800 MHz (rozpoczetg w drugiej potowie 2013 r.) uzyskujgc na
koniec roku 2014 r. dostepno$c¢ ustug LTE dla blisko 61 % ludnosci Polski.

417 Aktywnosc¢ Orange Polska w ramach Regionalnych Programéw Operacyjnych

Orange Polska jako beneficjent dofinansowania UE z Regionalnych Programéw Operacyjnych 2007-2013
buduje wiasng szerokopasmowg infrastrukture w dwoch wojewddztwach — lubuskim i pomorskim. W trzech
innych wojewddztwach, w ktérych powstajgce sieci sg wlasnoscig samorzadoéw, spétki z grupy realizujg prace
bezposrednio na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego (TP Teltech i Integrated Solutions w wojewddztwie
tédzkim) lub jako podwykonawcy Partnerow Prywatnych Urzedéw Marszatkowskich (TP Teltech w
wojewddztwach warminsko- mazurskim i podkarpackim).

tacznym efektem projektow w wojewoddztwach lubuskim i pomorskim bedzie 3 236 km nowej regionalnej
infostrady (w warstwie sieci szkieletowej i dystrybucyjnej) i nowe wezly ustugowe w ponad 500
miejscowosciach uznanych wczesniej za biate plamy. Uruchomienie nowych zasobdéw krétkoterminowo
skutkowa¢ bedzie poprawg parametrow ustug swiadczonych z wykorzystaniem istniejgcych kabli dostepowych.
W nieco diluzszej perspektywie mozliwa bedzie budowa nowej sieci ,ostatniej mili”. Kazdy podmiot
zainteresowany $wiadczeniem ustug detalicznych ma otwarty dostep do regionalnej Infostrady w oparciu o
oferte hurtowg Orange Polska, a neutralno$¢ technologiczna sieci nie naktada Zzadnych ograniczen na
rozwigzanie dostepowe.

4.18 Roszczenia i spory, kary i postepowania

Informacje o istotnych postepowaniach i roszczeniach przeciwko spétkom Grupy, jak réwniez karach i
postepowaniach, w tym o postepowaniu odwotawczym od kary natozonej przez Komisje Europejska, znajdujg
sie w nocie 28 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

4.19 Wryniki kalkulacji kosztow

Zgodnie z obowigzkami regulacyjnymi wynikajgcymi z pozycji znaczgcej na rynkach wtasciwych swiadczenia
szerokopasmowego hurtowego dostepu do internetu (rynek 12/2003 — na mocy obowigzujgcej decyzji
regulacyjnej z 2007 r.) oraz ustug detalicznych (rynki 3-6/2003), Orange Polska byt zobowigzany w 2014 r. do
sporzadzenia oraz poddania niezaleznemu audytowi (przez biegtego rewidenta wybranego przez Prezesa
UKE) wynikow kalkulacji kosztéw ustug na 2015 r. objetych zakresem wymienionych rynkéw. Orange Polska
miat takze obowigzek sporzgdzenia sprawozdah z rachunkowosci regulacyjnej za 2013 r. i poddania ich
niezaleznemu audytowi.

Orange Polska, wypetniajgc natozone prawem obowigzki, przedtozyt Prezesowi UKE do zatwierdzenia
instrukcje sporzgdzania sprawozdan z rachunkowos$ci regulacyjnej za 2013 r. oraz opisy kalkulacji kosztow
ustug na 2015 r. z proponowanymi przez Orange Polska zmianami. Prezes UKE uwzglednit zaproponowane
zmiany i 26 marca 2014 r. wydal decyzje zatwierdzajgca opis kalkulacji kosztéw oraz instrukcje sporzadzania
rachunkowosci regulacyjnej. 10 kwietnia 2014 r. Krajowa lzba Gospodarcza Elektroniki i Telekomunikacji
ztozyta do Prezesa UKE wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy. Po przeprowadzeniu postepowania
administracyjnego Prezes UKE decyzjg z dnia 5 czerwca 2014 r. utrzymat w catoSci w mocy zaskarzong
decyzje z dnia 26 marca 2014 r.

Po przeprowadzeniu przez wskazang przez Prezesa UKE firme Ernst&Young Audit sp. z 0.0. audytu kalkulacji
kosztow ustug na 2015 r. oraz sprawozdan z rachunkowos$ci regulacyjnej za 2013 r., 8 sierpnia 2014 r. audytor
przekazat Prezesowi UKE oraz Orange Polska opinie z badania wraz z raportem z badania. W opinii audytor
wskazat, ze Orange Polska sporzadzit sprawozdania z rachunkowosci regulacyjnej i kalkulacje kosztéw
zgodnie z przepisami prawa oraz z instrukcjg sporzadzania sprawozdan z rachunkowosci regulacyjnej oraz
opisami kalkulacji kosztow ustug.

Toczy sie postepowanie sgdowe dotyczgce opiséw kalkulacji kosztéw na 2010 r. oraz instrukcji sporzadzania
sprawozdan z rachunkowosci regulacyjnej za 2008 r. Wyrokiem z 30 marca 2010 r. WSA odrzucit skarge
Orange Polska na decyzje Prezesa UKE w tej sprawie. W zwigzku z tym Orange Polska ztozyt skarge
kasacyjng od wyroku WSA do NSA, zas 5 kwietnia 2012 r. NSA uchylit wyrok WSA i przekazat sprawe do
ponownego rozpoznania. W dniu 19 marca 2013 r. WSA wydat wyrok, w ktorym uchylit zaskarzong decyzje
Prezesa UKE i decyzje jg poprzedzajgcg oraz stwierdzit, iz nie podlegajg one wykonaniu. W sierpniu 2013 r.
Prezes UKE oraz Krajowa Izba Gospodarcza Elektroniki i Telekomunikacji, bedgca strong niniejszego
postepowania, ztozyli skargi kasacyjne do NSA na wyrok WSA z 19 marca 2013 r. Postepowanie jest w toku.

Toczy sie réwniez postepowanie sgdowe dotyczace opiséw kalkulacji kosztéw na 2013 r. oraz instrukcji
sporzadzania sprawozdan z rachunkowosci regulacyjnej za 2011 r. Wyrokiem z 29 pazdziernika 2014 r. WSA
uchylit decyzje Prezesa UKE wydang z wniosku Krajowej Izby Gospodarczej Elektroniki i Telekomunikacii
0 ponowne rozpatrzenie sprawy. Decyzja wydana w pierwszej instancji pozostaje w mocy. Orange Polska
przystuguje prawo ztozenia skargi kasacyjnej od tego wyroku do NSA.
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W toku jest takze postepowanie sgdowe dotyczace opiséw kalkulacji kosztow na 2014 r. oraz instrukcji
sporzadzania sprawozdan z rachunkowosci regulacyjnej za 2012 r. Postanowieniem z 15 wrzesnia 2014 r.
WSA odrzucit skarge KIGEIT na decyzje Prezesa UKE w tej sprawie stwierdzajgc, iz wtasciwy w sprawie jest
Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Zaréwno KIGEIT, jak i Prezes UKE wniesli skargi kasacyjne do
NSA. Postepowanie jest w toku.

4.20 Doptata do ustugi powszechnej

Trwajg postepowania odwotawcze od decyzji Prezesa UKE przyznajacych Orange Polska doptaty do deficytu
kosztu netto w latach 2006-2011.

WSA pierwotnie wydat wyroki oddalajgce skargi Orange Polska na decyzje Prezesa UKE dotyczgce doptaty do
deficytu kosztu netto za lata 2006-2011. Orange Polska ztozyt skargi kasacyjne do NSA od wyzej
wymienionych wyrokow WSA.

W sprawach dotyczgcych doptaty do USO za lata 2006-2010 NSA rozpatrzyt juz skargi kasacyjne i zdecydowat
o uchyleniu niekorzystnych dla Orange Polska wyrokéw, przekazujgc sprawy do ponownego rozpatrzenia
przez WSA. Podstawg uchylenia wyrokéw byta przede wszystkim okolicznos¢, ze UKE oraz WSA niezasadnie
przyjeli, iz UKE moze odmowi¢ przyznania doptaty w tej czesci, w ktérej Orange Polska nie wypetnit niektérych
ze wskaznikéw USO.

Sprawa dotyczgca doptaty do USO za rok 2011 oczekuje na rozstrzygniecie przez NSA.

W sprawach za lata 2006 i 2007 zapadty ponowne wyroki WSA, lecz w wyniku skarg kasacyjnych, ztozonych
przez UKE, KIGEIT oraz Orange Polska bedg one ponownie rozpatrywane przez NSA.

Sprawy za lata 2008, 2009 i 2010 sg na etapie powtdrnego rozpatrywania przez WSA.

Wysoko$¢ doptaty do ustugi powszechnej jest pokrywana proporcjonalnie przez wszystkich operatorow,
ktorych przychody przekraczajg 4 min zt w roku kalendarzowym, za ktéry przystuguje doptata. Prezes UKE
okresla najpierw liste podmiotéw zobowigzanych do pokrycia doptaty za poszczegdlne lata, a nastepnie — w
drodze indywidualnych decyzji dotyczacych poszczegdlnych operatorow — wysokos$é ich udziatu w pokryciu
doptaty do ustugi powszechnej. W pokryciu tej doptaty uczestniczy takze Orange Polska.

26 marca 2014 r. Prezes UKE wydat decyzje ustalajgcy liste 91 przedsiebiorcédw zobowigzanych do udziatu
w pokryciu doptaty za rok 2006 oraz jednolity procentowy wskaznik udziatu w doptacie (odnoszacy sie do
przychoddw danego przedsigbiorcy). Decyzja w finalnym ksztatcie zostata wydana 10 pazdziernika 2014 r., po
ponownym rozpatrzeniu sprawy. Nastepnie Prezes UKE wszczat postgpowania w sprawie okreslenia kwot
doptaty dla konkretnych przedsiebiorcéw - za rok 2006.

Postepowania Prezesa UKE w przedmiocie ustalenia przedsiebiorcow zobowigzanych do udziatu w doptacie
do ustugi powszechnej za lata 2007 — 2011 sg w toku, w zwigzku z tym w odniesieniu do tych lat nie zostaty
jeszcze wszczete postepowania dotyczgce okre$lenia kwot doptaty przypadajgcych na poszczegdinych
operatorow.

W odniesieniu do niektérych operatorow Orange Polska osiggnat porozumienie regulujgce kwestie
wzajemnych rozliczen z tytutu $wiadczenia ustugi powszechne;.

4.21 Sprzedaz energii elektrycznej przez Orange Polska

W dniu 10 lutego 2015 r. Zarzad Orange Polska podjgt decyzje dotyczacag komercyjnego wdrozenia oferty
sprzedazy energii elektrycznej do odbiorcow kohcowych pod markg Orange na terenie catej Polski. Podjecie
tej decyzji jest efektem pozytywnych wynikow pilotazu tych ustug uruchomionego przez Orange Polska w
trzecim kwartale 2014 roku.

Oferta bedzie dostepna we wszystkich kanatach sprzedazy Orange Polska i jest skierowana do klientow
indywidualnych oraz matych i $rednich przedsiebiorstw korzystajacych odpowiednio z taryfy G i C.

Zakup energii elektrycznej przez Orange Polska na potrzeby jej odsprzedazy do odbiorcéw koncowych oraz
zakup obowigzkowych praw majgtkowych ze sSwiadectw pochodzenia energii elektrycznej odbywac sie bedzie
za posrednictwem partnera hurtowego — spotki Polenergia Obrét S.A., na podstawie ramowej umowy
sprzedazy energii oraz ramowej umowy sprzedazy praw majatkowych. Marze Orange Polska bedzie stanowita
réznica pomiedzy kosztami zakupu energii elektrycznej a ceng jej odsprzedazy. Wypracowany mechanizm
wspotpracy znaczaco ograniczyt ryzyko zmiennosci cen i wolumendw zakupu energii. Pozwala on na
zabezpieczenie oczekiwanej marzy i umozliwia zmiane cen na rynku detalicznym odpowiednio wczesnie przed
okresem dostawy energii do klienta kohcowego.

Orange Polska planuje stworzenie oferty dla odbiorcéw koncowych, ktéra bedzie wyrdzniata sie na tle
konkurencji zaréwno jakoscig obstugi jak i atrakcyjnymi cenami. Przedsiewziecie zostato zorganizowane w
ramach jednostki organizacyjnej Orange Polska a ustugi i produkty bedg oferowane pod nazwg handlowg
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Orange Energia. Oferta Orange Energia bedzie wptywac pozytywnie na zwigkszenie lojalnosci klientow w
stosunku do marki Orange.

Orange Polska zawart rdwniez generalne umowy dystrybucyjne z piecioma najwigkszymi operatorami
systeméw dystrybucyjnych energii elektrycznej, tj. RWE Stoen Operator sp. z 0.0., Energa-Operator S.A.,
Enea Operator sp. z 0.0., Tauron Dystrybycja S.A. oraz PGE Dystrybucja S.A. zapewniajgce dystrybucje
energii zakupionej od Orange Polska do odbiorcow.

4.22 Zmiany prawa

W dniu 24 czerwca 2014 r. w Dzienniku Ustaw poz. 827 zostata opublikowana ustawa z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta. Ustawa weszta w zycie z dniem 25 grudnia 2014 r.

W dniu 17 lipca 2014 r. w Dzienniku Ustaw poz. 945 zostata opublikowana ustawa z dnia 10 czerwca 2014 r.
0 zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw oraz ustawy — Kodeks postgpowania cywilnego.
Ustawa weszta w zycie z dniem 18 stycznia 2015 r.

Obecnie na réznym etapie legislacyjnym trwajg prace nad nastepujgcymi aktami prawnymi, mogacymi mie¢
wplyw na dziatalnos$¢ inwestycyjng operatorow telekomunikacyjnych, w tym réwniez Orange Polska:

= projekt ustawy o ochronie krajobrazu;
= projekt ustawy o korytarzach przesytowych;
= projekt kodeksu urbanistyczno-budowlanego;

= transpozycja do polskiego porzadku prawnego dyrektywy w sprawie s$rodkéw majgcych na celu
zmniejszenie kosztdw realizacji szybkich sieci tgcznosci elektroniczne;j.

Istotne znaczenie mogg mieé¢ réwniez projektowane regulacje na szczeblu UE, w szczegdlnosci projekt
rozporzadzenia w sprawie europejskiego jednolitego rynku tgcznosci elektronicznej oraz projekt
rozporzgdzenia dotyczgcego ochrony danych osobowych.

Najwazniejsze rozporzgdzenia, ktére ukazaty sie w 2014 r. to:

] Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustugi
telekomunikacyjnej (Dz. U. 2014 poz. 284);

. Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 marca 2014 r. w sprawie szczegotowych
wymagan dotyczacych $wiadczenia udogodnien dla o0sdb niepetnosprawnych przez dostawcow
publicznie dostepnych ustug telefonicznych (Dz. U. 2014 poz. 464);

] Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 31 pazdziernika 2014 r. zmieniajgce rozporzgdzenie w sprawie
rocznych optat za prawo do dysponowania czestotliwoscig (Dz. U. 2014 poz. 1596);

] Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 5 grudnia 2014 r. zmieniajgce rozporzadzenie w
sprawie wysoko$ci, sposobu ustalania, terminéw i sposobu uiszczania rocznej optaty telekomunikacyjnej
(Dz. U. 2014 poz. 1817).
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5 WAZNIEJSZE OSIAGNIECIA GRUPY W DZIEDZINIE BADAN | ROZWOJU

5.1 Prace badawczo-rozwojowe

Polskie Orange Labs nalezy do miedzynarodowej sieci Orange Labs, w sktad ktorej wchodzg jednostki
badawczo-rozwojowe i laboratoria Orange, rozmieszczone w 8 panstwach.

Polskie Orange Labs jest odpowiedzialne za definiowanie i zarzgdzanie rozwojem architektury sieci
stacjonarnej, mobilnej i wybranych systemoéw IT, a takze za definiowanie planéw rozwoju sieci i odpowiednich
koncepcji technicznych. Waznym elementem dziatalnosci jednostki jest réwniez proces tworzenia, wyboru i
wdrazania innowacji, obejmujgcy wspoiprace z partnerami zewnetrznymi i realizacje prac badawczo-
rozwojowych dla Orange Polska i Grupy Orange.

Orange Labs aktywnie promuje innowacyjno$¢ w Orange Polska i poza nig. Od poczatku 2014 r. w Ogrodach
Innowacji zaprezentowano 51 rozwigzan o charakterze prototypowym i komercyjnym, odbyto sie 15 waznych
wydarzen z udziatem przedstawicieli Orange SA, uczelni oraz dostawcow i administracji panstwowej. Ogrody
Innowacji odwiedzito fgcznie 8000 gosci.

Polskie Orange Labs uczestniczyto w rozwoju i kreowaniu innowacyjnego wizerunku Orange Polska poprzez
udziat w szeregu krajowych i miedzynarodowych panelach dyskusyjnych, konferencjach, (np. Innovation Days,
Innovative Technology) prezentacjach jak réwniez poprzez organizacje i wspoétorganizacje licznych warsztatéw
szkoleniowych i konkursow (Telekreator, OpenApiHackathon, Orange Fab).

Najwazniejsze osiggniecia polskiego Orange Labs w 2014 r.

1.Uruchomienie programow do wspotpracy z deweloperami (konkurs BIHAPI) oraz z matymi i $rednimi
przedsigbiorstwami (program akceleracyjny Orange Fab) w celu poszukiwania trendéw i nowych rozwigzan
uatrakcyjniajgcych oferte Orange.

2. Zbudowanie modelu finansowo-technicznego warstwy ekspozycji danych (AP| exposure) w Orange Polska,
ktérego celem jest monetyzacja udostepnionych ustug telekomunikacyjnych i otwartych danych (Big Data).

3.Wdrozenie techniki RFoG/Docsis umozliwiajgcej wykorzystanie kabli koncentrycznych. i uruchomienie
systeméw RFoG Diagnostyka i RFoG Ewidencja dla triala RFoG (sierpien 2014 r.)

4 Rozszerzenie systemu Proactive Fault Center zapewniajgcego proaktywng naprawe ustug
szerokopasmowych na ustugi rynku B2B oraz wdrozenie nowej funkcjonalnosci Oczy Szeroko Otwarte
umozliwiajgcej wykrywanie grupowych zerwan sesji PPP na kartach urzadzeniach sieciowych, co pozwolito
rozszerzy¢ zakres informowania klienta o wszystkich zdarzeniach juz na IVR (luty 2014 r.)

5. Wdrozenie narzedzi do diagnostyki linii szerokopasmowych ADSL, diagnostyki modemu oraz dziatania
ustugi szerokopasmowej wykorzystywanych przez Partneréw Technicznych poprawiajacego skutecznosé
jakosci pracy Partneréw Technicznych w zakresie usuwania uszkodzen, weryfikacja dziatania pofgczenia z
Internetem, szybko$¢ otwierania stron, minimalizujgcego liczbe zlecen powtérzonych (pazdziernik 2014 r.).

Udziat w pracach standaryzacyjnych:

Udziat polskiego Orange Labs w pracach miedzynarodowych organizacji standaryzacyjnych, takich jak: ITU-T,
ITU-R, ISO/IEC, IEC/CENELEC, ETSI, 3GPP, Broadband Forum, Home Gateway Initiative. Dwoch
przedstawicieli Orange labs petni kierownicze stanowiska w obszarze standaryzacji. Sg to: Marcin Drzymata —
Vice-prezydent Broadband Forum (czwarta kadencja) oraz Fryderyk Lewicki — Przewodniczgcy ITU-R SWG
3K2 i Wiceprzewodniczacy ITU-T SG 5 WP2. Janusz Pieczerak, jako pierwszy sposrod ekspertow
miedzynarodowych Orange Labs zostat nominowany do roli Senior Standardization Manager (SSM) dla
domeny technologicznej Cloud Computing.

Zakonczone z sukcesem prace z udziatem ekspertow polskiego Orange Labs: 8 zalecen dla cloud computing,
metody i pomiary wptywu oddziatywania fal radiowych na organizm cziowieka (ITU-T), specyfikacje testow
VDSL (Broadband Forum), modele propagacji radiowej dla sieci telekomunikacyjnych (ITU-R), jako$c¢ i
parametry ztgcz optycznych oraz elementéw infrastruktury w systemach transmisyjnych oraz dostepowych
FTTx (IEC/CENELEC).

Orange Polska uczestniczy rowniez w krajowej dziatalno$ci standaryzacyjnej w ramach cztonkostwa w Polskim
Komitecie Normalizacyjnym. Eksperci Orange Polska delegowani sg do prac w siedmiu Komitetach
Technicznych PKN, w ktérych opracowujg i opiniujg dokumenty standaryzacyjne oraz bezposrednio
wspotpracujg z odpowiednimi organami roboczymi miedzynarodowych i europejskich organizacji
standaryzacyjnych ($ledzenie tendenc;ji i kierunkéw rozwoju standaryzacji $wiatowe;j).

Orange Polska prowadzi zaktadowg dziatalno$¢ standaryzacyjng — tworzy i aktualizuje normy zaktadowe
Orange Polska S.A. przeznaczone do uzytku wewnetrznego i zewnetrznego (sprzedaz podmiotom
gospodarczym).
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5.2 Wspélpraca z Orange SA w dziedzinie badan i rozwoju

Kluczowe projekty realizowane dla Orange SA (gtéwne obszary i projekty o najwiekszym finansowaniu):

Odpowiedzialno$¢ w ramach grupy Orange SA za rozwdj wybranych rozwigzan sieciowych: xDSL, FTTx
(GPON, FTTDp, RFoG), Routery IP / BNG, platformy IN Prepaid, Open Service Gateway, IMS/Volte AS,
Huawei PSCN/EPC evolution, PCEF and MIG evolution, SDM validation / expertise,

Dynamic Social Network (zbudowanie enablera dla Grupy dla nowego rodzaju ustug i funkcjonalnosci —
ustugi spotecznosciowe komunikacyjne),

Telco APl i ekspozycje sieciowe,
Mobilny VolP oraz rozwdj Voice over LTE (VoLTE), Voice over Wifi (VoWifi), Video over LTE (VIiLTE),
Hybrid Box - potgczenie dostepu stacjonarnego i mobilnego.
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6 ZMIANY ORGANIZACYJNE W GRUPIE W 2014 ROKU

6.1 Zmiany w strukturze organizacyjnej Orange Polska S.A.
W 2014 r. powstaty nowe stanowiska raportujgce bezposrednio do Prezesa Zarzadu:

e  Wiceprezes Zarzadu ds. Rynku Biznesowego (wczesniej Dyrektor Wykonawczy ds. Rynku Biznesowego,
a nastepnie Czlonek Zarzadu ds. Rynku Biznesowego)

e Dyrektor Wykonawczy ds. Efektywnosci i Transformacji (wczesniej Dyrektor Wykonawczy ds.
Efektywnosci i Relacji z Klientami)

oraz

zostata zlikwidowana funkcja Zarzadzanie Wartoscig i Konwergencja podlegta Wiceprezesowi Zarzadu ds.
Zarzgdzania Wartoscig i Konwergencjg, a jednostki organizacyjne podlegte tej funkcji zostaty przeniesione do
innych funkc;ji.

6.1.1 Zarzad Orange Polska S.A.

Na dzien 31 grudnia 2014 r. Zarzad jest piecioosobowy, a poszczegolnym Czlonkom Zarzadu
przyporzadkowane sg nastepujgce sprawy Spotki do bezposredniego prowadzenia:

. Prezes Zarzadu,

. Wiceprezes Zarzadu ds. Operacyjnych,

. Wiceprezes Zarzadu ds. Rynku Biznesowego,
. Czionek Zarzadu ds. Finanséw,

. Czionek Zarzadu ds. Zasobow Ludzkich.

6.1.2 Jednostki organizacyjne Orange Polska S.A.
Liczba jednostek organizacyjnych funkcjonujgcych w strukturze Spoiki ulegta zmianie.

Na dzien 31 grudnia 2014 r. w strukturze Orange Polska funkcjonowato 76 jednostek organizacyjnych,
bezposrednio raportujgcych do:

1) Prezesa Zarzadu - 4 jednostki organizacyjne,

2)  Wiceprezesa Zarzagdu ds. Rynku Biznesowego — 7 jednostek organizacyjnych,

3) Wiceprezesa Zarzadu ds. Operacyjnych — 11 jednostek organizacyjnych,

4) Czionka Zarzadu ds. Finanséw — 6 jednostek organizacyjnych,

5) Czilonka Zarzadu ds. Zasobdéw Ludzkich — 9 jednostek organizacyjnych,

6) Dyrektora Wykonawczego ds. Korporacyjnych — 7 jednostek organizacyjnych,

7) Dyrektora Wykonawczego ds. Centrum Ustug — 5 jednostek organizacyjnych,
8) Dyrektora Wykonawczego ds. Efektywnosci i Transformacji — 3 jednostki organizacyjne,

9) Dyrektora Wykonawczego ds. Marketingu Rynku Masowego — 9 jednostek organizacyjnych,

10) Dyrektora Wykonawczego ds. Rynku Klientow-Operatow — 6 jednostek organizacyjnych,
11) Dyrektora Wykonawczego ds. Sprzedazy — 8 jednostek organizacyjnych,

12) Dyrektor Wykonawczy ds. Marki i Komunikacji Marketingowej,

13) Dyrektor Wykonawczy ds. Obstugi Klientéw — 1 jednostka organizacyjna.

6.1.3 Zmiany w strukturach organizacyjnych jednostek zaleznych Orange Polska S.A.

W 2014 r. nie bylo znaczgcych zmian w strukturach organizacyjnych jednostek zaleznych Orange Polska S.A.

6.2 Zmiany wtasnosciowe w Grupie w 2014 r.
6.2.1 Sprzedaz Spotki Wirtualna Polska S.A.

Dnia 13 lutego 2014 r. Orange Polska dokonat zbycia na rzecz 02 sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie
wszystkich akcji w kapitale zakladowym spétki Wirtualna Polska S.A. z siedzibg w Gdansku. Akcje te stanowity
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100% kapitatu zaktadowego Wirtualna Polska S.A. oraz uprawniaty do wykonania 100% ogdlnej liczby gtoséw
na Walnym Zgromadzeniu tej spdtki. Lgczna cena sprzedazy akcji wyniosta 382 miliony zt.
6.2.2 Podziat spétki Contact Center sp. z o0.0.

Dnia 8 maja 2014 r. nastgpit podziat spotki Contact Center sp. z 0.0. (obecna nazwa: Orange Szkolenia sp. z
0.0.), poprzez wydzielenie czesci jej majatku, stanowigcego zorganizowang czesé przedsiebiorstwa i
przeniesienie go na spotke nowo zawigzang. Spotka nowo zawigzana przyjeta nazwe spétki dzielonej —
Contact Center sp. z 0.0.

6.2.3 Obnizenie kapitatu zakladowego spétki TP INVEST sp. z o.0.

Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy postanowieniem z dnia 27 sierpnia 2014 r. dokonat zmian w Krajowym
Rejestrze Sgdowym polegajacych na obnizeniu kapitatu zaktadowego spotki TP INVEST sp. z 0.0. z kwoty
395,48 min zt do kwoty 20 min zt.

6.3 Akcjonariat jednostki dominujacej

Na dzien 31 grudnia 2014 r., kapitat zakladowy Spétki wynosit 3.937 min ziotych i byt podzielony na 1.312 min
w petni optaconych akcji zwyklych na okaziciela o warto$ci nominalnej 3 ztote kazda.

Struktura wlasnosciowa kapitatu zaktadowego na dzien 31 grudnia 2014 r. byta nastepujaca:

Liczba atoséw Udziat w ogdlne;j
. 9 liczbie gtoséw na Wartosé .
Liczba na Walnym . Udziat
. . - . Walnym nominalna .
Akcjonariusz posiadanych |Zgromadzeniu . . w kapitale
" Zgromadzeniu posiadanych
akcji (w szt.) |Orange Polska - zaktadowym
Orange Polska akcji (w zt)
S.A.
S.A.
Orange SA (poprzednio o o
France Telecom SA) 664.999.999| 664.999.999 50,67%| 1.994.999.997 50,67%
Pozostali akcjonariusze 647.357.480| 647.357.480 49,33%| 1.942.072.440 49,33%
RAZEM 1.312.357.479| 1.312.357.479 100,00%| 3.937.072.437 100,00%

Na dzien 31 grudnia 2014 r. Orange SA posiadato 50,67% akcji Spotki. Orange SA posiada prawo
powotywania wiekszosci Cztonkéw Rady Nadzorczej Orange Polska S.A. Rada Nadzorcza powotuje i odwotuje
Cztonkdéw Zarzgdu.

Na dzien 31 grudnia 2014 r. Spotka nie posiada informaciji o istniejgcych umowach lub innych zdarzeniach, w
wyniku ktérych mogg nastgpi¢ zmiany w strukturze akcjonariatu.

W 2014 r. Orange Polska S.A. nie emitowat akcji pracowniczych, jednakze w 2007 r. uruchomiony zostat
Program Motywacyjny Kadry Menedzerskiej (wiecej informacji w punkcie 7.2.2).
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7 STRUKTURA GRUPY NA DZIEN 31 GRUDNIA 2014

Opis organizacji Grupy zostat przedstawiony w nocie 1.2 do rocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego.

7.1 Organy zarzadzajace i nadzorujace jednostki dominujacej

Szczegdtowe informacje dotyczgce Zarzadu i Rady Nadzorczej Orange Polska znajdujg sie w punkcie 12
niniejszego Sprawozdania.

7.1.1 Akcje Orange Polska bedace w posiadaniu os6b zarzadzajacych i nadzorujacych Orange Polska

Czionkowie Zarzadu nie posiadali akcji Orange Polska S.A. jak réowniez akcji czy udziatdw w jednostkach
powigzanych na dzien 31 grudnia 2014 r.

W ramach ustanowionego przez Spétke programu motywacyjnego, Czionkowie Zarzadu Spoétki objel
wyemitowane przez Orange Polska S.A. imienne obligacje serii A z prawem pierwszenstwa do
subskrybowania akcji Spétki przed dotychczasowymi akcjonariuszami. Liczba obligacji z prawem
pierwszenstwa do subskrybowania akcji bedgca w posiadaniu Czionkéw Zarzadu Spotki na dzien 31 grudnia
2014 r.:

Mariusz Gaca 68.839
Piotr Muszynski 190.896
Jacek Kowalski 25.241
Maciej Nowohonski 36.715

Na dzien 31 grudnia 2014 r. pan Maciej Witucki, Przewodniczgcy Rady Nadzorczej Orange Polska S.A., byt w
posiadaniu 305.557 obligacji z prawem pierwszenstwa do subskrybowania akcji. Pozostali Cztonkowie Rady
Nadzorczej Orange Polska S.A. nie uczestniczg w programie motywacyjnym Spétki i na dzien 31 grudnia 2014
r. nie posiadali obligacji z prawem pierwszenstwa do subskrybowania akcji. Na dzien 31 grudnia 2014 r. pan
Maciej Witucki, Przewodniczagcy Rady Nadzorczej Orange Polska S.A., posiadat 4.000 akcji Orange Polska.
Zadna z pozostatych oséb zarzadzajgcych lub nadzorujgcych Orange Polska S.A. nie byta w posiadaniu akgji
Spotki.

7.1.2 Informacje o wynagrodzeniach os6b zarzadzajacych i nadzorujacych

Informacje o wynagrodzeniach, fgcznie z wynagrodzeniem z zysku, wyptaconych przez Spétke lub naleznych
osobom wchodzacym w sktad organdéw zarzgdzajgcych i nadzorujgcych zostaly przedstawione w nocie 29.1
do skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

7.1.3 Umowy z osobami zarzadzajacymi

W tresci umow o prace zawartych z Cztonkami Zarzgdu Orange Polska znajdujg sie zapisy dotyczace odpraw
przystugujacych w przypadku rozwigzania uméw o prace przez Spotke (takze w przypadku rozwigzania
stosunku pracy za porozumieniem stron) jak réwniez zapisy dotyczgce odszkodowan wynikajgcych z zakazu
konkurencji po ustaniu stosunku pracy. Wysokos¢é odpraw z tytutu rozwigzania uméw o prace wynosi 6-
krotno$¢ wynagrodzenia miesiecznego. Odszkodowania z tytutu zakazu dziatalnosci konkurencyjnej po ustaniu
stosunku pracy wynoszg 6-krotno$¢ wynagrodzenia miesiecznego, w zamian za powstrzymywanie si¢ przez
okres 12 miesiecy od prowadzenia dziatalnosci konkurencyjnej w stosunku do Orange Polska (dotyczy
Czionkdéw Zarzgdu Orange Polska, ktorzy petnig funkcje na dzien sporzgdzenia niniejszego Sprawozdania).

7.1.4 Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy

W dniu 10 kwietnia 2014 r. Zwyczajne WZA przeznaczyto na wyptate dywidendy 656 min zitotych (ij. 0,5 zt na
akcje). Uprawnionych do dywidendy byto 1.312.357.479 akcji. Dywidenda, pomniejszona o podatek uiszczony
u zrodta, zostata wyptacona 10 lipca 2014 r.

7.2 Zatrudnienie

Wedtug stanu na 31 grudnia 2014 r. zatrudnienie w Orange Polska wynosito 18 047 etatow. W stosunku do
stanu z konca grudnia 2013 r. r. poziom zatrudnienia w Orange Polska obnizyt sig¢ 0 9,4 %.

Obnizenie poziomu zatrudnienia bylo efektem sprzedazy spdtki Wirtualna Polska S.A. (415 etatéw) oraz
zmniejszenia zatrudnienia w Orange Polska S.A. (677 etatéw), Orange Customer Service sp. z 0.0. (616
etatow, w tym ok 300 etatéw to przemieszczenie pracownikdw do Orange Polska S.A. ), Ramsat S.A. (128
etatéow), TP Edukacja i Wypoczynek sp. z 0.0. (50 etatow).

Obnizenie zatrudnienia w Orange Polska S.A. to gtéwnie efekt realizacji Umowy Spotecznej zawartej na lata
2014-2015, w ramach ktérej w 2014 r. odeszto ze spotki. 1 150 osdb, z tego 91 % stanowity odejécia w ramach
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programu odej$¢ dobrowolnych. Wysokos$¢ $redniej odprawy dla odchodzacych pracownikéw Orange Polska
S.A. wyniosta 66,6 tys. zt. Program odejs¢ dobrowolnych realizowany byt takze w Orange Customer Service
sp. z 0.0. (OCS). W oparciu o postanowienia Umowy Spotecznej zawartej na lata 2014-2015 pomiedzy
Zarzadem OCS a organizacjami zwigzkowymi, w 2014 r. z OCS odeszto 380 oso6b , z tego 89 % w ramach
odej$¢ dobrowolnych. Srednia wysoko$¢ wyptaconej odprawy dla odchodzacych pracownikéw OCS wyniosta
54,4 tys. zt. Odejscia dobrowolne w OCS przebiegaty na zasadach analogicznych jak w Orange Polska S.A.

W 2014 r. rekrutacja zewnetrzna w Orange Polska wyniosta 610 os6b. Rekrutacje dotyczyly gtdwnie stanowisk
sprzedazowych i pracownikéw obstugi klienta.

7.21 Umowa Spoteczna

9 grudnia 2013 r. Zarzad TP S.A. podpisat ze zwigzkami zawodowymi nowg Umowe Spoteczng na lata 2014-
2015, ktéra obowigzuje od 1 stycznia 2014 r. Umowa Spoteczna dotyczy miedzy innymi inwestycji w przyjazne
srodowisko pracy, podwyzek wynagrodzen (2,5% w 2014 r. i w 2015 r.), umozliwienia odejs¢ z TP S.A. za
godziwym odszkodowaniem dtugoletnim pracownikom firmy, oraz wsparcia w poszukiwaniu pracy na rynku
(outplacement) w szczegdlnosci pracownikom po 50 roku zycia.

W latach 2014-2015 z odej$¢ dobrowolnych bedzie mogto skorzysta¢ maksymalnie 2250 pracownikéw Orange
Polska S.A. oraz 700 pracownikéw Orange Customer Service sp. z 0.0. (W 100% zalezna od Orange Polska
S.A), ktorych staz pracy przekroczy 10 lat. Ponadto Strony podpisaty osobne porozumienia z organizacjami
zwigzkowymi precyzujgce, iz w 2014 r. z wyzej wymienionego pakietu moze skorzysta¢ maksymalnie 1.150
pracownikow Orange Polska S.A. oraz 380 pracownikow Orange Customer Service. W Orange Polska S.A.
oferta odejs¢ dobrowolnych skierowana jest do pracownikéw spétki objetych Ponadzakladowym Uktadem
Zbiorowym Pracy.

Wartos$¢ pakietu przypadajgca na odchodzgcego pracownika zalezy od stazu pracy w Grupie i ksztattuje sie w
przedziale od 4 do 15 miesiecznego wynagrodzenia zasadniczego i powiekszona jest w 2014 r. o 5 tys. zt dla
pracownikow ze stazem pracy powyzej 10 a do 15 lat, o 9 tys. zt ze stazem pracy ponad 15 a mniej niz 20 lat
oraz o 26 tys. zt ze stazem powyzej 20 lat.

W grudniu 2014 r. Strony podpisaty kolejne osobne porozumienia z organizacjami zwigzkowymi precyzujgce,
ze z kolei w 2015r. z wyzej wymienionego pakietu moze skorzystaé maksymalnie 1.100 pracownikéw Orange
Polska S.A. oraz 320 pracownikow Orange Customer Service. W Orange Polska S.A. oferta odejs¢
dobrowolnych skierowana jest do pracownikéw spotki objetych Ponadzaktadowym Ukladem Zbiorowym Pracy.

Wartos$¢ pakietu przypadajgca na odchodzacego w 2015r. pracownika zalezy od stazu pracy w Grupie i
ksztaltuje sie w przedziale od 4 do 15 miesiecznego wynagrodzenia zasadniczego i powiekszona jest w 2015r.
o 5 tys. zt dla pracownikow ze stazem pracy powyzej 10 a do 15 lat, o 7 tys. zt ze stazem pracy ponad 15 a do
20 lat oraz o 22 tys. zt ze stazem powyzej 20 lat.

7.2.2 Program motywacyjny Grupy

Opis programu motywacyjnego Grupy zamieszczono w nocie 25.4 do skonsolidowanego sprawozdania
finansowego.
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ROZDZIAL IV
KLUCZOWE CZYNNIKI RYZYKA
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8 CZYNNIKI RYZYKA ZWIAZANE Z ORANGE POLSKA

Opisane w niniejszym Sprawozdaniu ryzyka nie wyczerpujg opisu catego potencjalnego ryzyka i niepewnosci,
ktére mogg miec niekorzystny wptyw na dziatalno$¢, wyniki finansowe, ptynnos$é lub zasoby kapitatowe Grupy.
Zarzad opracowat i wprowadzit system kontroli wewnetrznej oraz zarzadzania ryzykiem w Grupie. Podejscie to
umozliwia zarzadzanie ryzykami, ktéore mogg mie¢ wplyw na niezrealizowanie celéw biznesowych, oraz w
istotnym stopniu zabezpiecza Spoétke przed powaznymi nieprawidtowosciami w sprawozdawczosci i stratami
(zarzadzanie ryzykiem nie oznacza jego catkowitej eliminacji, lecz lepsze rozpoznanie zagrozen i
podejmowanie odpowiednich dziatan w sytuacjach uzasadnionych) - (dodatkowe informacje dotyczace
gtéwnych nierozstrzygnietych sporéw i roszczen znajdujg sie w nocie 28 do rocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego). Nasze procesy sa zaprojektowane tak, aby dawaé rozsgdne, lecz nie absolutne
zapewnienie, ze ryzyka istotne dla Grupy sg zidentyfikowane i odpowiednie dziatania sg podejmowane. Mogg
istnie¢ ryzyka obecnie nieznane lub nieuznane za istotne, ktére w przyszitosci okazg sie istotne. Zatgczamy
opis dziatan podejmowanych w celu zarzadzania ryzykami jednak jest mozliwe, ze nie wszystkie dziatania
bedg skuteczne.

*kk

Grupa wdrozyta proces zarzgdzania ryzykiem, ktéry obejmuje identyfikacje, analize i oceng ryzyk,
opracowywanie dziatan obnizajgcych poziom ryzyka oraz weryfikacje rezultatow podjetych dziatan. Dzieki
temu Zarzad dysponuje wiedzg o najwazniejszych ryzykach w obrebie Grupy i moze dodatkowo wspieraé
podjete dziatania zapobiegawcze. Zespdt Zarzgdzania Ryzykiem zapewnia strukture, dba o odpowiednig
komunikacje i dokonuje przegladu ryzyk sektora telekomunikacyjnego. Analiza i ocena zidentyfikowanych
ryzyk oraz identyfikacja najwazniejszych przyczyn i wdrazanie planéw dziatania do ryzyk odbywa sie z
udziatem wyzszej kadry menedzerskie;.

Najwazniejsze ryzyka dla Grupy sg monitorowane. Dla tych ryzyk, podejmowane sg dziatania zapobiegawcze
majgce na celu ograniczenie ich podatnosci i zmniejszenie ich potencjalnego wptywu na dziatalno$¢ Grupy.

Najwazniejsze ryzyka sg corocznie aktualizowane i przedstawiane przez Zarzad Radzie Nadzorczej. Plan
audytow wewnetrznych na kazdy rok jest sporzgdzany réwniez w oparciu o liste zidentyfikowanych gtéwnych
ryzyk.

8.1 Realizacja sredniookresowego planu dziatan Grupy

Sredniookresowy plan dziatain koncentruje sie na ustabilizowaniu pozycji Grupy jako lidera na rynku
telekomunikacyjnym w Polsce, na ewolucji organizacji celem jej usprawnienia i zapewnienia mozliwie
najwyzszego poziomu realizacji oczekiwan klientéw zewnetrznych i wewnetrznych.

Silna konkurencja jak réwniez zmienne $rodowisko regulacyjne wywierajg silng presje na zdolnos$¢ realizacji
celdw biznesowych, dlatego Orange Polska podejmuje dedykowane dziatania zmierzajgce do zmniejszenia
presji dziatan konkurentoéw na wyniki osiggane przez Orange Polska poprzez ciggte unowoczes$nianie oferty na
rynku telefonii komorkowej i stacjonarnej oraz rozwoj obstugi klienta. Zdolnos¢ Grupy do utrzymania swoich
marz bedzie rowniez zalezna od przeksztatcenia jej struktury kosztow.

8.2 Decyzje regulacyjne oraz zmiany w otoczeniu regulacyjnym moga niekorzystnie wplywaé na
Grupe

Grupa musi wypetnia¢ rézne obowigzki regulacyjne okreslajgce zasady, wedtug ktérych produkty i ustugi majg
by¢ swiadczone, w tym takze odnoszace sie do pozyskiwania i odnawiania licencji. Obowigzki regulacyjne
wynikajg ze znaczacej pozycji rynkowej Orange Polska na odpowiednich rynkach. Gdy spétki Grupy nie sg w
stanie spetnia¢ natozonych przez regulatora wymagan badz tez nie spetniajg narzuconych wymagan, istnieje
ryzyko natozenia kary administracyjne;j.

Ustawa Prawo Telekomunikacyjne z 16 lipca 2004 r. stanowi, iz niespetnienie niektérych wymogow
okreslonych w tej ustawie moze spowodowaé natozenie przez Prezesa UKE na operatora kary pienigznej w
wysokosci do 3% przychodu uzyskanego w poprzednim roku kalendarzowym.

Zgodnie z Ustawg o Ochronie Konkurencji i Konsumentéw w przypadku nie zastosowania sie do jej przepisow
Prezes UOKIK moze natozy¢é na przedsiebiorstwo kary w maksymalnej wysokosci do 50 milionow EUR za
niedopetnienie obowigzku udzielenia informacji (lub udzielenia nieprawdziwych informaciji) jak réwniez do 10%
obrotu podmiotu, osiggnietych w poprzednim roku obrotowym, za naruszenie przepiséw prawa.

Wiecej informacji na temat ryzyk regulacyjnych znajduje sie w Rozdziale 9.

8.3  Wplyw konkurencji i presja na ustugi i ceny

Silna konkurencja na rynku oraz technologiczny rozwdéj nowych ustug wyzwala presje na obnizke cen na rynku
potagczen w segmencie telefonii mobilnej i segmencie telefonii stacjonarnej. Istnieje ryzyko, iz dalsze obnizki
cen nie bedg zrekompensowane zwiekszeniem wolumenu czasu i ilosci potgczen w sieci.
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Konkurencja moze prowadzi¢ do obnizenia tempa, w jakim Grupa przytacza nowych klientéw, obnizenia
wielko$ci udziatu Grupy w rynku i spadku ARPU na niektérych rynkach.

Grupa staje przed wyzwaniem konkurowania z firmami dziatajagcymi w sektorze telekomunikacyjnym i telewizji
kablowej, ale réowniez spoza tego rynku, np. dostawcami innych ustug (np. VolP, ustug video/TV Over-The-
Top).

W odpowiedzi na dziatania konkurencji, Grupa dagzy do tego, aby lepiej spetia¢ oczekiwania klientéw w
zakresie jakosci i prostoty ustug. Grupa rozwija organizacje, dostosowuje procedury i systemy majgc na celu
oferowanie najnowszych osiagnie¢ technologicznych i ulepszonych produktéw i ustug dla swoich klientow.
Gtéwnym priorytetem Orange Polska jest zaufanie naszych klientow. W celu poprawienia relacji z klientami
Grupa kontynuuje transformacje w kierunku organizacji skoncentrowanej na kliencie.

Grupa kontynuuje wprowadzanie ofert konwergentnych, na przykfad Internet Tu i Tam, stanowigcy wspding
oferte Internetu stacjonarnego i mobilnego.

Grupa kontynuuje wdrazanie oferty ustug integracji systeméw informatycznych i telekomunikacyjnych oraz
rozwigzan, ktdre majg zaspokaja¢ potrzeby klientéw biznesowych. Niepewnos¢ pozostaje w odniesieniu do
poziomu przychodéw generowanych z nowych ustug oferowanych klientom oraz osiggniecia zwrotu z
dokonanych znaczacych inwestycji.

Jednoczesnie, nowe produkty i ustugi wymagajg przystosowania systemow sieciowych i informatycznych.
Proces ten jest ztozony i czasochtonny, przez co mozliwe jest wystgpienie ryzyka op6znien we wdrozeniach
produktdow i ustug na rynek. Koniecznos$¢ zapewnienia przez Orange Polska réwnowaznej oferty dla
operatoréw alternatywnych rodzi dodatkowe ryzyko dla terminowego ich wdrozenia. Opdznienia we
wdrozeniach nowych produktéw i ustug moga sie przetozy¢ na nizsze niz planowane efekty sprzedazy,
stanowiagc ryzyko niezrealizowania zatozonych wynikéw finansowych Grupy.

8.4 Potencjalne nasycenie sieci

Obecny rozwoj ustug wykorzystujgcych dostep szerokopasmowy, takich jak ustugi telewizyjne (w ramach ofert
taczonych typu ,triple play”) czy dostep do Internetu, zaréwno w sieciach stacjonarnych jak i komérkowych,
doprowadzit juz w niektérych przypadkach do nasycenia ruchem istniejgcych sieci zbiorczych i szkieletowych.
Coraz wieksze wykorzystanie urzgdzen (smartfonow, tabletdéw) oraz rozwdj ustug wymagajacych duzych
przepustowosci powoduje, ze Grupa staje przed wyzwaniem zrealizowania znaczacych inwestycji w zakresie
rozbudowy sieci agregacyjnych i szkieletowych aby zapewni¢ obstuge rosnacego ruchu IP.

8.5 Nowe inwestycje w infrastrukture sieciowag

W 2015 r. Grupa zamierza zainwestowa¢ znaczace sumy w nabycie nowych rezerwacji czestotliwosci. W
szczegolnosci Grupa bierze udziat w aukcji ogtoszonej przez Urzad Komunikacji Elektronicznej dotyczacej
czestotliwosci z zakresu 800MHz i 2600MHz. Istniejg ryzyka dotyczgce kosztéw nabycia tych czestotliwosci, a
takze przysztej dostepnosci spektrum.

Nowe ustugi, rosngce potrzeby klientéw oraz presja konkurencji powoduje, ze Grupa podejmuje bardzo
kosztowne inwestycje w infrastrukture sieciowg. W celu osiagniecia synergii i lepszego wykorzystania
infrastruktury sieciowej Orange Polska podjagt z T-Mobile Polska wspétprace w zakresie sieci wspotdzielonych
,RAN Sharing”, ktérej efektem jest zakonczony w 2014 r. projekt konsolidacji radiowej sieci dostepowej. W
ramach tej wspotpracy powotana zostata rowniez spétka joint venture — NetWorks! — podmiot odpowiedzialny
za zarzgdzanie sieciami radiowymi Orange i T-Mobile.

W 2015 roku Orange Polska zamierza réwniez zainwestowa¢ do 450 milionédw zt w nowy projekt inwestycyjny
dotyczgcy $wiattowodowej sieci dostepowej. Celem inwestycji jest mozliwos¢ dostarczenia klientom szybkiego
stacjonarnego Internetu i poprawa udziatu w Grupy w tym rynku. Istniejg ryzyka, ze nowy projekt nie speni
zatozen odnosnie liczby pozyskanych klientéw oraz zaktadanego zwrotu z inwestyciji.

Grupa kontynuuje réwniez rozwoj technologii HSPA+ DC, sieci LTE oraz rozbudowe IP backhaul dla sieci
stacjonarnej i radiowej, aby sprosta¢ wzrostowi ruchu w sieci.

Trendy zwigzane ze wzrostem ruchu w sieciach mobilnych przyczynig sie w najblizszych latach do rozbudowy
istniejacych stacji bazowych oraz inwestycji w nowe lokalizacje, ktore zwiekszg pojemnos¢ sieci dla ruchu
,<data” (transmisji danych).

8.6  Nowe ustugi

Wzrost Grupy zalezy réwniez od strategii rozwoju nowych przedsiewzie¢, aby odpowiedzie¢ na szybka i
kompleksowg transformacje sektora komunikacji elektronicznej. Strategia ta opiera sie na nowych
przedsiewzieciach, w szczegdlnosci agregacji kontentu, pfatnosciach mobilnych, ustugach bezstykowych
(NFC), komunikacji typu M2M, przetwarzaniu w chmurze (cloud computing) czy ustugach opartych o
technologie $wiattowodowg. Szansg dla dywersyfikacji i rozwoju w przysztosci jest uruchomienie Orange
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Finanse oraz Orange Energia. Realizacja tych wyzwan wymaga zasobow, w szczegolnosci w zakresie
integracji ustug oraz rozwoju kontentu. Niemniej jednak nie ma gwaranc;ji, ze wykorzystanie tych ustug i tresci
wzrosnie, a takze ze bedg one spieniezone i przyniosg zaktadany zwrot w stosunku do poniesionych kosztéw.
Dodatkowo rozwdj nowych ustug moze by¢ utrudniony przez zmiany regulacyjne albo w wyniku sytuaciji
gospodarcze;j.

Wiecej informacji na temat ustug Orange Polska znajduje sie w punktach 2 i 4 powyze;j.

8.7 Niedostepnos¢ i awarie infrastruktury technicznej

Niezbedna dla $wiadczenia ustug i dostarczania produkiéw przez Grupe infrastruktura techniczna jest
narazona na uszkodzenia i przerwy w dziataniu wynikajgce z oddziatywania sit natury, awarii, zuzycia sprzetu i
zamierzonych oraz niezamierzonych dziatan ludzkich. Przerwy w funkcjonowaniu infrastruktury technicznej
przekfadajg sie bezposrednio na mozliwosci Grupy w zakresie Swiadczenia ustug i dostarczania produktéw, co
z kolei powoduje ograniczenie przychodow z tych produktéw i ustug oraz wptywa negatywnie na satysfakcje
klientow i wizerunek firmy. Ryzyko to - minimalizowane jest poprzez witasciwe planowanie rozwoju sieci,
dziatania prewencyjne (w tym regularne wizytacje przeciwpozarowe w lokalizacjach strategicznych Orange
Polska), wdrazane plany ciaggtosci dziatania i zarzgdzania kryzysowego oraz programy ubezpieczeniowe.
Grupa Orange jest objeta ochrong w ramach programu ubezpieczenia majgtku i utraty zysku (PD/BI), ktory
obejmuje zniszczenie lub uszkodzenie infrastruktury telekomunikacyjnej Grupy, a takze utrate zysku wyniktg
na skutek szkody. Z ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sg linie napowietrzne i kable podmorskie, co
oznacza, ze straty wynikajgce z ich uszkodzenia sg w catosci pokrywane przez Grupe.

8.8 Bezpieczenstwo systeméw i ochrona danych

Grupa wdrozyta i utrzymata certyfikaty z zakresu bezpieczenstwa ISO/IEC 27001 dla ustug informatycznych,
kolokacji, hostingu i cloud computingu, a takze uzyskano certyfikacje European CERT dla funkcji CERT w
Orange Polska. Jakiekolwiek znaczgce niepowodzenie w utrzymaniu bezpieczenstwa infrastruktury sieciowej
oraz systeméw IT moze mie¢ powazny wplyw na naszg reputacje i spowodowac przerwy w procesach
biznesowych prowadzace do strat w przychodach. Dlatego Grupa, tam gdzie jest to uzasadnione, wdraza
narzedzia majgce chroni¢ infrastrukture sieciowg oraz systemy IT przed cyber atakami i wykrywa¢ ujawnienia
danych wrazliwych osobom nieupowaznionym oraz umozliwia¢ szybkg reakcje na incydenty bezpieczehstwa.

8.9 Niedostepnos¢ i awarie systemow informatycznych

Ze wzgledu na wymagania klientéw dotyczgce atrakcyjnosci oferty oczekuje sie od dostawcy szybkiego
wdrazania lub modyfikacji systeméw informatycznych. Moze to spowodowaé powstanie ryzyka awarii
wynikajacych z niedostatecznego testowania nowych ustug oraz ryzyko braku integralnosci danych we
wspotpracujacych ze sobg systemach. Ewentualne wystgpienia awarii oraz zwiekszona niedostepnosé
najwazniejszych systeméw spowodowana czestymi zmianami w funkcjonujgcych aplikacjach mogag
spowodowaé obnizenie jakosci Swiadczonych ustug oraz opdznienia w reagowaniu na zmieniajgce sie
potrzeby klientéw.

8.10 Zaleznos¢ od dostawcow zewnetrznych

Grupa podpisuje z dostawcami zewnetrznymi kontrakty miedzy innymi dotyczgce rozwoju i utrzymania sieci,
infrastruktury teleinformatycznej oraz systemoéw informatycznych.

Pomimo zawarcia w umowach odpowiednich klauzul ochronnych i zabezpieczajgcych, istnieje ryzyko
zwigzane z niewywigzywaniem sie kontrahentéw z uméw, co moze przetozy¢ sie na opdznienia oraz obnizenie
jakosci ustug swiadczonych przez Grupe. Jednoczesnie, Grupa przekazata dostawcom zewnetrznym czes¢
odpowiedzialnosci w zakresie eksploatacji oraz nadzoru nad systemami i procesami teleinformatycznymi. Ten
proces podlega statemu monitoringowi w celu zapewnienia jego optymalnego dziatania i podjecia skutecznych
dziatah korygujgcych w razie potrzeby.

8.11 Ryzyko zwigzane z umowami handlowymi, aliansami, strategicznymi porozumieniami

Grupa w celu realizacji celéw biznesowych oraz ograniczania ryzyka podejmuje dziatania zmierzajgce do
poszerzania oferty handlowej dla klientéw wykorzystujac przy tym porozumienia lub umowy handlowe oraz
strategiczne umowy na korzystanie z produktéw oraz ustug firm zewnetrznych. Zatozeniem jest, iz te
obustronne umowy wniosg dodatkowg warto$¢ dla Grupy oraz klienta. Jednakze istnieje ryzyko, iz realizacja
umowy oraz spodziewane korzysci nie bedg zrealizowane w oczekiwanej i zaplanowanej wielkosci.

Jednoczesnie, Grupa jest narazona na konsekwencje utraty czesci przychodéw wynikajgce z rezygnaciji
dotychczasowych klientéw na skutek zawartych przez nich korzystnych dla siebie uméw handlowych oraz
porozumienh z innymi dostawcami ustug telekomunikacyjnych, konkurencyjnymi wobec Orange Polska S.A. W
celu zmniejszenia ekspozycji Orange Polska S.A. podejmuje szereg dziatan, miedzy innymi kontynuowana jest
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wspétpraca z NC+. Obie firmy potgczyty sity, aby spetni¢ rosngce oczekiwania klientdow i dostarczy¢ im jak
najpetniejszg oferte.

8.12 Dostepnosé wykwalifikowanych pracownikow

Grupa funkcjonuje na rynku, ktéry charakteryzuje sie cigglym wystepowaniem ryzyka zwigzanego z
pozyskaniem i utrzymaniem wykwalifikowanych pracownikdw ze wszystkich obszaréw dziatalnosci. Ryzyko
braku dostepnosci odpowiednich kandydatéw zauwazalne jest zwlaszcza w obszarze sprzedazy i obstugi
klienta, ktéry charakteryzuje sie stosunkowo wysokim poziomem rotacji personelu oraz w obszarze
technologicznym, w ktérym istnieje potrzeba pozyskiwania pracownikéw o wysokich kwalifikacjach. Moze to
stanowi¢ zagrozenie dla terminowosci i jakosci realizacji podstawowych proceséw w Grupie i negatywnie
wplyngc¢ na realizacje celdw biznesowych Grupy.

8.13 Ryzyka zwigzane z zasobami ludzkimi oraz dostosowaniem struktury organizacyjnej

Grupa i jej kierownictwo kontynuujg proces zmiany kultury organizacyjnej w celu motywowania pracownikow i
promowania kultury ciggtego doskonalenia, a takze usprawnia organizacje i infrastrukture tak aby moc
sprosta¢ konkurencji oraz wdraza¢ nowe technologie i nowe, bardziej wydajne modele biznesowe w ramach
programu transformacji. Jezeli Grupie nie powiedzie sie ukonczenie tych transformacji bedzie to miato
negatywny wptyw na marze operacyjne, pozycje firmy i jej wyniki finansowe.

Grupa kontynuowata proces odej$¢ dobrowolnych oraz proces optymalizacji zatrudnienia. Regularne badania
satysfakcji pracownikéw przeprowadzane sg przez zewnetrznego konsultanta.

8.14 Kwestie zwigzane z powstaniem Orange Polska S.A.

Orange Polska S.A. powstata w wyniku przeksztatcenia panstwowej jednostki organizacyjnej Poczta Polska
Telegraf i Telefon (,PPTiT”) w dwa podmioty - Poczte Polskg i Orange Polska S.A. Kapitat z emisji akc;ji
powyzej ich wartosci nominalnej zawiera, zgodnie z aktem notarialnym z dnia 4 grudnia 1991 roku, kwote 713
miliondw ztotych, powstatg w wyniku wniesienia cze$ci majagtku PPTIT zwigzanego z dziatalnoscig
telekomunikacyjna. W procesie przeksztatcenia PPTiT oraz przekazywania mienia na rzecz nowo utworzonych
podmiotéw w dokumentacji zostaty pominiete niektére nieruchomosci, a takze inne sktadniki majgtkowe, ktére
obecnie sg kontrolowane przez Orange Polska. Ponadto dokumentacja zwigzana z przeksztatceniem jest w
odniesieniu do niektérych nieruchomosci niekompletna. W zwigzku z powyzszym prawo Orange Polska do
niektérych nieruchomosci i innych elementéw majgtku trwatego moze by¢ kwestionowane a w konsekwencji
zmianie ulec moze warto$¢ kapitatu z emisji akcji powyzej ich wartosci nominalnej.

8.15 Podatkowe zobowigzania warunkowe

Rozliczenia podatkowe oraz inne obszary dziatalnosci podlegajgce regulacjom prawnym (np. kwestie celne czy
dewizowe) mogg by¢ przedmiotem kontroli réznych organéw administracyjnych, ktére sg uprawnione do
naktadania kar i innych sankcji oraz naliczania odsetek. Czeste zmiany w regulacjach prawnych dotyczacych
podatku od towardéw i ustug, podatku dochodowego od o0sdb prawnych, podatku dochodowego od oséb
fizycznych i innych podatkdow, a takze ubezpieczeh spotecznych skutkujg brakiem stabilnosci systemu
podatkowego. Czeste réznice co do interpretacji prawnej przepiséw podatkowych, zaréwno w obrebie organéw
panstwowych jak i pomiedzy organami panstwowymi a przedsiebiorstwami, powodujg z kolei powstawanie
obszaréw niepewnosci i konfliktow.

Rozliczenia podatkowe moga by¢ przedmiotem kontroli przez okres pieciu lat, poczgwszy od konca roku, w
ktéorym przypada termin ptatnosci podatku. W wyniku przeprowadzonych kontroli dotychczasowe rozliczenia
podatkowe Grupy mogg zosta¢ powiekszone o dodatkowe zobowigzania podatkowe. Orange Polska oraz
niektore jej jednostki zalezne podlegaty kontrolom podatkowym w zakresie zaptaconych podatkéw. Niektére z
powyzszych postepowan kontrolnych nie zostaly jeszcze zakorniczone. W opinii Grupy utworzono odpowiednie
rezerwy na rozpoznane i policzalne ryzyko podatkowe.

8.16 Przestrzeganie przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych oraz nieprzestrzeganie
umow licencyjnych i praw autorskich

Orange Polska S.A. posiada ogromng baze klientéw i stale podejmuje dziatania uniemozliwiajgce wydostanie
sie informacji osobowych swoich klientéw. Firma w tym zakresie wdraza odpowiednie polityki, zasady i
wytyczne, oraz przeprowadza odpowiednie szkolenia. Nie mozna jednak catkowicie wykluczy¢ ryzyka wycieku
danych o klientach. Kolejnym czynnikiem ryzyka jest fakt, iz Orange Polska S.A. jest nadawcg programu
telewizyjnego Orange Sport, w zwigzku z tym narazony jest na ryzyko naruszenia praw autorskich,
pokrewnych, débr osobistych oséb fizycznych lub prawnych, podlega odpowiedzialnosci redakcyjnej za tresci
audyc;ji tworzgcych jego programy telewizyjne oraz podlega szeregowi obowigzkéw regulacyjnych natozonych
przez ustawe o radiofonii i telewizji. Jednoczesnie Orange Polska S.A. doktada wszelkich staran w celu
nalezytego wykonywania obowigzkéw wynikajacych z prawa autorskiego, prawa prasowego, prawa wtasnosci
intelektualnej i przemystowej, ustawy o radiofonii i telewizji oraz ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.
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Dotyczy to tresci wykorzystywanych na wszystkich polach eksploatacji, w tym w Internecie. Dodatkowo istnieje
ryzyko braku kontroli nad jakoscig tresci nadawanych w programach telewizyjnych, szczegdlnie audycji
nadawanych na zywo. Nalezy zauwazy¢, ze Grupa przygotowuje i zestawia programy zapewniajgc wysokg
starannos$c, aby nie dopuscic¢ do emisji materiatéw niezgodnych z prawem.

8.17 Ryzyka zwigzane z ochrong srodowiska

W opinii Grupy, ze wzgledu na prowadzong dziatalno$¢ ustugowa a nie produkcyjna, jej funkcjonowanie nie
powoduje istotnego zagrozenia dla srodowiska naturalnego. Wytwarzane w wyniku dziatalnosci Grupy odpady
przemystowe (takie jak zuzyty sprzet i podzespoty elektroniczne, zuzyte baterie i akumulatory, wymieniane
kable i stupy telegraficzne oraz inne odpady) sg odbierane przez wyspecjalizowane firmy, z ktérymi Spotka ma
podpisane umowy ramowe. Utylizacja tych odpadéw jest objeta Scistg kontrola.

W Grupie funkcjonuje Dziat Ochrony Srodowiska, ktérego zadaniem jest stata weryfikacja zgodnosci z
obowigzujgcymi przepisami, maksymalnymi poziomami emisji oraz innymi wymogami z zakresu ochrony
Srodowiska.

Oddziatywanie pdl elektromagnetycznych zwigzanych z dziataniem telefonii komoérkowej moze budzi¢ obawy o
wptyw na ludzkie zdrowie. Pogorszenie postrzegania tego ryzyka lub jego udowodnienie naukowe mogtoby
mie¢ istotny wptyw na dziatalnos$¢ i wyniki takich operatoréw jak Orange Polska.

8.18 Ryzyko utraty wartosci aktywow

Wartosci odzyskiwalne przedsiebiorstw, ktére wptywajg na wartos¢ ksiegowg aktywdw trwatych, w tym
wartosci firmy, sg wrazliwe na metody wyceny i zatozenia przyjete w modelu. Sg one réwniez wrazliwe na
wszelkie zmiany w srodowisku biznesowym w stosunku do przyjetych zatozen. Wiecej informacji dotyczgcych
utraty wartosci firmy oraz wartosci odzyskiwalnych znajduje sie w notach do rocznych skonsolidowanych
sprawozdan finansowych.
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9 CZYNNIKI RYZYKA ZWIAZANE Z SEKTOREM TELEKOMUNIKACYJNYM

Ponizsza sekcja obejmuje potencjalne ryzyka w sektorze telekomunikacyjnym, ktére mogg mie¢ wptyw na
dziatalno$¢ operacyjng Grupy, poza zdarzeniami opisanymi w punkcie 8 powyze;j.

9.1 Ryzyka regulacyjne

Zmiany w otoczeniu regulacyjnym w potgczeniu z rosngcg konkurencjg powodowaty presje na przychody
Grupy w 2014 r.

Orange Polska podejmuje dziatania wobec regulatora i operatorow w zakresie rozwigzywania kwestii
zwigzanych miedzy innymi z ustugami hurtowej odsprzedazy abonamentu (WLR), dostepu typu Bitstream czy
dostepu do lokalnej petli abonenckiej, aby zapewni¢ optymalne wypetnienie obowigzkéw regulacyjnych.

Grupa wykorzystuje wszelkie dostepne $rodki prawne w celu ochrony swoich intereséw. W przypadkach,
w ktérych zdaniem Grupy nastgpito ztamanie prawa europejskiego, Orange Polska odwotuje sie do instytuciji
Unii Europejskiej.

9.1.1 Jedna oferta ramowa

29 wrzesnia 2010 r. Prezes UKE wydat decyzje zatwierdzajgca oferte ramowa o dostepie telekomunikacyjnym
w zakresie RIO, WLR, BSA i LLU (oferta SOR). Oferta ta r6zni sie od projektu ztozonego przez Orange Polska
do zatwierdzenia, dlatego Orange Polska ztozyt stosowne odwotania od tej decyzji. 3 marca 2014 r. WSA
oddalit skarge Orange Polska na decyzje zatwierdzajgca oferte SOR.

W 2014 r. Prezes UKE wydat pie¢ decyzji zmieniajgcych oferte SOR:

e w zakresie ustug informacyjno—zleceniowych, udostepnianych w ramach ustugi WLR (wydana 3 marca
2014 r.),

e w zakresie ustug o podwyzszonej optacie, udostepnianych w ramach ustugi WLR (wydana 26 maja 2014
r.), od decyzji Orange Polska i KIGEIT ztozyli wnioski o ponowne rozpatrzenie sprawy,

e w zakresie wprowadzenia do oferty ustug BSA w opcji ,do 80 Mb/s”(wydana 30 maja 2014 r.) — od decyzji
Orange Polska i KIGEIT ztozyli wnioski o ponowne rozpatrzenie sprawy,

e jako wynik wydania przez Prezesa UKE decyzji SMP na rynku 4 (LLU) z dnia 30 grudnia 2010 r. oraz na
rynku 5 (BSA) z 28 kwietnia 2011 r. (wydana 2 czerwca 2014 r.) — od decyzji Orange Polska i KIGEIT
ztozyli wnioski o ponowne rozpatrzenie sprawy,

e w zakresie zmiany zasad naliczania kar umownych (wydana 18 czerwca 2014 r.) — od decyzji Orange
Polska i KIGEIT ztozyli wnioski o ponowne rozpatrzenie sprawy.

Obecnie w UKE toczg sie postepowania o zmianeg oferty SOR, dotyczgce m.in.:

e ustugi rozpoczynania potgczen jako wykonanie obowigzku natozonego na rynku 2/2007 (status: przed
konsultacjami projektu decyzji),

e uslugi zakanczania potgczen, w szczegdlnosci w zakresie likwidacji podziatu na okresy taryfikacyjne, jako
wykonanie decyzji UKE zobowigzujgcej Orange Polska do zmiany SOR w tym zakresie (status: przed
konsultacjami projektu decyzji),

e odzwierciedlania w ustugach hurtowych ustug detalicznych o charakterze regulowanym, w konsekwencji
procesu TTM.

9.1.2 Dzierzawa taczy (RLLO)

Obecnie obowigzuje oferta ramowa o dostepie telekomunikacyjnym w zakresie $wiadczenia ustugi dzierzawy
odcinkéw zakohczenh tgczy, odcinkéw niebedgcych zakohczeniami tgczy i fgczy end-to-end, zatwierdzona
decyzjg UKE z 31 grudnia 2009 r. Po wyroku NSA z grudnia 2013 r., uchylajgcym decyzje z pazdziernika
2010 r. zmieniajgcg oferte RLLO, Prezes UKE reaktywowat postepowanie o ponowne rozpatrzenie decyzji
z grudnia 2009 r. Rozstrzygniecie wydane w sprawie moze wptywac¢ na ksztait oferty ramowej RLLO.

Oprécz tego toczg sie w UKE trzy postepowania, ktére mogg zakonczy¢ sie zmiang oferty:

o nawniosek NASK z lutego 2013 r. o zobowigzanie Orange Polska do przygotowania zmiany oferty RLLO;
e na wniosek Orange Polska z kwietnia 2013 r;

ez urzedu, wszczete w listopadzie 2013 r., o zobowigzanie Orange Polska do zmiany oferty RLLO poprzez
wprowadzenie zasad dzierzawy tgczy miedzy weztami sieci Ethernet.
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9.1.3 Kanalizacja kablowa (ROI)

Obecnie obowigzuje oferta ramowa o dostepie telekomunikacyjnym w czesci infrastruktura telekomunikacyjna
w zakresie kanalizacji kablowej zatwierdzona decyzjg Prezesa UKE z 23 listopada 2012 r. Oferta przewiduje
udostepnianie kanalizacji w trybie IRU (ang. Indefeasible Right of Use - nieodwotalne prawo uzywania)
w modelu DRPU (,Dzierzawa na potrzeby Realizacji Programéw Unijnych”). Model DRPU to IRU ograniczone
do zastosowania jedynie do inwestycji finansowanych w catosci lub w czesci ze $rodkéw publicznych w
ramach programéw operacyjnych lub innych podobnych programéw.

7 grudnia 2012 r. Orange Polska ztozyt wniosek o ponowne rozpatrzenie decyzji implementujgcej oferte ROI,
kwestionujgc model IRU-DRPU oraz rozwigzania techniczne ostabiajgce nadzér Orange Polska nad zasobami.
Postepowanie jest w toku.

W kwietniu 2014 r. Orange Polska ztozyt wniosek o zmiane oferty ROl w zakresie kanatu komunikacji miedzy
operatorami (ISI — Interfejs Systemu Informatycznego). Spétka wnosi o mozliwos¢ stosowania ograniczone;j
wersji 1S1, zgodnie z zapotrzebowaniem rynku. Postepowanie jest w toku.

9.1.4 Czestotliwosci Orange Polska

W dniu 27 czerwca 2014 r. Prezes UKE dokonat na rzecz Orange Polska rezerwacji czestotliwosci z zakresow
908,1-914,9 MHz oraz 953,1-959,9 MHz (pasmo 900 MHz). Rezerwacja zostata wydana na okres kolejnych
15lat (do 6 lipca 2029 r.), jest wazna na obszarze catego kraju i neutralna technologicznie. Wymogiem
wynikajgcym z decyzji jest pokrycie 90% obszaru Polski ustugami telekomunikacyjnymi, swiadczonymi z
wykorzystaniem tych czestotliwosci. W przypadku Orange Polska na koniec marca 2014 r. pokrycie to wynosito
ponad 99,5%.0range Polska wykorzystuje pasmo 900 MHz do $wiadczenia ustug w technologii 2G, a takze
dla ustug transmisji danych i glosowych w technologii 3G (UMTS 900).

Orange Polska jest pierwszym operatorem telefonii komoérkowej, ktéry zgodnie ze znowelizowanym prawem
telekomunikacyjnym musiat wnies¢ opfate za wydanie rezerwacji na kolejny okres. Wysoko$¢ tej optaty zostata
okreslona na 358,1 min zt i kwota ta zostata zaptacona w lipcu. W dniu 10 lipca 2014 r. Orange Polska ztozyt
do Prezesa UKE wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy w zakresie wysokosci optaty. Postepowanie jest w
toku.

30 grudnia 2013 r. Prezes UKE oglosit aukcje na nowe czestotliwosci (pasmo 800 oraz 2600 MHz),
umozliwiajgce $wiadczenie ustug 4G. Aukcje odwotano z przyczyn proceduralnych i 17 lutego 2014 r.
ogtoszono nowe konsultacje aukcji. Wynikéw tych konsultacji nie opublikowano, natomiast 4 kwietnia 2014 r.
ogtoszono kolejng ture konsultacji, zmieniajgc niektére postanowienia dokumentacji. Wyniki tych konsultacji
zostaty opublikowane dopiero 9 pazdziernika 2014 r., a 10 pazdziernika Prezes UKE ogtosit aukcje. Termin na
dostarczenie ofert wstepnych zostat ustalony na 24 listopada 2014 r. Orange Polska zlozyt oferte w dniu
21 listopada. Rozpoczecie rzeczywistej licytacji jest spodziewane na poczatku 2015 r. (patrz rowniez pkt 4.10
powyzej).

9.1.5 Obnizenie stawek roamingowych

Zgodnie z rozporzgdzeniem Parlament Europejskiego i Rady z maja 2012 r. maksymalne optaty (wyrazone
w walucie EUR, bez VAT) za ustugi telekomunikacyjne w roamingu mogg wynosic:

Stawki detaliczne - maksymalne wysokos$ci stawek — tzw. Eurotaryfy (w euro centach —,c”)

Od 1 lipca 2013 r. - Transmisja danych (MB) — 45c; Potaczenia gtosowe wychodzgce — 24c; Pofgczenia
glosowe przychodzace — 7c; SMS - 8c

Od 1 lipca 2014 r. - Transmisja danych (MB) — 20c; Potgczenia glosowe wychodzace — 19c; Potgczenia
glosowe przychodzace — 5¢; SMS — 6¢). Ten poziom stawek zostanie utrzymany do dnia 30 czerwca 2017r.

Stawki hurtowe - maksymalne wysokosci stawek
Od 1 lipca 2013 r. - Transmisja danych (MB) — 15c; Potaczenia glosowe — 10c; SMS — 2¢

Od 1 lipca 2014 r. - Transmisja danych (MB) — 5c; Potgczenia gtosowe — 5¢; SMS — 2c¢.Ten poziom stawek
zostanie utrzymany do 30 czerwca 2022 r.

W 2014 r. Orange Polska stosowat stawki hurtowe oraz ceny detaliczne za ustugi roamingowe zgodnie ze
stawkami okreslonymi w rozporzgdzeniu. Rozporzgdzenie wprowadzito ponadto obowigzek oddzielenia
roamingu od pozostatych ustug, co ma umozliwi¢ jego odrebng sprzedaz (klienci nie muszg kupowac¢ ustug
roamingu jedynie od swojego operatora, lecz mogg naby¢ je od dowolnego dostawcy). Skorzystanie z takiego
rozwigzania jest mozliwe od 1 lipca 2014 r.
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Na szczeblu Unii Europejskiej trwajg prace nad wdrozeniem regulacji w zakresie rozwigzania Roam Like
At Home (RLAH), zréwnujgcego ceny potgczeh w roamingu z cenami krajowymi. W zwigzku z duzym
rozdzwiekiem opinii wsréd panstw czionkowskich dotychczas nie udato sie wypracowaé na szczeblu UE
doktadnych propozycji rozwigzania RLAH i prace w tym zakresie bedg dalej prowadzone. Na obecnym etapie
prac proponuje sie utrzymanie obecnego poziomu roamingowych stawek hurtowych przynajmniej do drugiego
poétrocza 2016 r. Jednakze te propozycje mogg jeszcze ulec zmianie.

9.2 Ryzyka konkurencyjne
9.2.1 Operatorzy telewizji kablowych

Pomimo nasycania rynku oraz uruchomienia naziemnej telewizji cyfrowej, operatorzy telewizji kablowych,
posiadajgcy ok. 40% rynku ptatnej telewizji oraz jedng trzecig rynku szerokopasmowego dostepu do Internetu,
daza do dalszego zwiekszania pozycji rynkowej, jako dostawcy spakietyzowanych ustug telekomunikacyjnych
(telewizja, Internet, telefonia stacjonarna, komodrkowa), czy tez kompleksowych rozwigzan dla gospodarstw
domowych, zawierajgcych ubezpieczanie domu czy sprzedaz energii. Rosnie takze rola personalizacji
dostarczanych tresci (szczegdlnie zwigzanych z rozrywkg) i rozwoj ustug na zadanie, szczegdlnie telewizji
internetowej, kanatéw HD, muzyki czy filméw na zyczenie. Ambicjg operatoréw jest zapewnienie takich samych
tresci na wszystkich ekranach wykorzystywanych przez klientéw (tablet, tv, smartfon, komputer), w jak
najlepszej jakosci. Korzystanie z takich ustug generuje wiekszy popyt na szybkie tgcza szerokopasmowe,
dlatego tez CATV unowoczes$niajg i rozbudowujg wiasng sie¢ oraz coraz czesciej dzierzawig widkna
Swiattowodowe. Celem inwestycji jest takze pozyskanie klientéw z segmentu biznesowego, ktory stanowi dla
telewizji kablowych rosngce zrédto przychodow.

CATV wykorzystujgc technologiczne mozliwosci swojej infrastruktury i dziatajgc w najwiekszych miastach
Polski, powszechnie stosujg zasade oferowania wiekszych predkosci lub zwiekszania ilosci ustug w pakiecie,
bez podnoszenia ceny ustugi. Chcac przycigga¢ nowych klientéw i zwieksza¢ lojalno$¢ posiadanej bazy
klientow operatorzy telewizji kablowych w 2014 r. promowali rowniez swojg oferte ustug komérkowych,
wykorzystujgc model operatorow wirtualnych. W przysziosci udziat ofert konwergentnych (tgczacych ustugi
stacjonarne i mobilne) u operatorow telewizji kablowych bedzie sie zwiekszat.

Wsrod operatorow kablowych oczekiwane sg dalsze ruchy konsolidacyjne - swéj potencjat akwizycyjny
podkreslajg UPC, Multimedia Polska, Vectra.

9.2.2 Dosprzedaz ustug pomiedzy Cyfrowym Polsatem i Polkomtelem

Cyfrowy Polsat i Polkomtel (obie spétki kontrolowane przez Zygmunta Solorza-Zaka w ramach Grupy
Kapitatowej Cyfrowy Polsat) kontynuowaty w 2014 r. uruchomiong w ubiegtym roku wzajemng dosprzedaz
(taczone oferty telefonii komoérkowej, mobilnego dostepu do Internetu i telewizji uzupetnione wzbogaceniem
oferty o sprzedaz energii elektrycznej i ustug finansowych) w celu zaciesnienia relacji marketingowych z
obecnymi i nowymi klientami oraz w celu zbudowania wspadlnej bazy klienckiej. Klienci otrzymujg wiele korzysci
w zamian za réwnoczesne korzystanie z ustug mediowo-telekomunikacyjnych oferowanych przez obie marki.
Na szczegdlng uwage zastuguje program ,Smart DOM”, ktéry jest zbiorem ofert dedykowanych dla
gospodarstw domowych, ktéry zostat uzupetniony o program lojalnosciowy ,Paszport korzysci”.

Zacies$nianiu wspétpracy ofertowe] i organizacyjnej towarzyszyly i sprzyjaty takze posuniecia wtasnosciowe,
dzieki ktéorym Cyfrowy Polsat przejgt formalng kontrole nad Polkomtelem (poprzez przejecie Metelem Holding).
W drugiej potowie 2014 r. pojawity sie doniesienia o planach uporzgdkowania polityki marek w ramach Grupy
Cyfrowy Polsat w nadchodzgcym 2015 r. w celu maksymalizacji korzysci marketingowych i finansowych
wynikajacych z oferowania szerokiego wachlarza ustug (oznacza¢ to moze zakonczenie stosowania obu
wiodacych marek w odniesieniu do ustug telekomunikacyjnych).

W rozwdj fgczonych ofert Cyfrowego Polsatu i Polkomtela angazowane sg czgsto pozostate firmy
kontrolowane przez Zygmunta Solorza-Zaka (Mobyland nalezacy do NFI Midas, Plus Bank, grupa
energetyczna ZE PAK).

9.2.3 Nowy operator zintegrowany na rynku biznesowym: T-Mobile potaczony z GTS

Od 15 stycznia 2015 r. wszystkie produkty T-Mobile Polska i GTS Polska sg oferowane pod jedng marka
(marka GTS znikneta z rynku w efekcie przejecia jakie miato miejsce w maju 2014 r.). Po tym jak nastapito
potagczenie infrastruktury oraz stworzono kompleksowg oferte, T-Mobile moze obecnie zaoferowa¢ wiece;j
ustug konwergentnych skierowanych do klientéw biznesowych — zaréwno z sektora prywatnego, jak tez
instytucji publicznych. Operator planuje zacheci¢ $rednie i duze firmy do skorzystania z jak najwigkszego
wachlarza ustug: nie tylko tradycyjnych ustug telefonicznych, transmisji danych czy dostepu do internetu, ale
takze serwerow, aplikacji, ustug finansowych oraz przetwarzania danych. Po potgczeniu T-Mobile Polska moze
zaoferowa¢ 15 tys. km sieci $wiattowodowej, ponad 5 tys. punktéw dostepowych do sieci oraz 5 centrow
przetwarzania danych o ogélnej powierzchni 6,3 tys. km2 przeznaczonej na kolokacje. To generuje ryzyko
biznesowe zwigzane ze wzrostem presji cenowej i konkurencyjnosci na rynku B2B.
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9.2.4 Ryzyko biznesowe ze strony Play

Na rynku telefonii komérkowej w dalszym ciggu zrédiem ryzyka biznesowego pozostaje Play, jednak ryzyko to
zmniejsza sie w nastepstwie osiggniecia przez Play skali duzego operatora. Biorgc pod uwage choc¢by poziom
zobowigzan finansowych mozna oczekiwa¢, ze w przysziosci decyzje i posuniecia biznesowe Play bedag
bardziej wywazone i przewidywalne.

Play w przeciggu kilku ostatnich lat nie tylko utrzymat sie na rynku jako nowy gracz, ale niemal dogonit
pozostatych trzech operatoréw sieciowych, wcigz dynamicznie sie rozwijajgc. W poczgtkowym okresie swojej
dziatalnosci operator ten umiejetnie wykorzystywat preferencyjne warunki regulacyjne stworzone przez UKE w
celu wprowadzenia na rynek polski - mniej wiecej rownomiernie podzielony pomiedzy trzech wiodacych
operatorow sieciowych - czwartego operatora komodrkowego. Narzedziem szczegdlnie skutecznym w
wypromowaniu czwartego operatora okazata sie asymetria stawek za zakanczanie potgczen w ruchu
miedzyoperatorskim (tzw. MTR - mobile termination rates), ktéra pozwolita Play na generowanie pozytywnego
salda w rozliczeniach miedzyoperatorskich. Preferencje w rozliczeniach miedzyoperatorskich umozliwity
operatorowi prowadzenie agresywnej (zaréwno w wymiarze cenowych jak i komunikacyjnym) polityki na rynku
detalicznym. Asymetria stawek MTR na korzy$¢ P4 zostata zniesiona z dniem 1 stycznia 2013 r. jednak
uzyskane przez nalezacg do operatora marke Play przewagi konkurencyjne umozliwity dalszy dynamiczny
rozwoj. W efekcie agresywnego marketingu oraz preferencji regulacyjnych w ciggu niespetna 7 lat od
uruchomienia dziatalno$ci operacyjnej Play osiggnat wg szacunkéw na koniec 2014 r. ponad 20%-towy udziat
w ilosci kart SIM na rynku oraz niemal 20%-towy udziat rynkowy mierzony przychodami.

Ryzyko biznesowe zwigzane z Play wynika z osiggnietej przez operatora duzej dynamiki w pozyskiwaniu
nowych klientéw (najlepsze wyniki w bilansie przenaszalnosci numeréw), jak réwniez zbudowanego przez lata
wizerunku operatora o najnizszych cenach ustug. Obecnie ceny ustug Play sg zblizone do poziomu
rynkowego, jednak w percepcji klientow Play wcigz pozostaje operatorem najtanszym.

W przeciwienstwie do pozostatych operatoréw komoérkowych Play nie komunikuje na razie checi wejscia na
szerszg skale w rozwdj ustug konwergentnych jednak nie mozna takiej strategii wykluczyé w dtuzszej
perspektywie. Na razie niewiadomg pozostaje tez w jakim modelu biznesowym operator zamierza takie ustugi
oferowac.

9.2.5 Proces wypierania telefonii stacjonarnej przez telefonie komérkowa

Substytucja telefonii stacjonarnej przez telefonig komdrkowsa jest jednym z istotnych wyzwan dla operatorow
telekomunikacyjnych, szczegdlnie w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej, gdzie penetracja telefonig
stacjonarng w momencie spopularyzowania telefonii komoérkowej byta znaczaco nizsza niz w krajach Europy
Zachodniej.

W Polsce zjawisko zastepowania telefonii stacjonarnej mobilng ma wiekszg skale niz w wiekszosci krajow
Europy Zachodniej i odsetek uzytkownikow ,tylko ustug komérkowych” jest od nich wyzszy.

Wyraznie ros$nie popularnos¢ ustug, w ktoérych telefonia stacjonarna jest ustugg dodang do Internetu czy
telefonii komérkowej, swiadczonych w technologii VolP, bgdz na infrastrukturze komoérkowej i bedgcych
ekwiwalentem ,tradycyjnej” linii stacjonarne;j.

9.2.6 Rynek ofert hurtowych WLR, BSA i LLU

Zasady $wiadczenia regulowanych ustug hurtowych WLR, BSA i LLU okresla oferta ramowa SOR (patrz punkt
9.1.1 — jedna oferta ramowa)

W 2014 r. Prezes UKE wydat 5 decyzji zmieniajgcych oferte SOR (m.in. w zakresie kar umownych, dostepu do
numeréw o podwyzszonej optacie oraz aktualizujgce oferte o dostep do infrastruktury swiattowodowej oraz
technicznej).

Ustuga WLR

Dostep do sieci Orange Polska na zasadzie hurtowej odsprzedazy abonamentu (tzw. Wholesale Line Rental -
WLR) jest $wiadczony od 2006 r. Na koniec grudnia 2014 r. Orange Polska wspotpracowat aktywnie z 22
podmiotami w zakresie WLR. Na koniec grudnia 2014 r. Orange Polska obstugiwat okoto 1 min dostepéw
WLR.

Ustuga BSA

Szerokopasmowy dostep do lokalnej petli abonenckiej (tzw. Bitstream Access) jest Swiadczony od 2006 r. Do
konca grudnia 2014 r. Orange Polska wspotpracowat z 27 podmiotami w zakresie BSA. Na koniec grudnia
2014 r. Orange Polska obstugiwat okoto 280 tys. linii BSA.
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Ustuga LLU

Dostep do lokalnej petli abonenckiej w Orange Polska (LLU) jest $wiadczony od 2005 r. Na koniec czerwca
2014 r. z oferty LLU Orange Polska aktywnie korzystato 9 podmiotéw (28 miato podpisane umowy), a Orange
Polska obstugiwat ponad 150 tys. linii LLU.

9.2.7 Bezprzewodowy dostep do Internetu w telefonii komérkowej

W roku 2014 r. kontynuowany byt trend wzrostowy w mobilnym dostepie do Internetu. Wg szacunkéw Orange
Polska, poziom penetracji mobilnym Internetem w populacji na koniec roku 2014 r. przekroczyt 15%. Mobilny
dostep do Internetu wydaje sie mie¢ w Polsce czesSciowo charakter substytucyjny wzgledem Internetu
stacjonarnego w zaleznosci od opcji cenowych tej technologii. W ostatnich latach jego rozwéj miat czesciowo
wplyw na spowolnienie tempa rozwoju Internetu stacjonarnego.

Dostawcy ustug mobilnego Internetu szerokopasmowego dazg do zwigkszania zasiggu i mozliwosci
technologicznych sieci w celu zaoferowania wigkszych predkosci transmisji danych.

Komercyjne ustugi w szybkiej technologii LTE $wiadczg Cyfrowy Polsat, Polkomtel, Play, Orange oraz T-
mobile. Na pierwszg potowe 2015 r. zaplanowana zostata aukcja czestotliwosci z zakresu 800 MHz oraz 2600
MHz, ktére sg predestynowane do rozwoju zasiegu LTE na terenach podmiejskich i wiejskich (wiecej informac;ji
pkt. 4.10).

9.2.8 Rynek taczy dzierzawionych

Najwiekszymi konkurentami Orange Polska na hurtowym rynku fgczy dzierzawionych sg Exatel, TK Telekom,
GTS Poland i Netia. Operatorzy ci dysponujg zasobami sieciowymi, pozwalajgcymi konkurowaé z ofertg
Orange Polska pod wzgledem jakosciowym i cenowym. Z drugiej strony ww. operatorzy stanowig trzon
gtéwnych klientéw ustug hurtowych Orange Polska. Istotng czes$¢ rynku taczy dzierzawionych (RLLO) stanowi
réwniez rynek detaliczny, na ktérym konkurencyjne sg takze mniejsze podmioty, budujgce swojg oferte
detaliczng na bazie taczy dzierzawionych od Orange Polska oraz pozostatych duzych graczy rynkowych.

Obowigzujgca oferta RLLO zapewnia dostep do ustugi szerokiej grupie odbiorcéw. Firmy, korzystajgce
dotychczas z detalicznej oferty dzierzawy tgczy mogg, po uzyskaniu wpisu do rejestru przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych, skorzystac¢ z cennika hurtowego.

Coraz bardziej odczuwalna jest zmiana preferencji odbiorcéw w kierunku zaawansowanych ustug transmisji
danych w sieciach zarzadzanych oraz w kierunku ustug konwergentnych tgczacych tradycyjng ustuge taczy
dzierzawionych z ustugami opartymi na sieciach pakietowych. Dlatego w Polsce, podobnie jak w Europie,
obserwujemy migracje z tradycyjnych ustug transmisji danych, do rozwigzan zarzgdzanych. Zaréwno Orange
Polska jak i konkurencja rozwijajg zakres ustug w tym kierunku.

9.2.9 Rynek Potaczenia Sieci
Zakanczanie pofgczen w sieciach mobilnych ( MTR)

Obecnie brak sygnatéw ze strony regulatora o planowanych zmianach stawki MTR. Od 1 lipca 2013 r.
obowiagzuje stawka 4,29 gr/min.

Zakanczanie pofaczen w sieci stacjonarnej (FTR)

Postepowanie administracyjne w sprawie zmiany oferty w zakresie rynku rozpoczynania i zakanczania
potaczen prowadzone przez Prezesa UKE w wyniku zobowigzania natozonego na Orange Polska na rynku
2/2007 oraz w decyzji Prezesa UKE zobowigzujgcej Orange Polska do zmiany SOR nie zostato zakonczone.
Zmiana SOR w zakresie zakanczania potgczen dotyczy m.in. likwidacji podziatu stawek na okresy
taryfikacyjne.

W sierpniu 2014 r. UKE rozpoczat prace zwigzane z przygotowaniem nowego modelu kalkulacji kosztéw FTR,
majgcych na celu majgcych na celu wdrozenie na rynku polskim Zalecenia KE z dnia 7 maja 2009
(2009/396/WE). 28 sierpnia 2014 r. UKE ogtosit wyniki przetargu na wykonawce modelu. Postgpowanie wygrat
Ernst&Young. Wediug zatozen przetargu nowy model stawek FTR miat by¢ stworzony i przekazany UKE na
poczatku grudnia 2014 r. W zwigzku z wdrozeniem modelu, w latach 2015/2016 mozna spodziewaé sie
obnizenia stawek FTR oraz likwidacji asymetrii w rozliczeniach.

Orange Polska zakonczyt sukcesem testy $wiadczenia ustug potgczenia sieci w oparciu o technologie IP,
ktérego wdrozenie rozpoczeto w 2013 r. Na podstawie pozytywnie przeprowadzonych testéw rozpoczeto
komercyjne swiadczenie ustugi. Oferta komercyjna skierowana jest do podmiotéow dziatajgcych w technologii
IP nie posiadajgcych punktéw styku z siecig Orange Polska.
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9.2.10 Rynek potaczen miedzynarodowych przychodzacych do Polski (international inbound) oraz
wychodzacych z Polski (ILD gateway).

Rynek potgczen miedzynarodowych jest niezwykle konkurencyjny, zas aktywno$¢ operatorow w tym
segmencie rynku to wynik m.in. koniecznosci poszukiwania dodatkowych zrodet przychoddéw. Konsekwencjg
jest budowanie przez operatoréw coraz wiekszej ilosci punktéw styku z globalnymi operatorami
miedzynarodowymi. Jednoczes$nie operatorzy prébujg pozyskiwac ruch do wiasnej sieci oraz ruch tranzytowy
do innych sieci krajowych. Najbardziej dynamiczna walka dotyczy segmentu potgczen do sieci komérkowych,
jako relatywnie najbardziej przychodowych.

Orange Polska jest aktywnym uczestnikiem rynku potgczen miedzynarodowych, co ma odzwierciedlenie
gtéwnie w takich dziataniach, jak:

e rozbudowa zagranicznej bazy potaczer miedzyoperatorskich;
e utrzymywanie udziatu w rynku potgczen przychodzacych do Polski;

e pozyskiwanie nowych wolumendéw ruchu wychodzgcego z Polski poprzez pozyskiwanie kolejnych
operatoréw dla ustugi ILD;

e budowa krotkoterminowych uméw z operatorami, ktére gwarantujg stabilne wolumeny ruchu, stabilne
przychody i koszty oraz optymalne wykorzystanie sieci i przewidywalnosé biznesu;

e wspotpraca z 40 operatorami krajowymi - za posrednictwem swojej sieci, $wiadczy ustugi zakanczania
potgczen w sieciach operatorow zagranicznych. W podobnym modelu wspodtpracuje réwniez z 86
operatorami zagranicznymi.

Dziatania te zwiekszajg site Orange Polska w relacjach z partnerami zagranicznymi.

Kolejnym waznym zjawiskiem na rynku potgczen miedzynarodowych jest coraz wieksze uzycie technologii IP.
Wielu operatoréw przeprowadza obecnie lub planuje migracje z technologii TDM na technologie IP. Dotyczy to
zaréwno wiasnej sieci, jak i potgczen z innymi operatorami.

W 2011 r. Orange Polska utworzyt pierwsze potgczenia miedzyoperatorskie oparte na technologii IP. Obecnie
uruchomione sg potgczenia z 23 operatorami zagranicznymi. Trwajg réwniez prace nad pozyskaniem
kolejnych operatoréw miedzynarodowych, ktérzy bedg wspétpracowa¢ z Orange Polska w oparciu o
interkonekt IP.

Jak pokazujg doswiadczenia operatoréw zagranicznych (np. Belgacom, KPN) proces migracji petnego portfolio
Swiadczonych ustug jest procesem trudnym i diugotrwatym. Dlatego tez, operatorzy w dalszym ciggu
korzystajg z technologii mieszanej, nie rezygnujac catkowicie z TDM. Réwniez Orange Polska stosuje podobny
model dziatania i wprowadzajgc coraz szerzej do oferty ustugi oparte o technologige IP nie rezygnuje z
technologii TDM.

9.2.11 Rynek migdzynarodowego tranzytu IP

Gltéwnymi konkurentami na tym rynku sg operatorzy krajowi, posiadajgcy wiasne badz dzierzawione fgcza
miedzynarodowe do gtéwnych punktéw wymiany ruchu. Obecnos$é operatorow miedzynarodowych w Polsce
dodatkowo podnosi konkurencje w zakresie dostepu do zasobow Swiatowego Internetu. Aktywnosc¢ operatorow
krajowych oraz powiekszajgcy sie wolumen ruchu IP obstugiwany przez podmioty miedzynarodowe (Tier-1)
sukcesywnie pomniejszajg pozycje Orange Polska na tym rynku. Na rynku dostawcow obserwuje sie
systematyczny spadek cen za pasmo dostepu do Internetu.

9.2.12 Rynek ustug VolP

Staty rozwdj ustug VolP w Polsce ma miejsce za sprawg dgzenia abonentéw do obnizania kosztéw rozmoéw
telefonicznych (cze$¢ rozméw jest bezptatna, np. pomiedzy uzytkownikami tej samej aplikacji). Szczegdlnie
popularne jest korzystanie z dedykowanych aplikacji (tzw. komunikatoréw), ktére mozna instalowaé na
dowolnych urzadzeniach bedgcych podtgczonymi do Internetu.

Technologia VoIP jest w Polsce od wielu lat szeroko wykorzystywana takze przez operatoréw
telekomunikacyjnych do $wiadczenia ustug telefonii stacjonarnej w formie w petni funkcjonalnych
odpowiednikéw tradycyjnych linii telefonicznych.

Na rynku ustug VolP aktywnie dziata takze Orange Polska, stale rozwijajac i dostosowujgc oferte VolP do
zmieniajgcych sie potrzeb klientdw. VolP stanowi istotny sktadnik ofert tgczonych, takich jak FunPack, czyli
oferty zawierajgcej pakiet Internet, TV i telefon VolP. Oferujgc ponad 540 tys. ustug telefonicznych opartych na
technologii VolP Orange jest w Scistej czotdwce polskich operatoréw, wigczajgc takze operatorow telewizji
kablowych.
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Technologia VolP jest coraz bardziej popularna w Polsce wsrdod uzytkownikow telefonéow komadrkowych
przyczyniajac sie z jednej strony do znaczgcego zwiekszenia wykorzystania transferu danych a z drugiej
strony kanibalizujgc zaréwno tradycyjne ustugi gtosowe jak tez ustugi SMS.
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10 CZYNNIKI RYZYKA ZWIAZANE Z OGOLNA SYTUACJA GOSPODARCZA | STANEM
RYNKOW FINANSOWYCH

10.1 Czynniki makroekonomiczne oraz czynniki zwigzane z sytuacja w Polsce

10.1.1 Wzrost gospodarczy

Polska gospodarka w 2014 r. kontynuowata wzrost rozpoczety w 2013 r. Na podwyzszenie dynamiki PKB
wptyw miat przede wszystkim rosngcy eksport, ktéry wynikat z ozywienia w strefie euro, jak rowniez
poprawiajgcy sie popyt krajowy napedzany wzrastajgcym spozyciem indywidualnym oraz inwestycjami
prywatnymi. Po obiecujgcym poczatku 2014 r. dwa zewnetrzne czynniki: konflikt rosyjsko-ukrainski oraz
stagnacja w strefie euro negatywnie wptynely na polski handel zagraniczny, ograniczajgc zamowienia
eksportowe w polskich firmach, co wptyneto na wyhamowanie wzrostu produkcji przemystowej i ostabienie
dynamiki sprzedazy detalicznej. Pomimo tego, lepsze od oczekiwan dane o wzroscie PKB w 3 kwartale (+3,3%
r/r) wptynety na wzrost PKB w catym 2014 r. o 3,3%. Za kontynuacje wzrostu gospodarczego w 2015 r.
odpowiada¢ powinna polepszajgca sie sytuacja polskich eksporterow, wynikajaca z dywersyfikacja rynkow
zbytu oraz rosngca konsumpcja prywatna, bedgca konsekwencjg rosngcych dochoddéw rozporzgdzalnych
gospodarstw domowych, wspieranych poprawg na rynku pracy. Na perspektywe dalszego wzrostu
gospodarczego czesciowo ma wplyw kondycja gospodarek europejskich oraz koniunktura na rynkach
Swiatowych. W dalszym ciggu nalezy liczy¢ sie z ryzykiem pogorszenia sytuacji gospodarczej i finansowej w
Unii Europejskiej, zwltaszcza uwzgledniajgc przedtuzajgcy sie kryzys ukrainski. Silne powigzanie polskiej
gospodarki z europejskimi, w szczegdlnosci z niemieckg powoduje, ze ewentualny niekorzystny scenariusz
dotyczgcy rozwoju europejskiej gospodarki lub niemieckiej, moze negatywnie wptyng¢ na dynamike wzrostu
polskiego PKB.

10.1.2 Inflacja

Srednioroczny wskaznik wzrostu cen towaréw i ustug w 2014 r. osiggnat poziom 0,0% i pozostat znaczgco
ponizej celu inflacyjnego (2,5%). Za utrzymujaca sie od potowy roku deflacje odpowiadaty gtéwnie obnizki cen
zywnosci oraz paliw. W obu przypadkach gtéwny wplyw na zaistniatg sytuacje miaty czynniki zewnetrzne. Z
jednej strony sankcje rosyjskie na eksport zywnosci z UE obnizyty popyt na krajowe produkty zywnosciowe, z
drugiej strony gwaltowna obnizka cen ropy na rynkach miedzynarodowych przyczynita sie do szybkiego
spadku cen paliw.

Po pazdziernikowej obnizce stop procentowych do rekordowo niskiego poziomu (2,00%), Rada Polityki
Pienieznej zachowata do konca roku podstawowg stope procentowg na niezmienionym poziomie,
podtrzymujgc ocene, ze biezacy, stabilny wzrost gospodarczy, ogranicza ryzyko utrzymania sie inflacji ponizej
celu w Srednim okresie.

Ewentualny wzrost inflacji moze by¢ pochodng ostabienia ztotego, w przypadku znaczacego wzrostu awersji
do ryzyka na swiatowych rynkach finansowych.

10.1.3 Bezrobocie i koszty pracy

Obserwowane ozywienie gospodarcze, wplyneto korzystnie na rynek pracy, czego pozytywnym efektem byt
wzrost zatrudnienia oraz spadek bezrobocia do poziomu 11,5% (-1,9 p.p. r/r) na koniec 2014 r. W tym samym
czasie odnotowano wzrost ptac w sektorze przedsiebiorstw, ktéry w okresie styczen — grudzien 2014 wyniost
3,7% w ujeciu nominalnym i realnym.

W 2015 r. mozna oczekiwa¢ dalszej poprawy na rynku pracy, czemu sprzyja¢ bedzie rosngcy PKB,
polepszajgce sie nastroje panujgce w sektorze przedsigbiorstw, rosngce inwestycje oraz naptyw Srodkéw z
E.

10.1.4 Czynniki polityczno-ekonomiczne

Na przestrzeni ostatnich 25 lat w Polsce zaszty istotne przemiany polityczne, ekonomiczne i spoteczne.
Zmiany warunkéw politycznych, ekonomicznych, spotecznych mogg mie¢ wptyw na gospodarke i kondycje
przedsigbiorstw, w tym sytuacje finansowg i wyniki Grupy. Obserwowana w ostatnich latach tendencja
pokazuje, ze znacznie powazniejsza w skutkach dla Grupy i catego rynku telekomunikacyjnego jest dziatalnosé
regulatora rynku telekomunikacyjnego i konkurenc;ji, niz zmiany polityczne w Polsce.

Podwyzszenie wrazliwosci w Polsce i w Unii Europejskiej, zwigzanej z ochrong danych osobowych i
prywatnosci oséb korzystajgcych z ustug telekomunikacyjnych, moze sie przetozy¢ na dziatania regulacyjne o
negatywnych skutkach ekonomicznych dla operatoréw. Istotna jest takze dyskusja o pozycji Polski w Unii
Europejskiej, o terminie wejscia do strefy Euro, stanowiska wobec pomystéw na wyjscie unijnej gospodarki z
kryzysu, w tym szczegdlnie debaty na temat utworzenia jednolitego rynku telekomunikacyjnego w UE.
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10.1.5 Wptyw kryzysu ukrainskiego na gospodarke

Kryzys na Ukrainie, ktérego efektem stata sie aneksja Krymu przez Federacje Rosyjskg oraz destabilizacja
potudniowo-wschodnich rejonow kraju, nalezat do gtownych wydarzen geopolitycznych ksztattujacych nastroje
rynkowe w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej w ostatnim roku.

Bezposrednia bliskos¢ areny konfliktu ma znaczenie nie tylko dla bezpieczenstwa Polski, ale rowniez dla sity
rozpoczetego w drugiej potowie 2013 r. ozywienia gospodarczego.

Pomimo ze eksport do Rosji i Ukrainy nie jest dominujacy (3,2% polskiego PKB i 8,1% catkowitego eksportu w
2013 r.) eskalacja konfliktu moze wplyna¢ na obnizenie jego wartosci i zmniejsza¢ obserwowane w 2014 r.
ozywienie w inwestycjach.

Ostatnie dane GUS potwierdzity obawy dotyczace spadku handlu zagranicznego z Rosjq i Ukraing, jednak ten
negatywny trend udato sie do tej pory zrekompensowac zwiekszeniem eksportu do Europy Srodkowej i
Zachodnie;j.

Ewentualne zaostrzenie konfliktu moze zmusi¢ Unie Europejskg do wprowadzenia surowszych sankcji
politycznych i gospodarczych, ktérych posrednie skutki mogg by¢ dla Polski duzo powazniejsze, zwlaszcza
biorgc pod uwage silng pozycje niemieckiego eksportu w rosyjskim handlu zagranicznym oraz duze
uzaleznienie polskiego eksportu od koniunktury w Niemczech.

Poza wptywem na wymiane handlowg z Rosjg i Ukraing oraz wynikajgcym z tego ostabieniem tempa wzrostu
gospodarczego, konflikt ukrainski moze wplywac¢ na ciggtos¢ dostaw rosyjskiego gazu i ropy do Europy,
przyczyniajac sie do wzrostu cen surowcow i inflacji.

Obawy o stabilno$¢ geopolityczng w regionie moga wplyngé na pogorszenie sie nastrojow w biznesie i
przetozy¢ sie na odptyw kapitatu nie tylko z krajow bezposrednio zaangazowanych w konflikt, ale rowniez z
nimi sgsiadujgcych, powodujgc ostabienie lokalnych walut. Przyczyni¢ sie tez mogg do obnizenia konsumpcji
prywatnej, w zwigzku z pogarszaniem sie nastrojéw gospodarstw domowych.

Z drugiej strony wzrastajgce ryzyko prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej na Ukrainie i w Rosji wptyneto na
wycofywanie sie kapitatu zagranicznego i przenoszenie inwestycji do bezpieczniejszych lokalizacji. Dotyczy to
zwlaszcza branzy outsourcingu IT. Uwzgledniajgc dobrg opinie Polski, jako miejsca do prowadzenia tej
dziatalnosci, moze by¢ to szansa dla polskiej gospodarki na przyciggniecie dodatkowych inwestyc;ji.

10.1.6 Polski system podatkowy

Polskie prawo podatkowe, w szczegolnosci dotyczace podatku od towardw i ustug (VAT) oraz podatku
dochodowego, jest skomplikowane i podlega czestym zmianom i nierzadko sprzecznym interpretacjom
organow podatkowych. Zmiany przepiséw, skutkujgce brakiem stabilnosci systemu podatkowego mogg mie¢
potencjalnie niekorzystny wplyw na sytuacje prawng, biznesowg i finansowg Grupy. W ostatnim czasie
Ministerstwo Finanséw nie sygnalizowato zamiaréw zmiany stawek podatkowych, w szczegélnosci do konca
2016 r. nie jest planowany powrét do stawek VAT 22% i 7%. Widoczny jest natomiast trend, w ramach ktérego
Ministerstwo Finanséw dazac do uszczelnienia systemu podatkowego likwiduje rozwigzania dajgce dotychczas
mozliwosci legalnej optymalizacji podatkowe;.

10.2 Czynniki zwigzane z rynkami finansowymi

10.2.1 Ogolne czynniki ryzyka zwigzane z rynkiem w Polsce

Polska nadal traktowana jest jako rynek mniej stabilny, narazony na wigksze fluktuacje w przypadku
wystepowania negatywnych zjawisk na rynkach Swiatowych. W zwigzku z powyzszym, inwestorzy powinni
zachowa¢ pewng ostroznos¢ przy ocenie ryzyka zwigzanego z nabyciem aktywdw finansowych
przedsiebiorstw polskich. Z uwagi na powyzsze, decyzje inwestycyjne powinny by¢ podejmowane przez
doswiadczonych inwestorow, ktérzy mogg w petni oceni¢ wszystkie ryzyka zwigzane z takimi inwestycjami.

10.2.2 Stopy procentowe

Przez wigkszg czes$¢ 2014 roku Rada Polityki Pienieznej pozostawiata stopy procentowe na niezmienionym
poziomie, by w pazdzierniku 2014 ostatecznie obcig¢ referencyjng stope procentowg do 2,0%. Deflacja w
Polsce jak i catej Europie pozwala sadzi¢, ze Rada Polityki Pienieznej pozostanie zwolennikiem tagodne;j
polityki monetarnej rowniez w 2015 roku. Nizsze stopy procentowe w Polsce moga by¢ tez nastepstwem
dostosowywania naszej polityki pienieznej do dziatan Europejskiego Banku Centralnego. Ewentualny wzrost
stop procentowych nie powinien mie¢ istotnego wplywu na koszt zadtuzenia Grupy ze wzgledu na
utrzymywany wysoki poziom zabezpieczen.
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10.2.3 Kursy wymiany

Wahania kurséw walutowych majg wptyw na wysoko$¢ zobowigzarn Orange Polska denominowanych w
walutach obcych, a takze na wysokos$c¢ rozliczen z zagranicznymi operatorami. Wptyw ten jest w znacznym
stopniu ograniczony poprzez posiadany portfel transakcji zabezpieczajacych. W 2014 r. zioty ostabit sie 2,4%
w stosunku do euro i az o 15,7% w stosunku do dolara amerykanskiego. Wahania naszej rodzimej waluty
powodowane byly gtéwnie przez czynniki zewnetrzne. Zwiekszona zmienno$é na rynkach walutowych nie
pozwala jednoznacznie okresli¢ trendu ztotego na rok 2015. Z jednej strony mozna oczekiwa¢ umacniania sie
ztotego, wspieranego poprawiajagcym sie danymi macro Polski. Z drugiej strony nasza waluta narazona jest na
ryzyko geopolityczne za wschodnig granicg Polski oraz odptyw kapitatu z rynkéw wschodzgcych. W
omawianym okresie kurs ztotego wobec euro podlegat wahaniom w zakresie 4,0998 — 4,3138 natomiast
wobec dolara amerykanskiego pomiedzy 3,0042 a 3,5458. Sredni kurs ziotego (za NBP) w 2014 r. wynidst
3,1537 w stosunku do dolara i 4,1845 w stosunku do euro.

10.2.4 Sytuacja na Warszawskiej Gieldzie oraz notowania

Od listopada 1998 r. akcje Orange Polska (wczesniej Telekomunikacji Polskiej S.A). sa notowane na rynku
podstawowym Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. w systemie notowan ciggtych.
Akcje Spotki wehodzg w sktad indeksow nastepujgcych indeksow:

najwiekszych spétek WIG20 oraz WIG30

szerokiego rynku WIG

indeksu branzowego WIG-telekomunikacja

indeksu spotek zaangazowanych w spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu — RESPECT Index.

W dniu 14 stycznia 2014 r. w zwigzku ze zmiang nazwy Spd&tki z Telekomunikacja Polska S.A. na Orange
Polska S.A. zostaty zmienione na podstawie uchwaly Zarzadu Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie
S.A. nazwy skrocone uzywane przez Gietde dla akcji Spotki w nastepujgcy sposéb:

a) dotychczasowa nazwa skrocona: TPSA — nowa nazwa skrocona: ORANGEPL
b) dotychczasowe oznaczenie: TPS — nowe oznaczenie: OPL

W 2014 r. indeksy na Warszawskiej Gietdzie Papierow Wartosciowych (GPW) zanotowaly spadki. Akcje
Orange Polska S.A. spadly w tym czasie 10,5,% (wigczajgc efekt zwigzany z wyptacang dywidenda), podczas
gdy indeks duzych spétek gietdowych WIG20 zanotowat spadek 0 3,5%.

Przeprowadzone przez rzad zmiany w systemie emerytalnym mogg potencjalnie spowodowaé zmniejszenie
srodkéw alokowanych przez Otwarte Fundusze Emerytalne na Warszawskiej Gietdzie Papierow
Wartosciowych. Skutkiem tego moze by¢ zmiana zaangazowania inwestoréw w notowane akcje, w tym w
akcje Orange Polska, wchodzace w skfad indeksu WIG20 oraz WIG30 - gtéwnego indeksu GPW.

Do 31 lipca 2014 ubezpieczeni mieli zdecydowag, czy czes¢ wynagrodzenia brutto bedzie trafia¢ do Otwartych
Funduszy Emerytalnych, czy pozostanie w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych (,ZUS”). Wedtug danych ZUS
prawie 2,6 min oséb wybrato Otwarte Fundusze Emerytalne. To okoto 15,4 procent sposrod wszystkich
cztonkow funduszy.

W 2014 r. Orange Polska ponownie znalazt sie w prestizowym gronie gieldowych spétek odpowiedzialnych
spotecznie. W ogtoszonym przez Gietde Papieréw Wartosciowych nowym sktadzie RESPECT Index znalazlty
sie 24 spotki. Orange Polska jest obecna w tym zestawieniu od pierwszej edycji.

Gieldowy indeks RESPECT istnieje od 2009 roku i jest pierwszym w Europie Srodkowej i Wschodniej
zestawieniem tego typu. Celem indeksu jest propagowanie strategicznego myslenia o spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. W skiad indeksu wchodzg spoétki wyrézniajgce sie kompleksowym podejsciem do
zarzgdzania CSR, w sposob wiarygodny odpowiadajgce na potrzeby i oczekiwania interesariuszy. Wdrazajgce
zasady CSR zaréwno na poziomie tworzenia i realizacji dtugoterminowych celow biznesowych, jak rowniez
codziennej dziatalnosci operacyjnej. Orange Polska od lat kompleksowo zarzgdza obszarem i projektami CSR.
Bierze pod uwage oczekiwania otoczenia w oparciu o dialog z interesariuszami, takimi jak: klienci, pracownicy,
regulator, organizacje pozarzgdowe. Takie podejScie pozwala na biezgco aktualizowa¢ wiedze na temat zmian
i oczekiwan spotecznych oraz bra¢ je pod uwage w ramach projektéw biznesowych.

RESPECT Index cieszy sie coraz wiekszym zainteresowaniem przedsiebiorcéw i inwestoréw, dostrzegajgcych
zaleznos¢ miedzy uwzglednianiem aspektéw spotecznych i $Srodowiskowych, a wynikami finansowymi
przedsigbiorstwa.
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NOTOWANIA AKCJI ORANGE POLSKA S.A. - w okresie od 31 grudnia 2013 do 31 grudnia 2014.
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Rekomendacje oraz raporty dla akcji Orange Polska S.A. sg wydawane przez nastepujgce instytucje

finansowe (wedtug wiedzy Spétki na dzien publikacji niniejszego sprawozdania)*:

Z SIEDZIBA NA TERYTORIUM POLSKI

Z SIEDZIBA POZA TERYTORIUM POLSKI

DM BZ WBK CITIGROUP
ING SECURITIES DEUTSCHE BANK
DM BOS ERSTE BANK INVESTMENT
DM PKOBP GOLDMAN SACHS
UNICREDIT GROUP HSBC
DM MBANKU J.P. MORGAN

TRIGON DOM MAKLERSKI S.A.

RAIFFEISENBANK AG

ESPIRITO SANTO INVESTMENT BANK

RENAISSANCE CAPITAL

UBS

VTB CAPITAL

WOOD & COMPANY

NEW STREET RESEARCH LLP

MORGAN STANLEY

*aktualna lista brokeréw wraz z danymi instytucji znajduje sie na stronie internetowej Spétki: www.orange-ir.pl
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10.2.5 Inne czynniki mogace mie¢ wptyw na cene akcji Orange Polska

Do pozostatych czynnikéw, poza opisanymi powyzej, ktére mogg powodowa¢ wahania cen akcji Orange
Polska naleza:

Zmiana wysokosci dywidendy na akcje,

Zmiana poziomu zadtuzenia Grupy,

Sprzedaz lub nabycie aktywow przez Grupe,
Znaczace zmiany w strukturze wlasnosciowej Grupy,

Zmiany przez analitykdw rynku kapitatowego ich prognoz i rekomendacji dotyczgcych Grupy, jej
konkurentow, partnerow oraz sektoréw gospodarki, w ktérych dziata Grupa.
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ROZDZIAL V
OSWIADCZENIA
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11 OSWIADCZENIA ZARZADU
11.1 Oswiadczenie o przyjetych zasadach rachunkowosci

Zarzad Orange Polska S.A. w sktadzie:

Bruno Duthoit - Prezes Zarzadu

Mariusz Gaca - Wiceprezes Zarzadu ds. Rynku Biznesowego
Piotr Muszynski - Wiceprezes Zarzadu ds. Operacyjnych
Jacek Kowalski - Cztonek Zarzadu ds. Zasobow Ludzkich
Maciej Nowohonski - Cztonek Zarzgdu ds. Finanséw

aokwN=

potwierdza, ze zgodnie z jego najlepszg wiedza, skonsolidowane sprawozdanie finansowe i dane
poréwnywalne sporzadzone zostaty zgodnie z obowigzujacymi zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlajg
w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majgtkowg i finansowag Grupy oraz jej wynik finansowy.

Sprawozdanie Zarzgdu zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuacji Grupy Kapitatowej emitenta,
w tym opis podstawowych zagrozenh i ryzyka.

11.2 Oswiadczenie o wyborze podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych
dokonujacego badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego

Zarzagd Orange Polska S.A. oswiadcza, ze podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych
dokonujgcy badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego zostat wybrany zgodnie z przepisami
prawa oraz, ze podmiot ten, oraz biegli rewidenci dokonujgcy tego badania spetniajg warunki do wydania
bezstronnej i niezaleznej opinii z badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami i normami zawodowymi.

11.3 Umowa z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan finansowych

W dniu 4 czerwca 2014 r. i 28 sierpnia 2014 r. Orange Polska S.A. zawarta umowy z podmiotem uprawnionym
do badania sprawozdan finansowych, o dokonanie badania oraz przegladéw sprawozdan finansowych oraz
skonsolidowanych sprawozdan finansowych za poszczegdlne okresy roku 2014. W ramach tych uméw Deloitte
Polska sp. z 0.0. sp. k. przeprowadzit odpowiednio:

= przeglad jednostkowego oraz skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy za | pétrocze w 2014
roku,

= badanie jednostkowego sprawozdania finansowego Spotki oraz skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy za 2014 rok sporzadzonych wg MSSF,

= uzgodnione procedury zwigzane z badaniem oraz przeglgdem jednostkowych i skonsolidowanych
sprawozdan finansowych w 2014 roku.

taczne wynagrodzenie nalezne z tytutu badania oraz przeglagdéw powyzej wymienionych sprawozdan
finansowych oraz innych ustug $wiadczonych przez Deloitte Polska sp. z 0.0. sp. k. za 2014 rok jest
wymienione ponizej (w tys. zi).

2014

Badania rocznych sprawozdan finansowych Grupy, w tym: 3.856
- badanie rocznego sprawozdania finansowego Orange Polska S.A. oraz

skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy, 3.455
- badanie rocznych sprawozdan finansowych spétek zaleznych®. 401
Inne ustugi poswiadczajace dla Grupy, w tym: 1.102
- przeglad jednostkowego sprawozdania finansowego Orange Polska S.A oraz
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy na dzien 30 czerwca 2014 1.094
- pozostate ustugi poswiadczajgce** 8
Ogolne wynagrodzenie nalezne od Grupy 4.958

* wynagrodzenie za badanie spotek zaleznych jest ptacone na podstawie odrebnych uméw zawartych z audytorem (w tym, w
jednym przypadku z Deloitte Francja) i kazdg ze spétek zaleznych.
** w tym wynagrodzenie wyptacone Deloitte Advisory sp. z 0.0.

taczne wynagrodzenie nalezne z tytutu badania oraz przeglagdéow powyzej wymienionych sprawozdan
finansowych oraz innych ustug swiadczonych przez Deloitte Polska sp. z 0.0. sp. k. za 2013 rok wynosito
odpowiednio: badania i przeglagdy Orange Polska S.A. 3.554 tys. z}; ustugi zwigzane z audytem oraz inne
ustugi dla Orange Polska S.A. 40 tys. zt; badania spétek zaleznych innych niz zagraniczne 1.946 tys. zt; audyt
spotek zaleznych zagranicznych za 2013 rok prowadzony przez inne niz wymienione juz podmioty z sieci
Deloitte wynidst 48 tys. zt.
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11.4 Stanowisko Zarzagdu odnosnie mozliwosci zrealizowania wczesniej publikowanych prognoz
wynikéw na dany okres

Orange Polska S.A. nie publikowat prognoz finansowych na podstawie § 5 ust.1 pkt 25 Rozporzadzenia
Ministra Finansoéw z dnia 19 lutego 2009 r. w sprawie informacji biezgcych i okresowych przekazywanych
przez emitentéw papieréw wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych
przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem cztonkowskim (Dz. U. 2009 Nr 33 poz.259 ze zm.)
dotyczacych wynikow Grupy w 2014 r.
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12 OSWIADCZENIE O STOSOWANIU £tADU KORPORACYJNEGO
a) Zasady tadu korporacyjnego, ktéorym podlega Spoétka

Spdika, jako emitent papierow wartosciowych dopuszczonych do obrotu na Gietdzie Papieréw Warto$ciowych
w Warszawie S.A. zostata zobowigzana do stosowania zasad tadu korporacyjnego w postaci ,Dobrych Praktyk
Spotek Notowanych na GPW”. Tres¢ zasad Dobrych Praktyk jest dostepna pod adresem http://corp-

gov.gpw.pl.

b) Przestrzeganie tadu korporacyjnego

Spotka w 2014 r. przestrzegata obowigzujgcych zasad tadu korporacyjnego, o ktérych mowa powyze;j.
Jednoczes$nie odnoszac sie do dziatu | Dobrych Praktyk Spoétka informuje, ze:

1) Spotka posiada polityke wynagrodzen oraz zasady ich ustalania w odniesieniu do czionkéw organéw
zarzgdzajgcych i nadzorujgcych.

2) Jednym z priorytetow Spotki jest zapewnienie rownego dostepu kobiet i mezczyzn do stanowisk
menedzerskich w Spétce (dziat | ust. 9). W tym celu Orange Polska wprowadzit nowe zasady rekrutac;ji
oraz ustalit parytet zatrudniania kobiet i mezczyzn na stanowiskach menedzerskich. Dodatkowo ustalony
zostat wskaznik dotyczacy sukcesji, czyli % stanowisk z TOP 350 z przynajmniej jedng kobietg
sukcesorem. Orange Polska prowadzi polityke powotywania w skfad organdéw Spotki oséb posiadajgcych
odpowiednie kompetencje, doswiadczenie zawodowe i wyksztatcenie.

3) Spotka nie zdecydowata sie na wprowadzenie zasady zapewnienia akcjonariuszom mozliwosci udziatu w
walnym zgromadzeniu przy wykorzystaniu srodkow komunikacji elektronicznej, polegajgcego m.in. na
dwustronnej komunikacji w czasie rzeczywistym oraz wykonywania osobiscie lub przez petnomocnika
prawa gtosu w toku WZA (dziat | ust. 12 i dziat IV ust. 10), ze wzgledu na watpliwosci dotyczgce zgodnosci
tej zasady z Kodeksem Spotek Handlowych.

c) Opis gléwnych cech stosowanych w Orange Polska S.A. systemoéw kontroli wewnetrznej i
zarzadzania ryzykiem w odniesieniu do procesu sporzadzania sprawozdan finansowych i
skonsolidowanych sprawozdan finansowych (dodatkowe informacje dotyczace kluczowych czynnikéw
ryzyka znajdujg sie w rozdziale 1V)

Zarzad opracowat i wprowadzit system kontroli wewnetrznej oraz zarzgdzania ryzykiem w Grupie. System ten
umozliwia zarzadzanie ryzykiem zwigzanym z osigganiem celéw biznesowych, (cho¢ tego ryzyka catkowicie
nie eliminuje), w istotnym stopniu zabezpieczajagc Spotke przed powaznymi nieprawidtowosciami w
sprawozdawczosci i stratami.

W 2008 r. przyjeto w Spéice Kodeks Etyczny, ktéry okresla zasady relacji z klientami, akcjonariuszami,
pracownikami, dostawcami i konkurentami, a takze zasady dotyczace ochrony $rodowiska, w kiérym dziata
Grupa. Spétka udoskonalita system reagowania na sygnaly o naruszeniu zasad etycznych oraz zgtaszania
potencjalnych i faktycznych naduzyé, ktéry jest koordynowany przez Komisje ds. Etyki. Pracownicy przechodzg
szkolenie w zakresie kwestii etycznych po ukonczeniu, ktérego otrzymujg indywidualne zaswiadczenia.
Wprowadzono formalne kanaly zgtaszania naruszen obowigzujgcych zasad, w tym do Przewodniczgcego
Komitetu Audytowego Rady Nadzorczej oraz do Komisiji ds. Etyki.

W 2013 roku zgodnie z podejsciem przyjetym przez Orange Group zaktadajagcym stopniowe wdrazanie
kolejnych elementéw Programu Compliance wprowadzono w Orange Polska Polityke Antykorupcyjng oraz
Wytyczne do zapobiegania korupcji. Wprowadzona Polityka Antykorupcyjna, ktérej uzupetnieniem sa
Wytyczne do zapobiegania korupcji, zawiera szczegétowe zasady i normy jej stosowania oraz odniesienia do
konkretnych warunkéw i sytuacji pozwalajgce na zidentyfikowanie oraz mitygowanie ryzyka wystgpienia
korupcji. Dodatkowo prowadzonych bylo szereg dziatan o charakterze informacyjnym oraz szkoleniowym
majgcych na celu podniesienie $wiadomosci pracownikow w zakresie przepiséw i zasad antykorupcyjnych
obowigzujgcych w Spdtce.

Grupa z najwyzszg starannoscig podchodzi do kwestii sprawozdawczosci finansowej i statej komunikacji ze
Srodowiskiem polskich i zagranicznych inwestorow, a takze wypetniania obowigzkéw informacyjnych. Kluczowi
menadzerowie odpowiedzialni za funkcje finansowe, prawne, regulacyjne oraz kontrole wewnetrzng zapoznajg
sie ze sprawozdaniami finansowymi i zgtaszajg do nich uwagi w ramach Komitetu ds. Przekazywania
Informacji. Celem tych spotkan jest by przekazywane ujawnienia w sprawozdaniach finansowych byty
doktadne, przejrzyste, kompletne, terminowe i zgodne z wymogami prawa i przyjetymi powszechnie
praktykami, a takze by rzetelnie odzwierciedlaty sytuacje finansowa i operacyjng Spétki i Grupy. W 2014 r.
Komitet ds. Przekazywania Informacji odbyt szes¢ posiedzen. Dodatkowo Komitet Audytowy dokonuje
przegladu sprawozdan finansowych Spotki i Grupy przed ich opublikowaniem.
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Do kluczowych elementow systemu kontroli wewnetrznej i zarzgdzania ryzykiem Grupy naleza:

1) Audytorzy wewnetrzni przekazujg raporty bezposrednio Prezesowi Zarzadu. Plan audytéw wewnetrznych
jest corocznie oceniany przez Komitet Audytowy. Komitet ten analizuje takze raporty audytorow wewnetrznych.
W celu wzmocnienia niezaleznosci Audytu Wewnetrznego, decyzje Zarzadu w sprawie zatrudnienia Dyrektora
Audytu Wewnetrznego, rozwigzania z nim umowy o prace, oceny oraz wysokosci jego wynagrodzenia
wymagajg opinii Komitetu Audytowego oraz Komitetu ds. Wynagrodzen. Dyrektor Audytu Wewnetrznego
uczestniczy we wszystkich posiedzeniach Komitetu Audytowego.

2) Spotka regularnie ocenia jako$¢ systemu kontroli i zarzgdzania ryzykiem. Proces ten obejmuje identyfikacje
i klasyfikacje czynnikéw ryzyka finansowego i pozafinansowego w dziatalnosci Grupy — zob. punkt 8 w
rozdziale IV.

3) Wprowadzono procedury stuzace statemu monitorowaniu istotnych czynnikéw ryzyka (prawnego,
regulacyjnego, operacyjnego, dotyczgcego sprawozdawczosci finansowej, zwigzanego z ochrong srodowiska,
itp.), ktére wyznaczajg ogolne kierunki w zakresie statej kontroli ryzyka.

W 2014 r. Zarzad po raz kolejny dokonat kompleksowej oceny kontroli wewnetrznej w odniesieniu do
sprawozdawczosci finansowej w Grupie. Zidentyfikowano najwazniejsze problemy, eliminujac je Iub
podejmujgc odpowiednie dziatania naprawcze. Na podstawie przeprowadzonej oceny Zarzad stwierdzit, Ze na
dzien 31 grudnia 2014 r. nie istniaty Zadne niedociagniecia, ktére moglyby w istotny sposdb wptywac na
skutecznos¢ kontroli wewnetrznej w odniesieniu do sprawozdawczosci finansowe;j.

d) Wskazanie akcjonariuszy posiadajacych bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety akcji wraz ze
wskazaniem liczby posiadanych przez te podmioty akcji, ich procentowego udzialu w kapitale
zakladowym, liczby gtoséw z nich wynikajacych i ich procentowego udzialu w ogélnej liczbie gtoséw
na walnym zgromadzeniu

Informacje dotyczace znaczacych akcjonariuszy znajdujg sie w punkcie 6.3.

e) Wskazanie posiadaczy wszelkich papierow wartosciowych, ktére daja specjalne uprawnienia
kontrolne, wraz z opisem tych uprawnien

Spdtka nie emitowata papierow wartosciowych dajacych specjalne uprawnienia kontrolne akcjonariuszom lub
innym podmiotom.

f) Wskazanie wszelkich ograniczen odnosnie do wykonywania prawa gtosu, takich jak ograniczenie
wykonywania prawa glosu przez posiadaczy okreslonej czesci lub liczby gloséw, ograniczenia
czasowe dotyczace wykonywania prawa gtosu lub zapisy, zgodnie z ktérymi, przy wspétpracy Spétki,
prawa kapitalowe zwigzane z papierami wartosciowymi sa oddzielone od posiadania papieréw
wartosciowych

Spétka nie wprowadzita szczegolnych ograniczen dotyczgcych wykonywania prawa gtosu z akcji.

dg) Wskazanie wszelkich ograniczen dotyczacych przenoszenia prawa wilasnosci papierow
wartosciowych Orange Polska S.A.

Przenoszenie prawa wilasnosci papierow wartosciowych wyemitowanych przez Spotke nie podlega
ograniczeniom.

h) Opis zasad dotyczacych powolywania i odwotywania oséb zarzadzajgcych oraz ich uprawnien, w
szczegolnosci prawo do podjecia decyzji o emisji lub wykupie akcji

Zarzad sktada sie z 3 do 10 Czlonkéw, w tym Prezesa Zarzadu powotywanych i odwotywanych przez Rade
Nadzorczg zwyklg wiekszoscig gloséw oddanych. Kadencja Cztonkéw Zarzadu trwa 3 lata. Do kompetenc;ji
Zarzgdu nalezy kierowanie wszelkimi dziataniami Spotki z wylgczeniem spraw, ktére na mocy postanowien
Kodeksu spétek handlowych lub Statutu sg przekazane do wytgcznej kompetencji Walnego Zgromadzenia lub
Rady Nadzorczej. Do kompetencji Zarzadu nalezy w szczegdlnosci ustalanie strategii Grupy, zatwierdzanie
planu ekonomiczno—finansowego, tworzenie, przeksztatcanie i likwidowanie jednostek organizacyjnych Spofki,
wykonywanie nadzoru wiascicielskiego nad spoétkami z Grupy. Decyzja o emisji lub wykupie akcji Spotki lezy
wytgcznie w kompetencji Walnego Zgromadzenia.

Szczegoétowy zakres uprawnien Zarzadu okresla Regulamin Zarzadu dostepny pod adresem www.orange-ir.pl.
i) Opis zasad zmiany statutu lub umowy Spoétki

Zmiana statutu wymaga uchwaty Walnego Zgromadzenia Spétki podjetej wiekszoscig trzech czwartych
gtoséw.
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j) Sposadb dziatania walnego zgromadzenia i jego zasadnicze uprawnienia oraz opis praw akcjonariuszy
i sposobu ich wykonywania, w szczegélnosci zasady wynikajace z regulaminu walnego zgromadzenia,
jezeli taki regulamin zostal uchwalony, o ile informacje w tym zakresie nie wynikaja wprost z przepiséow
prawa

I. Walne Zgromadzenia odbywajg sie w Warszawie. Walne Zgromadzenie jest wazne bez wzgledu na liczbe
reprezentowanych na nim akcji. Zgodnie z przyjetym Regulaminem Walne Zgromadzenie otwiera
Przewodniczgcy Rady Nadzorczej lub jego zastepca, a w razie ich nieobecnosci Prezes Zarzadu albo osoba
wyznaczona przez Zarzad, po czym sposrod osob uprawnionych do uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu
wybiera sie Przewodniczacego. Po przedstawieniu kazdej kolejnej sprawy zamieszczonej w porzadku obrad
Przewodniczgcy Walnego Zgromadzenia otwiera dyskusje, udzielajgc gtosu w kolejnosci zgtaszania sie. Za
zgodg Walnego Zgromadzenia dyskusja moze by¢ przeprowadzana nad kilkoma punktami porzadku obrad
fagcznie. Gtos mozna zabiera¢ jedynie w sprawach objetych przyjetym porzadkiem obrad i aktualnie
rozpatrywanych.

Il. Zgodnie z Regulaminem Walnego Zgromadzenia Orange Polska S.A. akcjonariuszom przystuguja w
szczegolnosci nastepujgce prawa:

1) Akcjonariusze mogg uczestniczyé w Walnym Zgromadzeniu oraz wykonywaé¢ prawo gtosu osobiscie lub
przez petnomocnikow (innych przedstawicieli).

2) Kazdy akcjonariusz ma prawo kandydowac¢ na Przewodniczagcego Walnego Zgromadzenia lub zgtosi¢ do
protokotu jedng kandydature na stanowisko Przewodniczgcego Walnego Zgromadzenia.

3) Przy rozpatrywaniu kazdego punktu porzadku obrad Walnego Zgromadzenia kazdy akcjonariusz ma prawo
do jednego 5-cio minutowego wystgpienia i 5-cio minutowej repliki.

4) Kazdy akcjonariusz ma prawo zadawania pytan w kazdej sprawie objetej porzadkiem obrad.

5) Akcjonariusz ma prawo do sprzeciwu wobec decyzji Przewodniczacego Walnego Zgromadzenia. Walne
Zgromadzenie w drodze uchwaty rozstrzyga o utrzymaniu wzglednie uchyleniu decyzji Przewodniczgcego
Walnego Zgromadzenia.

6) Kazdy akcjonariusz ma prawo wnoszenia propozycji zmian i uzupetnien do projektdéw uchwat objetych
porzgdkiem obrad Walnego Zgromadzenia — do czasu zamkniecia dyskusji nad punktem porzgdku obrad
obejmujgcym projekt uchwaty, ktérej taka propozycja dotyczy.

k) Skiad osobowy i zmiany, ktére w nim zaszly w ciggu ostatniego roku obrotowego, oraz opis
dzialania organéw zarzadzajacych, nadzorujacych lub administrujacych Orange Polska S.A. oraz ich
komitetow

|. Sktad osobowy Zarzadu w 2014 r.
Sktad na 1 stycznia 2014 r.:

1) Bruno Duthoit - Prezes Zarzadu

2) Vincent Lobry - Wiceprezes Zarzadu
3) Piotr Muszynski — Wiceprezes Zarzadu
4) Jacques de Galzain - Czlonek Zarzadu
5) Jacek Kowalski — Cztonek Zarzadu

W dniu 6 lutego 2014 r. Rada Nadzorcza powotata pana Mariusza Gace na stanowisko Cztonka Zarzadu.

W dniu 24 lutego 2014 r., p. Jacques de Galzain ztozyt rezygnacje z funkcji Cztonka Zarzadu ze skutkiem na
dzien 28 lutego 2014 r.

W dniu 17 marca 2014 r. Rada Nadzorcza powotata pana Maciej Nowohonskiego na stanowisko Cztonka
Zarzgdu.

W dniu 9 wrzesnia 2014 r., p. Vincent Lobry zlozyt rezygnacje z funkcji Wiceprezesa Zarzadu ze skutkiem na
dzien 15 pazdziernika 2014 r.

Sktad na 31 grudnia 2014 r.:

1) Bruno Duthoit - Prezes Zarzadu

2) Mariusz Gaca - Wiceprezes Zarzadu
3) Piotr Muszynski — Wiceprezes Zarzadu
4) Jacek Kowalski — Cztonek Zarzadu

5) Maciej Nowohonski — Cztonek Zarzgdu
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Noty dotyczgce cztonkéw Zarzadu:

Pan Bruno Duthoit ur. 1953 r. jest absolwentem Politechniki Paryskiej oraz francuskiej Krajowej Wyzszej
Szkoly Telekomunikacji (Ecole Nationale Supérieure des Télécommunications). Kariere zawodowg
rozpoczat jako inzynier w spolce France Télécom S.A. (obecnie Orange S.A.). Wkrétce awansowat na
stanowisko zastepcy dyrektora regionalnego ds. inwestycji sieciowych w Regionie Dolnej Normandii, ktére
zajmowat do 1983 roku. Przez nastgpne szes¢ lat piastowat kierownicze stanowiska w administracji
publicznej, w Miedzyresortowej Delegaturze ds. Planowania Przestrzennego i Rozwoju Regionalnego
(DATAR), na szczeblu regionalnym i krajowym. W 1991 roku powrdcit do Orange S.A., stajgc na czele
przedstawicielstwa Grupy w Czechach i Stowacji. W latach 1996-2013, byt prezesem lub cztonkiem
zarzgdu szeregu zagranicznych spoétek zaleznych Grupy, w tym miedzy innymi prezesem Orange
Slovensko (1996-1999), Orange Moldova (2006-2008), Orange Armenia (2008-2012) oraz Ethiotelecom w
Etiopii (2012-2013). Od 2001 do 2006 r. byt Czlonkiem Zarzgdu Telekomunikacji Polskiej S.A.,
odpowiadajgc za wachlarz zagadnien: od transformacji poprzez sprzedaz, marketing i obstuge klientéw po
strategie i inwestycje.

Pan Mariusz Gaca, ur. 1973 r. Jest absolwentem Akademii Techniczno-Rolniczej w Bydgoszczy oraz
Uniwersytetu Warszawskiego, posiada rowniez dyplomy MBA University of lllinois at Urbana Champaign
oraz AMP z INSEAD. Kariere zawodowg rozpoczat w Grupie Elektrim S.A., gdzie w latach 1995-2000
wspottworzyt biznes plany lokalnych operatorow telekomunikacyjnych. Od 2001 roku w Grupie TP jako
Dyrektor Pionu Multimediéw, odpowiedzialny za rozwdj oferty dostepu do Internetu dla rynku klientow
indywidualnych. W latach 2005 -2009 odpowiedzialny za rynek biznesowy Grupy TP. Od 2009 roku penit
funkcje Dyrektora Wykonawczego Grupy TP odpowiedzialnego za sprzedaz i obstuge klienta oraz Prezesa
Zarzgdu PTK Centertel (operatora telefonii komérkowej Grupy TP), ktérg petnit do niedawnego pofgczenia
PTK Centertel z TP S.A. Od listopada 2013 roku jest odpowiedzialny za Rynek Biznesowy Orange Polska.
Od 2011 r. Vice Prezydent Pracodawcéw RP oraz Przewodniczacy Polskiej Sekcji BIAC przy OECD.

Pan Piotr Muszynski, ur. w 1963 r., ukonczyt studia wyzsze na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu
Wroctawskiego, kurs zarzgadzania przedsiebiorstwem w Polskiej Miedzynarodowej Szkole Zarzgdzania
Fundacji Polskiej oraz Zaawansowany Program Zarzgdzania organizowany przez |IESE Business School,
na Uniwersytecie Nawarry. Piotr Muszynski rozpoczat swojg kariere zawodowg w roku 1990 w Eastern
Europe Investment Ltd (EEI), jako wspdlnik i kierownik projektu odpowiedzialny za strategie, marketing i
rozwdj biznesu. W roku 1993 dotgczyt do firmy REMA 1000 Poland Ltd jako Cztonek Zarzgdu — Dyrektor
Zarzadzajgcy, a w latach 1999-2001 — Prezes Zarzadu. Réwnolegle, w latach 1996-1998 byt Cztonkiem
Zarzadu firmy Intersport Poland, biorgc udziat w stworzeniu i operacyjnym uruchomieniu firmy. Piotr
Muszynski zostat zatrudniony w TP S.A. w roku 2001, na stanowisku Dyrektora Pionu Obstugi Klienta. W
roku 2005 objat stanowisko Dyrektora Dywizji Obstuga i Sprzedaz. Od 2008 r. jest Cztonkiem Zarzadu, a
od 2009 r. Wiceprezesem do spraw operacyjnych Orange Polska S.A.

Pan Jacek Kowalski, ur. w 1964 r., od stycznia 2011 r. pracuje na stanowisku Cztonka Zarzgdu Orange
Polska ds. Zasobow Ludzkich. Od 2009 r. Dyrektor Wykonawczy TP ds. Zasobdw Ludzkich, jest zwigzany
z firmg od ponad 12 lat. Swojg kariere w Grupie rozpoczynat w 2001 w PTK Centertel na stanowisku
Menedzera Human Resources dla Sprzedazy i Marketingu. Od 2005r. byt Dyrektorem Pionu Zarzgdzania
Kompetencjami i Rozwojem Pracownikéw. W 1989 ukonczyt Wydziat Historii Uniwersytetu Warszawskiego
oraz w roku 1996 Studia Podyplomowe Kierowania Instytucjami Samorzadowymi i Organizacjami
Pozarzgdowymi rowniez na Uniwersytecie Warszawskim. Wczesniej Dyrektor Szkoty Przedsiebiorczosci i
Kadr w Infor Training (Grupa Wydawnicza Infor) oraz Dyrektor Centralnego Osrodka Doskonalenia
Nauczycieli odpowiedzialny za wdrazanie programéw szkoleniowych wspierajgcych rozwéj edukacji w
Polsce. Cztonek Rady Programowej Polskiego Stowarzyszenia Zarzgdzania Kadrami.

Pan Maciej Nowohonski, ur. 1973, jest Czionkiem Zarzgdu Orange Polska ds. Finanséw od marca 2014. Z
Orange Polska zwigzany jest od 2003 roku — petnit r6zne role o rosngcym zakresie odpowiedzialnosci w
obszarze finanséw, w tym w szczegdlnosci funkcje Kontrolera Grupy Orange Polska w latach 2006-2014.
W latach 2010-2011 Maciej zajmowat takze stanowisko Cztonka Zarzadu w spétce Emitel natomiast w
latach 2011-2013 byt Cztonkiem Zarzadu ds. Finanséw w spétce PTK Centertel. Maciej zasiada tez w
radach nadzorczych wybranych spétek Grupy Orange Polska. Przed dotgczeniem do zespotu Orange
pracowat miedzy innymi w Arthur Andersen i Andersen Business Consulting. Jest absolwentem kierunku
Handel Zagraniczny Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu oraz szkoty biznesu Hogeschool van
Arnhem en Nijmegen w Holandii.

Il. Sktad osobowy Rady Nadzorczej oraz jej komitetéw wraz ze zmianami osobowymi w 2014 r.
Sktad na 1 stycznia 2014 r.:

1) Maciej Witucki — Przewodniczgcy Rady Nadzorczej

2) prof. Andrzej K. Kozminski — Zastgpca Przewodniczgcego Rady Nadzorczej, Niezalezny Cztonek Rady
Nadzorczej

3) Benoit Scheen - Zastepca Przewodniczgcego Rady Nadzorczej, Przewodniczgcy Komitetu ds. Strategii

4) Marc Ricau — Sekretarz Rady Nadzorczej
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5) Timothy Boatman - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej, Przewodniczgcy Komitetu Audytowego
6) dr Henryka Bochniarz — Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej
7) Jean-Marie Culpin — Czionek Rady Nadzorczej

8) Eric Debroeck - Czlonek Rady Nadzorczej

9) dr Mirostaw Gronicki - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

10) Stawomir Lachowski - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

11) Marie-Christine Lambert - Cztonek Rady Nadzorczej

12) Pierre Louette - Cztonek Rady Nadzorczej

13) Gervais Pellissier - Czlonek Rady Nadzorczej

14) Gérard Ries — Czlonek Rady Nadzorczej

15) dr Wiestaw Roziucki - Niezalezny Czlonek Rady Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu ds. Wynagrodzen

W dniu 10 kwietnia 2014 r. wygasty mandaty pp.: Benoit Scheena, Timothy’ego Boatmana, Pierre’a Louette’a i
Gérarda Riesa.

Tego dnia Zwyczajne Walne Zgromadzenie powotato pp: Benoit Scheena, Russa Houldena, Gérarda Riesa i
Valérie Thérond na Cztonkéw Rady Nadzorcze;j.

W dniu 10 lipca 2014 r., p. Benoit Scheen ztozyt rezygnacje z funkcji Cztonka Rady Nadzorczej ze skutkiem na
dzien 31 sierpnia 2014 r.

W dniu 9 pazdziernika 2014 r. Rada Nadzorcza powotata pana: Ramona Fernandeza na Czionka Rady
Nadzorczej.

Sktad na 31 grudnia 2014 r.:

1) Maciej Witucki — Przewodniczgcy Rady Nadzorczej

2) prof. Andrzej K. Kozminski - Zastgpca Przewodniczgcego Rady Nadzorczej, Niezalezny Cztonek Rady
Nadzorczej

3) Gervais Pellissier - Zastepca Przewodniczagcego Rady Nadzorczej, Przewodniczgcy Komitetu ds. Strategii
4) Marc Ricau - Sekretarz Rady Nadzorczej

5) dr Henryka Bochniarz — Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

6) Jean-Marie Culpin — Czionek Rady Nadzorczej

7) Eric Debroeck — Cztonek Rady Nadzorczej

8) Ramon Fernandez - Czlonek Rady Nadzorczej

9) dr Mirostaw Gronicki - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

10) Russ Houlden - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej, Przewodniczgcy Komitetu Audytowego

11) Stawomir Lachowski - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

12) Marie-Christine Lambert - Cztonek Rady Nadzorczej

13) Gérard Ries - Cztonek Rady Nadzorczej

14) dr Wiestaw Roztucki - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu ds. Wynagrodzen
15) Valérie Thérond - Cztonek Rady Nadzorczej

W chwili obecnej w sktad Rady Nadzorczej Orange Polska wchodzi szesciu Cztonkéw niezaleznych: prof.
Andrzej K. Kozminski, dr Henryka Bochniarz, dr Mirostaw Gronicki, Russ Houlden, Stawomir Lachowski i dr
Wiestaw Roztucki.

Sktad Komitetéw Rady Nadzorczej na dzien 31 grudnia 2014 r.:
Komitet Audytowy:

1) Russ Houlden — Przewodniczgcy
2) Marc Ricau

3) Stawomir Lachowski

4) Marie-Christine Lambert

Pracom Komitetu przewodniczy Pan Russ Houlden, niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej, ktéry posiada
odpowiednie doswiadczenie i kwalifikacje w kwestiach finansowo-ksiegowych oraz audytu.

Komitet ds. Wynagrodzen:

1) dr Wiestaw Roztucki — Przewodniczgcy
2) Andrzej K. Kozminski

3) Marc Ricau

4) Valérie Thérond

Komitet ds. Strategii:
1) Gervais Pellissier — Przewodniczgcy
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2) dr Henryka Bochniarz
3) Eric Debroeck

4) dr Mirostaw Gronicki
5) Stawomir Lachowski
6) Gérard Ries

Maciej Witucki, Przewodniczagcy Rady Nadzorczej oraz Russ Houlden Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej,
Przewodniczgcy Komitetu Audytowego na state uczestniczg w posiedzeniach Komitetu ds. Strategii.

lll. Opis dziatania Zarzadu

Pracami Zarzadu Spdiki kieruje Prezes Zarzgdu. Prezes Zarzadu, a w razie jego nieobecnosci wskazany przez
niego inny Czilonek Zarzadu, przewodniczy posiedzeniom Zarzadu Spoétki. Uchwaty Zarzadu mogg byc¢
powziete, jezeli wszyscy Cztonkowie Zarzgdu zostali prawidtowo zawiadomieni o posiedzeniu Zarzadu.
Uchwaly Zarzadu zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtoséw petnego skladu powotanego Zarzadu.
Poszczegdlni Cztonkowie Zarzgdu zarzadzajg powierzonymi im obszarami dziatalno$ci Spotki.

Szczegotowe obowigzki i zakres odpowiedzialno$ci Zarzadu sg okreslone w Regulaminie Zarzadu dostgpnym
pod adresem www.orange-ir.pl.

IV. Opis dziatania Rady Nadzorczej

Prace Rady Nadzorczej koordynuje Przewodniczgcy przy wsparciu Sekretarza Rady Nadzorczej. Rada
Nadzorcza odbywa posiedzenie, co najmniej raz na kwartat. Zarzad lub Cztonek Rady Nadzorczej mogg zadac
zwotania Rady Nadzorczej, podajgc proponowany porzadek obrad. Przewodniczgcy Rady Nadzorczej zwotuje
posiedzenie w terminie dwdch tygodni od dnia otrzymania wniosku. Jezeli Przewodniczacy Rady Nadzorczej
nie zwota posiedzenia w terminie dwoch tygodni od dnia otrzymania wniosku, wnioskodawca moze je zwotaé
samodzielnie, podajgc date, miejsce i proponowany porzgdek obrad. Rada Nadzorcza podejmuje uchwaty
zwyktg wiekszoscig gltoséw oddanych przy obecnosci, co najmniej potowy skiadu Rady Nadzorczej. W
przypadku glosowania, w ktérym oddano takg samg liczbe gtoséw za oraz przeciw, glos rozstrzygajacy
przystuguje Przewodniczgcemu Rady.

Rada Nadzorcza petni swe obowigzki kolegialnie, ale przekazata cze$¢ kompetencji okreslonym komitetom,
ktore opisano ponizej.

Regulamin Rady Nadzorczej dostepny jest pod adresem www.orange-ir.pl.

Do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy miedzy innymi powotywanie Cztonkéw Zarzadu i okreslanie ich
wynagrodzenia, powotywanie niezaleznych audytoréw oraz sprawowanie nadzoru nad dziatalnoscig Spotki. W
ramach funkcji nadzorczych, Rada Nadzorcza rozpatruje plan strategiczny i roczny budzet Grupy, a takze
monitoruje jej wyniki operacyjne i finansowe, wyraza opinie dotyczgce zaciggania zobowigzan
przekraczajgcych réwnowartos¢ 100.000.000 EUR, wyraza opinie dotyczace zbywania skladnikéw
majgtkowych Grupy o wartosci przekraczajgcej rownowartos¢ 100.000.000 EUR, ocenia sprawozdania
Zarzadu z dziatalnosci Spotki oraz wnioski Zarzadu, co do podziatu zyskéw lub pokrycia strat. Przy
rozpatrywaniu wyzej wymienionych spraw Rada Nadzorcza bierze pod uwage uwarunkowania spoteczne,
ekologiczne i etyczne dziatalnosci Grupy.

Dodatkowo, zmieniona Ustawa o Rachunkowo$ci (z dnia 29 wrzesnia 1994), ktéra zostata opublikowana w
2009 r. zwiekszyta zakres odpowiedzialnosci Czionkéw Rady Nadzorczej za rzetelno$¢ i prawidiowg
prezentacje raportowania finansowego Spotki.

V. Opis dziatania komitetéw Rady Nadzorczej
A) Komitet Audytowy

Zadaniem Komitetu jest doradzanie Radzie Nadzorczej w kwestiach wiasciwego wdrazania zasad
sprawozdawczos$ci finansowej oraz kontroli budzetowej i wewnetrznej, w tym zarzadzania ryzykiem w Grupie,
a takze wspotpraca z biegtymi rewidentami Spotki.

Najwazniejsze zadania Komitetu obejmuja:

1) Nadzorowanie rzetelnosci informac;ji finansowej przekazywanej przez Spoétke i Grupe, a w szczegolnosci
monitorowanie:
a) Prawidlowosci i zgodnosci zasad rachunkowosci stosowanych przez Spétke i Grupe, w tym kryteriow
konsolidacji wynikoéw finansowych;

b) Zmian standardéw, zasad i praktyk rachunkowych;

c) Gtownych obszaréw sprawozdawczosci podlegajacych osgdowi;
d) Znaczacych korekt wynikajgcych z przeprowadzonego audytu;
e) Oswiadczen o kontynuacji dziatalno$ci Spotki;

f)  Zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami o rachunkowosci;
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2) Przeglad, co najmniej raz w roku, systemu kontroli wewnetrznej i zarzgdzania ryzykiem Grupy w celu
dokonania oceny czy w miare mozliwosci najwazniejsze ryzyka (w tym zwigzane ze zgodnoscig z
obowigzujgcymi przepisami i regulacjami) sg prawidtowo identyfikowane, zarzgdzane i prezentowane;

3) Coroczny przeglad programu prac Audytu Wewnetrznego, w tym przeglad niezaleznosci funkcji Audytu
Wewnetrznego oraz jego budzetu, jak réwniez koordynacje prac pomiedzy audytorami wewnetrznymi
i biegtymi rewidentami;

4) Analize raportow audytoréw wewnetrznych Grupy i gldwnych wnioskéw z innych badan wewnetrznych, jak
réwniez odpowiedzi Zarzadu na zgtoszone rekomendacije;

5) Wydawanie zalecen w odniesieniu do =zatrudnienia, rozwigzania umowy o pracg, oceny i/lub
wynagrodzenia (w tym przyznania premii) dyrektora Audytu Wewnetrznego;

6) Analize i opiniowanie dla Zarzadu i / lub do Rady Nadzorczej (zgodnie ze wskazaniem) istotnych
transakcji z podmiotami powigzanymi, zgodnie z wewnetrznymi regulacjami;

7) Monitorowanie pracy bieglych rewidentow Spodtki pod katem niezaleznosci i obiektywnosci
i przedstawianie Radzie Nadzorczej rekomendacji, co do wyboru i wynagrodzenia biegtych rewidentow
Spotki, ze szczegdinym uwzglednieniem wynagrodzenia za dodatkowe ustugi;

8) Analize przyczyn rezygnaciji biegtego rewidenta;

9) Omawianie z bieglymi rewidentami Spétki, przed rozpoczeciem kazdego badania rocznego sprawozdania
finansowego, charakteru i zakresu badania oraz monitorowanie prac biegtych rewidentéw;

10) Omawianie (z udzialem Ilub bez udziatu Zarzgadu Spétki) wszelkich probleméw lub zastrzezen
zidentyfikowanych podczas badania sprawozdan finansowych;

11) Analize skutecznosci procesu badania sprawozdania finansowego przez bieglego rewidenta oraz
odpowiedzi Zarzgdu na sformutowane zalecenia;

12) Rozpatrywanie wszelkich innych kwestii, na ktére zwrécit uwage Komitet lub Rada Nadzorcza;

13) Regularne informowanie Rady Nadzorczej o wszelkich znaczgcych kwestiach lezgcych
w zakresie dziatalnosci Komitetu;

14) Przedstawienie Radzie Nadzorczej rocznego sprawozdania z dziatalno$ci Komitetu Audytowego i wynikéw
tej dziatalnosci.

B) Komitet ds. Wynagrodzen

Zadaniem Komitetu ds. Wynagrodzen jest doradzanie Radzie Nadzorczej oraz Zarzadowi w kwestii ogdinej
polityki wynagrodzen i nominacji w Grupie okreslanie warunkow zatrudnienia oraz wysokosci wynagrodzen
Czionkdéw Zarzgdu (wraz z wyznaczaniem celéw), a takze rekomendowanie Radzie Nadzorczej wysokosci
pensji i premii dla Cztonkéw Zarzadu.

C) Komitet ds. Strategii
Do zadan Komitetu ds. Strategii nalezy:

1) formutowanie opinii i zalecen dla Rady Nadzorczej w sprawie przygotowywanych przez Zarzad planéw
strategicznych oraz uwag zgtaszanych przez Rade Nadzorczg do takich plandéw, w szczegélnosci wzgledem
zasadniczych wariantéw strategii,

2) konsultowanie wszelkich projektow strategicznych w zakresie rozwoju Grupy, monitorowanie realizacji
wspotpracy partnerskiej w ramach Grupy oraz projektéw wigzgcych sie z umowami o strategicznym znaczeniu
dla Grupy (Komitet przekazuje sprawozdania i zalecenia dotyczgce poszczegdlnych projektow tego typu
Radzie Nadzorczej).

W szczegolnosci, Komitet ds. Strategii rozpatruje nastepujace projekty:

1) umowy i sojusze strategiczne oraz umowy o wspétpracy technicznej i inzynierskiej, w tym wynikajgce ze
strategicznego partnerstwa Grupy z Orange SA,

2) znaczace transakcje zakupu i sprzedazy majatku.
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13 ZALACZNIK PRODUKTY | USLUGI — GLOWNE ZMIANY WPROWADZONE W ROKU 2014

TELEFONIA STACJONARNA
Klienci biznesowi
W 2014 r. miato miejsce uproszczenie oferty telefonii stacjonarnej w zakresie ustug dodatkowych.

1 marca zostata wycofana zostata specjalna taryfikacja potgczen z wybranymiobszarami w ruchu
przygranicznym, w sierpniu zostaty wprowadzone zmiany dotyczace ustugi Teletaxa, a w pazdzierniku
nastapito wycofanie ustug dodatkowych Ograniczenie Rachunku i Limit Rachunku.

W grudniu 2014 r. zmianie ulegty niektére optaty za potgczenia: nastgpita obnizka optat za potgczenia do sieci
komorkowych w profilach rozliczanych sekundowo (profil profit pro i biznes pro na planie zyskownym) oraz
podwyzka optat za potgczenia do sieci komérkowych w profilach rozliczanych sekundowo (profil profit i profit
pro na planie uniwersalnym tp biznes).

Ponadto dostosowujgc standardy do zmieniajgcego sie otoczenia prawnego zostat zmieniony Regulamin
S$wiadczenia ustug ISDN oraz Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci stacjonarnej
w zakresie obstugi reklamacyjne;.

Klienci indywidualni
Oferty i kampanie promocyjne

e W czerwcu 2014 r. rozpoczeta sie kampania BTL pod hastem ,Plan na Kazdy Dzieh. Wygodny sposéb na
niskie rachunki nie tylko w czasie wakacji”. Celem kampanii byto propagowanie Planu Na Kazdy Dzien,
ktéry daje mozliwo$é wykonywanie nielimitowanych potaczen do krajowych oraz miedzynarodowych sieci
stacjonarnych (w pierwszej strefie) za jedyne 49 zt miesiecznie.

Nowe ustugi i plany taryfowe

o W sierpniu 2014 r. dla klientéw Planu Na Kazdg Kieszen udostepniona zostata oferta Minuty Na Kazdg
Kieszen. Oferta zostata na statle wpisana do Cennika Ustug Telekomunikacyjnych. W ramach tej oferty
abonenci mogg aktywowac pakiet 30 minut na potgczenia krajowe w cenie 2 zt miesiecznie.

Oferty przyfgczeniowe

W ramach ustugi przytaczenia do sieci w 2014 r. Orange Polska oferowata klientom kontynuacje promog;ji
.Przytaczenie w dobrej cenie” na niezmienionych zasadach.

Promocja polega na udzieleniu ulgi w optacie jednorazowej za przytgczenie pierwszego urzgdzenia
koncowego przy pomocy tgczy analogowych (POTS). W ramach promociji dostepne sg dwa warianty uméw
lojalnosciowych:

e umowa na okres 12 miesiecy z optatg za przytgczenie ustugi POTS w wysokosci 10,09 zt brutto,
e umowa na okres 24 miesiecy z optatg za przytgczenie ustugi POTS w wysokosci 1,01 zt brutto.

Przesyt danych
Klienci biznesowi

Biznes Pakiet - pakiet usfug dla sredniej i matej firmy

Duzg popularnoscig cieszyta sie nadal ustuga Biznes Pakiet taczaca dostep do Internetu z telefonig VolP. W
ramach rozwoju tej ustugi z mys$lg o mniejszych firmach od 1 grudnia zostaty dodane 4 pakiety Basic
z predkoscig ,up to 80 Mb/s”. Nowe pakiety dostepne sg w atrakcyjnych cenach w ramach promoc;ji ,mini-
Office”.

W 2014 roku klienci mogli skorzysta¢ réwniez z promociji ,small Office” i ,company Office” dedykowanych dla
$rednich i duzych firm.

Sieci VPN

Pod koniec roku ustuga Biznesowy VPN zostata wzbogacona o wyzsze opcje pasma IP: 4/1, 10/1, 20/4, 40/10
Mb/s w ramach wdrozenia nowej technologii dostepowej VDSL. Ponadto wdrozono nowg funkcjonalno$é
~multicast” umozliwiajgcg szybkie i jednoczesne przesytanie duzego strumienia danych od jednego nadawcy
do nieograniczonej liczby odbiorcéw. Jednoczesny transfer pozwala na bardziej efektywne wykorzystanie
pasma i moze znalez¢ zastosowanie w firmie, kidra przesyta miedzy swoimi oddzialami duze strumienie
danych (gtos i obraz video) np. przesytanie sygnatu radiowego lub telewizyjnego, konferencje video, platformy
e-learningowe.
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W ustudze zarzadzanie siecig LAN wprowadzono nowe rozwigzania WLAN firmy Fortinet oraz Aruba.
Szerokopasmowy Dostep do Internetu

W lutym 2014 r. zostata dodana nowa opcja ustugi z wyzszym — DSL Dynamiczny (staty dostep do sieci
Internet z maksymalng predkoscig transmisji do klienta — w przedziale od 10 Mbps do 80 Mbps, stata podsie¢
publicznych adreséw IP, pakiet bezpieczenstwa E-security oraz Pakiet hostingowy). W koncu roku klienci
uzyskali mozliwos$¢ zakupienia nowej ustugi dodatkowej - bezpieczna Sie¢ z UTM z obszaru bezpieczenstwa
teleinformatycznego. Ustuga ta pozwala na zwiekszenie poziomu zabezpieczen Internetu w prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej zaréwno przed atakami z zewnagtrz jak i pracownikami firmy, ktérzy
nieodpowiedzialnie korzystajg z sieci Internet. W ramach tego rozwigzania Orange zapewnia klientom wiele
funkcjonalnosci ,security” dostepnych w jednym urzgdzeniu UTM.

W ciggu catego roku prowadzonych byto wiele akcji promocyjnych takich jak promocje Dynamiczny DSL Dla
Firm, Turbo DSL, Turbo DSI dla Neo oraz Podwdjna predkos¢. Dzieki promocji Podwdéjna Predkos¢ klienci
mogg uzyskaé¢ podwdjng predkos¢ poprzez zakup 2 ustug w jednej lokalizacji wraz z urzgdzeniem load
balancer, przy czym optata za drugie tgcze zostata obnizona o 50%.

Ponadto odbylto sie wiele akcji marketingowych dzieki ktérym klienci otrzymywali dodatkowe korzysci: Starter
Business Everywhere (,DSL Dynamiczny z Internetem Mobilnym”), ustuge ,Geo Localization” (,DSL +
Geoloc”), tablet (,DSL Dynamiczny z Internetem Mobilnym”, ,Tablet dla ustugi dostep do Internetu DSL-
TURBOQ?”) dysk przenosny lub nawigacje samochodowag GPS (,DSL z gadzetem”).

Ustugi ICT

Na poczatku pazdziernika nastgpita redefinicja ustugi IT dla Firm w celu lepszego dostosowania oferty do
potrzeb rynkowych. Wprowadzone zostaty nowe pakiety na komputery i drukarki oraz 6 modeli komputeréw do
wyboru w ramach pakietu. Ponadto wprowadzono nowe Pakiety Office 365 oraz nowe opcje wsparcia
informatycznego. Z oferty usunieto opcje Informatyczne Stanowisko Pracy dla Firm z mobilnym dostepem do
Internetu.

Klienci indywidualni
Szerokopasmowy dostep do Internetu

Oferta deregulowana wprowadzona w pazdzierniku zostata wzmocniona w listopadzie dodatkowg promocjg —
wyfgcznie dla Neostrady w opcji do 10 Mb/s. Oferta byta poczatkowo skierowana tylko do nowych klientow, w
grudniu zostata rozszerzona o utrzymanie reaktywne. Za optymalng predkos¢ Internetu w umowie na 24
miesigce klient zaptaci 49 zt — cena ta obejmuje rowniez opfate za utrzymanie tgcza, poniewaz promocja jest
skierowana do klientéw nie korzystajgcych z tradycyjnego telefonu stacjonarnego.

Kontynuowana byta oferta gadzetowa — kazdy nowy klient przy zakupie Neostrady w opcji do 80Mb/s oraz
pakietu ustug Neostrady z telewizjg mogt wybra¢ jeden z kilku atrakcyjnych gadzetéw (lista gadzetéw jest
cyklicznie od$wiezana w zaleznosci od potrzeb klientéw i rozwoju rynku) — tablet, smartband, dysk zewnetrzny,
stuchawki bezprzewodowe, czy nawigacje.

Oprocz standardowych promocji z umowami 12 i 24 miesiecznymi Orange Polska kontynuowata oferte Internet
Tu i Tam, czyli promocje Neostrady i FunPacka z tabletem za 1 zi, wylgcznie w umowie 24-miesiecznej. W
ramach jednej optaty abonamentowej klient dostaje ustuge Internetu stacjonarnego (Neostrade lub FunPacka),
tablet FunTab 8” za 1 zt oraz Internet mobilny 5 GB miesiecznie oraz router Huawei 5220 za 1 zt. Poniewaz na
oferte sktadajg sie dwie ustugi internetowe: stacjonarna oraz mobilna, klient podpisuje dwie odrebne umowy
oraz otrzymuje dwa regulaminy promocji.

Klienci Neostrady moga rowniez korzysta¢ z dostepu do przestrzeni dyskowej o pojemnosci 5 GB w ,chmurze”,
w celu przechowywania wszelkiego rodzaju plikéw, danych, lub kopii zapasowych. Natomiast uzytkownicy
Liveboxa majg mozliwos$¢ korzystania z Darmowego Orange WiFi, czyli dostepu do domowego Internetu poza
domem, za darmo i bez limitu — jesli uzytkownik udostepnia pasmo publiczne na swoim modemie, moze
korzysta¢ z sieci punktéw darmowego dostepu do Internetu, tworzonej przez modemy Livebox innych
uzytkownikow Neostrady.

Ustugi multimedialne

Oferta telewizji w pakiecie z Neostradg utrzymata ksztatt po wzbogaceniu w pierwszych miesigcach 2014 roku
(61 kanatéw, w tym 7 HD). Dodatkowo w ramach oferty dystrybuowane byly nastepujgce pakiety platformy
nc+:

e Comfort+ (85 kanatéw, w tym 27 HD), Comfort+ Extra+ (130 kanatéw, w tym 40 HD), oraz oferty z
dostepem do kontentu premium Comfort+ Premium Sport oraz Comfort+ Premium Film (133 kanaty, w tym
43 HD), Comfort+ Premium Sport & Film (136 kanatéw, w tym 46 HD), Comfort+ Superfilm (136 kanatow,
w tym 46 HD) i Comfort+ Superpremium (141 kanatow, w tym 51 HD)
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Dodatkowo rozwijane byty ustugi tgczone telewizji nc+ wraz z internetem mobilnym Orange Free Net oraz z
ustugami gtosowymi Smart Plan. W ofercie dostepne byty nastepujgce pakiety:

e Orange Free Net 20 GB z Comfort+, Orange Free Net 30 GB z Comfort+ Premium Sport, Orange Free
Net 30 GB z Comfort+ Premium Film, Smart Plan Multi 49,98 z Comfort+ Premium Sport

Telefonia VolP

W 2014 r. Orange Polska w ramach ustugi VolP oferowata klientom Plan Dla Kazdego. W ramach optaty
abonamentowej, ktéra wynosi 29,90 zt brutto miesiecznie, dostepny jest pakiet 600 minut do wykorzystania na
stacjonarne potgczenia krajowe wymienny na 300 minut na potgczenia komoérkowe oraz miedzynarodowe.
Plan dostepny jest w ramach ustugi Neofon dla uzytkownikéw posiadajgcych dostep do Internetu dowolnego
operatora.
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TELEFONIA KOMORKOWA

Wprowadzenie sprzedazy ratalnej

W 2014 r. Orange Polska wprowadzit sprzedaz smartfonéw i tabletéw na raty jako narzedzie uzupetniajgce do
klasycznych ofert subsydiowanych. Sg one dostepne tylko w konkretnych planach taryfowych dla ofert post-
paid. Ma to na celu przyspieszenie nabywania zaawansowanych smartfonéw i zacheci¢ klientéw do
przechodzenia na plany taryfowe oferowane z urzgdzeniami.

Klienci indywidualni

W zakresie ofertowym najwazniejszym wydarzeniem 2014 r. byto wprowadzenie w kwietniu br. nowych Smart
Planow.

Na nowg oferte glosowag Orange dla klienta indywidualnego skfadajg sie cztery plany taryfowe:

e Smart Plan Multi Il Max - zostat stworzony dla tych, ktérzy bardzo intensywnie korzystajg z telefonu w
kraju i za granicg a przy tym zalezy im, by mie¢ najnowoczesniejszy model smartfona. Wtasnie w tym
planie, Orange Polska jako jedyny operator umozliwia zakup nowego telefonu w trakcie trwania umowy,
juz 12 miesiecy od jej rozpoczecia. W Smart Planie Multi Max klienci otrzymujg takze co miesigc az 400
minut na rozmowy w roamingu w krajach UE, do 10 GB na uzytkowanie Internetu w kraju oraz
nielimitowane rozmowy, SMS-y lub MMS-y do wszystkich. Oprécz tego w abonamencie majg Pakiet TV
oraz Nawigacje Orange.

e Smart Plan Multi Il to wieksze pakiety na transmisje danych - do 5 GB, nielimitowane potgczenia,
SMS-y i MMS-y do Orange oraz Nawigacja Orange. W zaleznosci od taryfy dostepny jest tez pakiet 400
minut na rozmowy w roamingu na terenie UE oraz nielimitowane potgczenia, SMS-y i MMS-y do
wszystkich sieci.

e Smart Plan Halo Il wyrézniajg duze pakiety minut, SMS-éw i MMS-6w do wszystkich sieci, nielimitowane
rozmowy w Orange, a w wybranej opcji takze nielimitowane SMS-y do wszystkich sieci. Nowoscig w
wybranych opcjach jest mozliwo$¢ wymiany minut z abonamentu na minuty w roamingu w krajach UE. Za
dwie minuty rozméw w kraju jest jedna minuta w roamingu.

e  Smart Plan Mix I, procz pakietu minut na rozmowy oferuje w cenie abonamentu nielimitowane SMS-y do
wszystkich.

Rok 2014 w ofercie pre-paid w Orange Polska:

W 2014 r. w segmencie pre-paid Orange Polska réwnowage miedzy szerokim wyborem rozwigzan
odpowiadajgcych na roézne potrzeby klientéw a prostotg i przejrzystoscig oferty zapewniat podziat na plany
taryfowe YES, SMART i FREE.

YES. Sa to oferty dla klientéw poszukujgcych gtéwnie tanich rozwigzan w obszarze ustug gtosowych i sms.
Plan SMART pozwala na optymalne wykorzystanie mozliwosci smartfonéw bez obaw o wysokie rachunki
zwigzane z transmisjg danych, a FREE to wyspecjalizowany plan taryfowy do urzadzen typu modem, tablet,
laptop itd. Ten prosty podziat znajduje swoje odzwierciedlenie w ukfadzie zestawdw startowych.

Wszystkie plany taryfowe pre-paid sg dostepne w formule oferty sprzedawanej pod markg Zetafon — ktéra
pozwala na oferowanie klientom telefondw w atrakcyjnych cenach juz od 1 zt z rbwnoczesnym zachowaniem
petnego zakresu korzysci i specyfiki oferty wtasciwych dla konstrukcji oferty pre-paid.

Ponadto, gtéwne inicjatywy byty nastepujgce:

e W styczniu Orange wprowadzit na rynek pierwsze i jedyne rozwigzanie pozwalajgce na wybor numeru
przy zakupie startera.

e W lutym zostata wdrozona ustuga Bezpieczne Konto, ktéra pozwala dowolnemu numerowi z oferty
abonamentowej lub pre-paid otrzymywac alarmy w razie spadku konta wybranego numeru pre-paid i
nastepnie zleci¢ jego automatyczne dotadowanie. Jest to unikalne na rynku rozwigzanie atrakcyjne np. dla
rodzicow dzieci.

e W maju, wdrozona w styczniu ustuga wyboru numeru zostata w wersji ptatnej udostepniona wszystkim
klientom, nie tylko kupujgcym nowe startery.

e W wdrozone jedyne na rynku rozwigzanie klasy auto-kredyt, ktére automatycznie przyznaje klientom (po
uprzednim wyrazeniu zgody) srodki na konto w razie ich wyczerpania. To nadal jedyne takie rozwigzanie
na polskim rynku.

e W sierpniu na rynku pojawit sie pierwszy i jedyny na rynku starter zintegrowany z ofertg partnerskiego
programu Payback

o We wrzesniu pojawit sie pierwszy i jedyny na rynku starter filtrujgcy Internet pod kgtem eliminaciji tresci
szkodliwych dla dzieci takich jak pornografia itd.
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e 2014 byt kolejnym rokiem, w ktérym Orange sezonowo udostepniat klientom tanie pakiety o duzym
wolumenie danych pozwalajgce na przetestowanie mozliwosci smartfona. Takim produktem byt dostepny
w czasie wakacji w cenie 6zt pakiet 6GB i pakiet 3GB w cenie 3zt uruchomiony w okresie przed Swietami
Bozego Narodzenia podobnie jak w 2013 r.

e W grudniu zostata réwniez uruchomiona promocja $wigteczna w modelu dodatkowo nagradzajgcym
przekazanie bonusu bliskim. To unikalny mechanizm na rynku polskim bardzo doceniany przez klientow
Orange, o czym $wiadczy masowe korzystanie z identycznej promocji w dwdch poprzednich edycjach.

Klienci biznesowi
Ustugi glosowe

W styczniu 2014 r zostaty dodane nowe oferty na ustugi glosowe Orange Biz oraz Orange Biz Mix i promocje
oparte o te plany taryfowe z pakietami ustug dodatkowych (multipaki). Dzieki takiej konstrukcji oferty klienci
uzyskujg ustuge lepiej dopasowang do indywidualnych potrzeb firmy. W kolejnych miesigcach nastgpit dalszy
rozwoj tej oferty. W kwietniu zaczeta obowigzywac¢ promocja Smartfony w Orange Biz na raty (oferta Orange
Biz w promocyjnej cenie wraz z terminalem zakupywanym na nieoprocentowane raty).

W maju 2014 r. do ofert promocyjnych zostata dodana ustuga Halo Granie na zasadach Try&Buy, tzn. klient
aktywujgc lub przediuzajgc umowe otrzymuje automatycznie bezptatnie na miesigc ustuge Halo Granie.

W okresie wakacyjnym zostata wprowadzona ustuga strefa rabatéw Orange dla planu Biz 125, dzieki ktorej
klienci otrzymujg rabat na wykonywanie i odbieranie potgczen gtosowych w roamingu w nastepujacych
krajach: USA, Rosja, Biatorus, Chiny, Ukraina oraz ustuga Dzwori i Odbieraj w UE (dodatkowy pakiet minut do
wykorzystania na potgczenia glosowe w roamingu w ramach UE).

Ponadto od lipca dla klientow zakupujgcych oferte Biz bez multipakéw dodawany jest pakiet 1 GB na
transmisje danych oferowany bezptatnie przez pierwsze 2 miesigce. Natomiast od sierpnia klienci korzystajgcy
z oferty Biz 60 z MultiPak 1 lub z innej oferty Biz z MultiPak 2 uzyskali rabaty w optatach abonamentowych.

Kolejne zmiany w Ofercie Orange Biz nastapity w pazdzierniku 2014 r. Wéwczas dla klientéw przenoszacych
numer do Orange w planie Orange Biz 60 wraz z zakupem terminala zostaty wprowadzone promocje ,6
miesiecy za 1 zt w Orange Biz i Orange Biz na raty”. Zostata tez dodana optata za realizacje oferty
utrzymaniowe;j.

Niezaleznie od oferty Orange Biz we wrzesniu zmianie ulegty stawki na potgczenia/SMS/MMS/data do Rosji w
ramach promocji Taniej w roamingu w Rosji a w pazdzierniku 2014 r. nastgpita modyfikacja ustugi Strefa
Biznes Roaming i Wybrany Kraj.

Od listopada klienci korzystajgcy z e-faktury otrzymujg dodatkowy rabat za terminowg ptatnosc.
Ustugi przesytu danych

W kwietniu 2014 r. zaproponowana zostata klientom biznesowym oferta promocyjna mobilnego dostepu do
Internetu — Business Everywhere w Pakiecie bez terminala. W ramach promocji klienci zyskajg rabat
w optatach abonamentowych i bezptatng aktywacje planu taryfowego Business Everywhere w Pakiecie Mini
pod warunkiem zakupu Neostrady w promocji Szybka Neostrada z tabletem za 1 zt.

W ramach propozycji wakacyjnych od lipca wprowadzona zostata ustuga Bezpieczny Internet w UE, w ramach
ktorej optata za transmisje danych w Unii Europejskiej w ciggu 30 dni nie wyniesie wiecej niz 40 zt netto (limit
transferu danych na poziomie 100MB), a takze dodatkowe pakiety roamingowe 0,5 GB i 1 GB dziatajgce na
terenie UE.

Z myslg o duzych firmach we wrzesniu do oferty Orange zostata dodana mozliwos$¢ zakupu puli wiadomosci
sms o okreslonej wielkoSci. Taka sama mozliwo$¢ dotyczy zakupu puli pakietu danych. Propozycja ta jest
kierowana do najwigkszych klientow biznesowych.

W pazdzierniku zaproponowalismy naszym klientom oferte z dedykowanym wsparciem informatycznym dla
posiadanych urzadzen i systeméw operacyjnych - promocja Business Everywhere w Pakiecie i Business
Everywhere w Pakiecie ze wsparciem na raty). Ponadto w tym samym miesigcu modyfikacji ulegta promocja
Business Everywhere w Pakiecie bez terminala oraz Business Everywhere w Pakiecie z terminalem. Zmiana
dotyczyta zwiekszenia limitu transferu danych i zwigzanej z tym podwyzki optat abonamentowych.

Najwiekszg zmiang w mobilnym dostepie do Internetu jest wprowadzenie w pazdzierniku promocji
Nielimitowane LTE. Po zakonczeniu promocji klienci planéw Standard i Platinum korzystajacy z oferty
Business Everywhere w Pakiecie bez terminala oraz Business Everywhere w Pakiecie z terminalem nadal
bedg mogli korzysta¢ z szybkiego dostepu do Internetu LTE (do 10 Mb/s) a klienci planu Platinum
z nielimitowanego LTE.
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SLOWNIK POJEC SPECJALISTYCZNYCH

4G - standard telefonii komérkowej czwartej generacji, zwany rowniez zamiennie LTE (Long Term Evolution)

Access Fee — opfata abonamentowa (abonament miesieczny w nowych planach taryfowych, obejmujacy
darmowe minuty)

ARPU (Average Revenue per User) — Srednie miesieczne przychody na abonenta
AUPU (Average Usage per User) — sredni czas potaczen na abonenta

BSA (Bitstream Acces Offer) — oferta hurtowego dostepu szerokopasmowego
CATV - telewizja kablowa

CDMA (Code Division Multiple Access) — bezprzewodowa sie¢ telefonii komérkowej drugiej generacji
wykorzystywana réwniez, jako bezprzewodowa petla abonencka na terenach gdzie uzycie sieci kablowej jest
ekonomicznie nieuzasadnione.

Data user — uzytkownik korzystajgcy z bezprzewodowej transmisji danych w danym miesigcu
DLD (Domestic Long Distance Calls) — potgczenia miedzystrefowe

DSLAM (Digital Subscriber Line Access Multiplexer) — multiplexer dostepu do cyfrowego tgcza
abonenckiego

EBITDA — zysk operacyjny + amortyzacja + odpis aktualizujgcy wartos¢ firmy + odpis aktualizujgcy wartos¢
aktywow dtugoterminowych

F2M (Fixed to Mobile Calls) — potgczenia do sieci komérkowych (z sieci stacjonarnej)
FBB - stacjonarny szerokopasmowy dostep do Internetu

Fibre access network project (dostep do sieci w oparciu o swiatlowod) — przebudowa sieci stacjonarnego
szerokopasmowego dostepu do Internetu z wykorzystaniem technologii Swiattowodowej, ktéra zapewni
uzytkownikowi koncowemu dostep z predkoscig powyzej 100Mbps

FTE — w przeliczeniu na peine etaty

FTTH — swiattowdd bezposrednio do mieszkania

FVNO (Fixed Virtual Network Operator) — operator wirtualnej sieci telefonii stacjonarnej

ICT (Information and Communication Technologies) — obszar ustug telekomunikacji i informatyki

ILD (International Calls) — potgczenia miedzynarodowe

IP TV (TV over Internet Protocol) — protokét umozliwiajgcy transmisje sygnatéw telewizyjnych przez Internet
LC (Local Calls) — potgczenia lokalne

Liquidity Ratio (wskaznik ptynnosci) — srodki pieniezne oraz niewykorzystane linie kredytowe podzielone
przez dtug do sptaty w ciggu najblizszych 18 miesiecy

LLU (Local Loop Unbundling) — uwolnienie petli lokalnej

LTE (Long Term Evolution) — standard przesytu danych w telefonii komérkowej (4G)

M2M (Machine to Machine) - telemetria

MAN (Metropolitan Area Network) — Sie¢ Miejska

MPLS (MultiProtocol Label Switching) — technologia zarzadzania ruchem stosowana w sieciach VPN
MTR (Mobile Termination Rates) — stawki za zakonczenie potaczen w sieciach komérkowych

MVNO (Mobile Virtual Network Operator) — operator wirtualnej sieci telefonii komérkowej

Net Gearing (dzwignia finansowa netto) — dzwignia finansowa netto po uwzglednieniu zabezpieczen =
Dtug netto po uwzglednieniu zabezpieczen podzielony przez dtug netto po uwzglednieniu zabezpieczen +
kapitaty wlasne

Organic Cash Flow (organiczne przeplywy pieniezne) — organiczne przeptywy srodkéw pienieznych netto,
tj. przeplywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej — wydatki inwestycyjne (poniesione lub nalezne) + wptywy ze
sprzedazy aktywéw

POS - punkt sprzedazy
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POTS (Plain Old Telephone Services) — tradycyjne ustugi sieci telefonicznej

»RAN” (umowa) - umowa w zakresie wspotkorzystania z radiowych sieci dostepowych

RGU (Revenue Generation Unit) - przychdd z danej ustugi

RIO (Reference Interconnection Offer) — oferta ramowa w zakresie potgczenia sieci telekomunikacyjnych
SAC (Subscriber Acquisition Cost) — koszt pozyskania abonenta

SIMO - oferta obejmujgca tylko karte SIM bez urzadzenia

SMP (Significant Market Power) — znaczaca pozycja rynkowa

SRC - koszt utrzymania klienta

UKE - Urzad Komunikacji Elektronicznej

UOKIK - Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow

USO (Universal Service Obligation) — oferta ustug powszechnych

VDSL - tgcze w technologii VDSL

VHBB - fgcze szerokopasmowe bardzo wysokiej predkosci powyzej 30Mbps

VolIP (Voice over Internet Protocol) — protokét umozliwiajgcy przesytanie gtosu poprzez Internet
WLL (Wireless Local Loop ) — bezprzewodowa petla lokalna

WLR (Wholesale Line Rental) — hurtowa odsprzedaz abonamentu
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Podpisy wszystkich Cztonkéw Zarzgdu Orange Polska S.A.

12.02.2015 Bruno Duthoit Prezes Zarzadu

Data imie i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis
12.02.2015 Mariusz Gaca Wiceprezes Zarzadu

Data imie i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis
12.02.2015 Piotr Muszynski Wiceprezes Zarzadu

Data imie i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis
12.02.2015 Jacek Kowalski Cztonek Zarzadu

Data imie i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis
12.02.2015 Maciej Nowohonski Cztonek Zarzadu

Data imie i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis
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