Warszawa, 18 lutego 2015 r.

Szanowni Akcjonariusze!

Pot roku temu objgtem stanowisko Prezesa Spétki. Od tamtej pory staje sie dla mnie coraz bardziej
oczywiste, ze naszg zdolnos¢ do dalszego generowania coraz to wigkszej wartosci dla Akcjonariuszy
wyznaczajg trzy czynniki: stafa poprawa jakosci produktéw, dalsza rozbudowa naszej sieci hotelowej
i wdrazanie projektéw rozwojowych. Nasza strategia korporacyjna obejmuje wspomniane trzy
imperatywy ksztattujgce kierunki naszego myslenia, poczynajac od inwestycji az po zarzadzanie Sciezka
kariery najbardziej utalentowanych pracownikéw.

Dzigki mocnemu zaangazowaniu naszych pracownikéw w roku 2014 kontynuowali$my realizacje kazdego
ze wspomnianych czynnikow. W rezultacie zrobilismy kolejny krok w kierunku realizacji naszej misji
pozycjonowania Orbis jako lidera na rynku hotelarskim w Polsce i Europie Wschodniej. Transakcja z Accor
- naszym strategicznym partnerem i akcjonariuszem, przyspieszajgca nasz rozwéj dzieki nabyciu
38 dziatajacych hoteli w 12 nowych paristwach, otworzyta nowy rozdziat w historii Orbisu.

Po tym krétkim zarysie chciatbym pokrétce oméwié gtowne pozycje finansowe i wydarzenia w roku 2014.
Wyniki finansowe

Uwzgledniajac wszystkie okolicznosci, rok 2014 okazat sie dobrym okresem dla polskiej gospodarki.
Zgodnie z wigkszoscig prognoz, wzrost wskaznika PKB w Polsce wyniést powyzej 3% pomimo pewnych
ograniczajacych czynnikéw ekonomicznych, takich jak spadek cen powodujacy deflacje lub rosnace
napiecie geopolityczne w regionie.

Rok ten byt réwniez bardzo dobrym rokiem dla Orbisu. tgczne przychody wyniosty 523,9 mlin zt wg danych
raportowanych w poréwnaniu do 501,0 min zt w roku 2013. Wskaznik EBITDA operacyjna (z wytaczeniem
wptywu zdarzer jednorazowych) wyniést 134,2 min zt. W roku 2014 Spétka zanotowata znaczacy wzrost
zysku netto o +35,4% w poréwnaniu z rokiem 2013 (80,6 min zt w poréwnaniu do 59,6 min zt).

Wyniki operacyjne Grupy Hotelowej Orbis

Dobre wyniki operacyjne potwierdza wzrost wskaznika RevPAR o +3,6% w ujeciu poréwnywalnym , like-
for-like” do poziomu 127,1 zt. W podziale na segmenty, hotele kategorii sredniej i wyzszej odnotowaty
lepsze wyniki niz hotele kategorii ekonomicznej, a wskaznik RevPAR w tym segmencie wzrdst (w ujeciu
like-for-like) o +4,5% w poréwnaniu do wzrostu o +0,1% (takze w ujeciu like-for-like) w segmencie hoteli
ekonomicznych. Dodatni wynik operacyjny zostat wypracowany giéwnie dzieki wzrostowi wskaznika
frekwencji 0 +3,1 p.p. (61,5% w Grupie) i pomimo spadku $redniej ceny za pokéj (ARR) o -1,7% (206,4 zt
w Grupie), obie wartosci w ujeciu like-for-like. Spadek wskaznika ARR byt wiekszy w segmencie hoteli
kategorii Sredniej i wyzszej (-2,4% w ujeciu like-for-like) niz w segmencie hoteli kategorii ekonomicznej
(-1,3% w ujgciu like-for-like), jednakie wzrost wskaznika frekwencji byt wyzszy w segmencie hoteli
kategorii Sredniej i wyzszej (o +4,0 p.p. w ujeciu like-for-like, do poziomu 61,2% w poréwnaniu do
+0,9 p.p. w ujeciu like-for-like, do poziomu 62,5% w segmencie hoteli ekonomicznych. Rosnacy wskaznik
frekwencji w Grupie Orbis potwierdza tendencje wzrostowe w zakresie popytu na ustugi hotelowe
zaréwno wsrdd klientéw podrdzujacych w celach biznesowych, jak i wypoczynkowo-rekreacyjnych. Orbis
skorzystat na pozytywnym trendzie oraz coraz bardziej efektywnym zarzadzaniu przychodami, dzieki
czemu wzmocnita sig jego pozycja i wzrdst udziat w rynku. Wzrost popytu na imprezy MICE réwniez
zastuguje na wzmianke, jako ze klienci biznesowi pozostaja dla Orbis grupa klientéw o strategicznym
znaczeniu.



Rozwydj sieci

Wielkim krokiem w strone rozwoju i budowania wyjatkowej pozycji Orbisu jako lidera branzy hotelarskiej
w Europie Wschodniej byto podpisanie umowy z Accor, strategicznym akcjonariuszem Orbisu. Dzieki tej
transakcji Orbis nabyt sie¢ 38 dziatajgcych hoteli stanowigcych do tej pory wtasnosé Accor i stat sie
wytgcznym licencjodawcyg wszystkich marek Accor w 16 paristwach w regionie. Na dzien dzisiejszy sie¢
Orbis obejmuje ponad 100 hoteli dziatajagcych w 8 paristwach Europy Wschodniej. Z uwagi na fakt, ze
umowa ta zostata zawarta w dniu 7 stycznia 2015 roku, wptyw nabytych hoteli na wyniki finansowe bedzie
widoczny w przysztych okresach sprawozdawczych.

Orbis rozszerzat takze sie¢ swoich hoteli poprzez umowy o zarzadzanie i umowy franczyzy. Dzieki
podpisaniu 6 nowych uméw do bazy obiektéw Grupy dotaczyto 6 hoteli z 556 pokojami goscinnymi,
z czego 3 obiekty s3 potozone w Polsce (Mercure Ractawice, ibis Styles Wroctaw i Mercure Bydgoszcz),
a 3 w krajach battyckich. Warte wzmianki jest rdwniez wejscie na rynek totewski z 3 hotelami w Rydze,
mianowicie Mercure i ibis Styles (dziatajace obiekty) oraz hotelem Pullman (ktérego ukonczenie jest
zaplanowane na rok 2015). Nalezy takze wspomnie¢ o otwarciu hotelu Mercure Marijampole na Litwie
w 2014 roku. Oproécz rozwoju sieci w oparciu o franczyze, Orbis realizuje nadal wiasne projekty
inwestycyjne, takie jak Mercure Krakéw (nabycie dziatki w grudniu 2014 roku) oraz ibis Styles Gdarsk.

Modernizacja hoteli

W roku 2014 Orbis kontynuowat modernizacje istniejacej sieci hotelowej w celu zaspokajania
zmieniajacych sie potrzeb gosci oraz podnoszenia poziomu ich zadowolenia. taczna wartoé¢ naktadéw
inwestycyjnych (capex) wyniosta 112 min zt. Kluczowe remonty przeprowadzone zostaty na naszym
gtéwnym rynku w Warszawie, m.in. w hotelach Sofitel Warsaw Victoria i Novotel Warszawa Centrum. Inne
projekty inwestycyjne dotyczyly przyktadowo zmiany marki hoteli Orbis Gdynia, Orbis Posejdon Gdansk
i Orbis Magura w Bielsko-Biatej, a takze podniesienia standardu 7 hoteli dziatajacych pod markg Novotel
i 2 hoteli Mercure.

Innowacje

Z myslg o rozszerzeniu zakresu innowacyjnych rozwigzan Orbis wprowadzit nowa koncepcje
gastronomiczng pod nazwg NOVO2. Kierujac sie ideg nowoczesnej i komfortowej przestrzeni,
zaprojektowaliémy niepowtarzalne miejsce, ktére ma skupiaé w sobie zycie hotelowe i staé sie
atrakcyjnym uzupetnieniem lobby we wszystkich hotelach Novotel w Polsce. Ponadto, dzieki nowej stronie
gtéwnej accorhotels.com i pomysinemu wdrozeniu projektu ,,Welcome” (nowa mozliwo$é check in i check
out przez Internet) utatwiajgcemu zameldowanie sie w hotelu, rok 2014 przyni6st bezprecedensowsa liczbe
nowych rozwigzan, ktore przetozyly sie na wyisze poziomy wzrostu sprzedazy. Rozpoczeliémy takze
wspotprace z ,Przelewy24” — naszym partnerem szybkich ptatnosci dla klientow.

Sprzedaz i marketing

Wprowadzajgc program ,Welcome” Le Club Accorhotels uznany za najlepszy hotelowy program
lojalnosciowy w konkursie Business Traveler Awards, Orbis dostosowuje $wiadczone przez siebie ustugi
hotelowe do nowych modeli konsumpcji, oferujgc je w sposéb bardziej mobilny oraz internetowo, a takze
podnoszac jakos¢ ustug do bardzo wysokiego poziomu. W roku 2014 Spétka podjeta szereg dziatan
ukierunkowanych na promowanie marek hotelowych: ibis prowadzit intensywng kampanie promujaca
tézko ,Sweet Bed” by ibis, podczas gdy marka ibis budget starata sie przyciggnaé nowa grupe gosci
kampania prowadzong pod hastem ,Explosive price — 39 PLN”, oferujagc 10.000 pokoi w ramach tej
specjalnej oferty. W hotelach kategorii Sredniej promowano oferty rodzinne — Mercure Family&Co oraz
prowadzono kampanie wakacyjng Family&Novotel we wspétpracy z Disney Polska.



Z kolei hotele Sofitel wprowadzity bardzo popularne imprezy inspirowane sztuka designu, sztuka kulinarng
oraz kulturg, w szczegblnosci doroczne ,Fete de la Musique” oraz znakomite ,Wine Days”.

Human resources

Zwazywszy, ze to ludzie s naszym istotnym atutem, dziatania Orbisu sg ukierunkowane na ciagly rozwéj
zawodowy naszych pracownikéw. W trakcie ostatniego roku przeszkolono 2500 pracownikéw, gtéwnie
w zakresie zarzadzania, obstugi klienta, budowania pozytywnego wizerunku, rozpoznawalnosci marki czy
zarzadzania finansowego. W tym samym okresie 3000 uczestnikéw systemu e-learningowego otrzymato
zaswiadczenia ukonczenia szkoleA. Dzieki programowi ,Oxygen” — projektowi adresowanemu do
utalentowanych przysztych menedzeréw, pracownicy Orbisu sg doskonale wyszkoleni i przygotowani do
objecia kierowniczych stanowisk. Na wzmianke zastuguje réwniez modut szkoleniowy dla naszych
partneréw franczyzowych, jak réwniez kolejna edycja ,,Accor Professions Challenge” miedzynarodowego
konkursu mtodych profesjonalistéw, w ktérym 3 na 8 zwyciezcéw reprezentuje Grupe Orbis.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstwa

Orbis wyznacza trendy w zakresie zréwnowazonego rozwoju i etyki na polskim rynku hotelarskim.
W czerwcu 2014 roku Orbis jako pierwszy wsrdod spdtek notowanych na Warszawskiej Gietdzie Papieréw
Wartosciowych utworzyt Komitet Odpowiedzialnosci Spotecznej Rady Nadzorczej Orbis S.A.. Zadania
Komitetu polegaty na nadzorze i ocenie realizacji przez Orbis strategii w zakresie CSR oraz zalecen
dotyczacych duzych projektéw. Dzieki przyktadowym ekologicznym rozwigzaniom optymalizacji zuzycia
energii i wody w ubiegtym roku Orbis zaoszczedzit 2,3 min zt, podczas gdy liczba gosci w hotelach wzrosta
0 6%. W roku 2014 Grupa Orbis nie tylko kontynuowata doskonalenie polityki ochrony dzieci, ale takie
wraz z Komendantem Gtéwnym Policji, Fundacjg Dzieci Niczyje oraz ECPAT wzigta udziat w ogdlnopolskiej
kampanii spotecznej o nazwie ,Nie odwracaj wzroku!”. Ponadto rok 2014 uptynat pod znakiem
zarzadzania réznorodnoscig naszych pracownikéw, ktérzy na co dzien petnig role ambasadoréw Orbisu.
Ponadto w ramach projektu spotecznego ,Accordeon Samodzielno$ci” pod patronatem Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej Orbis zaangazowat sie w skuteczng, dfugoterminowg pomoc 20 mtodym ludziom
w trudnej sytuacji zyciowej w Polsce.

Rok 2014 byt dobrym okresem dla Orbisu. Zakorczylismy rok silnie, w kazdym segmencie naszej
dziatalnosci odnotowujac wzrost oraz towarzyszgcg mu poprawe wskaznikdéw operacyjnych i finansowych.
Dzigki podjetym przez nas decyzjom, opracowanej strategii i stworzonej organizacji zabezpieczyliémy
naszg pozycje na przysztosc. W tej historycznej chwili, gdy wchodzimy na nowe rynki rozwijajgc nasza sieé
hotelowa tak szybko, jak nigdy dotad, jestesmy gotowi podjaé nowe wyzwanie na przyszto$é. Jako lider na
rynku hotelarskim w Europie Wschodniej jestesmy przekonani, ze nasze ostatnie wyniki w potaczeniu
z wieloletnim doswiadczeniem w hotelarstwie pozwolg nam na kontynuacje rozwoju w regionie w sposéb
zrbwnowazony.

Chciatbym podzigkowa¢ wszystkim pracownikom Orbisu za ich zaangazowanie, zaufanie i pasje, a naszym
Akcjonariuszom za okazywane nam zaufanie. Jestem przekonany, ze nasze wspélne wysitki i konsekwencja
w realizacji naszej strategii sprawia, ze rok 2015 okaze sie kolejnym doskonatym rokiem dla Spétki.

Z powazaniem,

illes Clavie
Prezes Zarzadu i Dyrektor Generalny
Orbis SA



