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1. Podstawowe wyniki finansowe

Rachunek wynikow

min PLN IV kw. 2014 IV kw. 2013 zmiana wproc.| -1V kw. 2014 I-IV kw. 2013 zmiana w proc.
Dzialalnos$¢ kontynuowana

Przychody ze sprzedazy 1028 988 40 4% 2983 2931 53 2%
Marza brutto 422 421 0 0% 1285 1257 28 2%
EBITDA 137 168 -31 -18% 223 245 -23 -9%
EBITDA skorygowana * 138 157 -18 -12% 230 244 -14 -6%
- Grupa Smyk 68 48 21 43% 85 60 25 41%
- Grupa Empik 52 91 -39 -43% 74 128 -54 -42%
- E-commerce 13 15 -2 -13% 26 22 4 16%
- Szkoly Jezykowe 12 15 -3 -21% 30 32 -3 -9%
- Grupa Optimum -4 0 -5 - 17 14 3 24%
- Pozostale segmenty -2 -12 10 - -2 -13 11 -
EBIT 98 132 -34 -26% 104 128 -25 -19%
Zysk/ (Strata) Netto 26 107 -81 -75% -18 48 -66 -
Dzialalno$¢ zaniechana **

Przychody ze sprzedazy 22 74 -51 -710% 156 403 -247 -61%
Marza brutto -7 -8 1 - 34 109 -75 -69%
EBITDA -24 -95 71 - -70 -120 50 -
EBIT -32 -218 186 -85% -95 -258 163 -63%
Strata Netto -70 -340 269 -79% -140 -354 214 -61%

* Skorygowana EBITDA Grupy EM&F wylqcza jednorazowe koszty projektow strategicznych, niegotéwkowe zyski z wyceny programow
akcji pracowniczych oraz niegotowkowe koszty z wyceny diugoterminowych programéw motywacyjnych.

Wyniki z dzialalnosci zaniechanej zostaly zaprezentowane oddzielnie od dzialalnosci kontynuowanej. W dzialalnosci zaniechanej
zostaly uwzglednione wyniki segmentu Moda oraz wyniki Smyk Turcja i Smyka Czechy.

*%x

Przeplywy pieni¢zne

min PLN I-IV kw. 2014 I-IV kw. 2013 zmiana
Wolne przeptywy pienigzne Grupy Smyk 70 -41 111
Wolne przeptywy pieniezne Grupy Empik 89 63 26
Wolne przeplywy pieni¢zne E-commerce 18 7 10
Wolne przeptywy pienigzne Szkot Jezykowych -17 -22 5
Wolne przeptywy pieniezne Grupy Optimum 10 11 -1
Odsetki i pozostate przeplywy operacyjne -93 -93 0
‘Wolne przeplywy z dzialalno$ci podstawowej 76 -74 150
Przeplywy zwigzane z dzialalno$cia zaniechang -57 -28 -29
Wydatki zwiazane z projektami strategicznymi -12 0 -12
Wydatki zwigzane z procesem refinansowania -41 0 -41
Nabycia i zbycia spolek, dywidendy i pozyczki -5 29 -35
(Splata) / zmiana zobowiazan obj. faktoringiem -134 15 -149
Wolne przeplywy z dzialalno§ci pozos talej -250 16 -266
Razem przeplywy z dzialalno$ci operacyjnej i inwestycyjnej -173 -58 -116

Wolne przeplywy pienigzne to suma przeplywow pienieznych netto z dziatalnosci operacyjnej i inwestycyjnej, nie uwzgledniajgca przeptywow
plenigznych netto z dziatalnosci finansowej.
Komentarz do powyzszej tabeli znajduje si¢ na stronach 5 i 10.

Podsumowanie wynikow oraz wydarzen operacyjnych i finansowych

- Finansowanie Grupy - w IV kwartale 2014 r. Grupa EM&F zakonczyta z powodzeniem proces
renegocjacji obecnego zadluzenia, zapewniajac stabilne finansowanie na okres nastepnych trzech lat. W
ramach nowej struktury finansowania:




najwicksze banki finansujace Grupe utrzymaly swoje zaangazowanie na poziomie z momentu
refinansowania.

sptacone zostaty obligacje w kwocie 250 miIn PLN, zapadajace w listopadzie 2014 r.

wyemitowane zostalty nowe papiery dtuzne na laczng kwotg 290 min PLN, z czego 129 min PLN
zostato objetych przez podmioty z polskiego rynku kapitalowego, a 161 min PLN (38 min EUR)
przez podmioty zagraniczne.

dodatkowo, najwieksi akcjonariusze Grupy udzielili Grupie pozyczki podporzadkowanej wobec
pozostatych instytucji finansujacych w kwocie 100 min PLN.

aktualnie Zarzad EM&F ocenia sytuacje finansowa Grupy jako bezpieczna i stabilng

Podsumowanie operacji - w 2014 roku Grupa EM&F z sukcesem zakoficzyta prowadzong optymalizacje
dziatalnosci Grupy Smyk i segmentu E-commerce oraz kontynuowata transformacje operacji Grupy Empik,
czego dodatkowym pozytywnym efektem byta poprawa przeptywow pienieznych i zdolnosci generowania
gotowki.

w roku 2014 Grupa EM&F wygenerowata 76 mln PLN gotéwki z dziatalnosci podstawowej, w
poréwnaniu do wyptywu netto srodkow pienieznych w kwocie 74 min PLN w 2013 roku. Wolne
przeptywy pieni¢zne z dziatalnosci podstawowej zwigkszyly si¢ znaczaco w stosunku do ubieglego
roku przede wszystkim w wyniku poprawy wynikow operacyjnych Grupy Smyk i segmentu E-
commerce oraz znaczacej optymalizacji kapitatu obrotowego i wydatkéw inwestycyjnych w Grupie
Empik i Grupie Smyk.

Grupa Smyk stata si¢ najwickszym segmentem Grupy EM&F, zaréwno pod wzgledem przychodéw
jak i EBITDA. Grupa Smyk jest obecnie zdecydowanym liderem rynkowym w swoim segmencie w
Polsce, dynamicznie rozwija sie¢ sklepow i przychody ze sprzedazy, znaczaco poprawita w 2014 r.
rentowno$¢ i strukture asortymentows, rowniez W Niemczech (pod markg Spiele Max), drugim co do
wielko$ci rynku Smyka, gdzie wzrasta udziat w sprzedazy wysokomarzowych marek wlasnych.

e-sklepy naszego segmentu E-commerce (m.in. empik.com i smyk.com) to jedne z najczesciej
odwiedzanych sklepow internetowych w Polsce. Segment ten zar6wno w tym roku jak i w
poprzednich latach odnotowat dynamiczne dwucyfrowe wzrosty sprzedazy, zachowujac jednoczeénie
wysoka rentownos¢.

Grupa Empik przechodzi proces transformacji, majacy na celu optymalizacj¢ struktury
asortymentowej, polityki cenowej i komunikacji marketingowej, w celu dlugoterminowej poprawy
rentowno$ci Grupy. Nastgpila réwniez zmiana na stanowisku prezesa zarzadu, co ma zapewnic
skuteczng finalizacj¢ procesu transformacji.

Zmiana sprzedazy LFL - w ujeciu LFL (na bazie porownywalnych sklepow, nie uwzgledniajac Szkot
Jezykowych i Grupy Optimum) przychody ze sprzedazy w IV kwartale 2014 r. zwigkszyly si¢ o0 3,4% r/r, a
w skali 12 miesigcy 2014 r. przychody ze sprzedazy LFL pozostaly na poziomie roku ubiegtego. Istotnymi
czynnikami wptywajacymi na poziom sprzedazy LFL zarowno w IV kwartale 2014 r., jak i w ujgciu
rocznym byty:

sklepy Grupy Smyk — kontynuowany wzrost przychodéw ze sprzedazy na rynku polskim i we
wszystkich pozostatych krajach, z wyjatkiem niewielkiego spadku na rynku niemieckim, co wynikato
z tzw. efektu wysokiej bazy w 2013 r. (w Niemczech w 2013 r. przeprowadzane byty na duzg skale
wyprzedaze, podwyzszajace sprzedaz za ubiegly rok, ktore umozliwity jednakze istotng poprawe
struktury zapasu i realizacjg istotnie wyzszych marz na sprzedazy i wynikow operacyjnych w 2014 r.).

sklepy Grupy Empik — odnotowaly spadek sprzedazy wynikajacy z mniejszej liczby odwiedzin,
inwestycji w poprawe percepcji i konkurencyjnosci cenowej U klientow oraz celowej zmiany struktury
asortymentu, ktéra miata wplyw na zmniejszenie poziomu przychodow ze sprzedazy artykulow
wydawniczych w kategoriach ,,muzyka”, ,,film”, i ,,multimedia”.



— segment E-commerce — bardzo dynamiczny rozwdj tego segmentu (wzrost sprzedazy o 44% w IV
kwartale 2014 r. i 25% w skali roku), zaréwno sklepu empik.com (wzrost sprzedazy w IV kwartale o
38% i 0 25% w skali roku) jak i smyk.com (wzrost sprzedazy w IV kwartale o 88% i 0 75% w skali
roku).

Przychody ze sprzedazy - w IV kwartale 2014 r. przychody ze sprzedazy Grupy EM&F z dziatalnosci
kontynuowanej wzrosty o 4% do 1 028 min PLN. Przychody ze sprzedazy z dziatalnosci kontynuowanej za
12 miesigey 2014 r. wzrosty o 2% i wyniosty 2 983 mIn PLN. Gtéwne zmiany w wysokos$ci sprzedazy
dotyczyly:

— Grupy Smyk - wzrost sprzedazy w IV kwartale o 22 min PLN (+5%) i 0 45 mIn PLN (+4%) w skali
roku, glownie w wyniku pozytywnej zmiany sprzedazy LFL w sklepach (+2.3% w IV kwartale i
+0.3% w skali roku) oraz wptywu nowych otwar¢ (15 sklepéw otwartych w catym 2014 r., z czego 13
w Polsce i 2 w Niemczech).

— segmentu E-commerce — wzrost sprzedazy w IV kwartale o 31 mln PLN (+44%) i 0o 55 mln PLN
(+25%) w skali roku, przede wszystkim dzigki dalszemu dynamicznemu rozwojowi gtéwnych
sklepoéw internetowych empik.com i smyk.com.

— Grupy Empik - spadek sprzedazy w IV kwartale 0 5 mIn PLN (-1%) i 0 53 mIn PLN (-5%) w skali
roku, glownie w wyniku prowadzonej transformacji modelu biznesowego oraz negatywnej zmiany
sprzedazy LFL w sklepach (-3.5% w 1V kwartale i -6.3% w skali roku), czgéciowo skompensowanej
w wyniku otwarcia 25 nowych sklepéw w trakcie 2014 r.

Struktura sprzedazy - struktura sprzedazy w IV kwartale 2014 r. i catym 2014 r. odzwierciedlata przyjeta
przez Grupe EM&F strategi¢, polegajaca na koncentracji na rozwoju najbardziej dochodowych i
perspektywicznych kategorii produktowych w poszczegoélnych dywizjach biznesowych:

— Grupa Smyk - sukcesywny wzrost udzialu marek wiasnych w strukturze sprzedazy (z naciskiem
glownie na zwigkszenie udziatu wlasnego asortymentu w strukturze sprzedazy na rynku niemieckim).

— Grupa Empik — wzrost udziatu ksigzki oraz artykutéw papierniczych w poréwnaniu z rokiem
ubieglym, przy ograniczeniu sprzedazy mniej rentownych kategorii wydawniczych: ,,muzyka” i
,film” oraz dalszej optymalizacji asortymentu w kategoriach ,,multimedia” i , lifestyle”.

— segment E-commerce - dalszy bardzo dynamiczny wzrost przychodoéw wiodacych e-sklepow — tj.
empik.com i smyk.com, a zwlaszcza dynamiczny rozwdj kategorii ,,ubranek dziecigcych” (marki
witasnej Cool Club), kategorii ,,akcesoria dziecigce”, ,,zabawki” ,”kosmetyki” oraz ,,elektronika”.

Marza brutto - marza brutto w IV kwartale 2014 r. byta na poziomie 41%, co w poréwnaniu do 43% w IV
kwartale 2013 r. oznacza spadek o 2 p.p. Jednakze w skali roku marza brutto wyniosta 43% i byla na
podobnym poziomie co w roku 2013. Najwigksze zmiany w marzy brutto miaty miejsce w:

— Grupie Smyk - wzrost marzy w IV kwartale do 42% z 37%, w skali roku do 44% z 40%. Poprawa
marzy miata miejsce na wszystkich rynkach, na ktorych dziata grupa, przede wszystkim w wyniku
postepujacej zmiany struktury asortymentowej na korzy$¢ marek wiasnych (w szczegoélnosci w
Niemczech).

— Grupie Empik - spadek marzy w IV kwartale z 48% do 40%, w skali roku z 44% do 42% oraz w
segmencie E-commerce - spadek marzy w IV kwartale z 30% do 25%, w skali roku z 27% do 25%,
glownie ze wzgledu na intensywne dziatania promocyjne oraz inwestycje w poprawe percepcji i
konkurencyjnosci cenowej U klientow.

— W pozostatych segmentach operacyjnych nie zmienily si¢ znaczaco w stosunku do ubiegltego roku.

Skorygowana EBITDA — Grupa EM&F odnotowata w IV kwartale spadek skorygowanej EBITDA z
dziatalno$ci kontynuowanej ze 157 min PLN w 2013 r. do 138 min PLN w 2014 r. W skali 12 miesi¢cy
skorygowana EBITDA z dziatalnoéci kontynuowanej obnizyta si¢ z 244 min PLN w 2013 r. do 230 min
PLN w 2014 r. Najwicksze zmiany w EBITDA miaty miejsce w:



— Grupie Smyk - wzrost skorygowanej EBITDA o0 21 min PLN w IV kwartale i 25 min PLN w skali
roku, gtéwnie w wyniku wzrostu liczby sklepow, rosnacych przychodéw ze sprzedazy oraz wyzszej
procentowej marzy brutto, przy $cistej kontroli kosztéw operacyjnych.

— Grupie Empik - spadek skorygowanej EBITDA o 39 min PLN w IV kwartale i 54 min PLN w skali
roku, gtownie w wyniku spadku przychodéw ze sprzedazy, nizszej procentowej marzy brutto,
wyzszych kosztow logistyki (zwiazanych z optymalizacja struktury zapaséw) oraz wydatkow
marketingowych (na reklamg telewizyjng i dziatania promocyjne).

— segmencie E-commerce - wzrost skorygowanej EBITDA o0 16%, do 26 min PLN w 2014 r. z 22 min
PLN w 2013 r., glownie w wyniku dynamicznego wzrostu przychodoéw ze sprzedazy (zaréwno w
empik.com jak i smyk.com) przy nizszej procentowej marzy brutto.

—  Szkotach Jezykowych - spadek skorygowanej EBITDA 0 9%, z 32 min PLN w 2013 r. do 30 min
PLN w 2014 r., gtéwnie w wyniku ostabienia si¢ kursu walutowego rubla i hrywny, negatywnie
wplywajacego na przeliczenie wynikow szkoét rosyjskich i ukrainskich na PLN.

— Grupie Optimum - wzrost skorygowanej EBITDA 0 24%, z 14 min PLN w 2013 r. do 17 min PLN w
2014 r., gtdwnie wskutek bardzo dobrych wynikéw marki Converse.

EBIT - Grupa EM&F odnotowata w IV kwartale spadek EBIT z dziatalnosci kontynuowanej ze 132 min
PLN w 2013 r. do 98 min PLN w 2014 r. W skali 12 miesi¢cy EBIT z dziatalno$ci kontynuowanej obnizyt
si¢ 2 128 min PLN w 2013 r. do 104 min PLN w 2014 r. Zmiany EBIT z dziatalnosci kontynuowanej, poza
czynnikami opisanymi powyzej w odniesieniu do skorygowanej EBITDA wynikaja z faktu poniesienia w
2014 r. istotnych kosztéw jednorazowych projektéw strategicznych.

Zysk [ (Strata) Netto - Grupa EM&F odnotowata w IV kwartale spadek zysku netto z dziatalnosci
kontynuowanej ze 107 min PLN w 2013 r. do 26 min PLN w 2014 r. W skali 12 miesi¢cy zysk netto
zmniejszyt sie 0 66 mln PLN. W roku 2013 Grupa zanotowata zysk w wysokosci z 48 min PLN podczas
gdy w 2014 r. stratg 18 min PLN. Gtéwng przyczyna powyzszej zmiany bylo poniesienie istotnych
jednorazowych kosztow zwigzanych z procesem refinansowania zadluzenia finansowego Grupy ktére w
roku 2014 obciazyty wynik finansowy w kwocie 34 m PLN. Ponadto istotnie negatywny wptyw na wynik
netto grupy mialy takze roznice kursowe zwigzane ze spadkami kursow Rubla rosyjskiego i Hrywny
ukrainskiej.

Przeplywy pieniezne (patrz tabela na str. 2) — wolne przeptywy pieniezne z dziatalnosci podstawowej
wyniosty w 2014 r. 76 mIn PLN i byly o 150 mIn PLN wyzsze niz w 2013 roku (2013 r: minus 74 mlin
PLN). Tak znaczaca poprawa wynikata przede wszystkim z lepszych wynikow operacyjnych Grupy Smyk i
segmentu E-commerce oraz znaczacej optymalizacji kapitalu obrotowego i wydatkéw inwestycyjnych w
Grupie Empik i Grupie Smyk.

Na dziatalnoéci pozostalej, sktadajacej si¢ gtownie z wydatkéw o charakterze jednorazowym lub

zwigzanych z dziatalno$cig zaniechang, Grupa poniosta wydatki w kwocie 250 min PLN. Dotyczyty one
glownie: sptaty zobowigzan objetych faktoringiem w ramach zmian w nowej strukturze finansowania w
kwocie 134 miIn PLN, ptatnoéci za koszty zwiazane z procesem refinansowania i projektami strategicznymi
w tgcznej kwocie 54 min PLN oraz wyptywow zwigzanych z dziatalno$cig zaniechang (segment Moda,
Smyk Turcja i Smyk Czechy) w tacznej kwocie 57 min PLN.

Wyjscie z segmentu Moda - z koncem 2014 r. Grupa EM&F zakonczyta operacje pozostatych sklepow
segmentu Moda w Rosji, a proces zamykania sklepéw na Ukrainie zakonczony zostal z koncem III
kwartatu b.r. Lacznie w catym 2014 r. zamknigto lub sprzedano 75 sklepow na wszystkich rynkach
(polskim, rosyjskim i ukrainskim). Na koniec 2014 r. Grupa EM&F posiadata juz jedynie 44 sklepy
modowe w Polsce (wlaczajac w to 9 sklepow marki River Island, prowadzonych w ramach operacji joint
venture). W zakresie sklepow prowadzonych w Polsce Grupa EM&F jest w trakcie zaawansowanych
negocjacji dotyczacych sprzedazy lub zamknigcia sieci sklepow:

—  Esprit: wstepna umowa sprzedazy zostala podpisana, transfer sklepow przewidziany jest do konca I
kwartatu 2015 r.



— Aldo: wstepna umowa sprzedazy zostata podpisana, negocjowanych jest kilka opcji, z terminem

zakonczenia do konfca | lub II kwartatu 2015 r.

—  GAP: zebrano oferty, prowadzone sg negocjacje dotyczace warunkow przejecia sklepow.

W zakresie spotki joint venture prowadzacej sie¢ sklepéw marki River Island w Polsce, zostata podpisana
wstepna umowa z River Island dotyczaca zamknigcia sklepow i spotki, trwaja negocjacje z najemcami.

Nalezy podkresli¢, ze Zarzad Grupy EM&F celowo wybrat metod¢ wygaszania dziatalno$ci modowe;j
marka po marce. Pomimo faktu, iz jest to proces dtuzszy niz jednorazowe zamknigcie wszystkich sklepow,

jego istotng zaletg jest wyzsza efektywnos¢ takiego procesu.

- Sprzedaz Szkol Jezykowych - Grupa jest w trakcie procesu sprzedazy Szkot Jezykowych. W tym celu
wynajety zostal renomowany bank inwestycyjny, ktory prowadzi rozmowy z potencjalnymi nabywcami. Ze
wzgledu na poufny charakter procesu, Grupa nie moze poda¢ szczegdétéw na obecnym etapie.

2. Sieé sprzedazy detalicznej Grupy EM&F

To$¢ punktow s przedazy Stan na30.09.2014 Zmiany w IV kw. Stanna31.12.2014 Zmiany w2014 r.

oraz ich powierzchnia ilos¢ m.kw. otwarcia zamknigcia ilo$¢ m.kw. otwarcia zamknigcia
Grupa Smyk 200 187 306 4 - 204 188 840 15 -1
Grupa Empik 210 88 635 8 - 218 91 084 25 -5
Szkoly Jezykowe 117 35538 - - 117 35538

Grupa Optimum 22 2066 - - 22 2066

Razem dziatalno$¢é konty 549 313544 12 - 561 317528 47 -6
Razem dziatalno$¢ zaniechana * 62 20 556 - -18 44 12 634 - -83
Razem Grupa EM&F 611 334100 12 -18 605 330162 47 -89

* W ramach sieci sprzedazy w segmencie dzialalnosci zaniechanej zostaly zaprezentowane sklepy segmentu Moda, sklepy Smyka Turcja i
Smyka Czechy oraz 9 sklepow River Island (nalezgcych do spéiki joint venture, wycenianej przez Grupe EM&F metodg praw wiasnosci).

W IV kwartale 2014 r. w ramach Grupy EM&F zostato otwartych 12 sklepow (wszystkie 12 otwar¢ miato
miejsce na rynku polskim). Rownocze$nie w IV kwartale zamknietych zostato 18 sklepow w ramach segmentu

Moda (1 sklep zamkni¢to w Polsce, a pozostate 17 w Rosji).

W catym roku 2014 r. w ramach Grupy EM&F zostato otwartych 47 punktow sprzedazy, w tym 25 sklepow
Empik, 15 sklepéw Smyk (13 w Polsce i 2 w Niemczech), 4 szkoty jezykowe (wszystkie w Polsce) i 3 sklepy

Optimum (sklepy marki Converse w Rosji).

Ponadto, w 2014 r. zamknieto 83 sklepy, w tym 75 sklepéw Mody (cze$¢ sklepow w Polsce i wszystkie sklepy w

Rosji i na Ukrainie) oraz 8 sklepdw Smyka w Turcji (w zwiazku z wyjsciem z tego nierentownego rynku).

Na koniec 2014 r. faczna powierzchnia handlowo-ustugowa Grupy EM&F wynosita 330 162 m?

i liczyta 605 placowek, z czego 44 placowki nalezaty do dziatalnosci zaniechane;j.

3. Wiyniki sprzedazy w sklepach LFL

Zmiana % r/r (wg statego kursu) IV kw. 2014 |-V kw. 2014
Grupa Smyk 5,0% 2,3%
Sklepy Smyk 2,3% 0,3%
Smyk.com 88,0% 74,7%
Grupa Empik 1,6% -2,5%
Sklepy Empik -3,5% -6,3%
Empik.com 38,2% 24,9%
Grupa EMF* 3,4% 0,0%

* Dane zaprezentowane w tabeli jako Grupa EM&F nie uwzgledniajq wynikéw Szkot Jezykowych i Grupy Optimum.



W IV kwartale 2014 r. przychody ze sprzedazy LFL Grupy EM&F (na poréwnywalnej grupie punktow
handlowo-ustugowych, liczone po kursie statym) wzrosty si¢ 0 3,4%, a w skali 12 miesi¢cy 2014 r. przychody
ze sprzedazy LFL pozostaly na podobnym poziomie jak w 2013 r. Istotnym czynnikiem wplywajacym na
poziom sprzedazy LFL zar6wno w IV kwartale 2014 r., jak i w ujgciu rocznym byty:

sklepy Grupy Smyk — kontynuowany wzrost przychodow ze sprzedazy na rynku polskim i we wszystkich
pozostatych krajach, z wyjatkiem niewielkiego spadku na rynku niemieckim, co wynikato z tzw. efektu
wysokiej bazy w 2013 r. (w Niemczech w 2013 r. byly przeprowadzane na duza skale wyprzedaze,
podwyzszajace sprzedaz za ubiegly rok, ktére umozliwity jednakze istotng poprawe struktury zapasu i
realizacje istotnie wyzszych marz na sprzedazy i wynikow operacyjnych w 2014 r.).

sklepy Grupy Empik — odnotowaty spadek sprzedazy wynikajacy z mniejszej liczby odwiedzin, inwestycji
w polepszenie percepcji i konkurencyjnosci cenowej dla konsumentow oraz celowej zmiany struktury
asortymentu, ktéra miala wplyw na zmniejszenie poziomu przychodéw ze sprzedazy artykutow
wydawniczych w kategoriach ,,muzyka”, ,,film”, i ,,multimedia”

segment E-commerce - bardzo dynamiczny rozwoj tego segmentu (wzrost sprzedazy o 44% w IV kwartale
2014 r. i 25% w skali roku), zaréwno sklepu empik.com (wzrost sprzedazy w IV kwartale o 38% i 0 25% w
skali roku) jak i smyk.com (wzrost sprzedazy w IV kwartale o 88% i 0 75% w skali roku)

4. Przychody ze sprzedazy z dzialalnoSci kontynuowanej

min PLN IV kw. 2014 IV kw. 2013 zmiana wproc.| -1V kw. 2014 I-IV kw. 2013 zmiana w proc.
Grupa Smyk 448 426 22 5% 1256 1211 45 4%
Grupa Empik 369 374 -5 -1% 1002 1054 -53 -5%
E-Commerce 101 70 31 44% 280 225 55 25%
Szkoly Jezykowe 55 62 7 -11% 193 206 -14 %
Grupa Optimum 55 55 -1 -1% 252 233 19 8%
Pozostale 0 0 0 - 1 0 0 -
Grupa EMF 1028 988 40 4% 2983 2931 53 2%

W IV kwartale 2014 1. przychody ze sprzedazy Grupy EM&F z dziatalno$ci kontynuowanej wzrosly o 4% do
1 028 miIn PLN. Przychody ze sprzedazy z dziatalno$ci kontynuowanej za 12 miesigcy 2014 r. wzrosty o 2% do
2 983 mIn PLN. Gtéwne zmiany w wysokosci sprzedazy dotyczyty:

Grupy Smyk - wzrost sprzedazy w IV kwartale 0 22 mln PLN (+5%) i 0 45 mIn PLN (+4%) w skali roku,
glownie w wyniku pozytywnej zmiany sprzedazy LFL w sklepach (+2.3% w IV kwartale i +0.3% w skali
roku) oraz wptywu nowych otwaré¢ (15 sklepow otwartych w catym 2014 r., z czego 13 w Polsce i 2 w
Niemczech).

segmentu E-commerce — wzrost sprzedazy w IV kwartale o 31 min PLN (+44%) i 0 55 mIn PLN (+25%)
w skali roku, przede wszystkim dzigki dalszemu dynamicznemu rozwojowi glownych sklepow
internetowych, tj. empik.com i smyk.com.

Grupy Empik - spadek sprzedazy w IV kwartale o 5 mln PLN (-1%) i 0 53 min PLN (-5%) w skali roku,
gtdéwnie w wyniku negatywnej zmiany sprzedazy LFL w sklepach (-3.5% w IV kwartale i -6.3% w skali
roku), czgsciowo skompensowanej w wyniku otwarcia 25 nowych sklepow w trakcie 2014 r.

Szkoét Jezykowych — spadek sprzedazy w IV kwartale o 7 mIn PLN (-11%) i 0 14 min PLN (-7%) w skali
roku, gltownie w wyniku niskich kurséw rubla i hrywny, negatywnie wplywajacych na przeliczenie
wynikow rosyjskich i ukrainskich na PLN (walute, w ktorej Grupa EM&F raportuje wyniki).

Grupy Optimum — spadek sprzedazy w IV kwartale o 1 min PLN (-1%) i przy jednoczesnym wzroscie 0
19 min PLN (+8%) w skali roku. Wzrost sprzedazy w skali roku wynikat gtéwnie z bardzo dobrych
wynikoéw marki Converse.

Struktura przychodéw Grupy EM&F wg segmentéw po IV kwartale 2014 r. wskazuje na wyrazny wzrost
udziatu operacji Grupy Smyk, ktora zanotowata najwickszy udziat w przychodach ze sprzedazy Grupy EM&F




(42% udziatlu w przychodach ogdtem z dziatalnosci kontynuowanej). Udzial Grupy Empik w 2014 r. w
przychodach ogdétem z dziatalnosci kontynuowanej wyniost 34%.

E-Commerce

Struktura przychodow ze sprzedazy Grupy EM&F z dzialalno$ci kontynuowanej w 2014 r.

wg segmentow wg krajow
Grupa Optimum Niemcy  Pozostale kraje
8% 15% 2%

Szkoly Jezvkowe

7%

Grupa Empik
34%

9%

Rosja i Ukraina
8%

Polska
T5%

Grupa Smyk *
42%

Struktura sprzedazy wg krajow w 2014 r. nie rdzni si¢ istotnie od struktury zaobserwowanej w catym 2013 r.
Wigkszos¢ przychodow Grupy EM&F pochodzi z Polski - 75% (w 2013 r: 73%). Przychody z Rosji i Ukrainy
(wypracowane przez sklepy z Grupy Smyk i szkoly jezykowe) stanowity 8% sprzedazy (w 2013 r.: 10%),
spadek udziatu wynikat z niskiego kursu rubla i hrywny (w walutach lokalnych kraje te odnotowaty wzrost
sprzedazy). Znaczgca czg$¢ przychodow Grupy EM&F realizowana jest rowniez w Niemczech (15%), za co w
catoSci odpowiada spotka Spiele Max AG, nalezaca do Grupy Smyk, prowadzaca sprzedaz artykulow

dziecigcych.

5. Marza brutto z dzialalno$ci kontynuowanej

min PLN IV kw. 2014 % sprzedazy IV kw.2013 % sprzedazy| I-IV kw. 2014 % sprzedazy I-IV kw.2013 % sprzedazy
Grupa Smyk 190 42% 156 3% 547 44% 488 40%
Grupa Empik 148 40% 180 48% 422 42% 468 44%
E-Commerce 25 25% 21 30% 70 25% 60 27%
Szkoly Jezykowe 41 3% 45 3% 137 1% 148 2%
Grupa Optimum 18 34% 19 34% 108 43% 92 40%
Grupa EMF 422 41% 421 43% 1285 43% 1257 43%

Marza brutto w IV kwartale 2014 r. byta na poziomie 41%, co w poréwnaniu do 43% w IV kwartale 2013 r.
oznacza spadek 0 2 p.p. Jednakze w skali roku marza brutto wyniosta 43% i byta na podobnym poziomie co w

roku 2013. Najwigksze zmiany w marzy brutto miaty miejsce w:

Grupie Smyk - wzrost marzy w IV kwartale do 42% z 37%, w skali roku do 44% z 40%. Poprawa marzy
miata miejsce na wszystkich rynkach, na ktérych dziata grupa, przede wszystkim w wyniku postepujacej
zmiany struktury asortymentowej na korzys¢ marek wlasnych (w szczegolnosci w Niemczech).

Grupie Empik - spadek marzy w IV kwartale z 48% do 40%, w skali roku z 44% do 42% oraz w segmencie
E-commerce - spadek marzy w IV kwartale z 30% do 25%, w skali roku z 27% do 25%, glownie ze



wzgledu na intensywne dzialania promocyjne oraz inwestycj¢ w poprawe percepcji i konkurencyjnosci
cenowej u klientow.

— Grupie Optimum - w IV kwartale marza wyniosta 34% i byta na poziomie ubieglego roku, w skali catego
roku grupa odnotowata wzrost marzy do 43% z 40%, glownie ze wzglgdu na wzrost udziatu kluczowych
marek (m.in. Converse) w sprzedazy tej grupy

— W Szkotach Jezykowych marza brutto byta na poziomie z ubiegtego roku.

6. EBITDA iskorygowana EBITDA z dzialalno$ci kontynuowanej

EBITDA z dzialalnos$ci kontynuowanej

min PLN IV kw. 2014 % sprzedazy IV kw.2013 % sprzedazy| I-IV kw.2014 % sprzedazy I-1V kw.2013 % sprzedazy
Grupa Smyk 60 13% 48 11% 77 6% 60 5%
Grupa Empik 43 12% 91 24% 65 6% 128 12%
E-Commerce 13 13% 15 22% 26 9% 22 10%
Szkoly Jezykowe 12 21% 15 24% 30 15% 32 16%
Grupa Optimum -4 -8% 0 0% 17 % 14 6%
Pozostale 13 - -1 - 8 - -12 -
Grupa EMF 137 13% 168 17% 223 7% 245 8%

EBITDA z dziatalnoéci kontynuowanej Grupy EM&F w IV kwartale 2014 r. wyniosta 137 min PLN i byta
nizsza 0 31 min PLN w poréwnaniu z poréwnywalnym kwartalem roku ubiegtego. EBITDA z dziatalno$ci
kontynuowanej Grupy EM&F za 12 miesigcy 2014 r. wyniosta 223 min PLN i byta nizsza w poréwnaniu do
roku ubiegtego 0 23 min PLN.

Jednakze, w zwiazku z poniesieniem w 2014 r. istotnych kosztow jednorazowych projektéw strategicznych,
niegotowkowych zyskow z tytulu wyceny programu akcji pracowniczych oraz niegotdwkowych kosztéw z

tytulu  wyceny dlugoterminowych programéw motywacyjnych, wiasciwa miarg do analizy wynikow
finansowych Grupy EM&F jest Skorygowana EBITDA.

Skorygowana EBITDA z dzialalno$ci kontynuowanej *

min PLN IV kw. 2014 % sprzedazy IV kw.2013 % sprzedazy| I-IV kw. 2014 % sprzedazy I-1V kw.2013 % sprzedazy
Grupa Smyk 68 15% 48 11% 85 % 60 5%
Grupa Empik 52 14% 91 24% 74 % 128 12%
E-Commerce 13 13% 15 22% 26 9% 22 10%
Szkoly Jezykowe 12 21% 15 24% 30 15% 32 16%
Grupa Optimum -4 -8% 0 0% 17 % 14 6%
Pozostale -2 - -12 - -2 - -13 -
Grupa EMF 138 13% 157 16% 230 8% 244 8%

* Skorygowana EBITDA Grupy EM&F wylqcza jednorazowe koszty projektéw strategicznych, niegotowkowe zyski z wyceny programéw
akeji pracowniczych oraz niegotowkowe koszty z wyceny dhugoterminowych programéw motywacyjnych

Grupa EM&F odnotowata w IV kwartale 2014 r. spadek skorygowanej EBITDA z dziatalno$ci kontynuowanej
ze 157 min PLN w 2013 r. do 138 mIn PLN w 2014 r.. W skali 12 miesigcy skorygowana EBITDA z
dziatalno$ci kontynuowanej obnizyta si¢ z 244 min PLN w 2013 r. do 230 min PLN w 2014 r. Najwicksze
zmiany w EBITDA miaty miejsce w:

— Grupie Smyk - wzrost skorygowanej EBITDA o0 21 min PLN w IV kwartale i 25 mIn PLN w skali roku,
glownie w wyniku wzrostu liczby sklepow (ze 190 na koniec 2013 r. do 204 na koniec 2014 r.), rosnacych
przychodéw ze sprzedazy oraz wyzszej procentowej marzy brutto, przy Scislej kontroli kosztow
operacyjnych.

—  Grupie Empik - spadek skorygowanej EBITDA o 39 min PLN w IV kwartale i 54 min PLN w skali roku,
glownie w wyniku spadku przychodoéw ze sprzedazy, nizszej procentowej marzy brutto, wyzszych kosztow



logistyki (zwigzanych z optymalizacja struktury zapaséw) oraz wydatkéw marketingowych (na reklame
telewizyjng i dziatania promocyjne).

E-commerce - wzrost EBITDA 0 16%, z 22 min PLN w 2013 r. do 26 min PLN w 2014 r., gloéwnie w
wyniku dynamicznego wzrostu przychodow ze sprzedazy (zar6wno w empik.com jak i smyk.com) przy
nizszej procentowo marzy brutto.

Szkotach Jezykowych - spadek EBITDA 0 9%, z 32 min PLN w 2013 r. do 30 min PLN w 2014 r., glownie
w wyniku ostabienia si¢ kursu walutowego rubla i hrywny, negatywnie wptywajacego na przeliczenie
wynikow szkot rosyjskich 1 ukrainskich na PLN.

Grupie Optimum - wzrost EBITDA 0 24%, z 14 min PLN w 2013 r. do 17 min PLN w 2014 r., gléwnie w
wskutek bardzo dobrych wynikow marki Converse.

7. Przeplywy z dzialalnosci operacyjnej i inwestycyjnej
min PLN I-IV kw. 2014 I-IV kw. 2013 zmiana
Wolne przeptywy pienigzne Grupy Smyk 70 -41 111
Wolne przeplywy pieniezne Grupy Empik 89 63 26
Wolne przeptywy pieniezne E-commerce 18 7 10
Wolne przeplywy pienigzne Szkét Jezykowych -17 -22

Wolne przeplywy pienigzne Grupy Optimum 10 11

Odsetki i pozostate przeptywy operacyjne -93 -93 0
‘Wolne przeplywy z dzialalnosci pods tawowej 76 -74 150
Przeptywy zwigzane z dziatalno$cig zaniechana -57 -28 -29
Wydatki zwigzane z projektami strategicznymi -12 0 -12
Wydatki zwiazane z procesem refinansowania -41 0 -41
Nabycia i zbycia spotek, dywidendy i pozyczki -5 29 -35
(Splata) / zmiana zobowigzan obj. faktoringiem -134 15 -149
‘Wolne przeplywy z dzialalnosci pozostalej -250 16 -266
Razem przeplywy z dzialalno$ci operacyjnej i inwestycyjnej -173 -58 -116

W 2014 r. Grupa EM&F z sukcesem zakonczyla prowadzong optymalizacje dziatalnosci operacyjnej Grupy
Smyk i segmentu E-commerce oraz kontynuowala transformacje operacji Grupy Empik i optymalizacje
wydatkow inwestycyjnych, czego dodatkowym pozytywnym efektem byla poprawa przeptywdw pienieznych i
zdolno$ci generowania gotowki. W wyniku tego, wolne przeplywy pieni¢zne z dziatalnosci podstawowej

wyniosty w 2014 r. 76 min PLN i byty o 150 min PLN wyzsze niz w 2013 roku (2013 r: minus 74 min PLN).
Tak znaczaca poprawa bylta przede wszystkim rezultatem:

Grupa Smyk — dzi¢ki zakonczonej z sukcesem optymalizacji rentownosci, kapitatu obrotowego i wydatkow
inwestycyjnych, wyniki operacyjne grupy zostaty w bardzo wysokim stopniu skonwertowane na gotowke,
przy rosnacej EBITDA. Wydatki inwestycyjne zostaty zmniejszone przede wszystkim w wyniku skupienia
si¢ na otwarciach nowych sklepo6w w Polsce, gdzie inwestycje wspotfinansowane sg przez najemcow.

Grupa Empik — mimo nizszej EBITDA, Grupa Empik wygenerowata wigcej gotowki w 2014 r. niz w roku
poprzednim, dzieki znaczacej poprawie kapitatu obrotowego, przede wszystkim w zwigzku z optymalizacja
zapasOw i lepszym zarzadzaniem asortymentem.

segment E-commerce i Grupa Optimum — segmenty te posiadaja wysoki wskaznik konwersji wynikow
operacyjnych na gotowke, m.in. z tego wzgledu oraz w zwiazku z wigksza skala dziatalnosci segment
E-commerce mial wyzsze przeptywy pieni¢zne.

Szkoty Jezykowe — negatywne przeptywy pieni¢zne spowodowane byly przede wszystkim mniejszym
zaangazowaniem lokalnych bankow w kredytowanie studentow w Rosji, w zwigzku z sytuacjg polityczno-
ekonomiczng w tym kraju.
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Na pozostalg dziatalno$¢ Grupy EM&F sktadaty sie gtownie wydatki o charakterze jednorazowym lub zwigzane
z dziatalno$cia zaniechana. Grupa poniosta wydatki w kwocie 250 min PLN w wyniku nastepujacych zdarzen:

— zamykania nierentownej dzialalno$ci segmentu Moda, Smyk Turcja i Smyk Czechy, w wyniku ktdrej
Grupa zanotowata w 2014 r. wyptywy w kwocie 57 min PLN.

— wydatkow zwigzanych z procesem refinansowania zadluzenia oraz jednorazowymi kosztami projektow
strategicznych na rzecz kluczowych spotek, w tacznej kwocie 54 min PLN.

— splaty zobowigzan objetych faktoringiem w ramach zmian w nowej strukturze finansowania w kwocie 134
min PLN.

8. Zadluzenie netto i status procesu refinansowania

min PLN 31.12.2014  21.12.2013 zmiana
Srodki pienigzme 159 245 -86
Zadluzenie dlugoterminowe 874 271 603
Zadtzenie krotkoterminowe 15 521 -506
Zadtuzenie netto 730 547 183

Dhug netto Grupy EM&F na koniec 2014 r. wyniost 730 mIn PLN, co oznacza wzrost w stosunku do konca
2013 r. 0 183 mIn PLN, z czego 134 min PLN wzrostu zadtuzenia dotyczylo splaty zobowigzan objetych
faktoringiem kredytami w rachunku biezacym, w ramach zmian w nowej strukturze finansowania.

W IV kwartale 2014 r. Grupa EM&F zakohczyla z powodzeniem proces renegocjacji obecnego zadluzenia,
zapewniajac stabilne finansowanie na okres nastepnych trzech lat. W ramach nowej struktury finansowania:

— najwicksze banki finansujagce Grupg utrzymaly swoje zaangazowanie na poziomie z momentu
refinansowania.

— splacone zostaly obligacje w kwocie 250 min PLN, zapadajace w listopadzie 2014 r.

— wyemitowane zostaly nowe papiery dtuzne na taczng kwotg 290 min PLN, z czego 129 mln PLN zostato
objetych przez podmioty z polskiego rynku kapitatowego, a 161 min PLN (38 min EUR) przez podmioty
zagraniczne.

— dodatkowo, najwigksi akcjonariusze Grupy EM&F udzielili Grupie pozyczki podporzadkowanej wobec
pozostatych instytucji finansujacych w kwocie 100 min PLN.

— aktualnie Zarzad ocenia sytuacje finansowa Grupy EM&F jako bezpieczng i stabilna.

9. Grupa Smyk

min PLN IV kw. 2014 IV kw. 2013 zmiana wproc.| -1V kw. 2014 I-IV kw. 2013 zmiana w proc.
Przychody ze sprzedazy 448 426 22 5% 1256 1211 45 4%
Polska 225 199 26 13% 640 578 62 11%
Niemcy 171 165 6 3% 439 435 4 1%
Pozostale kraje 53 62 -9 -15% 176 198 -22 -11%
Maria brutto 190 156 34 22% 547 488 59 12%
Polska 111 81 30 3% 313 260 52 20%
Niemcy 54 50 5 10% 152 141 11 8%
Pozostale kraje 25 26 -1 -4% 83 87 -4 -5%
EBITDA 60 48 13 27% 77 60 17 28%
EBITDA skorygowana * 68 48 21 43% 85 60 25 41%

* Skorygowana EBITDA Grupy Smyk wylgcza jednorazowe koszty projektow strategicznych oraz niegotéwkowe koszty z wyceny
diugoterminowych programow motywacyjnych
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W 2014 r. Grupa Smyk stala si¢ najwickszym segmentem Grupy EM&F, zaréwno pod wzgledem przychodow
ze sprzedazy jak i EBITDA. W biezgcym roku Grupa Smyk z sukcesem zakonczyla prowadzong optymalizacje
dziatalnosci operacyjnej na wszystkich rynkach, na ktérych dziala, oraz optymalizacj¢ kapitalu obrotowego i
wydatkéw inwestycyjnych, w wyniku czego znaczaco poprawily si¢ przeplywy operacyjne i zdolnosé

generowania gotowki przez Grupe Smyk.

Smyk w Polsce odnotowal znaczaca poprawe wynikow operacyjnych:

— dynamiczny wzrost przychodoéw ze sprzedazy (sprzedaz wzrosta 0 13% w IV kwartale i 0 11% w skali
roku) oraz rozwoj sieci sklepow dzieki nowym otwarciom (4 w IV kwartale i 13 w skali catego 2014 r.).

— znaczaca poprawa efektywnosci sprzedazy poprzez optymalizacje procentowej marzy brutto, wskaznika
kluczowego dla Zarzadu Grupy Smyk. Marza brutto wzrosta o 37% w IV kwartale i 20% w skali roku,
istotnie bardziej niz wzrosty procentowo przychody ze sprzedazy.

— zwigkszenie marzy brutto, przy Scistej kontroli kosztow operacyjnych, przetozylo si¢ w wysokim stopniu
na zwigkszenie EBITDA Smyka w Polsce.

Sukces transformacji Smyka w Niemczech (dziatajacego pod markg Spiele Max):

— Spiele Max z powodzeniem zmienia swojg struktur¢ produktowg, dynamicznie zwigkszajgc udziat ubranek
i marek wlasnych w sprzedazy, tym samym znaczgco poprawiajgc marze brutto.

— wysoka dynamika wzrostu sprzedazy sklepu internetowego spielemax.de, ktory rozpoczat operacje pod
koniec 2013 r., potgczona z rozwojem strategii wiclokanatowej.

— w wyniku powyzszych zmian, Spiele Max znaczaco poprawil rentownos¢ i wygenerowal pozytywna
EBITDA (w poréwnaniu do straty na poziomie EBITDA w 2013 r.).

Smyk w Rosji i na Ukrainie wykazuja duza odpornos¢ na sytuacje polityczno-ekonomiczng w tych krajach:

— znaczacy wzrost sprzedazy w tych krajach w walutach lokalnych (w skali roku przychody w Rosji wzrosty
0 8%, na Ukrainie 0 15%), potaczony z poprawg procentowej marzy brutto (w IV kwartale do 46% z 41%,
w skali roku do 47% z 44%).

— powyzsze skutkowaty poprawg EBITDA tych krajow w walutach lokalnych, wyniki wyrazone w PLN byly
nizsze jedynie ze wzgledu na dewaluacj¢ rubla i hrywny.
W przypadku pozostatych krajow, na ktorych dziata Grupa Smyk:

— Smyk w Rumuni, cho¢ posiada jedynie 3 sklepy, odnotowuje bardzo dobre wyniki operacyjne, Swiadczace
0 potencjale rozwojowym dla Smyka w tym kraju.

— Smyk zakonczyt z powodzeniem wyjscie z nierentownych operacji w Turcji (8 sklepow), wyjscie z Czech
(1 sklep) jest bliskie zakonczeniu.

Wraz z poprawa wynikow operacyjnych Grupy Smyk, znaczaco poprawily si¢ rowniez przeptywy pieni¢zne
generowane przez Grupg, z wyptywow netto w wysokosci 41 min PLN w 2013 r. do wptywow netto 70 min
PLN w 2014 r. (poprawa przeptywow netto o 111 min PLN), gldwnie w wyniku zwigkszonej rentownosci oraz
optymalizacji kapitatu obrotowego i wydatkow inwestycyjnych (w 2014 r. Grupa Smyk skupita si¢ na
otwarciach sklepow w Polsce, gdzie najemcy wspoétfinansuja wydatki inwestycyjne).

Grupa Smyk jest obecnie w bardzo dobrej pozycji wyjsciowej do kontynuowania wzrostu sprzedazy, poprawy
rentowno$ci i generowania gotowki. W szczego6lnosci plany dla Grupy Smyk obejmuja:

— kontynuowanie ekspansji i otwarcia sklepow w Polsce, dalszy rozwoj operacji wielokanatowych i
optymalizacje kapitalu obrotowego.

— dalszy wzrost udzialu wysokomarzowych ubranek w sprzedazy, rozwdj sklepu internetowego i operacji
wielokanatowych w Niemczech.

— dalszg poprawg rentownosci Smyka w Rosji dzigki planowanym inicjatywom komercyjnym.
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rozwdj nowych kanatéw dystrybucji dla wysoko ocenianych marek wtasnych — ubranek dziecigcych ,,Cool
Club” i kolekcji zabawek ,,Smiki”.

10. Grupa Empik

min PLN IV kw. 2014 IV kw. 2013 zmiana wproc.| -1V kw. 2014 I-IV kw. 2013 zmiana w proc.
Przychody ze sprzedazy 369 374 5 -1% 1002 1054 -53 -5%
Sklepy Empik 347 353 -5 -2% 959 1015 -56 -6%
Publishing 21 21 0 0% 43 39 3 8%
Marza brutto 148 180 -33 -18% 422 468 -46 -10%
Sklepy Empik 133 165 -32 -19% 390 433 -43 -10%
Publishing 15 15 -1 -4% 32 35 -3 -8%
EBITDA 43 91 -48 -53% 65 128 -63 -49%
EBITDA skorygowana* 52 91 -39 -43% 74 128 -54 -42%

* Skorygowana EBITDA Grupy Empik wylgcza jednorazowe koszty projektéw strategicznych

Grupa Empik przechodzi proces transformacji, majacy na celu optymalizacje struktury asortymentowej, polityki

cenowej i komunikacji marketingowej, w celu dtugoterminowej poprawy rentownosci Grupy. Nastapita réwniez
zmiana na stanowisku prezesa zarzadu, co ma zapewni¢ skuteczng finalizacj¢ procesu transformacji.

Nastepujace czynniki miaty znaczacy wptyw na wyniki operacyjne sklepéw Empik:

przychody ze sprzedazy w sklepach Empik spadly o 2% w IV kwartale 2014 r. i 0 6% w skali roku,
glownie w wyniku prowadzonej transformacji modelu biznesowego, zmiany asortymentu oraz negatywnej
zmiany sprzedazy LFL. IV kwartat 2014 r., z dynamikg sprzedazy LFL wynoszaca -3.5%, byt kolejnym
kwartatem hamowania spadku sprzedazy w poréwnaniu do I kwartatu, w ktérym sklepy Empik zanotowaty
spadek przychodow LFL na poziomie -12,3%, poprawa dynamiki nastgpita glownie dzieki
przeprowadzonym modyfikacjom asortymentowym oraz akcjom komercyjnym. Uwzgledniajac taczna
zmiane¢ sprzedazy sklepéw Empik i sklepu empik.com, dynamika sprzedazy LFL w IV kwartale 2014 r.
wyniosta +1,6% w porownaniu do dynamiki za I-III kwartat 2014 r. na poziomie -5,4%.

zmiany w asortymencie produktowym nastepowaly zgodnie ze strategia Grupy Empik: kluczowa kategoria
,»ksiagzka” odnotowala sprzedaz na poziomie zeszlego roku, osiagajac 43% udzial w sprzedazy dzieki
lepszej ofercie cenowej i wzbogaceniu oferty, glownie w segmencie ksiazki dzieciecej i literatury; spadt
udzial mniej marzowych kategorii ,,muzyka” i ,film” w wyniku celowej zmiany strategii dot. tych
kategorii; w segmencie ,,multimedia” nastgpita zmiana struktury polegajaca na skupieniu si¢ gtéwnie na
nowo$ciach. Grupa odnotowata wzrost sprzedazy i udziatu rozwijanych kategorii nie wydawniczych:
martykuty szkolno-biurowe” oraz ,,zabawki i gry edukacyjne”. W IV kwartale 2014 r. Empik odnotowat
wzrost udziatu rynkowego w stosunku do analogicznego okresu 2013 r. w kategorii ksiazka o 4,3 pp. i w
kategorii gry komputerowe o 2,5 pp. (dane na podstawie panelu badawczego GFK).

marza brutto spadta w IV kwartale do 38% z 47% w ubiegtym roku, w skali catego roku marza brutto
spadta do 41% z 43%, gtéwnie ze wzglgdu na inwestycje w poprawe percepcji i konkurencyjnosci cenowej
u klientow, intensywne dziatania promocyjne oraz przeprowadzona optymalizacj¢ stanu i zakupow
zapasow.

dodatkowym obcigzeniem dla poziomu EBITDA byty wyzsze koszty logistyki, w zwigzku z optymalizacjg
stanu zapasow, oraz koszty marketingu, wynikajace z dodatkowych $rodkéw przeznaczonych na reklame
telewizyjng i liczne dziatania promocyjne, ktore obnizyty zyskowno$¢é w biezacym roku ale okazaly si¢
kluczowe dla poprawy percepcji cenowej Empiku oraz zwickszenia udzialu w rynku w okresie
$wigtecznym w strategicznych kategoriach.

pomimo nizszej EBITDA Grupa Empik wygenerowata wigcej gotowki w 2014 r. niz w roku poprzednim.
Nastapito to dzigki znaczacej poprawie kapitatu obrotowego, przede wszystkim w zwigzku z optymalizacja
zapasow (ktora obcigzyta negatywnie rachunek wynikow ale znaczaco poprawita przeplywy pieni¢zne) i
lepszym zarzadzaniem asortymentem.
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W segmencie Publishing (sktadajacego si¢ gt. z Grupy Wydawniczej Foksal), miaty miejsce nastgpujace zmiany:

— odnotowano wzrost przychodow ze sprzedazy poza Grupe EM&F w skali roku o 8%. Znaczaco réwniez
wzrosta sprzedaz wewnetrzna do Grupy Empik, ktora ze wzgledu na zasady konsolidacji nie jest
wykazywana w skonsolidowanym rachunku wynikow. Wzrost przychodéw ze sprzedazy dotyczyt
wszystkich istotnych kategorii, w tym literatury oraz ksigzek dla dzieci i nastolatkow.

— w wyniku akcji sprzedazowych, przeprowadzonych w pierwszej potowie 2014 r., ktorych gtéwnym celem
byta poprawa struktury zapas6w, marza brutto w ujgciu nominalnym spadta w skali roku o 8%. Segment
Publishing osiagnat w 2014 r. EBITDA na poziomie roku 2013.

Strategia dla Grupy Empik na nast¢pny rok zaktada nastgpujace cele biznesowe:

— Empik bedzie kontynuowat strategie umacniania pozycji lidera w dystrybucji produktéw kultury i rozrywki
w kategoriach wydawniczych (tj. ksigzka, muzyka, film, multimedia), jednoczes$nie rozwijajac oferte¢ w
segmencie poza wydawniczym. Zmiany asortymentowe, ktore dokonywaly si¢ i wciaz dokonuja w
Empiku, oznaczaja wzbogacanie oferty o nowe segmenty, rozwoj wybranych grup produktow, ale bez
likwidacji kategorii.

— kategoria ,,ksigzka” - jako strategiczna, sztandarowa kategoria Empiku (43% udziatu w sprzedazy) - bedzie
nadal rozwijana - celem jest udzial w obrocie na poziomie 45%. Z kolei w kategorii produktow poza
wydawniczych, Grupa skupia si¢ na dalszym rozwijaniu oferty artykutéw szkolno-biurowych, zabawek
edukacyjnych i gier planszowych oraz produktéw kreatywnych (tzw. ,,art. & craft”).

— celem operacyjnym Grupy jest takze polepszenie percepcji i konkurencyjnosci cenowej sieci, poprawa
dostepnosci produktow w kategoriach wydawniczych oraz usprawnienie serwisu (poprawa jakosci obstugi
klienta) i nawigacji w obrebie sklepow.

11. E-commerce

min PLN IV kw. 2014 IV kw. 2013 zmiana wproc.| I-IV kw. 2014 I-IV kw. 2013 zmiana wproc.
Przychody ze sprzedazy 101 70 31 44% 280 225 55 25%
Empik.com 64 46 18 38% 162 130 32 25%
Smyk.com 25 13 12 88% 56 32 24 75%
Gandalf i Digital 12 11 2 14% 62 63 1 -1%
Marza brutto 25 21 4 19% 70 60 9 15%
Empik.com 14 13 1 9% 37 35 2 6%
Smyk.com 7 4 4 92% 16 9 6 67%
Gandalf i Digital 4 5 1 -13% 17 16 1 4%
EBITDA 13 15 2 -13% 26 22 4 16%

W skiad segmentu E-commerce wchodzg sklepy/serwisy internetowe: empik.com, smyk.com, empikfoto.pl,
empiktravel.pl i gandalf.com.pl oraz spotki Digital zajmujace si¢ agregacja i dystrybucja tresci w formie
cyfrowej w kategoriach ,,muzyka”, ,.ksigzki” i ,,gry”’: E-Muzyka, Virtualo i Gry-Online.

IV kwartat i caly rok 2014 byt kolejnym okresem dynamicznego, dwucyfrowego rozwoju segmentu E-
commerce. Przychody ze sprzedazy tego segmentu wzrosty 0 44% w IV kwartale i o 25% w skali roku.
Kluczowe sklepy empik.com i smyk.com zanotowaty istotne wzrosty wskaznikéw operacyjnych — dwucyfrowy
wzrost liczby odwiedzajacych, wzrosta ilo$¢ kupujacych i dodatkowo na empik.com wzrosta warto$¢ sredniego
zamoOwienia.

Przychody ze sprzedazy empik com wzrosty o 38% w IV kwartale i 0 25% w skali roku, a smyk.com — 0 88% w
IV kwartale i 0 75% w skali roku. W strukturze sprzedazy empik.com najwiekszy udzial miaty kategorie
»ksigzka”, ,muzyka”, ,film” i ,multimedia”. Dynamicznie rozwijaty si¢ rOwniez nowe kategorie ,.elektronika” i
»kosmetyki”, osiagajac poziom sprzedazy zblizony do filméw. Z kolei wiodacymi kategoriami na smyk.com

byty ,,ubranka i akcesoria dziecigce” oraz ,,zabawki”.
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Gandalf zanotowat w 2014 r. spadek sprzedazy o 8% w skali roku, byto to w gtéwnej mierze spowodowane
nizszg sprzedaza podrecznikow szkolnych w wyniku wprowadzenia nieodptatnego podrecznika w szkotach
podstawowych. Natomiast sprzedaz spotek Digital, zajmujacych si¢ agregacja i dystrybucja tresci w formie
cyfrowej wzrosta o 10% w skali roku, przede wszystkim w Virtualo (e-booki).

Marza brutto wzrosta w uj¢ciu nominalnym w zwiazku ze wzrostem skali dziatalnosci. W ujeciu procentowym
marza brutto spadta w IV kwartale do 25% z 30%, w skali roku do 25% z 27%, gtéwnie ze wzgledu na
intensywne dziatania promocyjne oraz wdrozenie w zakresie poszczegoélnych grup asortymentowych nowej
konkurencyjnej polityki cenowej, bardziej atrakcyjnej dla klientow.

Lacznie segment E-commerce wypracowal w 2014 r. 26 min PLN EBITDA, co oznacza wzrost 0 16% w
stosunku do ubieglego roku. Ponadto, segment ten posiada wysoki wskaznik konwersji wynikow operacyjnych
na gotowke, m.in. z tego wzgledu oraz w zwigzku z wicksza skalg dziatalnosdci segment E-commerce miat
wyzsze przepltywy pieni¢zne.

12. Szkoly Jezykowe

min PLN | IV kw. 2014 IV kw. 2013 zmiana wproc.| -1V kw. 2014 I-IV kw. 2013 zmiana w proc.
Przychody ze sprzedazy 55 62 -7 -11% 193 206 -14 -1%
Polska 39 40 -1 -2% 133 130 3 2%
Pozostale kraje 16 22 -6 -26% 59 76 -16 -22%
Maria brutto 41 45 -4 -10% 137 148 -11 -8%
EBITDA 12 15 -3 -21% 30 32 -3 -9%

Grupa EM&F jest w trakcie procesu sprzedazy Szkoét Jezykowych. W tym celu wynajety zostal renomowany
bank inwestycyjny, ktéry prowadzi rozmowy z potencjalnymi nabywcami. Ze wzgledu na poufny charakter
procesu, Grupa nie moze podaé szczegdtdw na obecnym etapie.

Na koniec 2014 r. spolki zaliczane do segmentu Szkot Jezykowych zarzadzaty siecig 117 placowek w czterech
krajach - w Polsce, Rosji, Ukrainie i Turcji. W trakcie 2014 r. zostaly otwarte 4 szkoty, wszystkie w Polsce.

W IV kwartale 2014 r. przychody ze sprzedazy Szkot Jezykowych spadty o 11%, w skali roku sprzedaz spadta o
7%. Przychody ze sprzedazy w Polsce wzrosty w skali roku o 2%, gldwnie w wyniku wzrostu sprzedazy szkot
Speak Up. Spadek sprzedazy Grupy dotyczyt Rosji i Ukrainy, gdzie mimo wiekszej niz w zesztym roku liczby
zapisow na kursy, znaczna dewaluacja rubla i hrywny negatywnie wptyneta na przeliczenie wynikow tych szkot
na PLN (walutg, w ktorej Grupa EM&F raportuje wyniki). W 2014 r. Szkoty rozpoczely rowniez dziatalnosé
franszyzows.

Szkoty Jezykowe w IV kwartale i w calym 2014 r. realizowaly stabilne poziomy procentowej marzy brutto i
rentowno$ci EBITDA we wszystkich segmentach dziatalnosci, w ujgciu nominalnym spadki byly spowodowane
glownie dewaluacja rubla i hrywny.

W skali roku Szkoty Jezykowe wygenerowaty negatywne przeplywy pieni¢zne, przede wszystkim w wyniku
mniejszego zaangazowania lokalnych bankow w kredytowanie studentdow w Rosji, w zwiazku z sytuacja
polityczno-ekonomiczng w tym kraju.

13. Grupa Optimum

min PLN | IV kw. 2014 IV kw. 2013 zmiana wproc.| -1V kw. 2014 I-IV kw. 2013 zmiana w proc.
Przychody ze sprzedazy 55 55 -1 -1% 252 233 19 8%
Polska 36 38 -3 -1% 168 159 9 6%
Pozostale kraje 19 17 2 12% 84 74 10 13%
Marza brutto 18 19 0 -2% 108 92 16 17%
EBITDA -4 0 5 17 14 3 23%
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W sktad Grupy Optimum wchodza spotki Optimum Distribution, prowadzace dystrybucje artykutow
kosmetycznych na terenie Polski, Czech i Stowacji oraz spotki Amersport, realizujace dystrybucje hurtowa i
handel detaliczny artykutami sportowymi, gtéwnie w Polsce i w Rosji.

W 1V kwartale 2014 r. wyniki Grupy Optimum na poziomie sprzedazy i marzy byly zblizone do ubieglego roku.
Spadek EBITDA w IV kwartale spowodowany byt glownie brakiem obciazen na spotke EPCD za koszty
poniesione w zwigzku z jej operacjami, W nastepstwie sprzedazy udziatdéw w EPCD do Dior pod koniec 2013 1. i
transferu dziatalnos$ci operacyjnej z tym zwigzanej do Dior w trakcie 2014 r.

W skali catego 2014 r. EBITDA Grupy Optimum wzrosta o 23%, przede wszystkim w efekcie znacznej wickszej
sprzedazy i rownoczesnej lepszej rentownosci produktowej marki Converse, zaré6wno na rynku polskim jak i
rosyjskim; wzrost ten zostal cze¢§ciowo negatywnie skompensowany przez brak obcigzen na EPCD.

W 2014 r. Grupa Optimum wygenerowala stabilne dodatnie przeptywy pieniezne, segment ten historycznie
posiada wysoki wskaznik konwersji wynikéw operacyjnych na gotéwke.

14. Sie¢ sprzedazy

Ilo$ ¢ punktow s przedazy Stanna31.12.2013 Zmiany w2014 r. Stanna31.12.2014
oraz ich powierzchnia ilos¢ m.Kw. otwarcia zamknigcia ilos¢ m.Kw.
Grupa Empik 198 85 840 25 -5 218 91084
Grupa Smyk 190 178 807 15 -1 204 188 840
Polska 102 84 106 13 -1 114 90 617
Niemcy 56 75208 2 - 58 78 731
Rosja 21 11 682 - - 21 11 682
Ukraina 8 5941 - - 8 5941
Rumunia 3 1870 - 3 1870
Szkoly Jezykowe 113 34 955 - 117 35538
Polska 76 25921 - 80 26 504
Rosja 22 5033 - - 22 5033
Ukraina 10 2891 - - 10 2891
Turcja 5 1110 - - 5 1110
Grupa Optimum 19 1814 3 - 22 2066
Polska 16 1582 - - 16 1582
Rosja 3 232 3 - 6 484
Razem dzialalno$ ¢ kontynuowana 520 301 415 47 -6 561 317 528
Razem dzialalno$¢ zaniechana 127 50 199 - -83 44 12634
Razem Grupa EM&F 647 351614 47 -89 605 330162
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