List Prezesa Zarzadu

Szanowni Panstwo,

w imieniu Zarzadu przekazuje na Panstwa rece

sprawozdanie finansowe PZU za 2014 rok.

Dobiegt konca okres, w ktorym realizowana byta
strategia Grupy PZU na lata 2012-2014, skupiajaca sie
wokot pojecia PZU 2.0. Definiowata ona wizje rozwoju
PZU, ktory dzieki silnemu zorientowaniu na klienta oraz
wysokiej efektywnosci operacyjnej, pozostanie
najwieksza i najbardziej rentowng grupa
ubezpieczeniowg w regionie. Rok 2014 zakonczyt

realizacje tych zatozen silnym akcentem.

Ekspansja miedzynarodowa Grupy PZU oraz zdobycie
statusu lidera w Europie Srodkowo-Wschodniej zostaty

osiggniete poprzez przejecie znacznych aktywdw RSA
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Insurance Group. Przedmiotem akwizycji byt m.in.
LINK4 oraz najwazniejsze podmioty ubezpieczeniowe

rynkow litewskiego i totewskiego.

2014 rok przyniost takze wdrozenie kilku proklienckich
rozwigzan. W kwietniu PZU wprowadzit przetomowg na
polskim rynku bezposrednig likwidacje szkdd, na
poczatku lipca zakonczyla sie kolejna faza projektu
Everest, a w pazdzierniku PZU uruchomit pierwsza w
Polsce wtasng flote hybrydowych pojazdéw zastepczych

rewolucjonizujgc rynek tych aut.

Réwnie wazne co zrealizowane projekty sg jednak liczby
i wyniki, a te osiggniete w 2014 roku jak i w ostatnich
latach stawiajg PZU w gronie najbardziej dochodowych

instytucji w kraju i Europie.

Utrzymanie pozycji lidera nie jest fatwe. W 2014 roku —
dwa kwartaty z rzedu udziat PZU w rynku ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych wzrést rok do
roku, co dobitnie potwierdza trafnos¢ dziatan w zakresie
rewitalizacji kanatéw sprzedazy, od$wiezenia marki oraz

oferty produktowej.

Zwrot z kapitatu (ROE) PZU wynidst 21,4%, co stawia
PZU w gronie najbardziej dochodowych instytucji
finansowych w kraju. W warunkach zmian regulacyjnych
w zakresie wyptaty odszkodowan oraz silnej konkurencji
wynik techniczny PZU w 2014 roku wynidst

564,4 min zt. Zysk netto na poziomie 2 636,7 min zt byt
nizszy od historycznie wysokiego poziomu w 2013 roku,
tj. 5 106,3 min zt. Tak wysoki wynik w roku ubiegtym
byt efektem realizowania strategii kapitatowej i
dywidendowej w zakresie optymalizacji kapitatu, a jego
celem byto zastgpienie kapitatu wtasnego tanszym

kapitatem diuznym.



Nadchodzace lata 2015-2020 zostang podporzadkowane
realizacji strategii PZU 3.0. Jej podstawowymi
zatozeniami jest osiggniecie przez Grupe PZU statusu
lidera we wszystkich biznesowo kluczowych obszarach:
ubezpieczeniach, inwestycjach i prywatnej opiece
medycznej. Wierze, ze stworzone w ostatnich latach
fundamenty pozwolg w petni na zakonczenie tego

okresu sukcesem.

W tym miejscu pragne podziekowac pracownikom oraz

agentom za wysitek w budowaniu wartosci PZU.

Z powazaniem,

s 7

Andrzej Klesyk
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