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Szanowni Panstwo,

mam przyjemnos¢ przedstawi¢ Panstwu dobre wyniki za rok 2014, potwierdzajgce pozytywne
skutki strategii rozwoju. ZwiekszyliSmy wynik operacyjny EBIT rok do roku o 27% osiggajac 53,
1 min zt, zysk netto z 16,3 min zt do 30, 4 min zi, a przychody Grupy o ponad 8% tj. do 1, 68
mld zt. Wyniki budzg szczegblne zadowolenie w $wietle faktu ustawowego obnizenia dotacji dla
0s6b niepetnhosprawnych od 1 kwietnia 2014 roku o ponad 20%. Cieszy nas rowniez 8% wzrost
przychoddw osiggniety organicznie /bez akwizycji/.

Sukces Grupy Impel w 2014 roku oparty jest o wyniki segmentu Facility Management.
Konsekwencja w zarzadzaniu, utrzymywanie zadeklarowanego poziomu jakosci ustug
sprawiaja, iz sibdmy rok z rzedu poprawiamy efektywno$¢ ekonomiczng, umacniajgc sie na
pozycji lidera rynkowego. Przychody przekroczyty 1,2 miliarda ziotych, a wynik operacyjny
wzrost o prawie 100% w ciggu ostatnich czterech lat, osiggajac 69,4 min zt z rentownoscig
5,8%.

Nadal czekamy na przetamanie trendu spadkowego Segmentu Bezpieczenstwo. Kolejny bardzo
trudny rok walki konkurencyjnej, niekorzystnego oddziatywania Ustawy Zaméwieh Publicznych
w zakresie braku waloryzacji uméw i kryterium najnizszej ceny oraz wzrost kosztéw pracy
zwigzany z redukcjg dofinansowan odsunat perspektywe polepszenia wyniku na kolejne lata.
Realizowana strategia sprzedazy oparta o selektywne podejscie do kontraktow spowodowata
zatrzymanie wzrostu przychodow segmentu. Wynik operacyjny segmentu wykazat warto$¢
ujemna. Pomimo tego, oceniamy, iz potencjat osiggania wynikdw z marzg operacyjng 3 — 4%
jest wysoki. Bedzie temu sprzyja¢é zmienione Prawo Zamowien Publicznych, ktére zapewnia
waloryzacje kontraktéw od roku 2015 oraz odstgpienie od dyktatu najnizszej ceny, co z kolei
umozliwi uporzadkowanie rynku i wiekszg orientacje na jakos¢. Obserwacja rynku pozwala
spodziewac sie dalszej konsolidacji i zwiekszania roli lideréw na rynku ochrony w Polsce, co
pozwoli wygenerowa¢ powrot marz do standardoéw europejskich. Impel poszukuje nowych
rynkéw i wdraza nowe rozwigzania oparte o wiekszy udziat technologii w realizacji ustug.
Przyktadem moze by¢ 4 letni kontrakt zawarty z Ministerstwem Sprawiedliwosci na ustuge
wytworzenia i eksploataciji Systemu Dozoru Elektronicznego Wieznidw, szacowany tgcznie na
kwote ponad 214 min zt.

Grupa Impel przedefiniowata strategie rozwoju na najblizsze trzy lata, zmierzamy do
zwiekszenia efektywnosci ekonomicznej poprzez maksymalne wykorzystywanie synergii
operacyjnych, budowania potencjatu i zdolnosci do oferowania coraz bardziej kompleksowych
pakietow ustugowych, a takze do dziatan konsolidacyjnych poprzez potaczenia kapitatowe i
alianse strategiczne. Jest naszg ambicja, aby marka Impel byta kojarzona rowniez ze
specjalizacjg w dziedzinie wyzej przetworzonych, zdefiniowanych jako ‘offshore outsourcing’
ustug obstugi proceséw biznesowych — business proces outsourcing. Dzisiaj jestesmy firma,
poszukujgcg nowatorskich rozwigzan w kazdej dziedzinie zarzadzania. Podejmujemy wszelkie
inicjatywy usprawniajgce naszg dziatalnosé¢, zaréwno w skali mikro, jak i makroekonomicznej —
na tej bazie opieramy strategie budowania wartosci.

Rok 2014 to réwniez zmiana w Systemie Ubezpieczen Spolecznych, narzucajgca objecie

sktadkami ZUS umoéw cywilnoprawnych do wysokosci minimalnej ptacy krajowej, ktéra w wyniku
szerokiej dyskusji Srodowisk gospodarczych z ustawodawca, wejdzie w zycie z uwzglednieniem
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rocznego okresu vacatio legis, z dniem 1 stycznia 2016 roku. Jednoczes$nie w trakcie prac nad
,=0zusowaniem” umow cywilno-prawnych wprowadzona zostata mozliwos¢ waloryzacji umow w
toku, a w przypadku ewentualnego braku porozumienia Zamawiajacego z Wykonawca
umozliwia rozwigzanie umowy bez negatywnych skutkdw dla Wykonawcy.

Na koniec zwracam uwage ha problem niskich ptac na rynku ustug. Gleboko wierze ze postawa
naszych Klientéw pozwoli powrdcié do normalnosci w zakresie wynagrodzen pracownikéw
sektora ustug, a era najnizszej ceny w przetargach przejdzie do historii, tak aby ludzkg prace
wycenia¢ godziwie i z poszanowaniem rowniez interesu spotecznego.

Z biznesowym pozdrowieniem,
Grzegorz Dzik - Prezes Zarzadu Impel S.A.
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