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I. Organizacja Grupy Impel
1. Podstawowe informacje

Grupa Impel (,Grupa”) to grupa firm specjalizujgcych sie w outsourcingu ustug dla przedsiebiorstw,
ktéra oferuje najwiekszg na rynku polskim liczbe ustug dla biznesu. Grupa zapewnia szerokie
kompetencje optymalizujgce obszary organizacji pracy, doboru technologii oraz zarzadzania
personelem. Jej Klientami sg przedsiebiorstwa, instytucje finansowe, stuzby zdrowia i opieki
spotecznej oraz administracji publicznej.

Grupa zatrudnia bezposrednio i posrednio (w systemie podwykonawstwa) okolo 60 tys. osoéb,
Swiadczgcych ustugi porzadkowo-czystosciowe, bezpieczenstwa oraz wsparcia biznesowego.
Gléwnym rynkiem dziatalnosci jest Polska.

2. Jednostka dominuj aca

Jednostkg dominujgcg w Grupie Impel (,Grupa”) jest Impel S.A. (,Spétka”, ,Emitent”), ktéra
koncentruje sie na nadzorze, zarzgdzaniu i funkcjonowaniu spétek z Grupy w ramach posiadanych w
spétkach udziatéw i akcji. Wplyw na funkcjonowanie spélek Grupy ma miejsce na poziomie
zarzadczym przez Zarzad Impel S.A., pelnigcy funkcje Zarzgdu Korporacyjnego Grupy Impel, przez
organy statutowe spoétek — zgromadzenia wspélnikow, a takze poprzez prace poszczegOlnych jego
Biur.

Rolg Emitenta jest strategiczne zarzadzanie Grupg i podejmowanie decyzji odnosnie jej rozwoju, w
tym decyzji dotyczgcych inwestycji (zaangazowanie kapitalowe w nowe przedsiewzigcia, nabywanie
lub zbywanie akcji lub udzialtdw w spdtkach), gospodarki finansowej, polityki rachunkowosci i
controllingu oraz dziatan marketingowych. Impel S.A. swiadczy na rzecz spétek Grupy ustugi doradcze
zarzadzania strategicznego oraz ustuge windykacji. Role Emitenta w sposob szczegélny okresla
Zarzadzenie Prezesa Zarzadu Impel S.A. z dnia 5 lutego 2008 roku w sprawie struktury organizacyjnej
Grupy Impel (z pbézniejszymi zmianami).

Schemat organizacyjny Impel S.A.
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3. Struktura Grupy Impel

W skiad Grupy, poza jednostkg dominujgcg, wchodzg spotki swiadczgce ustugi w nastepujgcych

obszarach: obstuga nieruchomosci, zapewnianie bezpieczenstwa, obstuga proceséw biznesowych

oraz zapewnianie dostaw, przyporzgdkowane do dwéch giéwnych jednostek biznesowych:

1. Jednostka Biznesowa 1 Facility Management (JB-1), ktéra obejmuje ustugi z zakresu
wewnetrznego izewnetrznego sprzatania budynkOw, specjalistyczne ustugi w zakresie
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zapewnienia czystosci dla odbiorcow instytucjonalnych, ustugi technicznego utrzymania
nieruchomosci, systemoéw alarmowych, telewizji przemystowej, ochrony przeciwpozarowej, ustugi
z zakresu rentalu (wynajem odziezy roboczej i bielizny ptaskiej), pralnictwa dla odbiorcow
instytucjonalnych, przygotowywania idostarczania zywnosci, organizacji dostaw materiatow
i towarGw oraz pracy czasowej.

2. Jednostka Biznesowa 2 Bezpieczenstwo (JB-2), ktéra obejmuje ustugi z zakresu fizycznej ochrony
mienia, monitoringu systemoéw alarmowych, cash processingu oraz archiwizacji i digitalizacji
dokumentow.

Strukture Grupy uzupetniajg Spoétki Pozostate (Spotki Samodzielne i Spétki Wspierajgce), tj. podmioty

Swiadczgce m.in. ustugi kadrowo-ptacowe, ustugi ksiegowe, ustugi zarzadzania nieruchomosciami

i zarzgdzania tancuchem dostaw, ustugi teleinformatyczne, ustugi licencyjne i operacji finansowych na

aktywach finansowych wybranych spétek Grupy oraz ustugi zwigzane z dzialalnoscig marketingowsa i

sportows.

Spotki Grupy Impel na dzien 31 grudnia 2014 roku ze wskazaniem metod ich konsolidaciji

Na dzien 31 grudnia 2014 roku Grupa Impel skladala sie z podmiotu dominujgcego
Impel S.A. oraz z 21 spélek zaleznych bezposrednio i 45 spétek zaleznych posrednio. Konsolidacjg
metodg praw wiasnosci objeto rowniez 1 spo6tke wspodizalezng oraz 1 spotke stowarzyszong.

Nazwa jednostki ze Lo Przedmiot Ch?fa‘“ef Udziatowcy Metoda
Lp. wskazaniem formy prawnej Seskike dziatalno sci powl azania konsolidaciji
yP ! z Impel S.A. )
38,31% Grzegorz Dzik
nadzor i zarzadzanie jednostka 28,26% Jozef Biegaj
el S eSS Grupg Impel dominujgca 33,43% pozostali P
akcjonariusze
Jednostki zale zne
Jednostka Biznesowa 1 — Facility Management
. ustugi porzadkowo - [SEIEELE)
1. Impel Cleaning sp. z 0.0. Wroctaw A T zalezna 100% Impel S.A. petna
4 bezposrednio
. _ jednostka o
2. Impel Serviks SIA Ryga (Lotwa) Ui por;a_dkowo zalezna 2222 el S'A'. petna
czystosciowe - ) 33,01% osoba trzecia
bezposrednio
ustugi porzadkowo - . o ;
3 DC System "Company” W czystosciowe (sprzatanie ]edr|10:s il £t gl iz iy /
: sp.zo0.0.S.K arszawa obiektéw m.in. biurowcéw zalezna SP. Z 0.0. peina
T iﬁotéli) posrednio 1% Company sp. z 0.0.
specjalistyczne ustugi
Impel Food porzgdkowo -czystosciowe na  jednostka 99% Impel Cleaning
4. Hygiene “Company” Warszawa rzecz zaktadow zalezna sp.z0.0. petna
Sp. z 0.0. S.K. produkcyjnych w branzy posrednio 1% Company sp. z 0.0.
spozywczej
ustugi technicznego
Impel Tech Solutions f -~ Inzynieryne, ] . Sp. z 0.0.
5. Warszawa klimatyzacji, wentylacji, zalezna . petna
Sp. z 0.0. 2o Y p . 0,09% Construct Solutions
wyposazenia obiektéw oraz posrednio I ——
ustugi technicznej ochrony p. 2 0.0.
mienia
41,82% Impel Cleaning
Sp. z 0.0.
9,07% Impel S.A.
8,28% Impel Volleyball S.A.
. _ . o .
Hospital Service “Company” ustugi pqrzadkowo : jedno_stka 23,67% Impel Security
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sp. z 0.0. S.K. o ) p :
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e T, w— jednostka 99,87% Impel Cleaning
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o z
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ptaskiej oraz pralnictwa
bielizny fasonowej (odziezy
roboczej)

ustugi w zakresie
przygotowywania
i dostarczania zywnosci

ustugi z zakresu logistyki
dostaw, zakup6w oraz obstugi
klienta
ustugi pralnictwa na rzecz
sektora szpitalnego
i hotelowego

ustugi w zakresie pracy
czasowej

ustugi w zakresie pracy
czasowej

produkcja i sprzedaz
artykutéw BHP

posrednictwo
ubezpieczeniowe

zarzadzanie
nieruchomosciami,
posrednictwo w obrocie
nieruchomosciami
i pozostate doradztwo

ustugi w zakresie
przygotowywania
i dostarczania zywnosci

ustugi outsourcingowe

zarzadzanie
nieruchomosciami

obrét nieruchomosciami

ustugi porzadkowo -
czystosciowe

ustugi outsourcingowe

posrednictwo
ubezpieczeniowe

ustugi fizycznej ochrony
mienia

ustugi fizycznej ochrony oséb
i mienia

jednostka
zalezna
posrednio
jednostka
zalezna
posrednio
jednostka
zalezna
posrednio
jednostka
zalezna
posrednio
jednostka
zalezna
posrednio
jednostka
zalezna
bezposrednio
jednostka
zalezna
posrednio

jednostka
zalezna
bezposrednio

jednostka
zalezna
posrednio

jednostka
zalezna
posrednio
jednostka
zalezna
posrednio
jednostka
zalezna
bezposrednio
jednostka
zalezna
posrednio
jednostka
zalezna
posrednio
jednostka
zalezna
bezposrednio

jednostka
zalezna
posrednio

jednostka
zalezna
posrednio

jednostka
zalezna
bezposrednio
jednostka
zalezna
posrednio

jednostka
zalezna
posrednio

jednostka
zalezna
posrednio
jednostka
zalezna
posrednio
jednostka
zalezna
posrednio

Jednostka Biznesowa 2 — Bezpiecze nstwo

jednostka
zalezna
bezposrednio

jednostka
zalezna
posrednio

100% ZUH Partner
Nieruchomosci Solutions
Sp. z 0.0.
67,16% ZUH Partner
Nieruchomosci sp. z 0.0.
32,84% osoby trzecie
99% Impel Cleaning sp.
z0.0.

1% BPO sp. z 0.0.
99,9% Impel Cleaning
Sp. Z 0.0.

0,1% Company sp. z 0.0.

100% Impel Cleaning
Sp. z 0.0.

100% Impel S.A.

75% Impel Cleaning
Sp. Z 0.0.
25% osoby trzecie

99,92% Impel S.A.
0,08% PRO sp. z 0.0.

99,9% Impel Cleaning
Sp. Z 0.0.
0,1% Company
Sp. z 0.0.

100% Impel Cleaning
Sp. z 0.0.

70,02% Impel Cleaning
Sp. z 0.0.
29,98% osoby trzecie

100% Impel S.A.

99,82% Sanpro Job Service
sp.z 0.0
0,18% BPO sp. z 0.0.

100% Impel Cleaning
Sp. z 0.0.

51% Impel S.A.
49% osoby trzecie

100% Impel Cleaning
sp. z 0.0.

99,98% Impel Catering
Company sp. z 0.0. S.K.
0,02% Company
Sp. Z 0.0.

100% Impel S.A.

50,1% Impel Cleaning
Sp. 2 0.0
49,9% osoby trzecie
99,9% Consensus Company
Sp. z 0.0.
0,1% Company
sp.z 0.0.

100% Impel Cleaning
Sp. z 0.0.

100% Company
sp. Z 0.0.

100 % Brokers Union
sp.z0.0.

100% Impel S.A.

99,7% Impel Security Polska
sp. z 0.0.,
0,3% Security Partner
Sp. Z 0.0.

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna
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36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54,

55.

56.

57.

58.

50.

Impel Monitoring
sp. z 0.0. S.K.

Impel Cash Services
sp. z 0.0.

Security Partner sp. z 0.0.

Ad Akta S.A.

Gwarant Agencja Ochrony
S.A.

Gwarant-BIS Security
Sp. z 0.0.

Impel Cash Solutions
Sp. Z 0.0.

Security Partner
sp. z 0.0. S.K.

Impel Security Partner
sp. z0.0. S. K.

Impel Monitoring sp. z 0.0.

Cash Handling Partner
sp. z 0.0.

Time Security Partner
sp.z0.0. SK.

Bis Security sp. z 0.0.

OPM sp. z 0.0.

SI-Consulting sp.z 0.0.

Experts for Business
Sp. z 0.0.

HR for Business sp. z 0.0.

TMSI Partners S.ar.l.

Impel Volleyball S.A.

4 Sports sp. Z 0.0.

Rent Management sp. z 0.0.

House Rent Management
sp. 2 0.0. S.K.A.

Owner Rent Management
sp. 2 0.0. S.K.A.

Asset Rent Management
sp. Z 0.0.

Wroctaw

Warszawa

Wroctaw

£6dz

Opole

Opole

Warszawa

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

Opole

Spotki Pozostate (Spotki Samodzielne i Wspieraj

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

Luksemburg

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

ustugi projektowania
i instalacji zabezpieczen
technicznych, monitoring
sygnatéw z systemow
alarmowych oraz wizyjnych

ustugi cash processingu
(obstuga i obrébka gotéwki)

ustugi outsourcingowe

ustugi archiwizacji i
digitalizacji dokumentéw

ustugi fizycznej i technicznej
ochrony oséb i mienia

ustugi fizycznej i technicznej
ochrony oséb i mienia

ustugi cash processingu
(obstuga i obrébka gotéwki)

ustugi fizycznej ochrony oséb
i mienia

ustugi outsourcingowe

ustugi projektowania i
instalacji zabezpieczen
technicznych, monitoringu
sygnatéw z systemow
alarmowych oraz wizyjnych

ustugi outsourcingowe

ustugi fizycznej ochrony oséb
i mienia

ustugi fizycznej i technicznej
ochrony os6b i mienia

zarzadzanie dostawami ustug

do klientéw

ustugi teleinformatyczne,
konsulting w zakresie
konfigurowania i wdrazania
ZS|
ustugi informatyczne
ustugi outsourcingowe
ustugi licencyjne
dziatalno$¢ sportowa
marketing sportowy
ustugi outsourcingowe
wynajem nieruchomosci

ustugi outsourcingowe

ustugi outsourcingowe

99,98% Impel Security

Il Polska sp. z 0.0
Monitoring sp. z 0.0.
]i(;rl‘;;;l;a 100% Impel Security
. . Polska sp. z 0.0.
posrednio
jednostka
zalezna 100% Impel S.A.
bezposrednio
jednostka
zalezna 100% Impel S.A.
bezposrednio
e 73,1% Impel S.A.
bezposrednio 26,9% osoby trzecie
ji(ingsrt]l;a 100% Gwarant Agencja
p . Ochrony S.A.
posrednio
sl 97,64% Impel Security
] i Polska sp. z 0.0.
i 2,36% Impel Cash Solutions
p Sp. z 0.0.
jednostka 90,9% Impel Security Polska
. Sp. z 0.0.
iaélrzzd%?o 9,1% Security Partner
p Sp. z 0.0.
jednostka 0,99% Security Partner
. Sp. z 0.0.
iaélrzzd%?o 99,01% Impel Security
p Polska sp. z 0.0.
jiirl]gzsrt\l;a 100% Impel Security Polska
posrednio Sp. 2 0.0.
jednostka 99% Impel Cash Services
. Sp. Z 0.0.
iaélrzzd%?o 1% Impel Security Polska
p Sp. Z 0.0.
jednostka 99% Impel Security Polska
. Sp. Z 0.0.
f)aglrzzdr:]?o 1% Security Partner
p Sp. Z 0.0.
]ez(;r;:zs;l;a 100 % Gwarant Agencja
. . Ochrony S.A.
posrednio
ace)
jednostka
zalezna 100% Impel S.A.
bezposrednio
jednostka
zalezna 51% Impel S.A.

bezposrednio

jednostka
zalezna
posrednio
jednostka
zalezna
bezposrednio
jednostka
zalezna
bezposrednio
jednostka
zalezna
posrednio
jednostka
zalezna
posrednio
jednostka
zalezna
bezposrednio
jednostka
zalezna
bezposrednio
jednostka
zalezna
bezposrednio
jednostka
zalezna
bezposrednio

49% osoby trzecie

100% SI-Consulting
sp.z o.0.

100% Impel S.A.

100% Impel S.A.

100% MarketCo sp. z 0.0.

100% Impel Volleyball S.A.

100% Impel S.A.

100% Impel S.A.

98% Impel S.A.
2% Rent Management
sp. z 0.0.
99,99% Impel S.A.
0,01% Rent Management
sp. z 0.0.

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna
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jednostka
60. ARM Finanse sp. z 0.0. Wroctaw ustugi outsourcingowe zalezna 100% Impel S.A. petna
bezposrednio
jednostka 75% Impel S.A.
61. MarketCo sp. z 0.0. Wroctaw ustugi marketingowe zalezna 25% TMSI Partners petna
bezposrednio Sar.l
ustugi rachunkowo-ksiggowe,
liire] Busiiness Sellviens ustugi doradztwa jednostka
62. P G 2@ Wroctaw w prowadzeniu dziatalnosci zalezna 100% Impel S.A. petna
p.z0.0. gospodarczej, ustugi bezposrednio
kadrowo-ptacowe
ustugi rachunkowo-ksiggowe,
V) CIEEC AT Impel Business Solutions
A=A f w prowadzeniu dziatalno$ci jednostka P
Spéitdzielnia Wsparcia ’ . . sp. z 0.0, Audyt Partner
63. . Wroctaw gospodarczej, ustugi zalezna petna
Biznesu IBS ! - P . sp. z 0.0., Impel IT
kadrowo-ptacow, ustugi rewizji  posrednio
" ! ’ Sp. z 0.0.
finansowej, ustugi
teleinformatyczne
. jednostka 99,3% Impel Business
64. ACCOU;‘IIIH? ﬁzdg :Z B Wroctaw doradztwo podatkowe zalezna Solutions sp. z 0.0. petna
p.20.0. 5K posrednio 0,7% osoby trzecie
jednostka
65. Impel Safety S.A. Wroctaw ustugi outsourcingowe zalezna 100% Impel S.A. petna
bezposrednio
99% Impel Cleaning
Impel Cleaning sp. z 0.0 [EelasE Sp- 2 0.0.
66. S Wroctaw ustugi outsourcingowe zalezna 1% Owner Rent petna
& Wspdlnicy sp.j. . .
posrednio Management sp. z 0.0.
S.K.A.
Spotki wspotkontrolowane i stowarzyszone
B . ustugi porzadkowo - jednostka 31,57% Impel Cleaning
rzezie e . L.
67. Elkom sp. z 0.0. czystosciowe, zarzadzanie stowarzyszona Sp. Z 0.0. praw whasnosci
k/Opola ) PP . ] .
nieruchomosciami posrednio 68,43% osoby trzecie
o :
ustugi pralnictwa na rzecz ) 20t Jinjpel Slzzillng
68 Impel Perfekta sp. z 0.0 Chojnéw sektora szpitalnego [EeIasE SP- 2 0.0. praw wiasnosci
: T T sm——" wspoizalezna 50% Perfekta Beteiligungs-
9 gesellschaft GmbH
Schemat struktury organizacyjnej Grupy Impel
Impel SA
|
R ST LD S
E SPOEKI SA_M SPOEKT WSPI'_ERAJACE
2ZUH Partner- Impel Cash Impel Securi
= I = 2 e
Impei Cash Impal R,

sp. oo, Partner sp.zon.

Company l

Impel Airport |

Biuro Podréiy |
Partner BPO :
sp. 200 sp. k. :

: Solutions sp, 7 0.0

Security Partner

sp.z0.0 5p k.

Hospital Service

Sl-Consulting
.

0.

" i Sanpro Job Service Cash Handling Security Partner Impel Volleyball
| uCompany | Clnb=iSA | =p. £ a0 ‘ H Partner sp.zo.o, sp.za0. ™ S.A.
5p. 78,0, 6Pk, H
" Integrum i 5.7 0.0
C5 ,,Company’ Sanpro-PTS < Gwarant 4Sports
e Maf::!fﬂ";‘e"' | ;,E. o 4 "| Ak AN Agencja Ochrony SA | LP18- Informatyks -ppzonn
rrapn o | Razwaj ¥ LPOf- Cach Process) > Impel
lmpelcFMd -5 Synergy Platform {_{Bezpiseratama iorma _ Gwarant - Bis | Solutions sp.za.0. | Rent Management
b i — 0.2 6.6 =p.zo0 2P, ro0.
DC System A3 LP1 3 Business Farmar I ImpeL:dr:n:Dring A ting Audyt House Rent
c ‘ Security Partner Partner =p. z o.0. spk. Wanagamant
507 0.0. 5K | Impel Griffin Group Impe! Rental PRO = i sp. zo.0.S.HA
"Rz 00 9. 2 0.0, 5Pk Impel Menitor Spéldzielnia
Impel Market 3. T 0.0 5p8. Impel Sacurity Weparcia Biznosu sat Rent
G 4 Partner IBS
3p. % 0.0, SRk PRO LPOT- 59, 7 0.0. 5k
J Impel Serviks sia [ Phaigecy ‘ F Sdufion
I Market Company TS Berhy
sp.zon. LP21: Operacis Zagraniczre Impel Perickia 5. 7 0.0, 59 k.
sp.zon
Impel Catering Bea: o et T L Owner Rent
«Company" Managamant
M!n':a!n{ bl Praxima Krakpal 50, 70.0,5.K.A,
sp.zo0.
Rgsl&MorE Impel Tech HR for Business
nwompany Solutions sp.z 0.0, sk
sp.z 0.0 spk Logistics
.
Consensus S [ ——
| Company | \ BIChRo U] ] impel Safety SA
L i == Ean LI Aeanniugeh
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4. Zmiany w powi gzaniach organizacyjnych i kapitalowych z uwzgl
sporz gdzenia niniejszego sprawozdania.

ednieniem okresu do dnia

Realizujgc strategie w zakresie rozwoju i restrukturyzacji Grupy Impel w prezentowanym okresie spoiki

Grupy dokonywaly nastepujgcych inwestyciji:

Podwyzszenie kapitatéw zakladowych.

W 2014 roku z uwzglednieniem okresu do dnia sporzgdzenia niniejszego sprawozdania Grupa Impel
dokonata podwyzszen kapitatéw zaktadowych w nastepujgcych spétkach:

Kwota
podwy zszenia
Spotka kapitatu
zaktadowego
(w zh
Impel Business Soutions sp. z 0.0. 4 000
Impel Cash Solutions sp. z o.0. 14 000 400
Impel Volleyball S.A. 1 500 000
Sanpro-PTS sp. z 0.0. 7 000
Impel Safety S.A. 200 000
Sanpro Job Service sp. z 0.0. 10 000
Logistics sp. z 0.0. 8 100 000

Nowe podmioty — spétki nowozawigzane

Data podj ecia
uchwaty przez NWZ

spotki udziaty
30.01.2014 Impel S.A.
Asekuracja Cash

1.01.2014 Handling

sp. z 0.0.
18.02.2014 Impel S.A.
31.03.2014 BPO sp.z 0.0
25.04.2014 Impel S.A.
31.07.2014 BPO sp. z o.0.
23.12.2014 Impel Cleaning

sp. z 0.0.

Spotka obejmuj aca

Udziat w
kapitale
spotki po
transakcji
(w %)

100

42

100
0,2
100
0,3

100

Kapitat
zaktadowy
po
rejestracji
(w zt)

3 904 000

33 247 800

2 600 000
3 930 000
300 000
3 250 000

8 500 000

W 2014 roku, oraz do dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania, spotki Grupy Impel objety udziaty

w nastepujgcych spétkach:

Data
Spétka zawigzania

Spotki
| Market Company sp. z 0.0. 02.01.2014
Cash Handling Partner sp. z 0.0. 28.01.2014
Spétdzielnia Wsparcia Biznesu IBS 16.07.2014
Time Security Partner sp. z 0.0. S.K. 29.08.2014
Ubezpieczaj.pl sp.z 0.0. 12.09.2014
ARM Finanse sp. z 0.0. 24.10.2014
Bis Security sp. z 0.0. 28.10.2014
Impel Spétka Akcyjna & Wspdlnicy sp. j. 06.11.2014
S| —eCommerce sp. z 0.0. 26.01.2015

Spotka obejmuj aca
udziaty

Objety kapitat
zaktadowy/wniesiony

wkiad (w zh)
Impel Cleaning sp. z 0.0. 20 100
Impel Cash Services
Sp. z 0.0. 4 950
Impel Security Polska 50
sp. z 0.0
Impel Business Solutions
Sp. 2 0.0
Audyt Partner :
Sp. z 0.0.
SI-Consulting
Sp. z 0.0.
Impel Security Polska
Sp. z 0.0. 4 950
Security Partner 50
sp. z 0.0.
Brokers Union sp. z 0.0. 25 000
Impel S.A. 5 000
Gwarant Agencja Ochrony 5 000
S.A.
Impe'l S.A. 10 000
Impel Cleaning sp. z 0.0.
SI-Consulting sp. z 0.0. 3050
osoby trzecie 1950

Udziat

w kapitale
spotki (W %)

100

99
1

100

100

100

99

61
39
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Sprzedaz udziatéw w ramach Grupy — porzgdkowanie struktury organizacyjnej.

a 1 Zbyty kapitat
Spotka Spétka zb_ywaj gss Data transakcji zaktadowy Spotka nabywaj aca
udziaty ;
(w zt) udziaty
Impel Business Soutions sp. z 0.0. BPO sp. z 0.0. 30.01.2014 4 000 Impel S.A.
Impel Security
Impel Monitoring sp. z 0.0. Impel Safety S.A. 13.06.2014 1 Polska
sp. z 0.0.
Impel Cash Services (Gl el
Asekuracja Cash Handling sp. z 0.0. 13.03.2014 1 Partner
sp. z 0.0.
sp. z 0.0.
n Cash Handling Partner Impel Cash Services
Impel Cash Solutions sp. z 0.0. sp. 20.0. SK. 15.09.2014 23 334 sp. 2 0.0.
Impel Cleaning sp. z 0.0. Company sp. z 0.0. 30.09.2014 5 000 Impel S.A.
Construct Solutions sp. z 0.0. C TS S 4.11.2014 20 000 gtz Clizring
ompany sp. z 0.0. sp. z 0.0.
n Impel Security
Impel Cash Solutions sp. z 0.0. i el 2l S e 3.12.2014 22 026 Polska
sp. z 0.0.
Sp. z 0.0.
n Impel Cash
Impel Cash Solutions sp. z 0.0. i el 2l S e 17.12.2014 1308 Solutions
sp. z 0.0.
Sp. z 0.0.
Impel Volleyball S.A. Impel S.A. 18.12.2014 2 600 000 MarkeCo sp. z 0.0.
Owner Rent
Impel Cleaning sp. z 0.0. & Wspalnicy sp. j. Impel S.A. 22.12.2014 100 Management sp. z
0.0. S.K.A.
Sprzedaz podmiotéw poza Grupe
Spotka Spétka zbywaj aca Data transakcji sprzeda zy
Monitoring sp. z 0.0. il SRR [PENEET S, 2 B0, 07.01.2014

Impel Security Polska sp. z o0.0.

Inne zmiany, w tym do dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania

W dniu 7 stycznia 2014 roku wspoiwtasciciele spdtki dokonali sprzedazy poza Grupe Impel 100%
udziatow spotki Monitoring sp. z 0.0.

W dniu 28 stycznia 2014 roku spétka funkcjonujgca pod nazwg RedNet Management sp. z o0.0.
zmienita nazwe na Integrum Management sp. z 0.0.

W dniu 31 stycznia 2014 roku wspélnicy sp6tki Cash Handling Security Partner sp. z 0.0. S.K. podjeli
uchwate o zaprzestaniu dziatalnosci gospodarczej spoiki i jej rozwigzaniu z dniem 1 lutego 2014 roku.
Spotka zostata wykreslona z rejestru w dniu 1 kwietnia 2014 roku.

W dniu 12 lutego 2014 roku wspdlnicy spétki podijeli decyzje o likwidacji Tara & Co Investment B.V.
z siedzibg w Luksemburgu. Zakonczenie procesu likwidacji spétki miato miejsce w kwietniu 2014 roku.

W dniu 28 lutego 2014 roku ulegta zmianie struktura udzialtéw w spoice Hospital Service Company
sp. z 0.0. S.K. Do spoiki przystgpit Impel Volleyball S.A., Impel S.A. oraz Sanpro Job Service sp. z 0.0.
W zwigzku z powyzszym skiad udziatowy struktury spotki Hospital Service Company sp. z 0.0. S.K. w
ww. dacie wygladat nastepujgco: 52,09% Impel Cleaning sp. z 0.0., 1,72% Company sp. z 0.0.,
10,32% Impel Volleyball S.A., 11,3% Impel S.A., 4,91% Sanpro Job Service sp. z 0.0. oraz 19,66%
Impel Tech Solutions sp. z o.0.

W dniu 6 marca 2014 roku spotka funkcjonujgca pod nazwg PP-UH Consensus sp. z 0.0. zmienita
nazwe na Consensus Company sp. Z 0.0.

W dniu 30 marca 2014 roku Impel Tech Solutions sp. z 0.0. wystgpit ze spotki Hospital Service
Company sp. z 0.0. S.K.

10
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W dniu 30 kwietnia 2014 roku ulegta zmianie struktura udziatéw w spoétce Hospital Service Company
sp. z0.0. S.K. Ze spotki wystgpit Impel Tech Solutions sp. z 0.0. W zwigzku z powyzszym skiad
udziatowy struktury spotki Hospital Service Company sp.zo.0. S.K. w ww. dacie wyglgdat
nastepujgco: 64,83% Impel Cleaning sp. z 0.0., 2,14% Company sp. z 0.0., 12,84% Impel Volleyball
S.A., 14,07% Impel S.A.oraz 6,12% Sanpro Job Service sp. z 0.0.

W dniu 29 kwietnia 2014 roku nastgpita zamiana komplementariusza w spofce Biurze Podrézy Partner
sp. z 0.0. S.K. Nowym komplementariuszem spéiki jest BPO sp. z 0.0. W zwigzku z powyzszym
nastgpita zmiana nazwy spotki na Biuro Podrozy Partner BPO sp. z 0.0. S.K.

W dniu 13 czerwca 2014 roku dokonano zmiany komplemetariusza w spotce Bis Impel Monitoring sp.
z 0.0. S.K. z Impel Monitoring sp. z 0.0. na Security Partner sp. z 0.0. oraz zmieniono wysokos$é
wktadu komandytariusza Impel Security Polska sp. z 0.0. do 50 000 ztotych oraz sume komandytowg
do 500 000 ztotych. W dniu 25 lipca 2014 roku Sad dokonat rejestracji tych zmian, w tym nowej nazwy
spoiki, tj. Impel Security Partner sp. z 0.0. S.K. Obecna struktura wktadéw kapitatowych w spéice
ksztattuje sie nastepujgco: 0,99% Security Partner sp. z 0.0., 99,01 % Impel Security Polska sp. z 0.0.
W dniu 16 czerwca 2014 roku na podstawie postanowienia Sadu dokonano przeksztalcenia spotki
Asekuracja Cash Handling sp. z 0.0. wspo6tke komandytowg o nazwie Cash Handling Partner
sp. z 0.0. S.K. Obecna struktura udziatow w spoéitce ksztaltuje sie nastepujgco: 99,997% Impel Cash
Services sp. z 0.0., 0,003 % Cash Handling Partner sp. z 0.0.

W dniu 1 lipca 2014 roku do spotki Impel Provider Security Partner sp. z 0.0. przystgpit nowy
komplementariusz Ad Akta S.A. z wkiadem 515 000 ziotych, jednocze$nie dotychczasowy
komplementariusz Impel Security Polska sp. z 0.0. obnizyt swéj wkiad o kwote 3 309 527,91 ziotych.
Obecna struktura wktadoéw kapitatowych w spoétce ksztaltuje sie nastepujaco: 74,22% Impel Security
Polska sp. z 0.0., 25,56% Ad Akta S.A., 0,22% Security Partner sp. z 0.0.

W dniu 1 lipca 2014 roku ulegta zmianie struktura udziatbw w spéice Hospital Service Company
sp. z 0.0. S.K. Do spéiki przystgpita Impel Security Polska sp. z 0.0. w charakterze komandytariusza.
W zwigzku z powyzszym obecna struktura wktadéw kapitatowych w spétce Hospital Service Company
sp. z 0.0. S.K. wyglgda nastepujgco: 47,43% Impel Cleaning sp. z 0.0., 1,57% Company sp. z 0.0.,
10,29% Impel S.A., 9,40% Impel Volleyball S.A., 4,47% Sanpro Job Service sp. z 0.0., 26,85% Impel
Security Polska sp. z o0.0.

W dniu 16 lipca 2014 roku Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy dokonat
wpisu do Krajowego Rejestru Sgdowego Spétdzielni Wsparcia Biznesu IBS. Czlonkami spétdzielni sa:
Impel Business Solutions sp. z .0.0., Audyt Partner sp. z 0.0. i SI-Consulting sp. z 0.0.

W dniu 31 lipca 2014 roku Sanpro Job Service sp. z 0.0. (dotychczasowy komandytariusz) wystgpit ze
spoétki Hospital Service Company sp. z 0.0. S.K. Po ww. zmianie struktura wktadéw kapitatowych
w spéice wyglada nastepujgco: 49,65% Impel Cleaning sp. z 0.0., 1,64% Company sp. z 0.0., 10,77%
Impel S.A., 9,84% Impel Volleyball S.A. i 28,10% Impel Security Polska sp. z 0.0.

W dniu 29 sierpnia 2014 roku powstala spotka Time Security Partner sp. z o.0. S.K., gdzie
komplementariuszem jest Security Partner sp. z 0.0., a komandytariuszem Impel Security Polska
sp. z 0.0. Struktura wkladow kapitatowych w spoétce ksztattuje sie nastepujgco: 99% Impel Security
Polska sp. z 0.0., 1% Security Partner sp. z 0.0.

W dniu 30 wrzesnia 2014 roku wspélnicy spétki Gwarant-Bis Security sp. z 0.0. S.K. podjeli uchwate
0 zaprzestaniu dziatalnosci gospodarczej spéiki i jej rozwigzaniu z dniem 1 pazdziernika 2014 roku.
W dniu 23 grudnia 2014 roku spétka zostata wykreslona z Krajowego Rejestru Sgdowego.

W dniu 1 wrzesnia 2014 roku ze spokki Impel Provider Security Partner sp. z 0.0. S.K. wystgpit
komplementariusz Ad Akta S.A. Obecna struktura wkladow kapitalowych w spoice ksztaltuje sie
nastepujgco: 99,7% Impel Security Polska sp. z 0.0., 0,3% Security Partner sp. z 0.0.

W dniu 11 wrzesnia 2014 roku Wspdlnicy podjeli uchwate o rozwigzaniu spétki Cash Handling Partner

sp. z 0.0. S.K. z dniem 15 wrzesnia 2014 r. Spotka zostala wykreslona z KRS-u z dniem
3 pazdziernika 2014 roku.
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W dniu 15 wrzesnia 2014 roku w zwigzku z wydaniem majgtku rozwigzanej spoiki (tj. Cash Handling
Partner sp. z 0.0. S.K.) jednemu z jej wspdlnikéw, tj. Impel Cash Services sp. z 0.0. nastgpita zmiana
wihasciciela 23 334 udziatow spotki Impel Cash Solutions sp. z 0.0. Obecna struktura udziatéw Impel
Cash Solutions sp. z 0.0. ksztaltuje sie nastepujgco: 58% Impel Security Polska sp. z 0.0., 42% Impel
Cash Services sp. z 0.0.

W dniu 1 pazdziernika 2014 roku ulegta zmianie struktura udziatbw w spotce Hospital Service
Company sp. z 0.0. S.K. Do spéiki przystgpity Agrobud BHP S.A. i Impel Cash Solutions Sp. z o.0.
w charakterze komandytariuszy. Po ww zmianie struktura wkladéw kapitatowych w spétce Hospital
Service Company sp. z 0.0. S.K. wyglada nastepujgco: 41,82% Impel Cleaning sp. z 0.0., 1,38%
Company sp. z 0.0., 9,07% Impel S.A., 8,28% Impel Volleyball S.A., 5,92% Impel Cash Solutions sp.
Z 0.0. Sp. Z 0.0., 23,67% Impel Security Polska sp. z 0.0. 9,86% Agrobud BHP S.A.

W dniu 1 pazdziernika 2014 roku do spotki Impel Provider Security Partner sp. z 0.0. przystgpili nowi
komplementariusze Gwarant Agencja Ochrony S.A. z wkladem 1.875.000 ztotych oraz Impel Tech
Solutions sp. z 0.0. z wktadem 4 125 000 zlotych. Obecna struktura wktadéw kapitatowych w spétce
ksztaltuje sie nastepujgco: 19,94% Impel Security Polska sp. z 0.0., 0,06% Security Partner sp. z o0.0.,
55% Impel Tech Solutions sp. z 0.0., 25% Gwarant Agencja Ochrony S.A.

W dniu 1 pazdziernika 2014 roku na podstawie postanowienia Sgdu dokonano przeksztatcenia spotki
ZUH Partner-Nieruchomosci "Solutions" sp. z 0.0. S.K. wspo6tke z 0.0. o nazwie ZUH Partner
Nieruchomosci sp. z 0.0. Wszystkie 100% udziatow w tej spétce objgt Impel Cleaning sp. z 0.0.

W dniu 1 pazdziernika 2014 roku Impel Airport Partner sp. z 0.0. wystgpit ze spotki Biuro Podrézy
Partner BPO sp. z 0.0. S.K. Obecna struktura wkladéw kapitatowych wyglgda nastepujgco: 99% Impel
Cleaning sp. z 0.0. i1 1% BPO sp. z o.0.

W dniu 24 pazdziernika 2014 roku Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspolnikéw Impel IT sp. z o.o.
wyrazito zgode na potgczenie Impel IT sp. z 0.0. z Sl - Consulting S.A. w trybie art. 492 81 pkt 1 k.s.h.,
tj. przez przeniesienie calego majgtku Sl-Consulting S.A. (spoétka przejmowana) na Impel IT sp. z o.0.
(spétka przejmujgca) za udziaty w Impel IT sp. z 0.0. wydane akcjonariuszom SI-Consulting S.A.
W zwigzku z potgczeniem kapitat zaktadowy Impel IT sp. z 0.0. ulegt podwyzszeniu o kwote 4 348 000
zt, tj. do kwoty 8 698 000 zt przez utworzenie 8 696 nowych udzialéw o wartosci nominalnej 500 zi
kazdy. Podwyzszenie kapitatu zakladowego zostato pokryte majgtkiem SI-Consulting S.A. W dniu 28
listopada 2014 roku nastgpita rejestracja nowego podmiotu w KRS. W SI-Consulting sp. z 0.0 Impel
S.A. objeta 51% udziatow, pozostate 49% udziatéw objeli dotychczasowi akcjonariusze SI-Consulting
S.A. W dniu potgczenia SlI-Consulting sp. z 0.0. przejeto wszystkie prawa i obowigzki SI-Consulting
S.A. i na spotke przeszly wszelkie koncesje, licencje oraz zezwolenia, ktore zostaly przyznane
wczesniej SI-Consulting S.A.

W dniu 28 listopada 2014 roku spotka Sanpro-PTS sp. z 0.0. zostala przeksztalcona w spotke
komandytowg pod nazwg Sanpro-PTS BPO sp. z 0.0. S.K. Obecna struktura wktadéw kapitatowych
przedstawia sie nastepujgco: 99,82% Sanpro Job Service sp. z 0.0. 1 0,18% BPO sp. z 0.0.

W dniu 28 listopada 2014 roku spoélka Solutions sp. z 0.0. zmienita nazwe na Constuct Solutions
sp. z 0.0. Zmiana nazwy jest w trakcie rejestracji przez Sad.

W dniu 1 grudnia 2014 roku ze spotki Impel Provider Security Partner sp. z 0.0. wystgpili
komplementariusze Gwarant Agencja Ochrony S.A. oraz Impel Tech Solutions Sp. z 0.0. Obecna
struktura wktadow kapitatowych w spoéice ksztattuje sie nastepujgco: 99,7% Impel Security Polska sp.
Z 0.0., 0,3% Security Partner sp. z 0.0.

W dniu 2 grudnia 2014 roku ulegta zmianie struktura udzialtdw w spotce Rest&More Company
sp. z 0.0. S.K. Wspdlnik Impel Catering Company Sp. z 0.0. S.K. podwyzszyt swéj wktad o kwote
2 025 000 zilotych. Po ww. zmianie struktura wktadéw kapitalowych w spéfce Impel Market Company
sp. z0.0. S.K. wyglgda nastepujgco: 99,98% Impel Catering Company sp. z 0.0. S.K., 0,02%
Company sp. z 0.0.

W dniu 3 grudnia 2014 r. nastgpito przeniesienie 22 026 udziatéw spoétki Impel Cash Solutions sp.
z 0.0. nalezacych do Impel Cash Services sp. z 0.0. na rzecz Impel Security Polska sp. z o.0.
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w zwigzku z wydaniem przez Impel Cash Services sp. z 0.0. swojemu wspolnikowi tj. Impel Security
Polska sp. z 0.0. dywidendy rzeczowej. Obecna struktura udziatéw Impel Cash Solutions sp. z o.0.
ksztaltuje sie nastepujaco: 97,64% Impel Security Polska sp. z o.0., 2,36% Impel Cash Services
Sp. 2 0.0.

W dniu 17 grudnia 2014 roku w wyniku podjecia przez wspolnikéw spotki Impel Cash Solutions sp.
z 0.0. uchwaty o umorzeniu dobrowolnym, bez wynagrodzenia wszystkich 1 308 udziatow nalezgcych
do wspdlnika Impel Cash Services sp. z 0.0. poprzez obnizenie kapitatu zakladowego spotki nastgpito
nabycie ww. 1 308 udziatow przez spétke. Obecna struktura udziatéw Impel Cash Solutions sp. z o.0.
ksztattuje sie nastepujgco: 97,64% Impel Security Polska sp. z 0.0., 2,36% Impel Cash Solutions
Sp. Z 0.0.

W dniu 22 grudnia 2014 roku nastgpita zmiana wspdlnika spotki Impel Spétka Akcyjna & Wspdlnicy sp.
j- Udzialy spotki bedgce w posiadaniu Impel S.A. zostaly objete przez Owner Rent Management
sp. z 0.0. S.K.A. Zostala réwniez dokonana zmiana nazwy spotki na Impel Cleaning sp. z o.0.
& Wspdlnicy sp. j. Rejestracja przez Sad powyzszych zmian miata miejsce w dniu 24 lutego 2015
roku.

W dniu 30 grudnia 2014 roku Sgd wydat postanowienie o dokonaniu przeksztatcenia spoétki Asset Rent
Management S.K.A. w spétke z 0.0. pod nazwg Asset Rent Management sp. z 0.0. Udzialowcami
spotki sg: Impel S.A. 99,99% i Rent Management sp. z 0.0. 0,01%.

W dniu 30 grudnia 2014 roku (z terminem zmiany na 2 stycznia 2015 roku) ulegta zmianie struktura
udziatléw w spotce Impel Market Company sp. z 0.0. S.K. Do sp6iki przystapita | Market Company sp.
Zz 0.0. w charakterze komandytariusza. Po ww. zmianie struktura wkladow kapitalowych w spéice
Impel Market Company sp. z 0.0. S.K. wyglagda nastepujgco: 87,64% Impel Cleaning sp. z 0.0., 0,09%
Company sp. z 0.0., 12,27% | Market Company sp. z 0.0.

W dniu 2 lutego 2015 roku Sgd wydat postanowienie o dokonaniu przeksztatcenia spétki Consensus
Company sp. z 0.0. S.K.A. w spotke z 0.0. pod nazwg Consensus Company BIS sp. z 0.0. Jedynym
udziatowcem spotki jest Consensus Company sp. z 0.0.

5. Zmiany w organizacji i zarz adzaniu w Impel S.A. i w Grupie Impel.

W okresie objetym sprawozdaniem w Impel S.A. i w jej Grupie niedokonywano istotnych zmian

w zasadach zarzadzania. W 2014 roku zmiany w organizacji w Impel S.A. polegaty m.in. na;

a) likwidacji jednostki organizacyjnej Biuro Marketingu podlegtej Dyrektorowi Handlowemu -
Wiceprezesowi Zarzadu Impel S.A. oraz likwidacji jednostki organizacyjnej Dziat Marketingu
podlegtej Dyrektorowi Operacyjno-Handlowemu Zaktadu Ochrona Impel S.A. W dniu 11 lutego
2014 roku Zarzad Impel S.A., w zwigzku z centralizacjg wszystkich stuzb marketingu dziatajgcych
w Grupie Impel w wyspecjalizowanym podmiocie gospodarczym dziatajgcym pod nazwg MarketCo
sp. z 0.0., zatwierdzit zmiane struktury Impel S.A. polegajaca na przeniesieniu zasobow oraz zadan
Biura Marketingu Impel S.A. i Dzialu Marketingu Zaktadu Ochrona Impel S.A. do MarketCo
sp. z 0.0.,

b) likwidacji jednostki organizacyjnej Biuro Strategii i Rozwoju Rynkéw Zagranicznych podlegtej
Dyrektorowi Generalnemu — Prezesowi Zarzgdu Impel S.A.

W 2014 roku zmiany w organizacji Grupy Impel polegaty przede wszystkim na reorganizacji Jednostek
Biznesowych, w tym m.in. na:

w JB-1 Facility Management:
a) zmiana nazwy Jednostki Biznesowej JB-1 Obstuga Nieruchomosci na JB-1 Facility Management,
b) przeniesienie spotek:
- Impel Tech Solutions Sp. z 0.0. z Linii Produktowej LPO2 TON do Linii Produktowej LP01
Obstuga Nieruchomosci,
- Solutions Sp. z 0.0. oraz ZUH-Partner Nieruchomosci ,Solutions” Sp. z 0.0. Sp. k. z Linii
Produktowej LP02 TON do Linii Produktowej LP17 Inwestycje i Rozwoj,
- Partner Sp. z 0.0. z Linii Produktowej LP17 Inwestycje i Rozwdj do Linii Produktowej LP21
Operacje Zagraniczne,
- Synergy Platform Sp. z 0.0. oraz Biuro Podrézy Partner BPO Sp. z 0.0. Sp. k. z Linii
Produktowej LP17 Inwestycje i Rozwoj do Linii Produktowej LP13 Praca Czasowa,
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-BPO Sp. z 0.0. z grupy Spotek Wspierajgcych do Jednostki Biznesowej JB-1 Facility
Management, LP 13 Praca Czasowa,
¢) likwidacja Linii Produktowej LP02 TON,
d) przeniesienie spotki Solutions Sp. z 0.0. z Linii Produktowej LP17 Inwestycje i Rozwdj do LPO1
Obstuga Nieruchomos$ci.

w JB-2 Bezpieczenstwo:

a) przeniesienie spotki Ad Akta S.A. z Linii Produktowej LPO7 - Monitoring do Linii Produktowej
LPO06 - Cash Processing i Bezpieczenstwo Informaciji,

b) likwidacja Linii Produktowej LP22 Inwestycje Zagraniczne,

c) przeniesienie spoétki Impel Security Partner sp. z 0.0. sp. k. z Linii Produktowej LPO7 Monitoring
do Linii Produktowej LP04 FOM.

w Spoétkach Wspierajgcych i Samodzielnych:
a) przeniesienie spotki Impel Safety S.A. z Jednostki Biznesowej JB-2 Bezpieczenstwo do Grupy
Spotek Wspierajgcych.

6. Zarzad Impel S.A. /wg stanu na 31 grudnia 2014 roku oraz na dzien sporz gdzenia
sprawozdania/.

Funkcja w Zarz adzie Skfad
Prezes Zarzadu Grzegorz Dzik
Wojciech Rembikowski

Wiceprezes Zarzadu
Danuta Czajka

Opis dziatan Zarzgdu Spotki oraz jego uprawnienia, a takze zmiany w jego sktadzie jakie miaty
miejsce w 2014 roku zostaly zaprezentowane w ,Oswiadczeniu o stosowaniu tadu korporacyjnego
przez Impel S.A.”

7. Rada Nadzorcza Impel S.A. /wg stanu na 31 grudni a 2014 roku oraz na dzie h sporz gdzenia
sprawozdania/.

Funkcja w Radzie Nadzorczej Skiad

Przewodniczgcy Rady Nadzorczej Krzysztof Obtéj
Andrzej Malinowski
Edward Laufer

Czlonkowie Rady Nadzorczej Piotr Urbanczyk
Piotr Pawtowski
Jozef Biegaj

Opis dziatan Rady Nadzorczej Spétki oraz jej uprawnienia, a takze zmiany w jej skladzie jakie miaty

miejsce w 2014 roku zostaly zaprezentowane w ,Oswiadczeniu o stosowaniu tadu korporacyjnego
przez Impel S.A.”

8. Wynagrodzenia Zarz gdu i Rady Nadzorczej Impel S.A. /wyptacone w 2014 r oku,
brutto w tys. zl/.

W 2014 roku Czionkowie Zarzadu otrzymywali comiesieczne wynagrodzenie z tytutu uméw o prace
oraz, zgodnie z decyzjg Rady Nadzorczej z dnia 14 kwietnia 2014 roku, stale miesieczne
wynagrodzenie z tytulu powolania do Zarzgdu Spoétki. Czlonkowie Zarzadu otrzymali réwniez
dodatkowe wynagrodzenie przyznane na podstawie Regulaminu Nagréd dla Kadry Menedzerskiej

14



Grupa Impel
Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Grupy Impel w 2014 roku

Grupy Impel, przyjetego przez Rade Nadzorczg Spéiki uchwalg z dnia 28 lutego 2011 roku oraz na
podstawie indywidualnych parametréw nagréd ustalonych dla poszczegdinych Czionkéw Zarzadu za
rok 2013. W 2014 roku Czlonkowie Zarzadu Impel S.A. nie otrzymali wynagrodzen ani nagrod z tytutu
petnienia funkcji we wtadzach spotek zaleznych Grupy Impel.

Wynagrodzenie

Okres Wynagrodzenie z otrzymane z tytutu

Osoba zarz gdzajaca petnienia Wynagrodzenie innych tytutéw petnienia funkcji we Razem
Impel S.A. funkcji w (brutto wtys. z) ¥ (np. nagrody, brutto w wiadzach spotek (brutto w tys. zt)
2014 roku tys. zf) zaleznych

(brutto w tys. zt)
Grzegorz Dzik 1.01-31.12 804,1 184,3 - 988,4
Jozef Biegaj 1.01 - 28.06 484.,8 109,7 - 594,5
Wojciech Rembikowski 1.01 -31.12 584,0 315,3 - 899,3
Danuta Czajka 1.01-31.12 582,8 155,7 - 738,5

1
) tgczne wynagrodzenie brutto z tytutu umowy o prace i powotania do Zarzgdu Impel S.A.

Wysokos¢ wynagrodzenia Rady Nadzorczej Impel S.A. otrzymanego w roku 2014 wynika z uchwaty
ZWZ Spoikki z dnia 29 czerwca 2009 roku w sprawie ustalenia zasad wynagradzania Czlonkéw Rady
Nadzorczej. Wysokosé miesiecznego wynagrodzenia poszczegoélnych Cztonkéw Rady uzalezniona
jest od petnionej przez nich funkcji w Radzie. W 2014 roku Czionkowie Rady Nadzorczej Impel S.A.
nie otrzymali wynagrodzen ani nagrod z tytutu petnienia funkcji we wlkadzach spétek zaleznych Grupy
Impel.

Wynagrodzenie

Okres Wynagrodzenie z otrzymane z tytutu
Osoba nadzoruj gca petnienia Wynagrodzenie innych tytutéw petnienia funkcji we Razem
Impel S.A. funkcji w (brutto w tys. zt) (np. nagrody, brutto wiadzach spétek (brutto w tys. zt)
2014 roku w tys. zt) zaleznych

(brutto w tys. zt)
Krzysztof Obt¢j 1.01 -31.12 96,0 - - 96,0
Andrzej Malinowski 1.01 -31.12 60,0 - - 60,0
Edward Laufer 29.06 — 31.12 48,0 - - 48,0
Piotr Urbanczyk 1.01 -31.12 48,0 - - 48,0
Piotr Pawtowski 1.01-31.12 48,0 - - 48,0
Jozef Biegaj 11.08 — 31.12 18,7 - - 18,7

9. Umowy zawarte pomi edzy ImpelS.A. aosobami zarz adzajacymi, przewiduj gcymi

rekompensat ¢ w przypadku ich rezygnacji lub zwolnienia z zajmow
waznej przyczyny lub gdy ich odwotanie lub zwolnienie
Emitenta przez przej ecie.

anego stanowiska bez
nastepuje z powodu pot gczenia

Powyzsze umowy nie wystepuja.
10.Zatrudnienie w Grupie Impel.

Stan zatrudnienia w Impel S.A. /w zaokragleniu do petnego etatu/

Niepetnosprawni
(w etatach)

Petnosprawni
(w etatach)

na dzien 31.12.2013 roku 132 104

na dzien 31.12.2014 roku 104 98

Ogodtem
(w etatach)

236

202
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Stan zatrudnienia w Grupie Impel /w zaokrggleniu do petnego etatu/

Niepetnosprawni Petnosprawni Ogodtem

(w etatach) (w etatach) (w etatach)
na dzien 31.12.2013 roku 2745 10 411 13 156
na dzie n 31.12.2014 roku 3239 10 320 13 559

Stan zatrudnienia w podziale na Jednostki Biznesowe /w zaokrggleniu do petnego etatu/

Jednostka Biznesowa 1 Facility Management Jednostka Biznesowa 2 Bezpiecze nstwo
Niepetnosprawni Petnosprawni Ogodtem Niepetnosprawni Petnosprawni Ogétem
(w etatach) (w etatach) (w etatach) (w etatach) (w etatach) (w etatach)
na dzien
31.12.2013 roku 1629 7623 9 252 972 2522 3494
na dzie 1922 7281 9203 1167 2391 3558

31.12.2014 roku

11.System kontroli programéw akcji pracowniczych.

W roku 2014 w Grupie Impel nie funkcjonowat system kontroli programéw akcji pracowniczych.

Il. Aktualna sytuacja finansowa Grupy Impel.

1. Komentarz do skonsolidowanych danych finansowych wraz z opisem czynnikéw i zdarze n
0 nietypowym charakterze maj gcych wplyw na wyniki Grupy.

Najwazniejsze tendencje w wynikach 2014 roku:

- dynamiczny rozwdj segmentu Facility Management, ponad 10% wzrost sprzedazy r/r przetozyt sie
na ponad 25% wzrost wyniku operacyjnego,

— stabilizacja sprzedazy i obnizenie wyniku w segmencie Bezpieczenstwo,

— spadek otrzymanych dotacji w wyniku zmiany regulacji prawnych, systematyczny spadek
znaczenia doptat dla ZPCHr,

- poprawa salda pozostatych przychoddéw i kosztow operacyjnych (przy jednoczesnym utrzymaniu
wyniku na sprzedazy) pozwolita na istotny wzrost marzy EBIT.

2014 rok 2013 rok

Podstawowe pozycje ze sprawozdania wys. 20 (wtys. ) Zmiana
Przychody ze sprzedazy 1 686 403 1559 753 8,1%

Koszty dziatalnosci operacyjnej 1674 622 1551 754 7,9%

Dotacje 36 138 40 827 -11,5%
EBIT 53 109 41 726 27,3%
EBITDA 97 570 83 973 17,9%
Wynik netto 30 451 16 305 86,5%

Przychody ze sprzedazy

Grupa Impel utrzymala widoczny od diuzszego czasu trend wzrostu sprzedazy. Skonsolidowane
przychody ze sprzedazy ustug (produktow), materiatow i towardw wyniosty w tym okresie 1 686,4 min
zl, co oznacza wzrost 0 8,1% w poréwnaniu do wynikow roku 2013. Przyrost sprzedazy byt gtéwnie
efektem pozyskania nowych kontraktow oraz rozszerzen w segmencie Facility Management (przede
wszystkim na realizacje ustug porzgdkowo-czystosciowych, pracy czasowej, technicznej obstugi

16



Grupa Impel
Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Grupy Impel w 2014 roku

nieruchomosci i czyszczenia instalacji przemystowych). Sprzedaz na objetym kryzysem rynku
ukrainskim nie ma duzego znaczenia dla wynikéw segmentu. Nalezy jednoczesnie zauwazy¢, ze
koszty — gtéwnie koszty pracy i zakupu towar6w i materialtdw - réwniez ponoszone sg w walucie
lokalnej. Przychody segmentu wykazujg statg tendencje wzrostowa, ktorej towarzyszy sukcesywna
poprawa realizowanej marzy EBIT.

Przychody segmentu Bezpieczehnstwo wyniosty 482,6 min zt i byty na poziomie zrealizowanych w roku
ubieglym. Sytuacja ta jest efektem sygnalizowanego juz wczesniej wycofywania sie z czesci
niskomarzowych kontraktéw oraz selektywnego podpisywania nowych uméw. Mimo podejmowanych
przez Zarzad Grupy Impel dzialan zmierzajgcych do odwrécenia trendu spadku stawek
przychodowych na rynku (gtdwnie ustugi fizycznej ochrony mienia i cashprocessingu), trwajgca walka
konkurencyjna spowodowata, ze rok 2014 zakonczyt sie ujemnym wynikiem segmentu
Bezpieczenstwo. W opinii Zarzagdu w dluzszym terminie sytuacja na rynku ustug ochrony spowoduje
jego konsolidacje i poprawe rentownosci.

Sprzedaz ogdétem w segmentach (w tys. zt; segment Facility Management zaprezentowany wraz ze
spotkami pozostatymi)

1204,1 02014
1078,3 m2013
481,4 4825
Facility Management * ' Bezpieczenstwo
Koszty
2014 rok 2013 rok Zmiana
(w tys. zt) (w tys. zt)

Koszty dziatalno $ci operacyjnej, w tym: 1674 622 1551 754 7,9%
Amortyzacja 44 461 42 247 5,2%
Zuzycie materiatdw i energii 183 019 169 147 8,2%
Ustugi obce 691 322 632 828 9,2%
Wynagrodzenia, ubezpieczenia spoteczne i inne $wiadczenia 647 784 626 816 3,3%

Koszty finansowe, w tym 18 050 17 548 2,8%

Odsetki 11 708 13 063 -10,5%

Dynamika wzrostu kosztéw operacyjnych w roku 2014 wyniosta 7,9% i byta nizsza od tempa wzrostu
przychodéw. W strukturze kosztéw najistotniejszg tendencjg jest wyrazny wzrost kosztow ustug
obcych, co jest efektem sygnalizowane] przez spoétke polityki szerszego wykorzystania
podwykonawcéw. W zwigzku z profilem dziatalnosci zdecydowanej wiekszosci spotek Grupy Impel
(swiadczenie ustug) koszty pracownicze oraz koszty ustug obcych, to gtéwnie pozycje kosztowe, ktére
rosng wraz ze wzrostem przychoddw ze sprzedazy. Zauwazalny wzrost kosztow zuzycia materiatow i
energii wynika z wyzszej sprzedazy z zakresu technicznej obstugi nieruchomos$ci i czyszczenia
instalacji przemystowych.

EBIT/EBITDA

EBIT Grupy Impel za rok 2014 wyniost 53,1 min z}, co oznacza, ze byt on o ponad 27% wyzszy w
stosunku do roku ubiegtego. Pomimo zmian regulacyjnych obnizajgcych od kwietnia 2014
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dofinansowanie do wynagrodzen oséb niepetnosprawnych oraz wzrostu minimalnego wynagrodzenia
za prace 0 5% udalo sie utrzymaé zblizony do ubieglorocznego poziom wyniku na sprzedazy.
Poprawe wyniku na poziomie pozostatej dziatalnosci operacyjnej odnotowano na skutek dokonanej
dekonsolidacji spotek Gulf Impel Services Ltd i Impel Doha Services LLC (wptyw +1,9 min zh),
sprzedazy nieruchomosci Impel Business Solutions (wptyw +3,5 min z) oraz braku zdarzen o
charakterze jednorazowym, ktére obnizyty wynik roku 2013.

Ponad 5-procentowy przyrost amortyzacji (spowodowany wzrostem organicznym) spowodowat, ze
dynamika wzrostu wyniku EBITDA (zdefiniowanego jako wynik operacyjny powiekszony o
amortyzacje) wyniosta 17,9%.

Wynik netto

Rok 2014 Grupa Impel zakonczyta zyskiem netto przypadajgcym na akcjonariuszy podmiotu
dominujgcego w wysokos$ci 30,4 min zi, co przetozyto sie na ponad 90% wzrost w stosunku do roku
ubiegtego. Gtdéwng przyczyng tak dynamicznego wzrostu jest poprawa wyniku z dziatalnosci
operacyjne;j.

Struktura aktywoéw i pasywow

Stan na Stan na
31.12. 2014 31.12. 2013 Zmiana
(w tys. zt) (w tys. zt)
Aktywa trwate 329 698 322 660 2,2%
Aktywa obrotowe w tym: 506 624 460 478 9,9%
naleznosci z tytutu dostaw i ustug 343 026 329 165 4,2%
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 48 542 45 142 7,5%
AKTYWA RAZEM 836 322 783 138 6,8%
kapitat wtasny 292 579 262 908 11,7%
Zobowi gzania dtugoterminowe, w tym 82 540 98 185 -15,9%
dtugoterminowe kredyty i pozyczki 27 537 36 704 -25,0%
zobowigzania z tytutu leasingu finansowego 35513 33524 5,9%
Zobowi gzania krétkoterminowe, w tym 444 520 409 946 8,4%
krétkoterminowe pozyczki i kredyty bankowe 210 648 192 880 9,2%
zobowigzania z tytutu leasingu finansowego 16 839 14 851 13,4%
PAZYWA RAZEM 836 322 783 138 6,8%

Wedtug stanu na 31 grudnia 2014 roku suma bilansowa w ujeciu skonsolidowanym zamykala sie
kwotg 836,3 min zt, co oznacza wzrost 0 6,8% w poréwnaniu do stanu sprzed roku. W strukturze
aktywéw nastgpito zwiekszenie udzialu aktywoéw obrotowych kosztem majgtku trwatego. Wynika to
Z nieco szybszego wzrostu poziomu aktywow obrotowych (+9,9%) w stosunku do aktywow trwatych
(+2,2%), do czego przyczynito sie zwiekszenie poziomu naleznosci wynikajace z wyzszych obrotéw
realizowanych przez Grupe. Cykl rotacji naleznosci byt stabilny — wyniédst 73 dni wobec 75 dni w 2013
roku.

Po stronie pasywow spotka w wiekszym stopniu korzystata z finansowania krétkoterminowego.
Sytuacja ta wynikata gtéwnie z wiekszego zapotrzebowania na $rodki obrotowe bedgcego efektem
wzrostu przychodéw ze sprzedazy.
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2. Podstawowe wska zniki finansowe Grupy Impel.

Syntetycznej oceny sytuacji ekonomiczno-finansowej Grupy Impel dokonano za pomocg analizy
wskaznikowej badajgc ksztattowanie sie wartosci wskaznikow w obszarach rentownosci, ptynnosci,

rotacji i zadtuzenia.

Wskazniki Definicja 2014 2013
Wskazniki rentowno $ci
Marza EBIT EBIT/przychody ze sprzedazy 3,1% 2,6%
Marza EBITDA EBITDA/przychody ze sprzedazy 5,7% 5,3%
Rentownos¢ netto Zyski/strat netto/przychody ze sprzedazy 1,8% 1,1%
gtgga P 2 el vt EEg Zysk/strat netto/kapitat wkasny na koniec okresu 10,2% 6,3%
Stopa zwrotu z aktywéw ROA Zysk/strat netto/aktywa na koniec okresu 3,8% 2,2%
Wskazniki ptynno $ci
Ptynnos¢ biezgca Aktywa obrotowe/zobowigzania biezgce 1,14 1,12
Ptynnos¢ szybka (Aktywa obrotowe - zapasy)/zobowigzania biezace 1,07 1,05
Kapitat pracujgcy (w min zf) Aktywa obrotowe - zobowigzania krétkoterminowe 62,1 50,9
‘L:J;égik;[;g\?vlgvsracujacego w Kapitat pracujgcy/aktywa 7,4% 6,5%
Wskazniki rotacji
Rotacja naleznosci (w dniach) (Naleznosci netto thclﬂg)ggt&Wi ustug/ przychody 73 75
Rotacja zobowigzan (w dniach) (Zzg?xggi’;fhztmgt‘éx?s;fg&L’z\‘jvg)’";%soﬂy 22 21
Wskazniki zadtu zenia
Zadtuzenia ogétem Zobowigzania ogétem/aktywa 0,63 0,65
xzziigg AT AN B bEIAL Zobowigzania ogétem/kapitat wiasny 1,70 1,86
Dlug netto (w min zf) Pozyczki i kredyty krétko i dlugoterminowe — $rodki 189.6 1856

pieniezne

Wynik netto na koniec 2014 roku wynidst 30,4 ml zt i byt praktycznie dwukrotnie wyzszy w poréwnaniu
do roku poprzedniego (wzrost o 86,5%). Na poprawe wyniku netto wptyneta wyzsza rentowno$¢ EBIT.
Wyzszy zysk wplyngt pozytywnie zarowno na stope zwrotu z kapitalu wtasnego ROE (10,2% w
poréwnaniu do 6,3% w poprzednim roku), jak i stope zwrotu z aktywéw ROA (3,8% do 2,2% za rok
poprzedni).

W roku 2014 w poréwnaniu z rokiem poprzednim poprawilty sie nieznacznie wskazniki ptynnosci,
gtéwnie w wyniku wyzszej dynamiki aktywow obrotowych (wzrost r/r 0o 9,6%) w poréwnaniu z
dynamikg zobowigzan biezgcych (wzrost r/r o 8%). W roku 2014 spadt o 2 dni cykl rotacji naleznosci,
natomiast cykl rotacji zobowigzan wydtuzyt sie o 1 dzien. Bylo to spowodowane nizszg dynamika
stanu naleznosci handlowych (4,5%) w stosunku do dynamiki przychodéw (7,6%) oraz wyzsza
dynamikg zobowigzan handlowych (9,4%) w stosunku do dynamiki kosztow (7,7%).
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W 2014 roku wzrést w poréwnaniu z rokiem poprzednim kapitat pracujacy (z 50,9 min zt do
62,1 min zt). Wzrost kapitatu pracujgcego wynikat takze z wyzszej dynamiki aktywéw obrotowych w
poréwnaniu do zobowigzan krotkoterminowych.

3. Objasnienie r6 znic pomi edzy wynikami finansowymi wskazanymi w sprawozdaniu a
wcze $niej publikowanymi prognozami wynikoéw na 2014 rok.

Grupa Impel nie publikowata prognoz wynikéw finansowych dotyczacych 2014 roku.
4. Wskazanie czynnikéw, ktore w ocenie Grupy b eda mialy wplyw na jej przyszte wyniki.

Na przyszite wyniki Grupy Impel bedg miaty wptyw nastepujgce czynniki:
sytuacja rynkowa w segmencie Bezpieczenstwo (dalsza préba odwré6cenia trendu spadku stawek
przychodowych — wskazanie klientom, ze warto zainwestowac w jako$c¢),

- dziatania restrukturyzacyjne w zakresie bezposrednich kosztéw pracy, zwigzane ze zmianami w
systemie dotacji do zatrudniania 0s6b niepetnosprawnych, podniesieniem minimalnego
wynagrodzenia za prace od 1 stycznia 2015 roku do poziomu 1 750 zi,

— wykorzystanie szans zwigzanych z nowelizacjg Ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych oraz Ustawy
0 systemie ubezpieczen spotecznych,

— koszty utrzymania dynamiki wzrostu przychodéw ze sprzedazy (w tym m. in. koszty kontraktu
dotyczgce eksploatacji i rozwoju Systemu Dozoru Elektronicznego),

- dalsze potencjalne dziatania akwizycyjne oraz wykorzystanie efektu synergii po potgczeniu spokki
Impel IT sp. z 0.0. z Sl - Consulting S.A.,

— potencjalne zmiany makroekonomiczne w zwigzku z niestabilng sytuacjg polityczng na Ukrainie (m.
in. wahania kurséw walut UAH/PLN i PLN/EUR).

lll. Dziatalno $¢ Grupy Impel

Impel to najwieksza w Polsce grupa firm specjalizujgcych sie w outsourcingu ustug dla instytucji i
przedsiebiorstw. Obecnie jest to najszersza oferta na rynku polskim. Impel posiada doswiadczenie
oraz kompetencje niezbedne by oferowac¢ rozwigzania, ktore przektadaja sie na wymierne korzysci dla
partnerow.

Grupa $wiadczy ustugi w obszarach:

— obstugi nieruchomosci - zapewnia wygode i komfort uzytkownikom nieruchomosci, dba o sprawne
funkcjonowanie obiektow i ich estetyke,

— bezpieczenstwa - ochronia firmy, instytucje i osoby prywatne zapewniajgc im spokdj,
bezpieczenstwo i ograniczajgc straty,

- obstugi proceséw biznesowych - zapewnia petng obstuge firmy oraz jej pracownikéw w obszarach
doradztwa biznesowego, zarzgdzania zasobami ludzkimi, ksiegowosci i podatkow,

— uslug IT — swiadczy ustugi zwigzane z wdrazaniem i utrzymaniem systemow SAP, oferuje systemy,
aplikacje i ustugi zapewniajgce wsparcie teleinformatyczne dla proceséw biznesowych,

— zarzadzania ustugami — dobiera najbardziej efektywny dla klienta pakiet ustug w obszarze
zarzadzania nieruchomosciami, koordynuje pracami wykonawcow, optymalizuje wydzielony obszar
proponujgc nowe rozwigzania.

1. Jednostka Biznesowa- 1 Facility Management (JB-1 ).

Facility Management - obstuga nieruchomosci — ze wzgledu na specyfike skladowych produktow
wchodzacych w skiad JB-1 prezentujemy charakterystyke rynku dla gtéwnych ustug.

Ustugi porzadkowo-czystosciowe — charakterystyka branzy, udziat w rynku

Rynek ustug porzadkowo-czystosciowych w Polsce jest rynkiem dojrzatym (83% wysycenia) o
wysokim rozdrobnieniu (zarejestrowanych ponad 33 tys. firm, w tym aktywnych ok. 3,4 tys.). Na rynku
funkcjonujg korporacje miedzynarodowe, duze firmy dzialajgce na terenie calego kraju, firmy
regionalne oraz mate firmy rodzinne. UPC jest rynkiem praktycznie jednorodnym pod wzgledem
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oferowanych ustug o potencjale w 2014 roku szacowanym na poziomie 5,16 mld zt i obejmujgcym
sprzgtanie biezgce oraz ustugi doczyszczania pobudowlanego. Udziat Impel w rynku UPC to 19%.

Ze wzgledu na znaczny udziat pracy ludzkiej w catosci kosztéw ustugi profesjonalnego utrzymania
czystosci i dominujgce na rynku konkurowanie ceng, obserwuje sie wyczerpanie mozliwosci
wykorzystania rezerw prostych w kosztach $wiadczenia ustugi. Stgd w najblizszym czasie, wobec
zmian w prawie, generujgcych wzrost okoto ptacowych kosztéw pracy, spodziewana jest koniecznos¢
reorganizacji sposobu $wiadczenia ustug utrzymania czystosci. Reorganizacja ta, w zalezno$ci od
kondyciji i potencjatu danego dostawcy ustug oraz oczekiwan odbiorcéw, moze przybrac¢ r6zne formy
od opartej na praktycznym doswiadczeniu, wspomaganej zaawansowanym zapleczem technicznym
restrukturyzacji kontraktéw wsréd grona lideréw rynku, do ktérych zalicza sie Impel, po radykalny
spadek jakosci i zakresu ustug, aby utrzymac niskie ceny dla odbiorcéw, wsréd konkurentéw z grona
niewielkich firm sprzatajgcych. Réwnolegle mozna zauwazy¢, ze wieksi gracze czesto poszerzajg
wachlarz ustug, co oznacza, iz poza gidbwnym produktem, jakim jest np. utrzymanie czystosci, firmy
dostarczajg klientom inne, komplementarne ustugi dedykowane danemu segmentowi odbiorcéw.
Spodziewana jest zatem jeszcze wigksza niz dotychczas polaryzacja polskiego rynku ustug
profesjonalnego utrzymania czystosci.

Utrzymujaca sie tendencja najnizszej ceny przy zamowieniach publicznych wymusza ostroznosc¢ przy
ofertowaniu do klientow realizujgcych zakup ustug w tym trybie. Staba sytuacja finansowa szpitali
utrzymuje sie. Realizacja ustug dla odbiorcow z tego segmentu wymaga nie tylko kompetencji
technologicznych i organizacyjnych, ale takze zdolnosci ditugofalowego utrzymywania ptynnosci
finansowej. Kompetencje i zaplecze finansowe Grupy Impel w tym zakresie sg gwarancjg skutecznej i
korzystnej wspétpracy z podmiotami stuzby zdrowia.

Perspektywy rozwoju rynku profesjonalnego sprzgtania w Polsce opierajg sie o planowany
dynamiczny przyrost powierzchni handlowych i pokrewnych (sklepy wielkopowierzchniowe, hotele,
magazyny, powierzchnie biurowe), nowe segmenty np. $rodki transportu publicznego (Pendolino).

Impel konsekwentnie stosuje strategie partnerstwa biznesowego z odbiorcami swoich ustug,
optymalizujgc procesy wsparcia ich gtéwnej dziatalnosci, w miare zmian zachodzacych w otoczeniu
gospodarczym.

Techniczna obstuga nieruchomosci — charakterystyka branzy, udziat w rynku

Rynek technicznej obstugi nieruchomosci jest rynkiem zréznicowanym pod wzgledem ustug
oferowanych przez graczy rynkowych, jak réwniez pod wzgledem sposobu realizacji tych ustug.
Réznorodnos¢ oczekiwan klientow w zakresie obstugi technicznej wptywa na szerokosé i
ré6znorodnosé oferty ustugodawcoéw. Nie obowigzuje obecnie jednorodna definicja ustug technicznej
obstugi nieruchomosci, brak jest standardéw w obszarze tych ustug. Sytuacja ta tworzy ten rynek
skomplikowanym pod katem ilosci i rodzajow konkurentdw, ustug jakie oferujg oraz przewag, jakimi
zdobywajg rynek. Analiza ta ma na celu przedstawienie calego spektrum szeroko rozumianej
technicznej obstugi nieruchomosci i okreslenie pozycji spétki Impel Tech Solutions na tym rynku.

Potencjat dla ustug technicznej obstugi nieruchomosci w Polsce w roku 2014 szacowany jest na
poziomie 3,2 mld zl, wysycenie rynku jest na poziomie 87%, udziat firmy Impel to 2,5%. Rynek jest
rynkiem dojrzatym, gdzie ustugi realizujg zaréwno firmy o szerokim spektrum (peten FM), jak réwniez
firmy z wezszg ofertg. Na rynku dziata ponad 100 000 firm oferujgcych ustugi zgodne, co najmnigj
czesciowo, z obszarem oferowanym dzisiaj przez spétke Impel Tech Solutions. Spétka posiada
kompetencje w wielu produktach obszaru TON, ale nie jest to jej przewaga konkurencyjng. Dziata ona
w wielu obszarach technicznej obstugi nieruchomosci na rozdrobnionym rynku, gdzie konkuruje z
setkg tysiecy podmiotow, a nie tylko z grupg znaczgcych konkurentow. Takie nasilenie konkurenciji
znacznie utrudnia dotarcie do Klienta, jak réwniez wyrdznienie sie wsrdd innych dostawcow.

Ztozonosé rynku technicznej obstugi nieruchomosci przejawia sie rowniez w przenikaniu pomiedzy
podwykonawcami, dostawcami i konkurentami. Firmy petnigce role podwykonawcéw i dostawcédw
stajg sie rowniez konkurentami. Specyfika ta widoczna jest gtéwnie w obszarze ustug inwestycyjnych,
jak klimatyzacje-wentylacje, ustugi budowlane, techniczne systemy zabezpieczen. Silna konkurencja,
wielos¢ podwykonawcéw sprzyja zmianom na rynku — dostawcy oferujgcy peten FM zaczynajg
docenia¢ wartos¢ wiasnej marki i przechodzg na realizacje ustug wlasnymi zasobami, a nie
podwykonawczymi. Sektor publiczny nie wykorzystuje potencjatu, jaki znajduje sie w zintegrowanym
FM. Analiza przetargdw w branzy ,opieka zdrowotna, szpitale”, wskazuje, ze gtowne zapytania
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dotyczg ustug inwestycyjnych a nie, jak mozna by bylo przypuszczaé, technicznego utrzymania
nieruchomosci. Wydzielane na zewnatrz ustugi z zakresu technicznego utrzymania nie osiggajg
jednorazowo wolumenu koniecznego do rozpoczecia procesu przetargowego. Silna walka
konkurencyjna na rynku ustug technicznej obstugi nieruchomosci, brak standardéw, zblizone zakresy
ustug podmiotow oferujgcych obszar TON zmuszajg dostawcoéw do szukania wyréznikow i nisz
rynkowych, ktére w przysztosci pozwolg utrzymac silng pozycje na tym rynku.

Rental i pralnictwo — charakterystyka branzy, udziat w rynku

Rynek rentalu (wynajmu i serwisu) tekstyliow jest rynkiem zréznicowanym ze wzgledu na grupy
docelowe, do ktdrych jest skierowana ustuga i rodzaj asortymentu do nich skierowanego. Niezaleznie
od odbiorcy ustugi, sposéb jej realizacji jest podobny i zawiera w sobie ustuge prania. Potencjat rynku
polskiego na ustugi wynajmu i serwisu odziezy i bielizny ptaskiej oraz pralnictwo szacowany jest przez
Biuro Badan i Analiz w 2014 roku na 4,46 mld zi. Silna konkurencja na rynku powoduje walke cenowa.
Jednoczes$nie wymaga on od firm duzych inwestycji w nowe technologie takie jak RFID czy szafy
vendingowe, ktére podnoszg jakos¢ ustugi i sg coraz czesciej przewaga konkurencyjng. Polski rynek
rentalu odziezy jest rynkiem o wysyceniu na poziomie 37%. W poréwnaniu z rynkiem zachodnim,
gdzie istnieje inna kultura organizacyjna pracy, rynek polski nie ma takich uswiadomionych potrzeb i
nie przejmuje wszystkich rozwigzan, ktére czesto w krajach zachodnich sg regulowane odpowiednimi
ustawami i konsekwentnie wymagane — stad pomimo dojrzatosci rynku, stosunkowo niskie wysycenie.
Nieco inaczej dojrzato$¢ rynku wyglada w zakresie rentalu bielizny ptaskiej — jest to ustuga jeszcze
mato znana w Polsce, a klienci nie majg wystarczajgcej wiedzy na temat korzysci z niej wynikajacych.
Wzrost rynku hamowany jest tutaj takze przez brak aktywnosci ustawodawczej (w przeciwienstwie do
krajow zachodnich, gdzie kwestie zwigzane z wyposazeniem placéwek stuzby zdrowia w posciel sg
regulowane ustawg — wdrozone standardy). W Polsce outsourcing zwigzany z bielizng ptaska
sprowadza sie do wydzielenia prania ha zewnatrz — taka sytuacja jest w ok. 80% szpitali.

Logistyka — charakterystyka branzy, udziat w rynku

W ramach rynku logistyki Grupa Impel zajmuje sie dystrybucja profesjonalnych srodkéw czystosci oraz
artykutéw BHP. Potencjat tak zdefiniowanego rynku szacujemy na 4,5 mld ziotych w roku 2014,
wysycenie na poziomie 86% a udziat w nim Grupy Impel na 1,6%.

Rynek srodkéw higieny jest dojrzaty, ze stabilnym tempem wzrostu na poziomie okoto 4% rocznie i
bardzo nasycony konkurencjg. Wiele hurtowni dostarcza produkty nie tylko kanatem klasycznym, ale
réwniez przez Internet. Kanaty sprzedazy internetowej sg coraz bardziej popularne i wykorzystywane
zarbwno przez wiekszg konkurencje, jak i szereg matych podmiotéw. Producenci i dystrybutorzy
walczg ze sobg czesto o tego samego klienta. Zauwazalny jest trend posiadania marek wilasnych
wsrdd najwiekszych graczy, przy jednoczesnym zwigkszaniu wolumenu produktéw importowanych.

Rynek BHP jest scisle zalezny od koniunktury w branzy przemystowej i sytuacji ekonomicznej danego
regionu (kraju). Pomimo wielu czynnikéw sktadajacych sie na duze mozliwosci rozwoju rynku — takie
jak rzgdowy program prewencji, spoteczne kampanie w sprawie bezpieczehnstwa pracy oraz
zwiekszajgca sie swiadomos¢é pracownikow w zakresie bezpieczenstwa pracy — rynek nie odnotowuje
duzych przyrostéw. Wrecz przeciwnie, rozwija sie mniej dynamicznie niz kilka lat wczesniej.

Produkty BHP trafiajg nie tylko do odbiorcéw instytucjonalnych takich jak firmy przemystowe,
budowlane, lecz réwniez do klientéw indywidualnych. Okoto 30% rynku europejskiego (czyli 1 960 min
euro) to wiasnie odbiorcy prywatni.

Zaostrzajgce sie przepisy w zakresie BHP (np. dyrektywa 89/391/EWG) i zwiekszony nacisk na
zdrowie pracownikow (np. europejska kampania informacyjna 2012-2013 r. z cyklu Zdrowe
i bezpieczne miejsce pracy) maja pozytywny wptyw na rynek srodkéw BHP — zwigkszajgc jego
warto$é. Srodek ciezkosci na rynku $rodkéw BHP przenosi sie sukcesywnie w kierunku sektoréw
obejmujgcych badania i rozwdj, a takze ku sektorowi ustugowemu bardziej niz w kierunku przemystu
ciezkiego. W wyniku tego zmienia sie struktura asortymentowa na rynku. Jednoczesnie w omawianych
sektorach w istotny sposéb zwieksza sie zatrudnienie kobiet — co ma bezposredni wplyw na
projektowane produkty — np. produkowanie mniejszych rozmiaréw rekawic, fartuchow itp.
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Catering — charakterystyka branzy, udziat w rynku

Potencjat rynku cateringu kontraktowego w roku 2014 wedtug szacunkéw Grupy Impel to 5,6 mld
zlotych, wysycenie na poziomie 54% a Impel Catering nadal plasowat sie w gronie najwiekszych
graczy z udziatem rzedu 2,96%. Na skionnos¢ do korzystania z cateringu w miejscu pracy
niewatpliwie wptyw ma dostepnosc¢ alternatywnych zrodet positkdw gotowych, m.in. pochodzacych z
restauracji sieciowych, w tym dostarczanych do odbiorcy koncowego. Na rynku cateringu
kontraktowego (B2B) w wiekszosci segmentdéw docelowych odnotowano spadki stawek za zywienie w
poréwnaniu z rokiem poprzednim o ok. 10%, co oznacza coraz silniejszg konkurencje cenowa.

Rynek cateringu w Polsce cechuje sie duzym rozproszeniem. Na rynku dziata kilku duzych operatoréw
0 ogolnopolskim zasiegu, wieksza czes¢ rynku (okoto 70%) pozostaje jednak w rekach matych firm.
taczna liczba firm o PKD 56.2 to 10 282 (stan na 30.06.2014 roku), z czego 97% to firmy o
zatrudnieniu do 10 os6b. Ze wzgledu na dziatania konsolidacyjne wsrdd wigkszych graczy z roku na
rok ubywa wiekszych firm, a potentaci rosng w site. Pomimo tych dziatan na rynku pozostaje bardzo
duza grupa matych firm. Do najwigkszych konkurentéw nalezy zaliczy¢ Sodexo, Aspen, ISS,
Catermed oraz Vendi Servis.

Spétka Impel Catering Company, wykorzystujgc doswiadczenie i kompetencje organizacyjne oraz
zakupowe, dostosowuje oferte zarébwno w aspektach jakosciowych, jak i kosztowych, do
obserwowanych trendéw rynkowych, dzieki czemu jego pozycja w gronie lideréw tego rynku pozostaje
niezagrozona.

Praca tymczasowa — charakterystyka branzy

Agencje pracy tymczasowej rekrutujg obecnie nie tylko pracownikdéw o niskich kwalifikacji na krotki
okres, ale coraz czesciej ludzi wykwalifikowanych, do udziatlu w duzych projektach lub na diuzsze
okresy. W Polsce, szczeg6lnie wsrdd duzych firm miedzynarodowych, zaostrza sie trend centralizacji
procesOw logistycznych, gdyz to wiasnie u nas w kraju tworzone sg tzw. centra decyzyjne na rzecz
Europy i regionéw. Generuje to jednoczesnie zapotrzebowanie na specjalistow, dysponujgcych dobra
znajomoscig jezykéw obcych, wiedzg na temat specyfiki rynkéw zagranicznych, a takze posiadajgcych
kompetencje w zarzgdzaniu procesami i jakosciag. W kontekscie perspektyw rozwoju rynku
szczegolnie atrakcyjne wydajg sie zapowiedzi inwestycyjne firm motoryzacyjnych, dzieki ktérym ma
powsta¢ prawie 10 tys. miejsc pracy. Tego typu projekty najczesciej sg rozwijane w Specjalnych
Strefach Ekonomicznych. Sektor produkcyjny i automotive to najwieksi odbiorcy ustug pracy
tymczasowej.

Kontrahenci

JB-1 nie jest uzalezniona od jednostkowego odbiorcy, ktérego udziat stanowitby 10% ogdéinego
przychodu ze sprzedazy Grupy Impel.

Dostawcy

Partnerska wspétpraca z dostawcami zewnetrznymi oraz wewnetrzne zasoby zapewniajg staly dostep
do najnowszych technologii oraz pozwalajg unikng¢ nadmiernego uzalezniania od pojedynczego
zrodta dostaw i zapewniajg ptynnos¢ dostaw w catym kraju.

2. Jednostka Biznesowa — 2 Bezpiecze nstwo (JB-2).

Potencjat rynku ochrony oséb i mienia w 2014 rok to 9,26 mld zt, wysycenie na poziomie 78%, udziat
Impel to 6,7%.

Na podstawie raportu ,World Security Services”, The Freedonia Group, Inc., listopad 2014r.

Rynek ustug ochrony w Polsce wzrosnie o 5,1% rocznie. Chociaz tempo to jest stabsze od
regionalnego i globalnego, pozostaje na tym samym poziomie co w latach 2008-2013. Rynek ten
bedzie wspierany przez szybszy wzrost ekonomiczny i wzrost dochodéw osobistych, jak réwniez
ozywienie w budownictwie. Ponadto banki, przedsiebiorstwa i agencje rzadowe kontynuujg
dopasowywanie srodkéw bezpieczenstwa do bardziej rygorystycznych norm Europy Zachodniej jako,
ze Polska $cislej integruje sie z sasiadami UE. Dalsza prywatyzacja przedsiebiorstw panstwowych
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stworzy réwniez nowe mozliwosci dla firm ochroniarskich, poniewaz prywatne firmy dysponujg
zazwyczaj wiekszymi zasobami na dodatkowe ustugi ochrony i majg mniejszg motywacje do tego, aby
polegac na stuzbach publicznych. Obawy przed przestepczoscig i terroryzmem, oraz przekonanie, ze
publiczni funkcjonariusze sg przecigzeni i nie sg w stanie zapewni¢ dostatecznej ochrony beda
wspieraly rynek ustug ochrony. Sektor handlowy i przemystowy odpowiada za najwiekszg czesc
popytu na prywatne ustugi ochrony w Polsce i w 2013 roku wynosit 83 procent og6tu. Wsrdd
najwiekszych uzytkownikow ustug ochrony znajdujg sie prywatne banki, centra handlowe
i supermarkety, zagraniczne korporacje oraz przedsiebiorstwa telekomunikacyjne i komunalne.
Segment ten bedzie nadal mie¢ najwiekszy udziat w ogélnym popycie na ustugi ochrony do 2018 r.,
cho¢ wzrost rynku nie bedzie doréwnywac¢ wzrostowi ogélnego popytu na ustugi bezpieczenstwa.
Sektor handlowy i przemystowy bedzie korzystat z ozywienia w niemieszkalnym budownictwie
i prywatyzacji przedsiebiorstw panstwowych. Ponadto, wiele hoteli w kraju modernizuje sie w celu
zapewnienia udogodnien powszechnych w Europie Zachodniej. Udogodnienia te mogtyby objg¢
uaktualnienie $rodkéw bezpieczenstwa w tych obiektach. Agencje rzgdowe, policja i muzea sa
przedstawicielami wiodgcych instytucji publicznych zamawiajgcych ustugi ochrony. Popyt na te ustugi
bedzie wspierany przez rosngce korzystanie z ustug ochrony w obiektach rzgdowych. Na przyktad, we
wrzesniu 2014, rzgdowa Agencja Mienia Wojskowego, ktéra jest odpowiedzialna za sprzedaz
zbednych nieruchomosci wojskowych w Polsce, zawnioskowata o oferty dotyczace monitorowania
alarmow w wielu swoich biurach.

Fizyczna ochrona mienia

Ustugi ochrony fizycznej stanowity 78% rynku prywatnych ustug ochrony w Polsce w 2014 roku.
Przewiduje sie wzrost rynku ochrony fizycznej, ale ponizej sredniego tempa. Gléwne obiekty
chronione przez fizyczng ochrone mienia to biura i powierzchnie handlowe. Rosngce zapotrzebowanie
na osobistych ochroniarzy pojawito sie rowniez wsrdd lepiej zarabiajgcych. Trwajgca prywatyzacja
bedzie réwniez stwarza¢ mozliwosci rozwoju, poniewaz prywatne firmy dysponujg zazwyczaj
wiekszymi $rodkami na dodatkowg ochrone, sg bardziej sktonne i majg wieksze mozliwosci prawne do
zlecania niezbednych im ustug. Ponadto, istnieje pewien niewykorzystany potencjal w obiektach
przemystowych, z ktorych wiele nadal jest chronionych przez policje lub wlasne zasoby firmy.
Jednakze intensywnos¢ uzytkowania ochrony fizycznej (w poréwnaniu do poziomu urbanizacji) jest
zblizona poziomem do Europy Zachodniej, co oznacza, ze rynek zaczyna dojrzewac i dlatego jest
mato prawdopodobne, aby zanotowat szczegdlnie szybki wzrost w przyszitosci. Dodatkowo podobnie
do rynkéw Europy Zachodniej, przychody z ochrony fizycznej beda ograniczone przez konkurencje ze
strony elektronicznych srodkéw bezpieczenstwa.

Monitoring

Krajowy rynek monitoringu jest nieco lepiej rozwiniety niz w innych krajach Europy Wschodniej. Do
roku 2018 oczekiwany jest gwaltowny wzrost w zakresie korzystania z tych ustug na rynku
mieszkaniowym, handlowym i przemystowym. Rynek skorzysta na ozywieniu w budownictwie, w
szczegolnosci niemieszkalnym. Dodatkowo wzrost gospodarczy, rosngce dochody wraz z wiekszg
konkurencjg w tej branzy pobudzg penetracje centralnych stacji monitorujgcych. A doktadnie, w miare
jak centralne stacje monitorowania alarmoéw beda cenowo dostepne dla wiekszej liczby klientdw,
takich jak mate i srednie przedsiebiorstwa, prywatne domy (szczegdlnie w miastach) oraz magazyny,
ktérzy dotychczas polegali na podstawowych mechanicznych srodkach ochrony i stacjonarnych
alarmach, bedg oni korzystali z tej formy ochrony.

Cash Handling

Segment cash processing ma takze osiggna¢ znaczny wzrost, wspierany przez rosngcg aktywnosé
gospodarczg, ale ograniczany przez zwiekszone uzytkowanie kart kredytowych i transakciji
bezgotowkowych.

Kontrahenci

W roku 2014 spotki IJB-2 nie byty uzalezniona od jednostkowego odbiorcy, ktérego udziat stanowitby
10% ogdlnego przychodu ze sprzedazy Grupy Impel.
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Dostawcy

Szeroki dostep do sprawdzonych dostawcéw nie uzaleznia JB-2 od jednostkowych producentéw.
Jakos¢ Swiadczonych ustug to parametr majgcy duzy udziat przy wyborze dostawcy, dlatego
jednostka stawia na wysoko wyspecjalizowany sprzet techniczny wiodacych swiatowych producentdw.

3. BPO (Business Process Outsourcing).

Analizujgc polski rynek ustug BPO w roku 2014, Grupa Impel ograniczyta go do tych ustug z tego
zakresu, ktore rzeczywiscie swiadczy poprzez swoje spotki. Bedgcy w obszarze zainteresowan Grupy
Impel fragment rynku BPO w Polsce w 2014 roku miat potencjat o wysokosci 15 mld zt, wysycenie na
poziomie 11,%, udziat Impel 0,83%. Dostepne raporty rynkowe mowig o tgcznej wartosci rynku BPO w
Polsce przekraczajgcej 35 mld ztotych, jednak odnoszenie sie do tego poziomu byloby mylgce ze
wzgledu na fakt, ze wielu zawartych w tak definiowanym rynku ustug BPO Grupa Impel obecnie nie
Swiadczy.

Wiekszosc¢ firm BPO/SSC w Polsce specjalizuje sie w realizacji funkcji finansowo-ksiegowych. Blisko
50% swiadczy obstuge IT w obszarze zarzgdzania aplikacjami. Trzecim popularnym w centrach
procesem jest obstuga klienta (poza wsparciem IT). 33% podmiotéw oferuje wsparcie z obszaru HR i
zarzadzania zasobami ludzkimi. Co wazne, zdecydowana wiekszos¢ centréw BPO/SSC s$wiadczy
ustugi w zakresie co najmniej dwéch proceséw biznesowych, co stanowi przejaw rosnacej
kompleksowosci ich dziatalnosci na terenie naszego kraju.

Firmy, ktére decydujg sie wydzieli¢ i przenies¢ czesé swojej dziatalnosci do Polski tagczy potrzeba
posiadania dobrze wyszkolonego personelu. Polskie centra BPO posiadajg wilasna, samodzielnie
wyksztatcong kadre, co sprawia, ze atrakcyjnosé Polski jako miejsca do realizacji wysoko
przetworzonych proceséw jest coraz wyzsza. Prognozuje sie, ze zatrudnienie w sektorze BPO, ktére
w roku 2013 osiggneto poziom 110 tys. oséb, ma w roku 2014 roku wzrosng¢ do 200 tys. osob. Daje
to Polsce pozycje zdecydowanego lidera pod wzgledem wielkosci zatrudnienia w sektorze
nowoczesnych ustug biznesowych w centrach BPO, ITO (Information Technology Outsourcing), SSC
(Shared Services Center), R&D w Europie Srodkowo-Wschodniej

IT — charakterystyka branzy

Odnosnie rynku IT warto zauwazy¢, ze analitycy spodziewajg sie stymulowania wzrostu sprzedazy
w produktach ,sprzet komputerowy” i ,oprogramowanie biznesowe” przez zamoéwienia z administracji
publicznej. Gtébwna sitg napedowa inwestycji realizowanych przez instytucje centralne i samorzadowe
sg srodki unijne, intensywnie wykorzystywane dla wdrozeri rozwigzan IT. Dostepnosé funduszy
unijnych w perspektywie finansowej 2014-2020 pozwala oczekiwaé¢ dalszego wzrostu wydatkdéw
administracji w tym zakresie. Sektor bankowy, energetyczny i transportowy, ktére sg w ciggtej
potrzebie unowoczesniania swoich systemdéw i wprowadzania zautomatyzowanych rozwigzan
obcinajgcych koszty, rowniez dadzg sektorowi IT mozliwos¢ dalszego wzrostu.

Grupa Impel z uwaga obserwuje te trendy, ksztaltujgc zgodnie z nimi zaréwno oferte tgczna, jak
i poszukujgc mozliwosci sprzedazy poszczegdlnych produktéw BPO do tych grup klientow, ktérych
potrzeby i oczekiwania ma dobrze rozeznane wskutek dotychczasowej wspotpracy w ramach swoich
produktéw podstawowych.

IV. Pozostate informacje finansowe i maj gtkowe.
1. Informacja o zaci agnietych i wypowiedzianych kredytach w roku 2014.

W 2014 roku zaangazowanie kredytowe Grupy Impel wzrosto w stosunku do zaangazowania na

koniec roku 2013, przede wszystkim w wyniku:

- zwiekszenia limitu umowy wielopodmiotowej z BZ WBK S.A.,

— zawarcia przez Impel Cleaning sp. z 0.0. oraz Hospital Service Company sp. z 0.0. S.K. nowych
umow kredytowych w Getin Noble Bank S.A.,

— zawarcia przez Impel Security Polska sp. z 0.0. umowy o kredyt w Credit Agricole Bank
Polska S.A.
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W 2014 roku podpisano nastepujace umowy kredytowe oraz aneksy zwiekszajgce wartosc
przyznanych kredytéw sp6tkom Grupy:

Termin
Kwota ostatecznej
Kredytodawca Rodzaj kredytu Kredytobiorca kredytu splaty ! Waluta  Oprocentowanie
(w tys. zt) kredytu
Impel S.A., Impel
Security Polska sp. z
0.0., Impel Security
Partner sp. z 0.0.
S.K., Agrobud BHP
zwigkszenie limitu - S.A., Impel Cleaning
kredyt w rachunku Sp. z 0.0., Impel WIBOR 1M +
BZ WBK S.A. biezgcym dostepny Monitoring sp. z 0.0. 29 000 30.06.2015 PLN e
dla 10 spétek z SK, Ad Akta S.A., CS
Grupy Impel Company sp. z 0.0.
S.K., ZUH Partner
Nieruchomosci sp. z
0.0., Impel Market
Company sp. z 0.0.
zwiekszenie limitu .
DnB Bank Polska dla kredytu na Impel Security Polska 4000 31.07.2020 PLN WIBQR 1M +
S.A. akwizycje Sp. z 0.0. marza banku
zwiekszenie limitu .
DnB Bank Polska dla kredytu na Impel Cleaning 18 500 31.07.2020 PLN WIBQR 1M +
S.A. akwizycje Sp. z 0.0. marza banku
zwigkszenie limitu
BZ WBK S.A. kredytu w rachunku ~ S21Pro PTSSBPO 1500  30.06.2015  PLN W'BQRble+
biezacym sp. z 0.0. S.K. marza banku
zwigkszenie limitu n
BZ WBK S.A. kredytu wrachunky T raxima Krakpol 3100  30.06.2015  PLN W'BQRble+
biezacym sp. z 0.0. marza banku
: : nowa umowa o -
Credit Agricole Bank kredyt w rachunku Impel Security Polska 11500 30.06.2015 PLN WIBQR O/N +
Polska S.A. biezacym Sp. z 0.0. marza banku
. nowa umowa o .
SR et Bl kredyt w rachunku gl ezl 10000  18.12.2015 PLN LUIOI
S.A. biezacym Sp. z 0.0. marza banku
. nowa umowa o Hospital Service
g‘;"” eI kredyt w rachunku Company 10000  18.12.2015 PLN \A’;?;Rb;'r\]"k:
o biezagcym sSp. z 0.0. S.K.
zwiekszenie limitu
Bank PeKaO S.A. kredytu w rachunku Climbex S.A. 4 800 31.07.2015 PLN LUIOI

biezagcym

marza banku

Pozostale kredyty krétkoterminowe z przypadajgcym w 2014 roku terminem splaty zostaty
przedtuzone.

Kredyty krétkoterminowe (kredyty w rachunku biezgcym) wykorzystywane sg w sytuacjach
zwiekszonego zapotrzebowania na srodki finansowe i sptacane z biezgcych wptywéw na rachunki
spotek Grupy Impel. Dla tych kredytow planowane jest przedtuzanie okresu ich dostepnosci poprzez
aneksowanie umoéw kredytowych. Kredyty inwestycyjne majg diuzsze terminy wymagalnosci, a ich
sptata odbywa sie w ratach miesiecznych, badz kwartalnych. W ich przypadku $rodki na sptate rat
pochodzg ze srodkéw z dziatalnosci operacyjnej.

W 2014 roku nie doszto do wypowiedzenia umow kredytowych przez zadng ze stron (Bank; spétka).

SzczegoOlowe dane dotyczace zobowigzan dlugo- ikrétkoterminowych z tytutu kredytéw zostaty
zawarte w Notach obja$niajgcych do skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Impel.

2. Pozyczki udzielone i otrzymane przez spotki Grupy Impe | w 2014 roku.

Na dzien 31 grudnia 2014 roku saldo naleznosci z tytutu udzielonych pozyczek przez Impel S.A.
spotkom zaleznym wzrosto do kwoty 15,2 min zt. W analogicznym okresie roku 2013 saldo to wynosito

4,7 min zt. W 2014 roku Impel S.A. udzielita tgcznie 12,1 min zt pozyczek do swoich podmiotéw
zaleznych.
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W 2014 roku zostaly udzielone nastepujace pozyczki spotkom zaleznym Grupy Impel:

eI Termin
Udzielaj acy Spétka nominalna Oprocentowanie Waluta af
wymagalno sci
(w tys. zt)
4600 WIBOR 1M + PLN 28.02.2015
Asset Rent Management marza
Impel S.A. sp. 2 0.0 o
408 7500 WIBOR 1M + PLN 31.07.2017
marza
Impel Cleaning sp. z 0.0. | Market Company sp. z 0.0. 12 WIBn?aljziM * PLN sptacona
3450 WIBOR.lM * PLN 31.12.2017
marza
Impel Cleaning sp. z 0.0. 2 050 WIBOR 1M + PLN 25.05.2015
marza
Impel Market Company WIBOR 1M +
sp. 20.0. SK 500 TEER PLN sptacona
WIBOR 1M +
. 500 TEER PLN sptacona
Climbex S.A. WECEGE
1 000 . PLN sptacona
Praxima Krakpol sp. z 0.0. 420 WIBOR.lM * PLN 30.04.2015
marza
Impel Cash Services 1500 WIBORllM + PLN splacona
sp. z 0.0. marza
70 WIBOR 1M + PLN 31.03.2015
marza
| Market Company sp. z 0.0. WIBOR 1M+
30 TEER PLN sptacona
1650 LIRS PLN 31.03.2015
Impel Volleyball S.A marza
Asset Rent Management p y o 450 WIBOR 1M + PLN \
sp. z 0.0. marza SRiGCone
. 10 WIBOR.lM * PLN sptacona
Impel Security Partner marza
sp. z 0.0. S.K. WIBOR 1M +
150 TR PLN sptacona
Sanpro PTS BPO WIBOR 1M +
$p. 2 0.0. S.K. 2 500 e PLN 31.03.2015
. 25 WIBOR.lM * PLN sptacona
Security Partner marza
sp. z 0.0.
£ 30 WIBOR.lM * PLN sptacona
marza
Impel Tech Solutions WIBOR 1M +
sp. 2 0.0, 2 550 e PLN 25.05.2015
Gwarant Agencja Ochrony S.A. 1 400 W'Bn?a'fzg'\" * PLN 31.01.2015
Gwarant-Bis Security WIBOR 1M +
sp. 2 0.0, 200 e PLN 31.01.2015
BPO sp. z 0.0. 20 WIBOR.lM * PLN 31.03.2015
marza
MarketCo sp. z o.0. 4 600 WIBOR.lM * PLN 27.02.2015
marza

SzczegOlowe dane dotyczace zobowigzan diugo- ikrétkoterminowych ztytutu pozyczek zostaty
zawarte w Notach objasniajgcych do skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Impel.

3. Aktywne por eczenia igwarancje udzielone iotrzymane przez sp6t ki Grupy Impel w 2014

roku ze szczegélnym uwzgl ednieniem por eczen igwarancji udzielonych jednostkom
powi gzanym wg stanu na dzie n 31 grudnia 2014 roku.

Poreczenia

Poreczenia udzielone przez Impel S.A. w2014 roku na rzecz spoétek zaleznych w rozbiciu na
poreczane produkty:
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Poreczenie dla spotek

Impel Provider Security Partner
Sp. z 0.0. S.K.

Impel Tech Solutions sp. z 0.0.

Impel Catering Company sp. z 0.0. S.K.
Impel Cleaning sp. z 0.0.

Impel Rental PRO sp. z 0.0. S.K.

Impel Security Polska sp. z 0.0.

DC System Company sp. z 0.0. S.K.
SI-Consulting sp. z 0.0.

Hospital Service Company sp. z 0.0. S.K.

Impel Food Hygiene Company
Sp. z 0.0. S.K.

Sanpro Job Service sp. z 0.0.

Sanpro PTS BPO sp. z 0.0. S.K.

OPM sp. z 0.0.

Logistics sp. z 0.0.

Impel Monitoring sp. z 0.0. S.K.

Impel Cash Solutions sp. z 0.0.
Praxima Krakpol sp. z 0.0.

Brokers Union sp. z 0.0.

Agrobud BHP S.A.

Impel Cash Services sp. z 0.0.

Impel Volleyball S.A.

Impel Business Solutions sp. z 0.0.
Impel Airport Partner sp. z 0.0.

Ad Akta S.A.

Accounting Audyt Partner sp. z 0. 0. S.K.
Synergy Platform sp. z 0. o.

Impel Market Company sp. z 0 .0. S.K.
Consensus Company sp. z 0. 0.
Climbex S.A.

Gwarant Agencja Ochrony S.A.

Gwarancje w ramach
por eczanych przez
Impel S.A. linii
gwarancyjnych wystawione
w 2014 roku

i aktywne na dzie n
31.12.2014 roku na rzecz

pozostatych podmiotéw
(w tys. zt)

1750
2632

14 797

20 579
215

80

Leasing - wg nominalnej
warto $ci umoéw
aktywnych na 31.12.2014
roku
(w tys. zt)
3427
4341
1940
34 473
1493
14 874
2995
11 322
1018

3002

1061

888
84
1204
9231
6 425
179
1159
3885
67
850
290
1664
60
59
7 495
161

1886

Linie kredytowe - umowy
zawarte w 2014 roku
(takze zwigkszenia) wg
warto sci nominalnej

(w tys. zt)

28 500

15 500

4 800

1500
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ZUH Partner Nieruchomosci sp. z o. o. - a7 -
Integrum Management sp. z 0 .0. - 42 -
Partner sp. z 0. 0. - 53 -
Security Partner sp. z 0. 0. S.K. - 764 -
4 Sports sp. z 0. 0. - 64 -
MarketCo sp. z 0. 0. - 113 -

Poreczenia udzielone przez pozostate spotki Grupy Impel w 2014 roku na rzecz spotek zaleznych:

Zobowi gzania

taczna kwota

" zobowi gzan
Poreczyciel Spétka n‘g’ n‘:’xgﬂz. na dzien
s 2*)1 31.12.2014 roku
ys. (w tys. zt)

Impel Cleaning sp. z 0.0., Impel S.A. dla kredytu w .
Banku PeKaO S.A. Climbex S.A. 4 800 4674
Impel Cleaning sp. z 0.0., Impel S.A. — Credit Agricole .
Bank Polska S.A. linia kredytowa Impel Security Polska sp. z o0.0. 11 500 10 211
Impel S.A., Impel Cleaning sp. z 0.0., Impel Rental Pro Impel Security Polska sp. z 0.0. 4 000 0

sp. z 0.0. — kredyt na akwizycje w DnB Bank

Impel S.A., Impel Security Polska sp. z 0.0., Impel Rental n

Pro sp. z 0.0. — kredyt na akwizycje w DnB Bank S.A. (T Bl S, 2 048 E Hple
Impel Cleaning sp. z 0.0. - poreczenie dla Gerflor Polska
Sp. z 0.0. (poreczenie zaptaty)

Impel Cleaning sp. z 0.0., Impel S.A. — umowy Ad Akta S.A 276 128
leasingowe w SG Equipment o

Impel Tech Solutions sp. z 0.0. 800 300

Szczego6towe informacje dotyczgce poreczen spotek Grupy zostaly zawarte w Dodatkowych notach

objasniajgcych do skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Impel.

Gwarancje

Spotki Grupy Impel w2014 roku zawarty dwie nowe umowy o linie gwarancyjng z instytucjami

finansowymi oraz zmienity warunki innych uméw o linie gwarancyjna:

Warto $¢€ realna zobowi gzan na

e - Kwota 31.12.2014 roku, ktora
Gwarancja —— gwarantowana w cato sci lub w okre slonej Zabezpieczenie
g ] (w tys. zt) czesci zostata odpowiednio
gwarantowana (w tys. zt)
Impel Tech Solutions sp. z 0.0. — zwigkszenie limitu linii gwarancyjnej
udziat w przetargu,
BZ WBK S.A. nalezyte wykonanie 3730 3102 poreczenie Impel S.A.
umowy
Impel Cleaning sp. z 0.0. — nowe linie gwarancyjne
udziat w przetargu,
Ergo Hestia nalezyte wykonanie 5 000 2 060 poreczenie Impel S.A.
umowy
udziat w przetargu, f
Getin Noble Bank S.A. nalezyte wykonanie 5 000 0 copezEnle el s
umowy
Impel Catering Company sp. z 0.0. S.K. — zwigkszenie limitu linii gwarancyjnej
udziat w przetargu,
BZ WBK S.A. nalezyte wykonanie 7 850 5816 poreczenie Impel S.A.

umowy
Impel Cleaning sp. z 0.0., Impel Tech Solutions sp. z 0.0., Impel Security Polska sp. z 0.0., Impel Cash Solutions sp. z 0.0. —
zwigkszenie linii gwarancyjno-kredytowej (cze$¢ gwarancyjna)

. udziat w przetargu, - A T
BNP Paribas Bank . A odpowiedzialnos$¢ solidarna
Polska S.A. nalezyltﬁnv(\)/zlvlzonanle 15 000 8 185 dhuznikow
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S| Consulting sp. z 0.0.— przejecie linii gwarancyjnej po potgczeniu Impel IT sp. z 0.0. z S| Consulting S.A.

udziat w przetargu,
PZU S.A. nalezyte wykonanie 800 789
umowy

Impel Security Polska sp. z 0.0. — zwigkszenie linii gwarancyjnej

zabezpieczenie gotéwkowe
i 3 weksle in blanco

udziat w przetargu,
DnB Bank Polska S.A. nalezyte wykonanie 20 000 18 178 poreczenie Impel S.A.

umowy

Gwarancje wystawione w 2014 roku w ramach istniejgcej linii gwarancyjnej w Deutsche Bank S.A.:

Dla sp6iki . Wystgwigne w 2014 roku Ws'zystkie obowi azujace
i aktywne na dzie n 31.12.2014 roku (w tys. zt) na dzien 31.12.2014 roku (w tys. zt)
Impel S.A. 0 901
Impel Cleaning sp. z 0.0. 1220 4 868
Impel Security Polska sp. z 0.0. 3151 4182
Impel Tech Solutions sp. z 0. 0. 975 1441
DC System Company sp. z 0.0. S.K. 0 120
Impel Airport Partner sp. z 0.0. 0 10
Ad Akta S.A. 39 90
Climbex S.A. 1218 1218

Szczegotowe informacje dotyczgce gwarancji spétek Grupy zostaty zawarte w Dodatkowych notach
objasniajgcych do skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Impel.

4. Opis istotnych pozycji pozabilansowych w uj eciu podmiotowym, przedmiotowym
i warto sciowym.

Na kwote zobowigzan warunkowych poreczonych przez Impel S.A. oraz umowach, gdzie Impel S.A.
jest solidarnie odpowiedzialne za strony umowy, na dzien 31 grudnia 2014 roku skladaly sie:

Warto $€ zobowi gzan
z tytutu udzielonych
gwarancji i por eczen
ZOBOWIAZANIA WARUNKOWE na rzecz podmiotow
zewnetrznych na
dzien 31.12.2014 roku
(w tys. zt)

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umoéw lub gwarancji przetargowych oraz akredytyw - limit

w Deutsche Bank S.A. dla Impel S.A., Impel Security Polska sp. z 0.0., Impel Cleaning sp. z 0.0., Impel

Provider Security Partner sp. z 0.0.SK, Impel Tech Solutions sp. z 0. 0., Agrobud BHP S.A., 13 466
DC System Company sp. z 0.0.S.K., Impel Airport Partner sp. z 0.0. oraz Ad Akta S.A., Climbex S.A. —

solidarna odpowiedzialno$¢ spétek

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umoéw lub gwarancji przetargowych - limit w BNP Paribas S.A. dla
Impel S.A., Impel Security Polska sp. z 0.0., Impel Safety S.A., Hospital Service Company sp. z 0.0. S.K. ,
Impel Cleaning sp. z 0.0., Impel Tech Solutions sp. z 0.0., Impel Cash Solutions sp. z 0.0.- solidarna
odpowiedzialno$¢ spétek

8 185

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umoéw lub gwarancji przetargowych - limit w Raiffeisen Polbank S.A
.dla Impel S.A., Impel Security Polska sp. z 0.0., Impel Provider Security Partner sp. z 0. 0. S.K .- solidarna 4616
odpowiedzialno$¢ spétek

Linie gwarancyjne Impel Security Polska sp. z 0.0. 26 626

Linie gwarancyjne Impel Catering Company sp. z 0.0. S.K. 5816
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Linie gwarancyjne Sl Cinsulting sp. z 0.0. 869
Linie gwarancyjne Impel Tech Solutions sp. z 0.0. 3102
Linie gwarancyjne DC System Company sp. z 0.0. S.K. 610
Linie gwarancyjne Impel Cleaning sp. z 0.0. 32 488
Linie gwarancyjne Impel Cash Solutions sp. z 0.0. 7796
Linie gwarancyjne Praxima Krakpol sp. z 0. 0. 856

Szczegotowe informacje dotyczgce zobowigzan warunkowych spotek Grupy zostaly zawarte
w Dodatkowych notach objasniajgcych do skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Impel.

5. Opis struktury gtéwnych lokat kapitalowych lub g townych inwestycji kapitatowych
dokonanych w ramach Grupy Impel w danym roku obroto wym.

W okresie sprawozdawczym nadwyzki srodkéw pienieznych spétek Grupy Impel lokowano wytgcznie
w bezpieczne instrumenty finansowe, w postaci krétkoterminowych lokat bankowych.

6. Informacja o instrumentach finansowych w zakresi e ryzyka: zmiany cen, kredytowego,
istotnych zaktéce n przeptywédw $rodkdéw pieni eznych oraz utraty ptynno $ci finansowej, na
jakie nara zona jest jednostka oraz o przyj etych przez jednostk e celach imetodach
zarzadzania ryzykiem finansowym, t acznie z metodami zabezpieczenia istotnych rodzajéw
planowanych transakcji, dla ktérych stosowana jest rachunkowo $¢ zabezpiecze n.

Cel i zasady zarzadzania ryzykiem finansowym dla Grupy Impel

Do gtéwnych instrumentéw finansowych, z ktorych korzystajg spétki Grupy, nalezg kredyty
inwestycyjne, obrotowe, kredyty w rachunku biezacym, umowy leasingu finansowego i operacyjnego
oraz udzielane i otrzymane przez sp6tki Grupy pozyczki i obligacje. Gtéwnym celem tych instrumentow
finansowych jest pozyskanie srodkéw finansowych na dziatalnosé¢ Grupy. Spotki Grupy posiadaja
réwniez aktywa finansowe, takie jak naleznosci z tytutu dostaw i ustug, srodki pieniezne i depozyty
krétkoterminowe, ktére powstajg bezposrednio w toku prowadzonej przez nig dziatalnosci.

Gléwne rodzaje ryzyka wynikajgcego z instrumentéw finansowych stosowanych w spétkach Grupy
obejmuja ryzyko stopy procentowej, przeptywow pienieznych, ryzyko ptynnosci oraz ryzyko kredytowe.
Spotki Grupy weryfikujg i uzgadniajg zasady zarzadzania kazdym z tych rodzajow ryzyka — zasady te
zostaty w skrocie oméwione ponizej.

Ryzyko stopy procentowej

Ryzyko stopy procentowej to niebezpieczenstwo niekorzystnego wpltywu zmian stopy procentowej na
kondycje finansowg i powstaje w odniesieniu do udzielonych pozyczek, obligacji, zaciggnietych
kredytéw oraz srodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunkach bankowych. Ryzyko wynika ze
zmiennego oprocentowania opartego o stawke WIBOR powiekszonego o wynegocjowang marze, co
naraza Grupe na ryzyko zmiany przeptywow pienieznych w wyniku zmiany stopy procentowej.

Ryzyko w odniesieniu do kredytdw niwelowane jest przez krdtkoterminowe depozyty $rodkow
pienieznych réwniez o zmiennym oprocentowaniu. Ponadto wysokos¢ kredytow nie zagraza biezgcej
dziatalnosci Grupy. W przypadku $rodkéw pienieznych na rachunkach bankowych Grupa korzysta z
ustug wiarygodnych instytucji finansowych.

W okresie sprawozdawczym spotki Grupy nie dokonywaty zabezpieczenia planowanych transakciji,
w zakresie zabezpieczenia przed ryzykiem zmiany stép procentowych, przy zastosowaniu
pochodnych instrumentéw zabezpieczajgcych.

Zmiana stopy procentowej o 1 punkt procentowy spowodowataby zmiane przychodéw odsetkowych
oraz kosztéw odsetkowych Grupy odpowiednio o 1 041 tys. ztotych oraz 2 377 tys. ztotych w skali
roku (dla danych poréwnywalnych kwoty te wynoszg odpowiednio: 1 163 tys. ztotych oraz 2 312 tys.
zlotych).
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Ryzyko kredytowe

Ryzykiem kredytowym zarzgdza sie na szczeblu catej Grupy Impel. Ryzyko kredytowe definiowane
jest jako brak mozliwosci wywigzywania sie ze swoich zobowigzan przez wierzycieli Grupy.

Obszary w ktdrych powstaje ekspozycja na ryzyko kredytowe w Grupie to gtownie:
- Srodki pieniezne i lokaty bankowe,

- naleznosci z tytutu dostaw i ustug,

- udzielone pozyczki.

W przypadku srodkéw pienieznych i ich ekwiwalentéw, pochodnych instrumentéw finansowych oraz
depozytdéw w bankach i innych instytucjach finansowych, analizowana jest wiarygodnos¢ podmiotéw, z
ktérymi Grupa prowadzi wspéiprace. Wszystkie podmioty, w ktérych prowadzone sg rachunki
bankowe Grupy oraz, z ktérymi zawierane sg transakcje depozytowe sg bankami dziatajgcymi w
polskim sektorze finansowym oraz dysponujg odpowiednim kapitalem wlasnym i stabilng pozycjg
rynkowa. Dodatkowo krotkoterminowy charakter lokat (w wiekszosci lokaty jednodniowe) powoduje, ze
ryzyko kredytowe w tym obszarze mozna uznac za niskie.

Sporadycznie Grupa korzysta z instrumentéw pochodnych, wytgcznie kontraktéw terminowych
Forward, z okresem realizacji do 3 miesiecy, celem zabezpieczenia przed ryzykiem wzrostu kursu
walut. Banki, z ktérymi zawierane sg wymienione transakcje, nalezg do podmiotéw o silnej i stabilnej
pozycji rynkowej. Biorgc pod uwage wysokos$¢ transakcji i czestotliwosé ich zawierania ryzyko
zwigzane z tym obszarem mozna uzna¢ za niskie.

Ryzyko kredytowe zwigzane z udzielonymi przez Grupe pozyczkami na rzecz podmiotdéw pozostatych
ze wzgledu na ich niskg wartos¢ oraz krotkie terminy sptaty mozna uznac za nieznaczne.

Znaczacym obszarem ryzyka kredytowego jest wiarygodnos¢ kredytowa klientéw Grupy Impel, dla
ktorych zawierane sg transakcje sprzedazy towar6éw i ustug. Ryzyko powstaje w przypadku
zaangazowania kredytowego w odniesieniu do klientéw hurtowych i detalicznych — co obejmuje
réwniez nierozliczone naleznosci i zobowigzania do zawarcia transakcji. Jezeli klienci posiadajg
niezalezny rating, korzysta sie z niego. W przeciwnym wypadku, ryzyko ocenia sie na podstawie
wiarygodnosci  kredytowej Kklienta, uwzgledniajgc jego pozycje finansowg, doswiadczenia ze
wspoélpracy i inne czynniki. Indywidualne limity ryzyka okresla sie na podstawie wewnetrznych i
zewnetrznych ratingéw, zgodnie z wytycznymi okreslonymi przez Zarzad. Jakos¢ kredytowg aktywow
finansowych, ktére nie sg przeterminowane ani nie utracity na wartosci, mozna oszacowa¢ poprzez
odniesienia do:

- zewnetrznych ratingébw oceniajgcych wyptacalnos¢ kontrahenta, (jezeli sg dostepne),

- historycznych informacji o op6znieniach w splacie kontrahenta.

Zdaniem Grupy Impel, jakos$é kredytowa naleznosci jest dobra i nie stanowi zagrozenia dla
dziatalnosci Grupy.

W przypadku tych aktywow finansowych, ktére nie sg przeterminowane ani nie utracity na wartosci,
kierownictwo nie przewiduje zadnych strat z tytutu nie wywigzania sie kontrahentéw ze zobowigzan.

Ryzyko zwigzane z ptynnoscig

Grupa Impel monitoruje ryzyko utraty lub zachwiania ptynnosci finansowej przy pomocy narzedzia do
okresowego planowania ptynnosci. Narzedzie to uwzglednia terminy wymagalnosci/zapadalnosci
zaréwno inwestycji, jak i aktywdw finansowych oraz prognozowane przeptywy pieniezne z dziatalnosci
operacyjne;j.

Ryzyko walutowe

Grupa prowadzi dziatalnos¢ gtdéwnie na rynku krajowym, dlatego nie jest w istotny sposéb narazona na
ryzyko kursowe. Wiekszo$¢ naleznosci i zobowigzan denominowana jest w walucie krajowej. Grupa
nie stosuje w istotnym zakresie pochodnych instrumentéw zabezpieczajacych przed ryzykiem
kursowym.
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Szczegotowe informacje dotyczace zarzgdzania ryzykiem finansowym Grupy zostaty zawarte w nocie
50. Cel i zasady zarzadzania ryzykiem finansowym Grupy Impel Not objasniajgcych do
skonsolidowanego sprawozdania z przeptywdw pienieznych.

7. Ocena mo zliwo $ci realizacji zamierze n inwestycyjnych, wtym inwestycji kapitalowych,
w poréwnaniu do posiadanych  $rodkéw, z uwzgl ednieniem mo zliwych zmian w strukturze
finansowania jej dziatalno $ci.

Zrédlem finansowania zamierzen inwestycyjnych Grupy Impel (w tym inwestycji kapitatowych)
zaplanowanych do realizacji w roku 2015 beda $rodki wiasne oraz kredyty bankowe (posiadane wolne
limity kredytowe oraz planowane, nowo pozyskane kredyty).

8. Ocena dotycz gca zarzadzania zasobami finansowymi, ze szczegélnym uwzgl  ednieniem
zdolno $ci wywi gazywania si @ z zaciggnietych zobowi gzan oraz okre slenie ewentualnych
zagrozen i dziata n, jakie Emitent podj gt lub zamierza podj a¢é w celu przeciwdziatania tym
zagro zeniom.

Celem Grupy jest utrzymanie rGwnowagi pomiedzy ciggtoscig a elastycznoscig finansowania, poprzez
korzystanie z rozmaitych zrodet finansowania, takich jak kredyty w rachunku biezgcym, kredyty
obrotowe, kredyty inwestycyjne, leasing, wewnetrze pozyczki i obligacje. Zaangazowanie kredytowe
Grupy (wysokos¢ przyznanych limitéw kredytowych dla kredytéw odnawialnych + przyznane limity linii
gwarancyjnych + zadtuzenie z tytutu kredytéw nieodnawialnych na koniec danego okresu) uleglo w
poréwnaniu do poprzedniego okresu zwiekszeniu. Grupa posiada na dzien 31 grudnia 2014 roku 19%
zaangazowania kredytowego w jednym banku oraz 13% i 10% zaangazowania odpowiednio w dwoch
kolejnych bankach. W ocenie Zarzadu Korporacyjnego nie wystepuje ryzyko koncentracji zrédet
finansowania. W umowach kredytow i pozyczek wystepujg klauzule méwigce o wczesniejszej sptacie
w przypadku pogorszenia sytuacji finansowej spotek. Wskazniki finansowe okreslajgce zdolnosé do
sptaty zobowigzan dla Grupy sg na bezpiecznym poziomie. Na 31 grudnia 2014 roku w terminie do
1 roku do sptaty przypada 95,6% wartosci nominalnej zaciggnietych przez Grupe kredytow.

V. Oceny i perspektywy rozwoju.

1. Charakterystyka zewn etrznych iwewn etrznych czynnikéw istotnych dla rozwoju Grupy
Impel, w tym istotne czynniki ryzyka i zagro  zen.

1.1 Istotne czynniki rozwoju Grupy Impel:

Zewnetrzne

— rosnace postrzeganie outsourcingu jako narzedzia optymalizacji kosztéw i umozliwiajgcego dostep
do specjalistycznej wiedzy (know-how) — mozliwosé poszerzania zakresu obstugi klientow
i generowanie dodatkowych przychodéw z dotychczasowych kontraktow,

— zmiany w postawach zamawiajacych zobligowanych do stosowania UZP — wzrost znaczenia poza
cenowych aspektéw oceny ofert,

- relatywnie wysoki poziom bezrobocia, ksztattujgcy podaz na rynku pracy ustug niskoptatnych przy
regulacjach prawnych podnoszgcych koszty pracy tj. m.in. przy wzroécie ptacy minimalnej i objeciu
umoéw zlecen obowigzkiem odprowadzania sktadek ZUS,

- wzrost wymagan duzych Kklientow w stosunku dostawcow, szczegllnie w segmencie
Bezpieczenstwo,

— dynamiczny wzrost potencjatu rynkowego offshore outsourcing,

- wzrost dostepnosci srodkéw na finansowanie innowacyjnosci produktowej w ramach nowej
perspektywy finansowej UE 2014-2020.

Wewnetrzne

— opracowanie nowej strategii sprzedazy i realizacji ustug w ramach prowadzonego w grupie
Projektu PRINCESSA, ktorego celem jest:
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- postepujgca  profesjonalizacja  dziatan  handlowych  (systematyczne
podnoszenie kwalifikacji interpersonalnych, komunikacyjnych i produktowych
pracownikow pionu sprzedazy),

- zaawansowane kompetencje w zakresie organizacji i wykonawstwa ustug, z
uwzglednieniem  systematycznego podnoszenia  efektywnosci  przy
zachowaniu dyscypliny kosztowej,

- przygotowanie organizacji do konkurowania pozacenowymi aspektami ustug
(projektowanie, realizacja, nadzor, raportowanie),

rozwiniety know-how ustugowy w poszczegélnych obszarach i liniach produktowych, umozliwiajgcy
optymalizacje swiadczenia ustug dla r6znorodnych klientéw biznesowych,
gotowos¢ organizacyjna i kapitalowa do realizacji okazyjnych transakcji typu M&A.

1.2 Istotne czynniki ryzyka i zagrozen dla Grupy Impel:

Zewnetrzne

perspektywa ozusowania umoéw-zlecen, wywierajgca silng presje kosztowg na branze ustugowa,
ze szczego6lnym uwzglednieniem grup ustug, w ktérych koszt pracy ludzkiej stanowi gtéwny
sktadnik kosztowy (utrzymanie czystosci, ochrona),

kolejne zmiany legislacji dotyczace dofinansowania pracy os6b niepetnosprawnych,

zaostrzanie sie konkurencji cenowej, generujgce postawe oczekiwania skrajnie niskich cen przez
klientéw, prowadzace do wykluczenia ekonomicznego pracownikdéw bezposrednio obstugujgcych
Klientow,

gwattowny rozwoj szarej strefy spowodowany znacznym wzrostem kosztéw pracy, zwigzanym z
ozusowaniem umow-zlecen,

konflikt ukrainsko-rosyjski, destabilizujgcy biznes na rynku ukrainskim, mogacy eskalowa¢ na kraje
Europy Srodkowo-Wschodniej.

Wewnetrzne

2.

inercja organizacji wynikajgca z jej struktur organizacyjnych obnizajgca efektywno$c
funkcjonowania,

wysokie naklady na proces wyszukiwania i wdrazania nowych produktéw oraz innowacyjnych
metod organizacji pracy,

dynamika przeptywow finansowych — konieczno$¢ zapewnienia biezacego finansowania
operacyjnego (ptace, srodki produkcji) przy wydluzonych terminach ptatnosci ze strony Klientéw,
wewnetrzna konkurencja miedzy jednostkami biznesowymi.

Perspektywy i strategia rozwoju.

Do najwazniejszych celéw strategicznych Grupy Impel na lata 2015 — 2017 zalicza sie:

3.

wzrost rentownosci biznesu poprzez wdrozenie nowej strategii sprzedazy i realizacji ustug,
zwiekszanie udziatu przychoddw z dziatalnosci zagranicznej w przychodach Grupy,

wzmacnianie przewagi konkurencyjnej Grupy poprzez wdrazanie innowacyjnych produktow
wspartych nowoczesng technologia,

systematyczne zwiekszanie synergii pomiedzy Jednostkami Biznesowymi Grupy,

wdrozenie ustug offshore outsourcing.

Polityka w zakresie kierunkéw rozwoju Grupy Impe 1.

Dziatalno$¢ kapitatowa

akwizycja spoétek w Polsce lub ich zorganizowanych czesci w ramach zakresu ustug obecnie
oferowanych przez Grupe w celu umocnienia pozycji rynkowej w Polsce, aby osiagna¢ efekty
synergii i optymalizacji dziatalno$ci operacyjnej, co pozwoli na wzrost wolumenu marzy,

akwizycja Spoétek zagranicg w zakresie wyselekcjonowanych rodzajéw ustug oferowanych przez
Grupe, zgodnych z zatozeniami Grupy w zakresie umiedzynaradawiania dziatalnosci Grupy,
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— akwizycja spotek w Polsce lub zagranicg lub ich zorganizowanych czesci w celu zwiekszenia
przewagi konkurencyjnej poprzez rozszerzenie palety ustug lub sposobu ich realizacji, w tym z
wykorzystaniem nowych technologii.

Dziatalnos¢ operacyjna

— wzrost wartosci spoétek zaleznych poprzez kontynuacje generowania dodatniego EBIT przy
nizszym zaangazowaniu kapitatu oraz przy zwiekszajgcych sie przychodach ze sprzedazy,

— upraszczanie struktury kapitalowo-biznesowej Grupy Impel,

- sprawniejsze zarzgdzanie dzieki optymalizacji procesow,

— zbudowanie wspdlnej bazy informacyjne;.

VI. Wazne zdarzenia 2014 roku oraz zdarzenia, jakie nast apity po dniu
31 grudnia 2014 roku.

Umowy znaczgce handlowe

W dniu 4 marca 2014 roku zostala zawarta umowa pomiedzy Szpitalem Wojewddzkim SPZOZ im.
Karola Marcinkowskiego w Zielonej Gorze (dalej: Szpital), a dziatajgcymi w konsorcjum spétkami
Impel Cleaning sp. z 0.0. oraz Hospital Service Company sp. z 0.0. S.K. Przedmiotem umowy jest
Swiadczenie od dnia 1 kwietnia br. na rzecz Szpitala ustug w zakresie specjalistycznego sprzatania i
calodobowego utrzymania czystosci w budynkach Szpitala, wykonywania ustug pomocniczych
(higiena szpitalna, dezynfekcja, utrzymanie w czystosci terendw przyszpitalnych oraz lgdowiska) oraz
Swiadczenie ustug w zakresie transportu wewnatrzszpitalnego. Umowa zostata zawarta na czas
okreslony, z terminem jej obowigzywania do dnia 31 marca 2018 roku. Szacunkowa warto$¢ umowy w
okresie jej obowigzywania wynosi 19,2 min zt.

Umowa zostata szerzej opisana w raporcie biezgcym nr 2/2014 z dnia 7 marca 2014 roku.

W dniu 31 marca 2014 roku zostata zawarta umowa ramowa pomiedzy Impel Cleaning sp. z o.0.
(spotka zalezna od Emitenta, dalej: ICL) a Ecolab Europe GmbH z siedzibg w Szwajcarii (dalej:
Ecolab). Przedmiotem umowy jest dostawa przez Ecolab $rodkéw chemicznych do czyszczenia
i odkazania, a takze maszyn i urzgdzen czyszczacych i innego sprzetu specjalistycznego oraz ustug
wspierajgcych, na rzecz ICL i pozostalych spotek Grupy Impel $swiadczgcych ustugi porzadkowo-
czystosciowe, cateringowe i pralnicze (dalej: spétki Grupy). Umowa zostata zawarta na okres 5 lat.
Wartos¢é umowy w okresie jej obowigzywania szacowana jest na kwote 70,1 min zt.

Umowa zostata szerzej opisana w raporcie biezagcym nr 4/2014 z dnia 3 kwietnia 2014 roku.

W dniu 11 lutego 2015 roku zostata zawarta umowa pomiedzy konsorcjum firm: Impel Provider
Security Partner Sp. z 0.0. S.K. — lider konsorcjum, Impel Security Polska Sp. z 0.0. i PHU Ochrona
Mienia i Os6b ,ALMAR Sp. z 0.0. a Jastrzebskg Spétka Weglowg S.A. z siedzibg w Jastrzebiu Zdroju
(dalej: JSW). Przedmiotem umowy jest Swiadczenie przez konsorcjum ustug ochrony mienia
nalezgcego do JSW KWK ,Knuréw — Szczygtowice”. W zakresie przedmiotu umowy realizowana
bedzie ustuga ochrony oséb i mienia, terenéw, obszar6éw i obiektéw oraz innych skiadnikow
majgtkowych i wartosci pienieznych kopalni, w tym réwniez ochrona transportu tych wartosci w formie
bezposredniej ochrony fizycznej. Przedmiotowa umowa bedzie obowigzywa¢ od dnia 1 marca 2015
roku i wigza¢ strony umowy przez okres 48 kolejnych miesiecy. Wynagrodzenie za wykonanie catego
przedmiotu umowy wyniesie 28,7 min zt brutto.

Umowa zostala szerzej opisana w raporcie biezgcym nr 3/2015 z dnia 25 lutego 2015 roku.

Realizacja umowy na uruchomienie i eksploatacje Systemu Dozoru Elektronicznego

W dniu 24 kwietnia 2014 roku zostata zawarta umowa pomiedzy Impel Security Polska sp. z o.0.
(spotkg w 100% zalezna od Emitenta), wchodzacg w skiad konsorcjum w skfadzie: Impel Security
Polska sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu — lider konsorcjum, SMT Software sp. z 0.0. SKA z
siedzibg we Wroctawiu, EBS sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie i ITM Poland sp. z 0.0. z siedzibg w
Zielonej Gorze — cztonkowie konsorcjum, a Skarbem Panstwa — Ministerstwem Sprawiedliwosci
z siedzibg w Warszawie (dalej: Zamawiajgcy), przedmiotem ktorej jest:
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— wytworzenie na rzecz Zamawiajgcego systemu informatycznego Systemu Dozoru Elektronicznego
(dalej: SDE) oraz przygotowanie izapewnienie jego niezaktéconego funkcjonowania — etap
| umowy (etap techniczny);

— realizacja ustugi eksploatacji i rozwoju SDE oraz utrzymanie i jego serwis - etap Il umowy (etap
eksploatacyjny).

Przedmiotowa umowa wigze strony umowy na okres 54 kolejnych miesiecy. Maksymalne taczne

wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy wynosi¢ bedzie 214,02 min ztotych brutto.

W dniu 30 wrzesnia 2014 zakonczono etap wdrozenia Systemu Dozoru Elektronicznego, ktéry
refinansowany byt przez Ministerstwo Sprawiedliwosci, za wyjatkiem naktadéw na zakup urzgdzen do
monitorowania skazanych oraz elementéw wyposazenia zespotow w urzgdzenia np. do diagnostyki
warunkow u skazanego. Suma naktadoéw poniesionych przez konsorcjantéw na zakup ww. urzgdzen
wyniosta 12 min zk. tacznie w okresie wdrozenia i eksploatacji rozpoznano 6,98 min zt przychodéw i
6,40 min kosztéw, co wptyneto na wynik EBIT+0,56 min zi.

Zbycie aktywéw zwigzanych z dziatalno$cig gospodarczg na terenie Pétwyspu Arabskiego

W dniu 8 sierpnia 2014 roku, w zwigzku ze zmiang strategii dotyczgcej prowadzenia przez Grupe
Impel dziatalnosci na terenie Arabii Saudyjskiej i Kataru, Grupa Impel i Birmat Ltd z siedzibg na
Cyprze (podmiot reprezentowany i kontrolowany przez Jézefa Biegaja) zawarly porozumienie, na
podstawie ktérego Birmat Ltd przejgt wszystkie inwestycje zwigzane z dotychczasowg dzialalnoscig
Grupy na ww. terenie, w tym calo$¢ praw i zobowigzan Grupy wynikajgcych ze wszystkich umow
inwestycyjnych zawartych dotychczas przez Impel S.A. i Impel Security Polska sp. z 0.0. z parterami
arabskimi. Aktualnie Grupa Impel zamierza rozwija¢ wiasne ustugi w ww. rejonach poprzez udzielanie
franczyzy podmiotom lokalnym, za posrednictwem masterfranczyzobiorcy, ktérym bedzie Birmat Ltd.
Jednoczes$nie zostaly podpisane umowy zobowigzujgce do sprzedazy na rzecz Birmat Ltd udziatow w
spétkach Gulf Impel Services Ltd i Impel Doha Services LLC. Umowy rozporzadzajgce zostang
podpisane w terminie 1 roku. Pelna realizacja porozumienia i ww. umoéw bedzie mozliwa po
wypetnieniu formalnosci wynikajgcych z prawa Arabii Saudyjskie;.

Wynikiem podpisanego porozumienia jest utrata przez Grupe Impel kontroli nad spétkg Impel Doha
Services LLC oraz wspotkontroli nad spétkg Gulf Impel Services Ltd, co skutkowato
zdekonsolidowaniem ww. spotek oraz rozpoznaniem zysku na transakcji w Il kwartale 2014 roku w
kwocie 1,9 min ztotych. W ramach podpisanego porozumienia Grupa Impel udzielita spétce Birmat Ltd
pozyczki w kwocie 11,5 min zt (oprocentowanie WIBOR 3M +marza) na okres 3 lat.

Pozostate

W 2010 roku wobec jednej ze spoétek Grupy Impel wszczeta zostata kontrola podatkowa dotyczaca
zasadnosci zwrotu nadwyzki podatku naliczonego VAT z tytutu dokonywanych w roku 2010 dostaw
wewnatrzwspélnotowych. Organ | instancji wydat decyzje odmawiajgcg zwrotu nadwyzki podatku,
ktérg w dniu 30 wrzesnia 2014 roku podtrzymat Organ Il instancji. Spétka ztozyta skarge na decyzje
Organu Il instancji do Wojewédzkiego Sgdu Administracyjnego we Wroctawiu. W dniu 25 lutego 2015
roku WSA we Wroctawiu wydat orzeczenie (I SA/Wr 2429/14), w ktérym podtrzymat decyzje Organu |l
instancji. Orzeczenie jest nieprawomocne. Obecnie Spotka planuje zlozenie skargi kasacyjnej od
wyroku WSA do Naczelnego Sadu Administracyjnego. W ocenie Zarzgdu zadeklarowanie WDT i
zastosowanie 0% stawki VAT jest zasadne i prawidtowo udokumentowane - spétka posiada komplet
dokumentacji przewidzianej art. 42 ust. 3 Ustawy o podatku od towaréw i ustug, potwierdzajgcej
wywoéz towarow z terytorium kraju oraz dysponuje dokumentami przewidzianymi w ust. 11 tegoz
artykutu; jednoczesnie spotka miata prawo do odliczenia VAT od przedmiotowych zakupéw, w
szczegoblnosci ze wzgledu na dochowanie wszelkich procedur nalezytej starannosci w przedmiotowej
transakcji. W ocenie spoétki poprawnosé jej stanowiska potwierdza szereg orzeczeh Trybunatu
Sprawiedliwosci UE, np. orzeczenia TSUE w sprawach C-642/11, C-643/11, C-285/11, C-33/13 oraz
C-563/11. Na dzien bilansowy naleznosé¢ z tytutu VAT bedgca przedmiotem postepowania wynosi
9 778 tys. zt.
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VII. Akcje i akcjonariat
1. Kurs akcji Impel S.A. w 2014 roku.

Akcje Impel S.A. notowane sg na rynku podstawowym w systemie notowan ciggtych i wchodzg w
sktad nastepujgcych indeksow: WIG, WIG-Poland oraz InvestorMS.

kurs Impel S.A. (zh)
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Kluczowe dane dotyczgce akcji Impel S.A. /opracowane na podstawie danych GPW/

2014 2013
Stopa zwrotu na koniec okresu (%) -3,75 6,43
Kurs maksymalny (zt) 32,49 36,90
Kurs minimalny (zt) 26,70 27,21
Kurs ostatni (zf) 30,00 31,17
Wartos$¢ obrotéw (min zt) 10,24 51,96
Udziat w obrotach (%) 0,00 0,02
Wskaznik obrotu (%) 4,50 20,50
Sredni wolumen na sesje 1416 6435
Srednia liczba transakcji na sesje 14 23
Sredni spread (pb) 224 132
Kapitalizacja na koniec okresu (min zt) 386 401
Kapitalizacja na koniec okresu (%) 0,07 0,07
Wartos¢ ksiegowa (min zt) 286,37 280,25
Clz 19,5 19,10
C/WK 1,35 1,43

Stopa dywidendy (%) - -
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Historyczny kurs akcji Impel S.A. od debiutu gietdowego w roku 2003 na tle indeksu WIG.

kurs Impel S.A. (zt) indeks WIG (pkt)
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2. Polityka wyptaty dywidendy.

Zarzad Impel S.A., podejmujgc decyzje o wyptacie dywidendy, za kazdym razem uwzglednia biezgca
kondycje finansowg Grupy Impel oraz jej plany rozwoju. W dniu 13 marca 2014 roku Zarzad Impel
S.A. podjat decyzje o przediozeniu Radzie Nadzorczej i Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu Spotki
rekomendacji niewyptacenia dywidendy z zysku za 2013 rok. W dniu 28 czerwca 2014 roku Zwyczajne
Walne Zgromadzenie podjeto uchwate w sprawie przeznaczenia w catosci zysku netto Impel S.A.
osiggnietego w roku 2013 na kapitat rezerwowy.

Dywidenda i stopa dywidendy /opracowane na podstawie danych GPW/

Za rok obrotowy Dywidenda na akcj e (w zt) Stopa dywidendy (w %, na koniec okresu )
2003 0,34 2,5
2004 0
2005 0,68 3,1
2006 0,27 1,6
2007 0
2008 1,00 3,7
2009 1,50 5,3
2010 2,00 8,5
2011 1,50 4,6
2012 1,50 4,8
2013 0

W dniu 26 lutego 2015 roku Zarzad Impel S.A. podjat uchwate w sprawie zarekomendowania Radzie
Nadzorczej i Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu Spétki wyptate dywidendy w wysokosci 1,5 zt na
1 akcje dla uprawnionych do dywidendy akcjonariuszy. tacznie na wyptate dywidendy przeznaczona
zostanie kwota 19 297 765,50 zt.
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3. Rekomendacje wydane w 2014 roku oraz do dnia spo

Instytucja wydaj aca rekomendacj e
Millennium DM S.A.
Millennium DM S.A.

Millennium DM S.A.

Data rekomendac;ji

21 stycznia 2014 roku

5 czerwca 2014 roku

20 stycznia 2015 roku

Rekomendacja

NEUTRALNIE

AKUMULUJ

KUPUJ

rzgdzenia niniejszego sprawozdania.

Cena docelowa (w zt)
30,7
34,3

35,8

DI Investors w raporcie z dnia 2 wrzesnia 2014 roku dokonat wyceny akcji Impel S.A. okreslajgc jej
cene na wartos¢ 36,1 zt za jedng akcje. W aktualizacji ww. raportu dokonanej w dniu 18 listopada
2014 roku DI podwyzszyt cene docelowg do 37,7 zt za jedng akcje.

4. Struktura akcji Impel S.A.

taczna liczba wszystkich akcji Impel S.A. (wg stanu na dzie 31 grudnia 2014 roku oraz na dzien
sporzagdzenia niniejszego sprawozdania) wynosi 12 865 177 sztuk. Warto$¢ nominalna wszystkich
akcji wynosi 64 325 885 zl.

Struktura akcji_Spétki na dzien 31 grudnia 2014 roku oraz na dzien sporzgdzenia niniejszego

sprawozdania

llosé akcji
A 200 000
B 100 000

Cc 5 000 000

Cc 3 538 462

D 3 313 000

E 713715

Rodzaj akciji
zwykle na okaziciela
zwykle na okaziciela

imienne uprzywilejowane
zwykte na okaziciela
zwykle na okaziciela

zwykle na okaziciela

5. Struktura akcjonariatu.

Warto §¢
nominalna
1 akcji (w zt)

5

llo$é gtos6w na WZ (w szt.)

200 000

100 000

10 000 000

3 538 462

3 313 000

713715

llo$¢ akcji w obrocie
(w szt.)

200 000

100 000

3538 462
3 313 000

713 715

Struktura akcjonariatu Spétki na dzien 31 grudnia 2014 roku oraz na dzien sporzadzenia niniejszego

sprawozdania - zgodnie z wiedzg Spoiki

Akcjonariusz

Grzegorz Dzik Y

Jozef Biegaj ?

OFE PZU ,Ztota Jesien”

Pozostali akcjonariusze

1

Liczba
akeiji

4928 572
3 635 336
1506 000

2 795 269

Udziat w kapitale
zaktadowym
(w %)
38,31
28,26
11,71

21,73

na podstawie zawiadomienia, ktére wptyneto do Spétki w dniu 30 grudnia 2014 roku

na podstawie zawiadomienia, ktére wptyneto do Spétki w dniu 30 grudnia 2014 roku
wedtug wiedzy Spétki na dzien 12 czerwca 2014 roku

Liczba
gtoséw

7 828 572
5 735 336
1506 000

2 795 269

Udziat w og6lnej
liczbie gtoséw
(w %)

43,82
32,10
8,43

15,65
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Struktura akcjonariatu Spotki na dzien 31 grudnia 2013 roku - zgodnie z wiedzg Spoiki

Udziat w kapitale Udziat w og6lnej

Liczba Liczba

Akcjonariusz - zaktadowym p liczbie gtoséw

akeiji (W %) gtosow (W %)

PrajJa Ltd.

(podmiot kontrolowany przez Grzegorza 4 890 907 38,02 7 740 907 43,33

Dzika)

Grzegorz Dzik bezposrednio 48 288 0,38 48 288 0,27

Bl ) . 3508 255 27,27 5 658 255 31,67

(podmiot kontrolowany przez J6zefa Biegaja)

OFE PZU ,Zlota Jesien” ¥ 1 506 985 11,71 1 506 985 8,44

Pozostali akcjonariusze 2 910 742 22,62 2 910 742 16,29

1
) wedtug wiedzy Spotki na dzier 5 sierpnia 2013 roku

6. Akcje wiasne.

W 2014 roku Impel S.A. nie posiadala akcji wkasnych.

7. Opis wykorzystania wpltywow z emisji papieréw war  tosciowych.
W 2014 roku Impel S.A. nie dokonywata emisji papieréw wartosciowych.

8. Umowy, w wyniku ktérych mog a w przyszto sci nast gpi€¢ zmiany w proporcjach posiadanych
akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy.

Zarzad Impel S.A. nie posiada informacji na temat umow, w wyniku ktérych mogg w przysztosci
nastgpi¢ zmiany w proporcjach posiadanych akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy.

9. Akcje Impel S.A. oraz akcje iudziaty wjednostk ach powi gazanych, b edace w posiadaniu
0s0b zarz adzajacych i nadzoruj gcych Spokk e.

Zgodnie z najlepszg wiedzg Spotki na dzien 31 grudnia 2014 roku oraz na dzien sporzgdzenia
niniejszego sprawozdania stan posiadania akcji Impel S.A. przez osoby zarzgdzajgce i nadzorujgce
przedstawia sie nastepujgco:

Liczba akcji wg stanu na dzie n

31.12.2014 roku (w szt.) taczna warto $¢ nominalna akcji (w zt)

Zarzad
Grzegorz Dzik ¥ 4928 572 24 642 860
Wojciech Rembikowski - -
Danuta Czajka - -
Rada Nadzorcza
Krzysztof Obt6j - -
Piotr Pawtowski - -
Piotr Urbanczyk - -

Andrzej Malinowski - -

Edward Laufer - -

Jozef Biegaj ? 3635 336 18 176 680

1

na podstawie zawiadomienia, ktére wptyneto do Spétki w dniu 30 grudnia 2014 roku
na podstawie zawiadomienia, ktére wptyneto do Spotki w dniu 30 grudnia 2014 roku
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VIIl. Pozostate informacje

1. Informacje o post epowaniach tocz acych sie przed sadem, organem wiha sciwym dla
post epowania arbitra zowego lub organem administracji publicznej.

W 2014 roku zadna ze spotek Grupy Impel nie byta strong postepowan, ktérych warto$¢ przedmiotu
sporu przekroczytaby samodzielnie lub tgcznie10% kapitatow wiasnych Impel S.A.

2. Istotne transakcje zawarte z podmiotami powi  gzanymi, na innych warunkach ni z rynkowe,
wraz z ich kwotami oraz informacjami okre  $lajgcymi charakter tych transakciji.

W okresie sprawozdawczym spotki Grupy Impel nie zawieraly istotnych transakcji z podmiotami
powigzanymi, na innych warunkach niz rynkowe.

Transakcje rynkowe pomiedzy podmiotami zawierane w roku 2014 miaty charakter typowy i wynikaty
badz to z biezgcej dziatalnosci spotek Grupy, badz byly uwarunkowane w umowach z instytucjami
finansowymi (bankami). Do transakcji tych nalezaty przede wszystkim umowy pozyczki lub umowy
poreczenia zawierane w ramach Grupy, ktére zostaty opisane w Rozdziale IV Pozostate informacje
finansowe i majgtkowe niniejszego sprawozdania.

Transakcje z podmiotami powigzanymi zostaty réwniez zaprezentowane w Dodatkowych notach
objasniajgcych do skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Impel.

3. Relacje inwestorskie.

Relacje inwestorskie, jako wyodrebnione w strukturze Impel S.A. Biuro Nadzoru Wiascicielskiego
i Relacji Inwestorskich (dalej: Biuro), podlegajg bezposrednio Wiceprezesowi Zarzgdu ds.
Finansowych.

W 2014 roku Biuro skupiato sie na gtéwnie na budowaniu oraz utrzymywaniu pozytywnych relaciji
z otoczeniem inwestorskim Spoiki, ktére realizowane byto za pomocg nastepujgcych dziatan:

a) publikacji raportéw biezacych i okresowych,

b) okresowych spotkan z analitykami i zarzgdzajgcymi funduszami,

c) telekonferencji z analitykami i zarzgdzajgcymi funduszami,

d) spotkan z inicjatywy analitykéw/zarzadzajgcych.

Do zadan Biura nalezaly zaréwno dziatlania o charakterze merytorycznym (tj. przygotowywanie
prezentacji i raportéw, uczestnictwo w spotkaniach), jak i organizacyjnym (np. organizacja spotkan i
telekonferencji z inwestorami). Dziatania Biura skupialy sie na ksztattowaniu pozgdanego wizerunku
Spotki wsrdod inwestoréw, a przede wszystkim wsrdd jej akcjonariuszy. Celem Biura bylo réwniez
nalezyte wypetnianie obowigzkéw informacyjnych gwarantujgcych akcjonariuszom dostep do
kompleksowej i rzetelnej informacji. Biuro monitorowato takze przestrzeganie przez Spotke zasad
Dobrych Praktyk.

W 2014 roku Impel S.A. opublikowata 21 raportéw biezacych oraz 5 raportéw okresowych. Publikacja
raportow okresowych powigzana byla kazdorazowo z organizacjg spotkan dla analitykow i
zarzadzajgcych, podczas ktérych przedstawiciele Zarzgdu Spotki omawiali opublikowane w raportach
wyniki finansowe oraz najwazniejsze wydarzenia minionych okreséw. W ww. spotkaniach brali udziat
przedstawiciele domoéw maklerskich (m.in., BH DM, Millennium DM, DM BDM, PKO DM) oraz
towarzystw i innych instytucji finansowych (m.in. Altus TFI, PTE PZU, Investors TFI, Noble Funds TFlI,
ING TFI, ING OFE, PZU OFE, Allianz TFI, Unicredit CAIB, PZU AM, Aviva Investors, Raiffeisen
Brokers, ING INVESTMENT MANAGEMENT ).

Przy okazji raportéw okresowych Biuro brato udziat w przygotowywaniu prezentacji Zarzadu Spéiki
przedstawiajgcych w sposob syntetyczny uzyskane przez Spétke wyniki finansowe, jej osiaggniecia i
plany rozwoju.

Uzytecznym narzedziem komunikacji Spotki stanowi rowniez jej strona internetowa, w tym zaktadka

.Relacje inwestorskie”, ktéra na biezaco podlega aktualizacji o opublikowane przez Spotke raporty
biezgce i okresowe, biezgce wydarzenia korporacyjne, prezentacje Zarzadu oraz informacje
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o akcjonariacie. Dla zapewnienia dotarcia do jak najszerszego grona interesariuszy wszystkie
informacje na stronie zamieszczane sg réwniez w jezyku angielskim.

IX. Informacja dotycz gca umowy z podmiotem uprawnionym do badania
sprawozda n finansowych.

Zgodnie z uchwatg Rady Nadzorczej z dnia 10 kwietnia 2012 roku i wynikajgcg z niej umowg z dnia
26 czerwca 2012 roku podmiotem uprawnionym do badania i przegladu sprawozdania finansowego
Impel S.A. i skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Impel za lata 2012 - 2014 jest
Ernst&Young Audyt Polska sp. z 0.0. S.K.

Wynagrodzenie podmiotu uprawnionego do badania spra wozda n za ro’k obrotoyvy 22 ro'k obrotoyvy
finansowych, odr ebnie za: ORI L)
' ' 31.12.2014 (w zh) 31.12.2013 (w zh)
1. ﬁﬁgﬁggivfggqsgo jednostkowego i skonsolidowanego sprawozdania 316 000 296 000
2 inne ustugi poswiadczajgce, w tym przeglad pétrocznego skréconego i 80 000 80 000
" skonsolidowanego sprawozdania finansowego 2
3. uslugi doradztwa podatkowego 227 000

razem 623 000 376 000

1
)na podstawie umowy wykazywane jest lgczne wynagrodzenie za badanie rocznego jednostkowego i skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Impel S.A. oraz badania sprawozdar jednostkowych spoétek: Impel Cleaning sp. z o0.0., Impel Security Polska sp. z 0.0, Hospital
Service ,Company” sp. z 0.0. S.K., Impel Business Solutions sp. z 0.0., SI-Consulting sp. z 0.0. oraz Impel Cash Solutions sp. z 0.0.

na podstawie umowy wykazywane jest tgczne wynagrodzenie za przeglagd skréconego sprawozdania finansowego Impel S.A.
i skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Impel

X. Oswiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego przez | mpel S.A.

Oswiadczenie spetnia wymogi okreslone w 891 ust.1 pkt 1 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
19 lutego 2009 roku w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentow
papierow wartosciowych oraz warunkdéw uznawania za rownowazne informacji wymaganych
przepisami prawa panstwa niebedgcego panstwem czionkowskim (Dz.U. Nr 33, poz.259, z
pdzniejszymi zmianami). Przekazanie niniejszego Os$wiadczenia spetnia réwniez zapis 8§29 ust. 5
Regulaminu Gieldy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.

1. Zbior zasad tadu korporacyjnego, ktéremu podlega Impel S.A. oraz miejsca, gdzie tekst
zbioru zasad jest publicznie dost  epny.

W roku 2014 Impel S.A. podlegata zasadom tadu korporacyjnego zawartym w dokumencie ,Dobre
Praktyki Spétek Notowanych na GPW”, obowigzujgcym od 1 stycznia 2013 roku. Dokument ten jest
dostepny na stronie internetowej www.corp-gov.gpw.pl, ktéra jest oficjalng strong Gietdy Papierow
Wartosciowych w Warszawie S.A., poswiecong zagadnieniom tadu korporacyjnego spotek
notowanych.

2. Odstgpienia od postanowie n zbioru zasad tadu korporacyjnego.

W 2014 roku Spoika przestrzegata wiekszo$¢ zasad tadu korporacyjnego zawartych w ,Dobrych
Praktykach Spétek Notowanych na GPW”, za wyjatkiem:

Zasady 11.1.9a ,Spétka prowadzi korporacyjng strone internetowg i zamieszcza na niej, oprécz
informacji wymaganych przez przepisy prawa:

9a) zapis przebiegu obrad walnego zgromadzenia, w formie audio lub wideo”.

Spotka nie prowadzi zapisu przebiegu obrad Walnego Zgromadzenia Impel S.A. za pomocg srodkow
audiowizualnych. Tre$¢ podejmowanych uchwat Spotka publikuje w formie raportéw biezacych oraz
zamieszcza odpowiednie informacje na stronie internetowej Spotki (www.impel.pl, zaktadka "Walne
zgromadzenie”) i tym samym zapewnia akcjonariuszom dostep do wszystkich istotnych informacji i
spraw poruszanych na Walnym Zgromadzeniu.
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Zasada I1.1.14 ,Spotka prowadzi korporacyjng strone internetowg i zamieszcza na niej, oprécz
informacji wymaganych przez przepisy prawa:

14) informacje o tresci obowigzujgcej w Spéice reguty dotyczgcej zmieniania podmiotu uprawnionego
do badania sprawozdan finansowych lub braku takiej reguty”.

Obecnie Emitent nie posiada na swojej stronie internetowej informacji o obowigzujgcej w Spétce (lub
jej braku) regule dotyczacej zmieniania podmiotu uprawnionego do badania sprawozdanh finansowych.

Zasady 11.3. i 111.9 ,Zarzad, przed zawarciem przez Spotke istotnej umowy z podmiotem powigzanym,
zwraca sie do Rady Nadzorczej o aprobate tej transakcji/lumowy. PowyZzszemu obowigzkowi nie
podlegajg transakcje typowe, zawierane na warunkach rynkowych (...).” ,Zawarcie przez Spéike
umowy/transakcji z podmiotem powigzanym, spetniajgcej warunki, o ktérych mowa w czesci 1.3,
wymaga aprobaty Rady Nadzorczej".

Ze wzgledu na skale powigzan handlowych iorganizacyjnych pomiedzy spotkami Grupy Impel,
stosowanie zasady w znacznym stopniu utrudnitoby biezgcg dziatalno$¢. Emitent przyktada duza
uwage, aby transakcje zawierane pomiedzy Spoétkg a podmiotami powigzanymi zawierane byly na
warunkach rynkowych. Dodatkowo Impel S.A. opisuje wszystkie transakcje 2z podmiotami
powigzanymi oraz przechowuje ich dokumentacje zgodnie z wymogami art. 9a Ustawy o podatku
dochodowym od oséb prawnych (Dz.U. z 2000 r. nr 54 poz. 654 ze zm.).

Zasady IV pkt 10 "Spoétka powinna zapewni¢ akcjonariuszom mozliwo$¢ udziatlu w walnym
zgromadzeniu przy wykorzystaniu srodkow komunikacji elektronicznej, polegajgcego na:

1) transmisji obrad walnego zgromadzenia w czasie rzeczywistym,

2) dwustronnej komunikacji w czasie rzeczywistym, w ramach ktérej akcjonariusze mogg wypowiadac

sie w toku obrad walnego zgromadzenia przebywajgc w miejscu innym niz miejsce obrad".

Statut oraz Regulamin Obrad Walnego Zgromadzenia Impel S.A. nie przewiduje mozliwosci udziatu w
Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej. Ponadto Emitent nie
dysponuje infrastrukturg umozliwiajgca wykonywania prawa gtosu przy uzyciu srodkdéw komunikacji
elektronicznej gwarantujgcej bezpieczenstwo techniczne oraz bezpieczenstwo prawne obstugi
Zgromadzen. W ocenie Zarzgdu Spoiki dotychczasowy przebieg Walnych Zgromadzen nie wskazuje
réwniez na potrzebe dokonywania transmisji Zgromadzen w czasie rzeczywistym.

Wszelkie informacje w zakresie stosowania zasad tadu korporacyjnego, ktérym podlega Spéika,
w tym komunikaty publikowane w systemie EBI, znajdujg sie na stronie internetowej Impel S.A.,
w zakfadce Relacje Inwestorskie — Dobre praktyki.

3. Opis gtéwnych cech stosowanych w Grupie Impel sy steméw kontroli wewn etrznej
i zarzgdzania ryzykiem w odniesieniu do procesu sporz adzania skonsolidowanych
sprawozda n finansowych.

Zarzad Korporacyjny Grupy Impel jest odpowiedzialny za system kontroli wewnetrznej w Grupie i jego
skuteczno$¢  w procesie  sporzadzania sprawozdan finansowych iraportéw  okresowych
przygotowywanych i publikowanych zgodnie z zasadami Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia
19 lutego 2010 roku w sprawie informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentéw
papieréw wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych
przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem cztonkowskim. Raportowanie odbywa sie w
oparciu o Miedzynarodowe Standardy Rachunkowosci (MSR).

System kontroli wewnetrznej izarzadzania ryzykiem w procesie sprawozdawczosci finansowej

funkcjonuje poprzez:

- ustalone wwewnetrznych procedurach Grupy Impel zasady izakres raportowania,
odpowiedzialnosci w przedmiocie sporzadzania raportow okresowych i sprawozdan finansowych,
w tym zapewnienia ich jakos$ci i poprawnosci, autoryzacji oraz publikaciji;

— regularne przeglady publikowanych sprawozdan finansowych przez biegtego rewidenta.

Ksiegi rachunkowe spétek Grupy prowadzone sg w wiekszosci na systemie finansowo-ksiegowym

SAP. Dostep do systemu ograniczony jest odpowiednimi uprawnieniami dla upowaznionych

pracownikow, wytgcznie w zakresie wykonywanych przez nich obowigzkéw. Uprawnienia te podlegajg

regularnym audytom. Za przygotowywanie sprawozdan finansowych iraportow okresowych

odpowiedzialny jest pion ekonomiczny kierowany przez Dyrektora Finansowego - Wiceprezesa

Zarzadu Impel S.A. Ksiegi rachunkowe poszczegoéinych spétek Grupy prowadzone sg w wiekszosci

przez Centrum Ksiggowe w ramach spoétki Impel Business Solutions sp. z 0.0., ktéra $wiadczy ustugi
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rachunkowo-ksiegowe na rzecz Impel S.A. ipozostalych spélek Grupy. Ksiegi rachunkowe
prowadzone sg wedtug jednolitych zasad zgodnie z obowigzujgcg w Grupie politykg rachunkowosci.
W zaleznosci od rodzaju i wartosci transakcji funkcjonuje zasada podwdjnej kontroli ksiegowania
transakcji gospodarczych oraz procedury ksiegowe jednolite dla ksiegowania tozsamych transakciji
gospodarczych.

Pakiety sprawozdawcze sg weryfikowane przez Dziat Konsolidacji. Sprawozdania finansowe spotek
Grupy sporzgdzane sg przez ich gtéwnych ksiegowych, skonsolidowane sprawozdania finansowe —
przez Dyrektora Centrum Ksiegowego.

Przy sporzgdzaniu sprawozdan finansowych obowigzuje format narzedzia, ktéry obowigzuje réwniez
dla wyliczania podatkéw (podatek dochodowy od os6b prawnych i podatek VAT).

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa sprawozdania finansowe poddawane sg odpowiednio
przegladowi lub badaniu przez niezaleznego biegtego rewidenta. Przeglgdowi podlega
w szczegOlnosci adekwatnos¢ danych finansowych oraz zakres koniecznych ujawnien. Wyniki
przegladu lub badania prezentowane sg przez audytora Dyrektorowi Finansowemu — Wiceprezesowi
Zarzadu Impel S.A. oraz Radzie Nadzorczej.

Sprawozdania finansowe iraporty okresowe po zakonczeniu przeglagdu lub badania biegtego
rewidenta przekazywane sg Zarzadowi Impel S.A. do ich zatwierdzenia. Zatwierdzone dokumenty
podlegajg publikacji zgodnie z kalendarzem publikacji raportéw okresowych zatwierdzanym corocznie
przez Zarzad Impel S.A.

W ramach Grupy Impel funkcjonuje spétka Accounting Audyt Partner sp. z 0.0. S.K., ktéra zajmuje sie
nadzorem realizacji strategii podatkowej Grupy oraz jej modyfikacjg do biezgcych potrzeb,
przeprowadza audyty podatkowe w celu weryfikacji ryzyk podatkowych Grupy, nadzoruje realizacje
polityki w zakresie cen transferowych w Grupie oraz podejmuje inne dziatania wynikajgce z ww.
strategii.

W Grupie Impel dokonuje sie corocznych przegladéw strategii idlugoterminowych planéw
biznesowych. Przygotowywany corocznie budzet na kolejny rok przyjmowany jest przez Zarzad
Korporacyjny Grupy Impel i przedstawiany Radzie Nadzorczej Spotki. W trakcie roku Zarzad analizuje
biezgce wyniki finansowe, poréwnujac je z przyjetym budzetem i wykorzystujgc stosowang w Grupie
sprawozdawczos$¢ zarzgdcza.

Kierownictwo $redniego iwyzszego szczebla pionu ekonomicznego pod nadzorem Wiceprezesa
Zarzagdu ds. Rozwoju po zamknieciu ksiegowym kazdego miesigca kalendarzowego analizuje
wspolnie wyniki finansowe Spoétki w poréwnaniu do zatozen budzetowych.

4. Akcjonariusze posiadaj acy bezpo $rednio lub po $rednio znaczne pakiety akcji Impel S.A.

Wykaz akcjonariuszy posiadajgcych, wg. stanu na dzien 31 grudnia 2014 roku, oraz na dzien
sporzagdzenia niniejszego sprawozdania, bezposrednio i posrednio znaczne pakiety akcji Spoiki,
przedstawia ponizsza tabela:

Udziat w kapitale Udziat w ogoélnej

Akcjonariusz L;ckzc t_)ia zakladowym L,"((;Szgﬁ liczbie gloséw
! (W %) . (w %)
Grzegorz Dzik ¥ 4928 572 38,31 7828572 43,82
Jozef Biegaj ? 3635 336 28,26 5735 336 32,10
OFE PZU ,Zlota Jesien” 1 506 000 11,71 1 506 000 8,43
Pozostali akcjonariusze 2 795 269 21,73 2 795 269 15,65

na podstawie zawiadomienia, ktére wptyneto do Spétki w dniu 30 grudnia 2014 roku
na podstawie zawiadomienia, ktére wptyneto do Spétki w dniu 30 grudnia 2014 roku
wedtug wiedzy Spoétki na dziert 12 czerwca 2014 roku
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5. Posiadacze wszelkich papierow warto  sciowych, ktére daj 3 specjalne uprawnienia kontrolne,
wraz z opisem tych uprawnie A.

Zaden z posiadaczy papierow wartosciowych wyemitowanych przez Impel S.A. nie posiada
specjalnych uprawnien kontrolnych wobec Spétki.

Kazda akcja Spotki daje prawo do jednego glosu, z zastrzezeniem, iz 5000 000 akcji serii C
Impel S.A. jest akcjami imiennymi uprzywilejowanymi w ten sposob, ze jedna akcja daje prawo do
dwéch gloséw na WZ Spétki. Ponadto, w przypadku, gdy Walne Zgromadzenie ustali nieparzystg
liczbe Cztonkéw Rady Nadzorczej, 3, 4 lub 5 Czlonkéw Rady Nadzorczej (odpowiednio w przypadku,
gdy Walne Zgromadzenie ustali liczbe Cztonkéw Rady na 5, 7 lub 9 czionkéw) wtym
Przewodniczgcego, powotujg i odwolujg akcjonariusze posiadajacy akcje imienne uprzywilejowane
serii C. Natomiast w przypadku, gdy Walne Zgromadzenie ustali parzystg liczbe Czlonkéw Rady
Nadzorczej, potowe czlonkéw Rady Nadzorczej, wtym Przewodniczgcego powotujg i odwotujg
w glosowaniu podczas Walnego Zgromadzenia bezwzgledna wiekszoscig glosow wynikajgcych z akcji
imiennych uprzywilejowanych serii C, akcjonariusze posiadajgcy akcje imienne uprzywilejowane serii
C. Pozostatych Cztonkéw Rady Nadzorczej powotuje i odwotuje, Walne Zgromadzenie.

Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania, akcje imienne uprzywilejowane serii C stanowig
38,86% kapitatu zaktadowego Spoiki oraz 55,97% ogélnej liczby gtoséw na jej WZ. Wiascicielami ww.
akciji jest Grzegorz Dzika oraz Jozef Biegaj). Zasady ich zbywania reguluje 87 Statutu Impel S.A.

6. Ograniczenia odno $nie wykonywania prawa gtosu.

Nie wystepujg jakiekolwiek ograniczenia w zakresie wykonywania prawa gtosu przypadajgce na akcje
Impel S.A.

7. Ograniczenia dotycz gce przenoszenia prawa wlasno $ci papieréw warto $ciowych.

5.000.000 akcji imiennych uprzywilejowanych serii C Impel S.A. podlega ograniczeniom w ich
zbywaniu. Zasady zbywania ww. akcji reguluje 8§87 Statut Impel S.A., zgodnie z zapisami ktorego
0 zamiarze ich zbycia akcjonariusz obowigzany jest powiadomi¢ Zarzad Spotki. Prawo pierwszenstwa
nabycia ww. akcji przystuguje pozostatym akcjonariuszom posiadajgcych akcje uprzywilejowane.
Prawo pierwszenstwa akcjonariusze mogg wykonywac¢ przez zlozenie Zarzadowi pisemnego
o$wiadczenia o zamiarze ich nabycia. W przypadku ztozenia oswiadczen przez kilku akcjonariuszy
posiadajgcych akcje imienne uprzywilejowane, akcjonariusze ci korzystajg z prawa pierwszenstwa
proporcjonalnie do liczby posiadanych juz akcji imiennych uprzywilejowanych serii C.

Jezeli po wyczerpaniu procedury ww. akcje pozostang nienabyte przez uprawnionych akcjonariuszy,
Zarzad ma prawo wskaza¢ osobe sposrod pozostatych akcjonariuszy Spoiki, ktéra zaptaci za akcje
ustalong cene. W razie braku wskazania nabywcy lub jedli wskazany przez Zarzad nabywca nie
zapfaci ustalonej ceny nabycia akcji, akcjonariusz moze swobodnie zby¢ akcje imienne
uprzywilejowane serii C.

8. Sposéb dzialania Walnego Zgromadzenia, jego zasa dnicze uprawnienia oraz opis praw
akcjonariuszy i sposobu ich wykonywania.

Walne Zgromadzenie Impel S.A. dziata w oparciu o przepisy KSH, Statut Spétki oraz Regulamin

Walnego Zgromadzenia Impel S.A. Uchwat Walnego Zgromadzenia wymagajg nastepujgce sprawy:

1) rozpatrzenie izatwierdzenie sprawozdania Zarzgdu Spotki zdziatalnosci Spotki  oraz
sprawozdania finansowego za ubiegty rok obrotowy;

2) powziecie uchwaty o podziale zyskéw albo o pokryciu strat;

3) udzielenie cztonkom organéw Spétki absolutorium z wykonania przez nich obowigzkéw;

4) ustalanie zasad wynagradzania czionkdéw Rady Nadzorczej;

5) zmiana statutu Spokki;

6) podwyzszenie lub obnizenie kapitatu zaktadowego;

7) potaczenie Spoiki i przeksztatcenie Spoiki;

8) rozwigzanie i likwidacja Spokki;

9) emisja obligacji zamiennych lub z prawem pierwszenstwa;

10) umorzenie akcji;

11) tworzenie funduszy celowych;

45



Grupa Impel
Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Grupy Impel w 2014 roku

12) wyrazenie zgody na zbycie lub wydzierzawienie przedsiebiorstwa lub jego zorganizowanej czesci
oraz ustanowienie na nich uzytkowania lub innego ograniczonego prawa rzeczowego;

13) wszelkie postanowienia dotyczgce roszczeh o naprawienie szkody wyrzadzonej przy
zawigzywaniu Spokki lub sprawowaniu zarzgdu albo nadzoru;

14) uchwalanie regulaminu obrad Walnego Zgromadzenia;

15) zatwierdzanie regulaminu Rady Nadzorczej.

Walne Zgromadzenie zwotuje sie przez ogtoszenie dokonywane na stronie internetowej Spotki oraz
w spos6b okreslony dla przekazywania raportéw biezgcych zgodnie z przepisami o ofercie publicznej
i warunkach wprowadzenia instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz
o spotkach publicznych. Ogtoszenia dokonuje sie co najmniej na dwadziescia szes¢ dni przed
terminem Walnego Zgromadzenia.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie zwoluje Zarzgd Spotki z wiasnej inicjatywy lub na pisemny
wniosek Rady Nadzorczej, akcjonariusza lub akcjonariuszy reprezentujgcych 1/20 kapitatu
zaktadowego. Zwotanie Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia na wniosek Rady Nadzorczej lub
akcjonariuszy reprezentujgcych 1/20 kapitatlu zaktadowego Spotki powinno nastgpi¢ w ciggu dwdch
tygodni od daty zgtoszenia wniosku.

Rada Nadzorcza moze zwotaé Zwyczajne Walne Zgromadzenie, jezeli Zarzagd Spoiki nie zwota go
w terminie okreslonym w Statucie oraz Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie, jezeli zwotanie go uzna
za wskazane. Prawo zwotania Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia, jezeli Zarzad Spoétki nie zwota
go wterminie okreslonym w Statucie, przystuguje rowniez akcjonariuszowi lub akcjonariuszom
reprezentujgcym 1/5 kapitatu zaktadowego Spoiki.

Akcjonariusze reprezentujgcy co najmniej potowe kapitatu zaktadowego lub co najmniej potowe og6tu
gtoséw w Spoétce mogg zwotaé Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie i wyznaczy¢ przewodniczacego
tego zgromadzenia.

Akcjonariusz Spotki posiadajgcy akcje na okaziciela ma prawo uczestniczyé w Walnym Zgromadzeniu
Spokki, jezeli na szesnascie dni przed datg Walnego Zgromadzenia (dzien rejestracji uczestnictwa
w walnym zgromadzeniu) jest akcjonariuszem Spétki, to jest na jego rachunku papieréw
wartosciowych sg zapisane akcje Spotki oraz w terminie nie wczesniej niz po ogtoszeniu o Walnym
Zgromadzeniu inie pézniej niz w pierwszym dniu powszednim po dniu rejestracji ztozyt zadanie
wystawienia imiennego zaswiadczenia o0 prawie uczestnictwa w Nadzwyczajnym Walnym
Zgromadzeniu w podmiocie prowadzacym rachunek papieréw wartosciowych, na ktérym zapisane sg
akcje Spokki.

Akcjonariusz Spéiki posiadajgcy akcje imienne ma prawo uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu
Spolki, jezeli na szesnascie dni przed datg Walnego Zgromadzenia (dzien rejestracji uczestnictwa
w walnym zgromadzeniu), jest akcjonariuszem Spokki, tj. na jego rachunku papieréw wartosciowych sa
zapisane akcje Spoiki oraz w terminie nie wczesniej niz po ogtoszeniu o Walnym Zgromadzeniu i nie
pézniej niz w ostatnim dniu powszednim przed dniem rejestracji ztozyt w podmiocie prowadzgcym
rachunek papieréw wartosciowych, na ktérym zapisane sg akcje Spoiki, zadanie wystawienia
Swiadectwa depozytowego stwierdzajgcego posiadanie akcji w dniu rejestracji idostarczyt to
Swiadectwo Spéice najpdzniej na 7 dni przed datg Walnego Zgromadzenia.

W Walnym Zgromadzeniu majg prawo uczestniczenia rowniez Czlonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej
oraz inne osoby, oile wynika to z przepisbw prawa. Ponadto Zarzad moze zaprasza¢ na Walne
Zgromadzenie w charakterze obserwatorOw gosci i ekspertow.

Akcjonariuszowi lub akcjonariuszom reprezentujgcym co najmniej 1/20 kapitalu zakladowego
przystuguje prawo zadania umieszczenia okreslonych spraw w porzadku obrad Walnego
Zgromadzenia. Zgdanie powinno zosta¢ zgtoszone Zarzgdowi Spokki nie pdzniej niz na 21 dni przed
terminem Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia. Zgdanie powinno zawieraé¢ uzasadnienie lub
projekt uchwaty dotyczgcej proponowanego punktu porzadku obrad.

Walne Zgromadzenie moze podejmowac¢ uchwaty jedynie w sprawach objetych porzgdkiem obrad,

chyba ze caty kapitat zakladowy jest reprezentowany na Walnym Zgromadzeniu, a nikt z obecnych nie
zgtosit sprzeciwu dotyczacego powziecia uchwaty.
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Akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujgcy co najmniej 1/20 kapitatu zaktadowego moga przed
terminem Walnego Zgromadzenia zgtasza¢ Spéice na pismie lub przy wykorzystaniu srodkéw
komunikacji elektronicznej projekty uchwat dotyczgce spraw wprowadzonych do porzadku obrad
Walnego Zgromadzenia lub spraw, ktdére majg zosta¢ wprowadzone do porzgdku obrad. Spéika
niezwiocznie ogtasza projekty uchwat na stronie internetowej.

Kazdy Uczestnik Walnego Zgromadzenia moze podczas Walnego Zgromadzenia zgtaszac projekty
uchwat dotyczace spraw wprowadzonych do porzgdku obrad oraz wnosi¢ propozycje zmian
i uzupetnien do projektéw uchwat objetych porzadkiem Walnego Zgromadzenia - do czasu zamkniecia
dyskusji nad punktem porzadku obrad obejmujgcym projekt uchwaty, ktérej taka propozycja dotyczy.
Propozycje te wraz z krétkim uzasadnieniem winny by¢ skladane na pismie - osobno dla kazdego
projektu uchwaty - z podaniem imienia inazwiska osoby zglaszajgcej propozycje, na rece
Przewodniczacego.

Uchwaly zapadajg bezwzgledna wiekszoscig glosdw, chyba ze Statut lub bezwzglednie obowigzujgce
przepisy prawa przewidujg surowsze wymogi co do podjecia danej uchwaty. Do waznos$ci uchwat
Walnego Zgromadzenia wymagana jest obecno$¢ akcjonariuszy reprezentujgcych co najmniej 30%
kapitatu zakladowego. Gtosowania nad uchwatami sg jawne, z wyjgtkiem sytuacji okreslonych
w art. 420 KSH, tj. przy wyborach oraz nad wnioskami o odwotanie cztonkéw organow Spoitki lub
likwidatoréw, nad wnioskami o pociggniecie czionkéw organéw Spotki lub likwidatoréw do
odpowiedzialnosci, jak réwniez w sprawach osobowych, oraz na Zzadanie chocby jednego
z akcjonariuszy obecnych lub reprezentowanych na Walnym Zgromadzeniu. Uchwaly w sprawie
istotnej zmiany przedmiotu dziatalnosci Spétki zapadajg zawsze w jawnym gtosowaniu imiennym.

Uczestnikom Walnego Zgromadzenia przystuguje prawo zgloszenia sprzeciwu wobec decyzji
Przewodniczgcego dotyczacych spraw porzadkowych. W razie zgloszenia sprzeciwu, Walne
Zgromadzenie rozstrzyga o utrzymaniu w mocy lub uchyleniu decyzji Przewodniczgcego.

Uczestnikowi Walnego Zgromadzenia przystuguje, w kazdym punkcie porzadku obrad i w kazdej
sprawie porzadkowej, prawo do jednego wystgpienia ido jednej repliki. Czas wystgpienia
Przewodniczacy moze ograniczy¢ do 5 minut, a czas repliki do 3 minut.

W roku 2014 Walne Zgromadzenie Impel S.A. obradowalo dwa razy, w dniu 28 czerwca 2014 roku
oraz w dniu 11 sierpnia 2014 roku, w siedzibie Spotki. Walne Zgromadzenia byly zwotywane z wiasnej
inicjatywy przez Zarzad Spéiki. Obrady nie byly odwotywane ani przerywane. Na obradach byli obecni
Czlonkowie Zarzgdu iRady Nadzorczej Spoétki. Wszystkie uchwaly podjete przez Walne
Zgromadzenia zostaty opublikowane w trybie raportéw biezgcych oraz zamieszczone na stronie
internetowej Spoétki w zaktadce Relacje Inwestorskie.

9. Opis zasad zmiany Statutu Impel S.A.

Zmiana Statutu Impel S.A. nalezy zgodnie z § 27 pkt.1.5 Statutu Spotki do kompetencji Walnego
Zgromadzenia Impel S.A. Zmiana Statutu moze byé uchwalona przez Walne Zgromadzenie
wiekszoscig trzech czwartych gtoséw. W przypadku zamierzonej zmiany statutu, w ogtoszeniu
o zwotaniu Walnego Zgromadzenia powotuje sie dotychczas obowigzujgce postanowienia, jak réwniez
tres¢ projektowanych zmian. Jezeli jest to uzasadnione znacznym zakresem zmian, ogtoszenie
zawiera projekt nowego tekstu jednolitego Statutu wraz z wyliczeniem nowych lub zmienionych
postanowien Statutu.

W uchwale zmieniajgcej Statut, Walne Zgromadzenie moze upowazni¢ Rade Nadzorczg do ustalenia
jednolitego tekstu zmienionego Statutu lub wprowadzenia innych zmian o charakterze redakcyjnym.

Zmiana Statutu staje sie skuteczna z chwilg wpisu zmian do KRS. Obowigzek zgloszenia zmian
Statutu spoczywa na Zarzadzie Spéiki. Zarzad zobowigzany jest zglosi¢é zmiane Statutu w ciggu
3 miesiecy od powziecia odpowiedniej uchwaly. W przypadku, kiedy zmiana Statutu polega na
podwyzszeniu kapitatu zaktadowego spotki akcyjnej, moze ona by¢ zgtoszona w ciggu 6 miesiecy od
uchwalenia podwyzszenia kapitatu zaktadowego, a jezeli udzielona zostata zgoda na wprowadzenie
akcji nowej emisji do publicznego obrotu - od dnia udzielenia tej zgody, o ile wniosek o udzielenie
zgody albo zawiadomienie o emisji zostanie ztozony przed uplywem czterech miesiecy od dnia
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powziecia uchwaty o podwyzszeniu kapitatu zakladowego. Natomiast uchwata o obnizeniu kapitatu
zaktadowego zgtaszana jest do KRS nie p&zniej niz z uptywem 6 miesiecy od dnia jej powziecia.

W 2014 roku Walne Zgromadzenie nie dokonato zmian w Statucie Impel S.A.

10.0pis zasad dotycz gcych powotlywania iodwolywania oso6b zarz gdzajacych oraz ich
uprawnie n, w szczegoélno $ci prawo do podj ecia decyzji o emisji lub wykupie akcji.

Czlonkowie Zarzadu Impel S.A. sg powotywani iodwotywani zgodnie z przepisami KSH oraz
postanowieniami Statutu Spétki. Zarzad Impel S.A. sklada sie od trzech do siedmiu czionkéw, w tym
Prezesa. Liczbe Cztonkéw Zarzadu oraz ich stanowiska okresla Rada Nadzorcza. Kadencja Czlonkow
Zarzadu trwa trzy kolejne lata. Prezesa Zarzadu oraz pozostatych czionkéw Zarzgdu powotuje
i odwotuje Rada Nadzorcza.

Do kompetencji Zarzadu nalezy kierowanie wszelkimi dziataniami Spétki z wytgczeniem spraw, ktére
na mocy postanowien KSH lub Statutu Spotki sg przekazane do wylgcznej kompetencji Walnego
Zgromadzenia lub Rady Nadzorczej. Poszczegolni Cztonkowie Zarzadu zarzadzajg powierzonymi im
obszarami dziatalnosci Spoiki, a ich prace koordynuje Prezes Zarzadu. Zarzgd moze udziela¢ prokury,
do jej ustanowienia wymagana jest zgoda wszystkich Czionkéw Zarzadu. Do odwotania prokury
uprawniony jest kazdy z Cztonkéw Zarzadu jednoosobowo.

Zgodnie z Regulaminem Zarzadu Impel S.A., uchwat Zarzgdu wymagajg w szczegdlnosci nastepujace

sprawy:

1) ustalanie celéw strategicznych Grupy Kapitatlowej i strategii ich osiggania;

2) przyjecie skonsolidowanego planu finansowego Grupy Kapitatowej;

3) zwotanie zwyczajnego i nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy;

4) przyjecie sprawozdania finansowego spoiki i skonsolidowanego Grupy Kapitatowej.

5) projekt podziatu zysku lub sposobu pokrycia strat;

6) inne sprawy przedstawiane przez Zarzad na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy;

7) udzielanie upowaznien do nadzoru nad spotkami zaleznymi;

8) przyjecie struktury organizacyjnej spoétki i Grupy Kapitatowej;

9) Ustalanie Regulaminu Zarzadu oraz Regulaminu Korporacyjnego;

10) zacigganie zobowigzan Iub rozporzgdzanie prawami o0 wartosci brutto powyzej
500.000 zt;

11) dysponowanie srodkami finansowymi pozyskanymi w wyniku publicznej emisji akcji spéiki;

12) rozpoczynanie zadan, ktérych tgczna warto$¢ brutto moze przekroczy¢ 500.000 zi;

13) zawarcie Kkontraktu na $Swiadczenie wustug o0 wartoSci miesiecznej netto powyzej
500.000 zt

14) przyjecie wniosku do Rady Nadzorczej o zbycie lub nabycie nieruchomo$ci lub udzialu w
nieruchomosci;

15) zawigzywanie nowych spotek, nabywanie lub zbywanie udziatow/akcji spotek;

16) zajecie stanowiska w przedmiocie zatwierdzenia celow i strategii spotek bezposrednio zaleznych;

17) zajecie stanowiska w przedmiocie zatwierdzenia planéw finansowych i inwestycyjnych spotek
bezposrednio zaleznych;

18) zajecie stanowiska w przedmiocie zatwierdzenia sprawozdania zarzadéw spétek bezposrednio
zaleznych, ich bilansu oraz rachunkéw zyskéw i strat za rok obrachunkowy;

19) zajecie stanowiska w przedmiocie zatwierdzanie podziatu zysku lub sposobu pokrycia straty w
spoétkach bezposrednio zaleznych;

20) zajecie stanowiska w przedmiocie udzielenia czlonkom zarzgdéw nadzorowanych spétek
bezposrednio zaleznych absolutorium z wykonania obowigzkéw;

21) utworzenie kapitatdbw zapasowych, funduszy rezerwowych i celowych w spoétkach bezposrednio
zaleznych;

22) podejmowanie decyzji w przedmiocie rozpoczecia dziatan gospodarczych Spéiki lub spétek
bezposrednio zaleznych w nowych obszarach dziatalnosci gospodarczej, oraz podejmowanie
decyzji w przedmiocie zakonczenia tego rodzaju dzialtan w dotychczasowych obszarach
dziatalnosci gospodarczej;

23) udzielanie przez spoétke innym podmiotom pozyczek oraz wszelkiego rodzaju poreczen lub
innych zabezpieczen, za wyjatkiem:

- pozyczek i poreczen do kwoty 500.000 zi,
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- pozyczek i poreczen powyzej kwoty 500.000 zt na rzecz spoiki zaleznej, gdy takie poreczenie
lub pozyczka zostaly umieszczone w zatwierdzonym przez Zarzad planie finansowym spoiki,
- pozyczek z ZFSS i ZFRON.

24) ustalanie zasad wynagradzania zarzgdow spoétek bezposrednio zaleznych;

25) zajecie stanowiska w przedmiocie wyrazania zgody spétkom bezposrednio zaleznym na
zawigzanie nowej spoiki; zakup, sprzedaz lub objecie nowych udziatéw/akcji w innych spétkach
oraz umorzenie kapitatu zakladowego;

26) zajecie stanowiska w przedmiocie wyrazenia zgody na zbycie i wydzierzawienie przedsiebiorstwa
spotki bezposrednio zaleznej lub jego zorganizowanej czesci oraz ustanowieniem na nim
ograniczonego prawa rzeczowego;

27) zajecie stanowiska w przedmiocie wyrazenia zgody na zakup lub zbycie nieruchomo$ci przez
spotke bezposrednio zalezng;

28) zajecie stanowiska w przedmiocie zmiany umowy/statutu spotki bezposrednio zaleznej;

29) zajecie stanowiska w przedmiocie wprowadzenia ograniczen kompetencyjnych dla zarzadow
spoétek bezposrednio zaleznych.

Poszczegolni Czlonkowie Zarzadu uprawnieni iobowigzani sg do samodzielnego dziatania
w sprawach dot. obszaru swojego dziatania. W zakresie spraw im powierzonych Czionkowie Zarzadu
ponoszg odpowiedzialnos¢ wobec Spoiki, jak réwniez wobec osbb trzecich, chyba ze inaczej stanowig
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa. Kazdy Czionek Zarzgdu odpowiada za optymalizacje
organizacyjno — ekonomiczng powierzonego zakresu spraw, w tym za planowanie i wykonanie
zwigzanego z nim budzetu.

Prezes Zarzadu odpowiada za dziatalnos$¢ operacyjna, w szczegdlnosci za:

1) koordynacje i organizacje pracy Zarzadu;

2) budowanie wizji i strategii rozwoju Grupy Impel;

3) opracowywanie celéw strategicznych Spotki i Grupy Kapitatowej;

4) proces tworzenia, monitorowania, aktualizacji i operacjonalizacji strategii Grupy Impel i jednostek
biznesowych;

5) nadzér nad zarzadzaniem procesem innowacyjnym w zakresie doskonalenia procesow
funkcjonowania, w tym zarzgdzania w Grupie Impel;

6) ustalanie prawa wewnetrznego i nadzor nad jego realizacjg;

7) ustalanie skladu zarzgdow spotek zaleznych, po zasiegnieciu opinii pozostatych Czlonkéw
Zarzadu;

8) nadzor nad zarzadzaniem portfelem produktéw Grupy Impel;

9) nadzér nad optymalizacjg stosowanych technologii i organizacji pracy — zarzgdzanie wiedzg w
tym zakresie;

10) nadzér nad podwykonawstwem operacyjnym;

11) nadzér nad zarzadzaniem wydajnoscig (optymalizacjg kosztéw pracy);

12) nadzér nad zarzadzaniem jakoscig swiadczonych ustug;

13) zarzadzanie systemami ptacowymi i motywacyjnymi w pionie operacyjnym;

Wiceprezes Zarzadu do spraw Finansowych odpowiada za dziatalno$¢ back-office'u, w szczegdlnosci

za:

1) kreowanie i nadzor nad realizowaniem polityki ekonomiczno-finansowej zapewniajgcej Spotce
oraz spotkom zaleznym ptynnosé finansowa i zdolno$é rozwoju;

2) nadzor nad prowadzeniem przez spotki Grupy Impel ewidencji zdarzen gospodarczych w sposob
prawidtowy, rzetelny i zgodny z przepisami prawa;

3) nadzér nad sprawozdawczoscig finansowg Spéiki i skonsolidowang Grupy Impel zgodng z
przepisami prawa;

4) nadz6r nad rozliczeniami z budzetem panstwa wynikajgcymi z tytutu podatkéw i innych obcigzen
o charakterze podatkowym (z wytgczeniem podatku od oséb fizycznych);

5) nadzér nad transakcjami pomiedzy spétkami Grupy Impel;

6) nadzér nad windykacjg naleznosci Grupy Impel;

7) nadzoér nad obstuga spoétek Grupy Impel przez Centra Ustugowe zgodnie ze standardami SLA;

8) nadzor nad zarzadzaniem zakupami $rodkéw produkcyjnych i pozostatych oraz logistyka ich
dostaw dla spétek Grupy Impel;

9) nadzor formalno-prawny spétek Grupy Impel;

10) nadzoér nad dziatalnoscig public relation Grupy Impel;
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11) nadzér nad relacjami z inwestorami (akcjonariuszami), Gietdg Papieréw Wartosciowych, Komisjg
Nadzoru Finansowego oraz innymi uczestnikami rynku publicznego;

12) nadzér nad obstugg spétek Grupy Impel przez Centra Ustug o charakterze kosztowym;

13) kontrole wewnetrzng;

14) nadzér nad bezpieczenstwem informacji w Grupie Impel;

15) nadzér nad obstuga prawng spétek Grupy Impel;

16) nadzér nad politykg kadrowa i ptacowg rozwojem systeméw motywacyjnych w Grupie Impel;

17) nadzér nad zarzgdzaniem rozwoju pracownikéw;

18) nadzér nad realizacjg funkcji pracodawcy w rozumieniu Kodeksu Pracy w Spéice;

19) nadzér nad rozliczeniami z tytutu podatku dochodowego od os6b fizycznych, ZUS i PFRON;

20) nadzoér nad utrzymaniem statusu Zaktadu Pracy Chronionej przez Spéike;

21) nadzoér nad rozwojem systemoéw informatycznych i informacyjnych wspierajgcych zarzgdzanie.

Wiceprezes Zarzadu do spraw Handlowych odpowiada za dziatalno$¢ handlowa, w szczegolnosci za:

1) wyznaczanie celow i strategii rozwoju rynkowego Grupy Impel;

2) wyznaczanie celdéw sprzedazowych Grupy Impel i opracowanie strategii ich osiggania;

3) ksztattowanie systeméw wspierania sprzedazy, organizacje i standaryzacje procesOw sprzedazy
w Grupie Impel;

4) uzyskiwang warto$¢ nowej sprzedazy, w tym sprzedazy do klientdw korporacyjnych;

5) nadzér nad zarzadzaniem relacjami z potencjalnymi i aktualnymi klientami Grupy Impel;

6) nadzér nad wsparciem marketingowym dziatalnosci jednostek biznesowych;

7) nadzér nad badaniami i analizami rynku i upowszechnieniem ich wynikow;

8) zarzadzanie markami Grupy Impel;

9) nadzoér nad dziatalnoscig reklamowg | promocijg sprzedazy;

10) udzielanie darowizn;

11) zarzadzanie systemami ptacowymi i motywacyjnymi w pionie handlowym.

Obecnie obowigzki Wiceprezesa Zarzadu ds. Handlowych sprawuje Prezes Zarzadu Impel S.A.

Wiceprezes Zarzgdu do spraw Rozwoju odpowiada za:

1) nadzér nad opracowaniem planéw finansowych jednostek biznesowych i skonsolidowanego
planu Grupy Impel i nadz6r nad ich realizacja;

2) nadzér nad doskonaleniem systeméw informacji zarzadczej i jej terminowe dostarczanie
kierownictwu Grupy Impel i jednostkom biznesowym;

3) nadzér nad zarzadzaniem procesem inwestycji i dezinwestycji kapitatowych;

4) nadz6r nad zarzgdzaniem procesem innowacyjnym w zakresie nowych produktéw i nowych
dziatalnosci gospodarczych.

11.Sklad osobowy i zmiany, ktére w nim zaszlty w ci  ggu ostatniego roku obrotowego oraz opis
dziatania organOw zarz adzajgcych i nadzoruj gcych Impel S.A.

Rada Nadzorcza

Rada Nadzorcza Impel S.A. dziala w oparciu o przepisy KSH, Statut Spéiki oraz Regulamin Rady
Nadzorczej Impel S.A. Zgodnie ze Statutem Rada Nadzorcza sklada sie z nie mniej niz pieciu i nie
wiecej niz dziewieciu czionkdéw. Liczbe Czionkéw Rady Nadzorczej okresla Walne Zgromadzenie.
Czionkowie Rady Nadzorczej powotywani i odwotywani sg w nastepujgcy sposob:
1. W przypadku, gdy Walne Zgromadzenie ustali nieparzystg liczbe Czlonkéw Rady Nadzorczej:
a) 3, 4 lub 5 Czlonkéw Rady Nadzorczej odpowiednio w przypadku, gdy Walne Zgromadzenie
ustali liczbe Cztonkow Rady na 5, 7 lub 9 czionkéw, wtym Przewodniczacego powotujg
i odwotujg, w gtosowaniu podczas Walnego Zgromadzenia bezwzgledng wiekszoscig gtosow
wynikajgcych z akcji imiennych uprzywilejowanych serii C, akcjonariusze posiadajgcy akcje
imienne uprzywilejowane serii C,
b) pozostalych Czionkéw Rady Nadzorczej, w liczbie okreslonej przez Walne Zgromadzenie
powotuje i odwotuje, Walne Zgromadzenie.
2. W przypadku, gdy Walne Zgromadzenie ustali parzystg liczbe Czlonkéw Rady Nadzorczej:
a) potowe Czionkbw Rady Nadzorczej, wtym Przewodniczgcego powotujg iodwotuja,
w glosowaniu podczas Walnego Zgromadzenia bezwzgledng wiekszoscia gtoséw
wynikajgcych z akcji imiennych uprzywilejowanych serii C, akcjonariusze posiadajgcy akcje
imienne uprzywilejowane serii C,
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b) pozostalych Cztonkéw Rady Nadzorczej, w liczbie okreslonej przez Walne Zgromadzenie
powotuje i odwotuje Walne Zgromadzenie.

Rada Nadzorcza sprawuje staly nadzér nad dziatalnoscig Spotki we wszystkich dziedzinach jej
dziatania. Jest zwotywana w miare potrzeby, nie rzadziej jednak niz raz na kwartat. Cztonkowie Rady
Nadzorczej powotywani sg na okres wspolnej kadencji trwajgcej trzy kolejne lata. Mandat Czlonka
Rady Nadzorczej, powotanego przed uptywem danej kadencji Rady Nadzorczej wygasa réwnoczesnie
z wygasnieciem mandatow pozostatych Czionkéw Rady Nadzorczej. Rada Nadzorcza podejmuje
uchwaly, jezeli na posiedzeniu jest obecna co najmniej potowa jej cztonkéw, a wszyscy jej cztonkowie
zostali zaproszeni. Uchwaly Rady Nadzorczej zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtosow.
W przypadku réwnej liczby gtoséw decyduje gtos Przewodniczgcego Rady. Glosowania sg jawne za
wyjatkiem glosowania w sprawie powotania, odwotania lub zawieszenia Czlonka Zarzadu.

Sktad Rady Nadzorczej na dzien 1 stycznia 2014 roku przedstawiat sie nastepujgco:
— Krzysztof Obt6j - Przewodniczacy Rady Nadzorczej

— Andrzej Malinowski - Zastepca Przewodniczagcego Rady Nadzorczej

— Piotr Urbanczyk - Cztonek Rady

— Piotr Pawtowski - Cztonek Rady

— Edward Laufer - Cztonek Rady.

W dniu 11 sierpnia 2014 roku, na posiedzeniu Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia,
Akcjonariusze posiadajgcy akcje uprzywilejowane i bedgcy obecni na tym Walnym, na podstawie art.
385 81 KSH i 8§16 ust. 2.2 litera a) Statutu Spotki powotali Pana Jézefa Biegaja do skiadu Rady.
Ponadto na ww. posiedzeniu Akcjonariusze posiadajgcy akcje uprzywilejowane i bedgcy obecni na
tym Walnym podijeli uchwate w sprawie odwotania czlonka Rady Nadzorczej w osobie Andrzeja
Malinowskiego i nastepnie, uchwatg Walnego Zgromadzenia w trybie 816 ust.2.2. litera b) Statutu
Spotki, Walne Zgromadzenie powotato Pana Andrzeja Malinowskiego do skladu Rady. Na dzien 31
grudnia 2014 roku oraz na dzien sporzgdzenia niniejszego sprawozdania skfad Rady Nadzorczej
przedstawiat sie nastepujgco:

— Krzysztof Obtdj - Przewodniczacy Rady Nadzorczej

— Andrzej Malinowski - Cztonek Rady

— Piotr Urbanczyk - Cztonek Rady

— Piotr Pawtowski - Czlonek Rady

— Edward Laufer - Cztonek Rady

— Jbzef Biegaj - Cztonek Rady.

Informacje nt. doswiadczenia i kompetencji Cztonkdw Rady Nadzorczej znajdujg sie na stronie
internetowej Spoétki http://www.impel.pl/pl/relacje-inwestorskie/wladze-spolki.html

Opis dziatan Rady Nadzorczej Impel S.A. w roku 2014

Rada Nadzorcza Spoiki dziatata na podstawie przepiséw KSH, Statutu, Regulaminu Rady Nadzorczej
Impel S.A. oraz zgodnie z zasadami ,Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW?”, z zastrzezeniem
informacji przedstawionej w pkt.2 niniejszego Oswiadczenia.

Posiedzenia Rady Nadzorczej odbywaty sie regularnie, uczestniczyli w nich wytypowani Cztonkowie
Zarzgdu. W 2014 roku Rada Nadzorcza odbyta 4 posiedzenia. Zarzad dostarczat Radzie Nadzorczej
wyczerpujacych informacji o wszystkich istotnych sprawach dotyczacych dziatalnosci Spotki. Na
posiedzeniach Rady Nadzorczej zapadaty uchwaly w sprawach, ktére byly wymienione w porzadku
obrad przestanym Czlonkom Rady Nadzorczej w zawiadomieniu o posiedzeniu.

W 2014 roku Rada Nadzorcza koncentrowata sie woko6t spraw majgcych istotne znaczenie dla
dziatalnosci Impel S.A. W toku swoich prac Rada m.in. pozytywnie ocenita sprawozdania finansowe
Impel S.A. i Grupy Impel za 2013 rok oraz zatwierdzita ,Plan Finansowy Grupy Impel na 2014 rok”. Na
posiedzeniach poruszata zagadnienia dotyczgce wysokosci dofinansowan do wynagrodzen oséb
niepetnosprawnych, sytuacji na rynku ochrony oraz dziatalnosci podmiotéw Grupy przynoszgcych
straty i sposobow ich restrukturyzacji. Rada réwniez dyskutowata na temat priorytetow strategicznych
Grupy na rok 2014 oraz przedsiewzie¢ majgcych na celu podniesienia marz i pozyskiwanie nowych
kontraktow w latach 2014—-2015.
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Komitet Audytu

Komitet Audytu Rady Nadzorczej Impel S.A. zostat powotany w dniu 17 pazdziernika 2014 roku,
zgodnie z przepisem art. 86 Ustawy o biegtych rewidentach i ich samorzgdzie, podmiotach
uprawnionych do badania sprawozdan finansowych oraz o nadzorze publicznym oraz 87a pkt2
Regulaminu Rady Nadzorczej Impel S.A. Komitet zostat powotany w sktadzie:

— Piotr Urbanczyk — Przewodniczgcy Komitetu,

- Edward Laufer - Czlonek Komitetu,

— Jézef Biegaj — Cztonek Komitetu.

Do dnia powotania ustawowe zadania Komitetu petnita cata Rada in gremio w oparciu o dokument pt.
,Zasady sprawowania przez Rade Nadzorczg Impel S.A. nadzoru nad procesami sprawozdawczo$ci
finansowej, kontrolg wewnetrzng, zarzadzania ryzykiem i rewizjg finansowg w Spéice w ramach
wypetniania zadan komitetu audytu wynikajacych z art.86 ust.7 Ustawy o biegtych rewidentach i ich
samorzadzie, podmiotach uprawnionych do badania sprawozdan finansowych oraz o nadzorze
publicznym” przyjety przez Rade w dniu 19 grudnia 2013 roku.

W ramach aktywnosci Rady Nadzorczej jako Komitetu Audytu, Rada:

a) omawiata biezgce wyniki Grupy oraz rentownosci poszczegoélnych ustug i linii produktowych,

b) odbywata spotkania z biegtym rewidentem z firmy Ernst & Young Audyt Polska sp. z 0.0. S.K,,

c) zapoznala sie z planami audytu wewnetrznego w Grupie Impel i jednostkach biznesowych oraz
mapa ryzyk na 2014,

d) omawiata elementy procesu komunikacji i realizacji obowigzkéw informacyjnych wynikajgcych z
publicznego charakteru Impel S.A.,

e) zapoznala sie ze zmianami do polityki rachunkowosci Grupy Impel.

Uprawnienia i kompetencje Cztonkéw Komitetu Audytu reguluje art. 390 81 ksh.

Zarzad

Sktad Zarzadu na dzien 1 stycznia 2014 roku przedstawiat sie nastepujgco:
— Grzegorz Dzik - Prezes Zarzadu

- Jozef Biegaj - Czlonek Zarzadu

— Wojciech Rembikowski - Cztonek Zarzgdu

— Danuta Czajka - Cztonek Zarzgdu

W dniu 28 czerwca 2014 roku, tj. w dniu zatwierdzenia przez Zwyczajne Walne Zgromadzenie
sprawozdania finansowego za rok 2013 Impel S.A., zg. z art.369 84 KSH, Panu J6zefowi Biegajowi
wygast mandat Czionka Zarzadu. Rada Nadzorcza na posiedzeniu w dniu 28 czerwca 2014 roku nie
wybrata J6zefa Biegaja ponownie do Zarzadu Spotki. W zwigzku z powyzszym na dzien 31 grudnia
2014 roku oraz na dzien sporzgdzenia niniejszego sprawozdania sktad Zarzgdu Spéiki przedstawia
sie nastepujgco:

— Grzegorz Dzik - Prezes Zarzadu

— Wojciech Rembikowski - Cztonek Zarzgdu

— Danuta Czajka - Cztonek Zarzadu

Zasady powotywania Zarzgdu oraz jego kompetencje zostaty oméwione w pkt 8 niniejszego
Oswiadczenia.

Informacje nt. doswiadczenia i kompetencji Cztonkdw Zarzadu znajdujg sie na stronie internetowej
Spoiki http://www.impel.pl/pl/relacje-inwestorskie/wladze-spolki.html.

Opis dziatan Zarzadu Impel S.A. w roku 2014

Zarzad Spoiki dziatat na podstanie przepiséw KSH, Statutu, Regulaminu Zarzadu Impel S.A. oraz
zgodnie z zasadami ,Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW”, z wylgczeniem zasad, o ktorych
mowa w Rozdziale IX pkt 2 niniejszego sprawozdania.

W roku 2014 przy podejmowaniu decyzji w sprawach Spétki Cztonkowie Zarzgdu dziatali w granicach
uzasadnionego ryzyka gospodarczego, tzn. po rozpatrzeniu wszystkich informacji, analiz i opinii, ktére
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w rozsgdnej ocenie Zarzgdu powinny by¢ w danym przypadku wziete pod uwage ze wzglagdu na
interes Spoiki. Przy ustalaniu interesu Spéiki brali pod uwage uzasadnione w diugookresowej
perspektywie interesy akcjonariuszy, wierzycieli, pracownikow Spoétki oraz innych podmiotéw i osob
wspotpracujgcych ze Spotka w zakresie jej dziatalnosci gospodarczej, a takze interesy spotecznosci
lokalnych. Zarzad dziatat ze szczegdlng starannoscig, aby transakcje z akcjonariuszami oraz innymi
osobami, ktérych interesy wptywaly na interes Spotki byty dokonywane na warunkach rynkowych.

Wynagrodzenia Cztonkéw Zarzadu byly ustalane na podstawie przejrzystych procedur izasad,
z uwzglednieniem ich charakteru motywacyjnego oraz zapewnienia efektywnego i ptynnego
zarzadzania Spoétkg. Wynagrodzenia odpowiadaty kryteriom zakresu odpowiedzialnosci wynikajgcej
z petnionej funkcji, pozostajac w rozsadnej relacji do poziomu wynagrodzen Czionkéw Zarzadu na
rynku krajowym. Wysokos¢ wynagrodzen Cztonkdéw Zarzadu zostata przedstawiona w Rozdziale | pkt
4 niniejszego sprawozdania.
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PODPISY OSOB REPREZENTUJACYCH SPOLKE:

Data Imig i Nazwisko Stanowisko
16.03.2015 Grzegorz Dzik Prezes Zarzadu
16.03.2015 Wojciech Rembikowski Czlonek Zarzadu
16.03.2015 Danuta Czajka Czlonek Zarzadu

Podpis
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