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Szanowni Panstwo

Za nami kolejny rok stabilnego wzrostu OPTeam. ZakonczyliSmy go z przychodami na poziomie
ponad 98 min zt, co oznacza wzrost o ponad 5 proc. w stosunku do 2013 r. Co wazne, zyski rosty
szybciej niz sprzedaz i w efekcie w 2014 r. zanotowaliSmy wzrost rentownosci na wszystkich
poziomach. Szczegdlnie cieszy nas wzrost wskaznikow rentownosci kapitatu wtasnego (ROE) o
1,15 pp. oraz rentownosci aktywdéw (ROA) o 0,82 pp. do poziomu odpowiednio 12,8 i 5,2 proc.
Oznacza to, ze zasoby, ktérymi dysponujemy sg wykorzystywane lepiej i efektywnie;j.

W 2014 r. doszto do zmian w strukturze odbiorcéw OPTeam.

Wyraznemu zwiekszeniu ulegta sprzedaz dla rynku edukacji (szkoty wyzsze), ktdra wyniosta
ponad 22 min zt i zanotowata rekordowy wzrost w stosunku do roku 2013 o ponad 10 min zt. Rok
2014 byt rowniez kolejnym rokiem wzrostu przychoddéw w sektorze przedsiebiorstw do ponad 43
min zt.

Przyjety kierunek mocnego integratora systemdéw o wysokich kompetencjach daje rezultaty
i stanowi 0 przewadze OPTeam na trudnych, wymagajacych i kluczowych z punktu widzenia
dziatalnosci spoitki rynkach.

Rok 2014 to kolejny rok duzej aktywnosci w ktérym OPTeam pozyskat zlecenia o wiekszej
wartosci niz w roku 2013.

Aktywno$¢ spdtki na kluczowych rynkach spowodowata istotny wzrost bazy przedsiebiorstw
i instytucji do utrzymania i serwisu powdrozeniowego, ktéry spdtka realizuje. Przyrost bazy
outsourcingowej daje OPTeam gwarancje stabilnych przychodéw w kolejnych latach i obszaru
utrzymania instalacji IT.

Wzrost sprzedazy i wyniku byt mozliwy dzieki aktywnym dziataniom handlowym oraz
wzmachianiu dotychczasowych i budowie nowych kompetencji, co istotnie poszerzyto oferte
spotki. Polityka wzmocnienia sprzedazy produktdw i ustug wiasnych, na ktérych OPTeam realizuje
wyzsze marze data rdwniez mierzalne efekty w roku 2014.

PoszerzyliSmy oferte integratorskg a i skoncentrowaliémy sie na najbardziej marzowych dla spofki
rynkach, gdzie wykorzystaliSmy szanse wielokrotnej sprzedazy. Waznym byt wzrost ustug
generowanych z ,chmury” — gdzie wykorzystaliSmy wtasne Data Center.

Stale zwiekszana baza podmiotéw w outsourcingu (SaaS - IT jako ustuga), daje rok rocznie coraz
lepsze wyniki, miedzy innymi dzieki ustudze HR OPTiCenter — ktéra w roku 2014 przysporzyta
spotce wielu nowych klientéw.

W 2015 r. w dalszym ciggu zamierzamy kontynuowac przyjetg strategie wzrostu sprzedazy ustug
integratorskich oraz ustug i produktdw wiasnych z wykorzystaniem nowoczesnych modeli
sprzedazy, ktdra przyniosta juz pozytywne efekty w 2014 r. Najistotniejszymi odbiorcami naszych
ustug powinien by¢ sektor przedsiebiorstw a takze sektor energetyczny i edukacji (szkot
wyzszych). Cze$¢ kontraktéw podpisanych w 2014 roku bedzie realizowane w roku 2015. e
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Aktywne dziatania handlowe dajg szanse realizacji budzetu.

Posiadamy réwniez czesciowy portfel zamdwien w sektorze edukacji a rynek energetyczny daje
szanse na domkniecie w roku biezgcym otwartych watkéw handlowych.

Na uwage zastugujg takze wyniki Polskich ePtatnosci za 2014 rok — spotki, w ktdrej posiadamy 50
proc. akcji. PeP w piec lat po rozpoczeciu dziatalnosci przekroczyt prog rentownosci i osiggnat
najwyzszg w historii wartoS¢ wskaznika EBITDA, wynoszacg blisko 11 min ztotych. Na koniec roku
w sieci obstugiwanej przez Polskie ePtatnosci pracowato ponad 27 tys. terminali POS, a plany na
kolejne lata sg w dalszym ciggu bardzo ambitne. Zarzad PeP szacuje, ze w biezgcym roku spétce
uda sie pozyskac klientow na kolejne 5 tys. POSOw.

Polskie ePtatnosci sg liderem innowacyjnosci w swojej branzy i stale rozwijajg swojg oferte.
Nalezy odnotowaé, ze spotka w roku 2014 weszia na rynek z mPOSem, czyli smartfonem
potgczonym z tanim czytnikiem kart — urzadzeniem umozliwiajgcym sprzedawcom, w tym
sklepom, placowkom handlowym i in., obnizenie ponoszonych przez nich kosztdw akceptaciji
transakcji ptatniczych.

W roku 2015 spétka planuje wprowadzenie kolejnych innowacyjnych dziatan zwiekszajgcych
konkurencyjnos¢ oferty na rynku.

Dotychczasowe osiagniecia, jak rowniez Smiate plany rozwojowe oraz wejscie nowych niskich
stawek w zakresie optaty interchange (IF), sprawiajg, ze na rok 2015 patrzymy z duzym
optymizmem i nadziejg co do dalszego szybkiego tempa rozwoju PeP oraz osigganych przez
spotke wynikdw finansowych.

Na koniec pragne podziekowa¢ wszystkim Pracownikom, cztonkom Rady Nadzorczej oraz Zarzadu
za zaangazowanie w budowe pozycji rynkowej OPTeam. Dziekuje réwniez Akcjonariuszom za
okazane zaufanie. Wierze, ze dzieki konsekwentnie realizowanej strategii, kolejne okresy beda
przynosic¢ dalszy wzrost wartosci rynkowej Spotki, a co za tym idzie réwniez Panstwa portfeli.

Z powazaniem,

Wactaw Szary
Prezes Zarzadu OPTeam S.A.
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