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citi handlowy

List Prezesa Zarzadu do raportu rocznego
Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Szanowni Panstwo,

Z przyjemnoscig prezentuj¢ Panstwu raport roczny Banku Handlowego w Warszawie S.A. za
2014 rok. W tym okresie jednostkowy zysk wypracowany przez Bank wzrost do poziomu 971,4
mln zt, co stanowi wynik o 4 proc. lepszy niz rok wczesniej. Wynik ten byt podstawa do
zarckomendowania przez Zarzad podwyzszonej dywidendy za 2014 rok w wysokosci 7,43 zt na
akcje. Z perspektywy biznesu detalicznego ubiegly rok mingt pod znakiem dynamicznej
transformacji w kierunku Bankowego Ekosystemu Smart, a liczba naszych placowek w nowym
formacie wzrosta ponad czterokrotnie. Naszg silng pozycje potwierdzilty ogloszone przez
Komisje Nadzoru Finansowego pod koniec pazdziernika wyniki testow warunkéw skrajnych.
Wysokie wskazniki, jakimi wykazat si¢ w tym tescie Bank, $wiadcza o naszej wiarygodnosci 1
stabilnosci. Moim zdaniem osiggnigcia minionego roku pokazuja, ze w odpowiedni sposodb
przygotowaliémy Bank na rynkowe wyzwania, a rok 2014 byt dobrym okresem zaréwno dla
naszych klientow, inwestorow, jak i pracownikow.

Ubiegly rok przyniost przyspieszenie wzrostu gospodarczego w kraju, zaréwno dzigki ozywieniu
inwestycji, jak i dalszemu wzrostowi konsumpcji. Byl to rowniez okres systematycznej poprawy
na rynku pracy przejawiajacej si¢ spadkiem bezrobocia 1 wzrostem wynagrodzen. Na uwage
zastuguje fakt, ze polska gospodarka wykazala si¢ odpornoscia na niesprzyjajace wydarzenia w
otoczeniu zewngtrznym. Konflikt na terenie Ukrainy, sankcje wplywajace na wymiang handlowa
z Rosja oraz przejsciowe ostabienie wzrostu w Niemczech nie przeszkodzily Polsce w
osiggnieciu ponad trzyprocentowego wzrostu. Towarzyszyl temu spadek inflacji, ktory
doprowadzil do obnizek stop procentowych przez Rade Polityki Pieni¢znej do historycznie
najnizszego poziomu: 2% dla stopy referencyjnej 1 3% dla stopy lombardowej. Stanowi to
wyzwanie dla sektora bankowego, ktérego znaczna cze$¢ wynikow to przychody odsetkowe.

W 2014 roku zysk netto Banku wyniost 971,4 mln zt. W wyniku konsekwentnej polityki Zarzadu
koszty dziatania 1 koszty ogdlnego zarzadu oraz amortyzacja uleglty obnizeniu o 82,0 mln zi, tj. o
6 proc. r./r. Z kolei Kluczowe wskazniki efektywnosci osiagniete przez Bank znacznie
przewyzszaja wyniki sektora: ROA wyniosto 2,0 proc., a ROE — 15,3 proc. Citi Handlowy
zachowat rowniez silng 1 bezpieczng pozycje kapitatowa, osiagajac wspotczynnik wyptlacalnosci
na poziomie 17,2 proc. i wskaznik kredytow do depozytow 59 proc. Obnizeniu ulegl tez
wskaznik kredytow z rozpoznang utrata wartosci (NPL), ktory na koniec roku wynidst 4,5 proc. i
zmniejszyt si¢ o 2,3 pkt. proc.

Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, X|IWydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysokos$¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522.638.400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony.



Rok 2014 byt przetomowy w kontek$cie rozwoju Bankowego Ekosystemu Smart. W ciagu
ostatnich 12 miesigcy powstato 10 dodatkowych oddzialéw Smart w 6 glownych miastach
Polski. Sie¢ placowek Smart liczy obecnie 13 oddziatow, a w 2015 roku planujemy kolejne
otwarcia. Nowoczesne placowki charakteryzuja si¢ wysoka efektywnoscig. W 2014 roku
odwiedzalo je ponad 2,5 raza wigcej klientow, ktorzy kupowali od 7 do 10 razy wigcej
produktow niz w tradycyjnych oddziatach. Zmodyfikowana sie¢ dystrybucji przelozyta si¢
rowniez na zwigkszenie wolumenéw w grupie produktow kredytowych. Saldo kredytow
hipotecznych 1 pozyczek gotowkowych wzrosty o odpowiednio 16 i1 15 proc. r./r.,
a sprzedaz pozyczek niezabezpieczonych zwigkszyla si¢ o 54 proc. Podazajac za potrzebami
rynku, wprowadziliémy innowacyjng karte kredytowa dla podroznikow Citibank PremierMiles,
ktora juz zostata uznana za najlepsza w konkursie ,,Karta dla Polski na 2015 rok™.

Rownoczesnie Bank systematycznie poszerzal swoja ofert¢ w segmencie klientow affluent i
emerging affluent. Przetozyto si¢ to na dziesiecioprocentowy wzrost liczby klientow Citigold,
ktorzy coraz czesciej byli zainteresowani wykorzystaniem produktow inwestycyjnych. W 2014
roku ich sprzedaz wzrosta o 18 proc. r./r., a warto$¢ §rodkdéw zgromadzonych w produktach
inwestycyjnych zwigkszyla si¢ o 15 proc. r./r. Na przestrzeni ostatnich 12 miesigcy Bank
wprowadzit rowniez pierwsza kompleksowa ustuge dla klientow VIP — CitiPriority — ktora
obejmuje zindywidualizowang ofertg pakietow inwestora, kredytowa i firmowa, z dostepem do
benefitow zwigzanych z bankowosciag globalna. Dzisiaj ustuge CitiPriority wybiera 80% nowych
klientow depozytowych.

Miniony rok byt dla Banku udanym okresem zaréwno pod wzgledem dziatalno$ci skarbcowej,
jak i w bankowosci transakcyjnej i finansowania handlu. Po raz trzeci z rzgdu Citi Handlowy
zajal pierwsze miejsce w konkursie Ministerstwa Finansow na petnienie funkcji Dealera
Papieréw Warto§ciowych. Duzym zainteresowaniem naszych klientéw cieszyta si¢ elektroniczna
platforma transakcyjna CitiFX Pulse. Zawarto przez nig w ubieglym roku 74 proc. transakcji
wymiany walutowej. W obszarze bankowos$ci transakcyjnej 1 finansowania handlu
odnotowaliSmy dwucyfrowy wzrost wolumenu ptatno$ci zagranicznych oraz wierzytelnosci
handlowych. Swoje uznanie dla nas wyrazity firmy glosujace w ankiecie Euromoney Cash
Management Survey 2014, wskazujac zarzadzanie srodkami finansowymi w Citi Handlowy za
najlepsze w Polsce.

W ubieglym roku Citi Handlowy konsekwentnie wspieral firmy w dazeniach do ekspansji
zagranicznej oraz we wdrazaniu globalnego podejscia do prowadzenia biznesu. Citi Handlowy
wzigt udzial w kluczowych transakcjach rynkowych minionego roku: znalazt si¢ w grupie
bankow wspotfinansujacych inwestycyjne cele KGHM Polska Miedz, brat udzial w
mig¢dzynarodowym konsorcjum bankow przy udzielaniu finansowania dla PKN Orlen, a takze
we wspotpracy z Citi odpowiadal za doradztwo przy transakcji przejecia przez Polskie
Gornictwo Naftowe i Gazownictwo udziatdw w zlozach ropy i gazu w Norwegii. W ramach
strategicznego programu Emerging Markets Champions Bank wspiera dzisiaj 47 polskich firm
rozwijajacych swd@j biznes na $wiatowych rynkach, obstluguje przy tym 300 globalnych
korporacji inwestujagcych w Polsce. Po raz pierwszy Citi Handlowy wspolnie z Fundacja
Kronenberga zorganizowat konkurs Emerging Market Champions, ktérego Kapitula przyznaje
nagrode¢ dla polskich firm odnoszacych sukces poza granicami naszego kraju. Jej laureatem w
2014 roku zostata firma KGHM Polska Miedz.
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Rok 2014 to takze okres wzmozonej akwizycji. Bank pozyskat 455 nowych klientow w ramach
Bankowosci Przedsigbiorstw, ugruntowujac przy tym swoja pozycje lidera w obstudze
podmiotow z sektora publicznego. W ciggu ostatnich 12 miesiecy Bank zawart umowy m.in. z
Polskim Radiem, Telewizja Polska, Miastem Jaworzno oraz z Uniwersytetem Medycznym w
Gdansku. Bank zaangazowat si¢ rowniez w finansowanie ekoinwestycji. Dzigki wspdlpracy Citi
Handlowy z KfW (Kreditanstald fiir Wiederaufbau) w 2014 roku podpisano 90 uméw na ponad
100 mln zlotych na inwestycje Matych i Srednich Przedsiebiorstw oraz Jednostek Samorzadu
Terytorialnego.

Jako firma odpowiedzialna spolecznie Citi Handlowy juz po raz 6smy z rzedu znalazt si¢
w prestizowym zestawieniu RESPECT Index, publikowanym przez Gietde Papierow
Warto$ciowych. JesteSmy w tym zestawieniu od pierwszej edycji, co jest dla nas zewnetrznym
potwierdzeniem tego, ze nasza spotecznie odpowiedzialna polityka i wysokie standardy w
zakresie tadu korporacyjnego oraz relacji z inwestorami sg dobrze odbierane przez rynek i
buduja zaufanie do spotki. Od 2014 Citi Handlowy jest tez cztonkiem prestizowego MSCI
Global Sustainability Index — indeksu spotek o wysokich standardach w obszarach tadu
korporacyjnego, ochrony srodowiska i1 spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu.

Od kilkunastu lat za posrednictwem Fundacji Kronenberga przy Citi Handlowy realizujemy
liczne programy z obszaru edukacji finansowej, ochrony dziedzictwa narodowego oraz
wolontariatu pracowniczego. W ramach edukacji finansowej prowadzimy najwigkszy w Polsce
pod wzgledem liczby odbiorcow program edukacji finansowej dla mlodziezy ,,Moje Finanse”.
Wspieramy tez budowanie niezalezno$ci finansowej wsrod kobiet doswiadczajacych lub
zagrozonych przemoca ekonomiczng. Ide¢ przedsigbiorczosci promujemy réwniez wsrod firm
mikro, m.in. w organizowanym od 10 lat konkursie ,,Mikroprzedsigbiorca Roku”. Jako bank z
ponad 140-letnig tradycjg angazujemy si¢ w dziatania zwigzane z ochrong polskiego dziedzictwa.
We wspbélpracy z Ministerstwem Kultury i Dziedzictwa Narodowego realizujemy program
odzyskiwania dobr kultury utraconych przez Polske podczas Il wojny $wiatowej. Za wybitne
zashugi na polu ochrony dziedzictwa kulturowego przyznajemy tez co roku Nagrode im. prof.
Aleksandra Gieysztora. Program Wolontariatu Pracowniczego w Citi Handlowy jest jednym z
najwiekszych 1 najlepiej postrzeganych w Polsce, stanowigc inspiracj¢ dla innych firm i
instytucji w tworzeniu wtasnych inicjatyw wolontariackich.

Sktadajac na Panstwa rece raport roczny za 2014, chciatlbym podzigkowaé za zaufanie, ktorym
nas Panstwo darzg. To Panstwu — naszym Klientom oraz Akcjonariuszom — zawdzigczamy
sukcesy osiggniete w minionym roku. Nie osiggnelibySmy ich tez bez zaangazowania i
profesjonalizmu wszystkich pracownikow, ktorym takze sktadam wyrazy podzigkowania.
Wyrazy wdzigcznosci 1 uznania kieruj¢ takze w imieniu catego Zarzadu do Czlonkow Rady
Nadzorczej za merytoryczny wktad i wsparcie dla ciagltego rozwoju 1 strategii realizowanej przez
Bank.

Stawomir S. Sikora
Prezes Zarzadu
Banku Handlowego w Warszawie S.A.
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