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Gdansk, 20 marca 2015 .
Szanowni Panstwo,

w imieniu Zarzadu Towarzystwa Finansowego SKOK S.A. przekazuje dzi§ Paistwu sprawozdanie
z dziatalnosci Spétki za rok 2014.

Rok 2014 stat pod znakiem duzych wyzwan: Towarzystwo Finansowe SKOK S.A. musiato sprostac
sporym zmianom na dotychczas obstugiwanym rynku. Obszerne zmiany przepiséw prawa natozyty
na Spoétke obowigzek daleko idgcego dostosowania produktéw i ustug IT juz funkcjonujgcych
narynku SKOK do nowych wymogéw ustawodawcy, co spowodowato koniecznosé
ponadprzecietnego zaangazowania wewnetrznych zasobdéw deweloperskich i programistycznych
Spoétki. Wymagato to ogromnego wysitku; z tym wiekszg satysfakcjg pragne wiec poinformowag,
ze — pomimo niezaleznych od Towarzystwa czynnikéw istotnie zawezajgcych rynek ustug
informatycznych Spétki — Zarzad bedzie rekomendowac¢ wyptate dywidendy dla Akcjonariuszy
za 2014 r., podobnie jak w roku ubiegtym.

Kondycja branzy IT jest pochodng ogélnej sytuacji gospodarczej i bardzo silnie skorelowana jest
z potencjatem inwestycyjnym klientéw tego rynku. Ztozona sytuacja w sektorze gtéwnych klientéw
Spétki — spotdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych — pociggneta za sobg zaréwno spadek
wartosci inwestycji SKOK w infrastrukture teleinformatyczng, jak i ograniczenie wydatkéow Kas na
rozwoj ustug i produktow IT. W efekcie Towarzystwo zanotowato spadek przychoddw z tego rynku i
zamkneto rok 2014 zyskiem netto na poziomie 8 006 tys. zt.

Nie oznacza to jednak, ze spadly potrzeby naszych klientéw zwigzane z modernizacjg ich zaplecza
informatycznego. Dlatego w odpowiedzi na zmiane otoczenia rynkowego Zarzad Spétki dostosowuje
portfel produktowy do zmienionych potrzeb SKOK. Niezaleznie za$ od tych dziatan, Towarzystwo
koncentruje swoje sity na rozwijaniu ustug mozliwych do zaoferowania na polskim i europejskim
rynku zewnetrznym, w szczegdlnosci w obszarze wykorzystania potencjatu Centrum Obstugi Kart
i Terminali dla zaspokojenia szybko rosngcego zapotrzebowania na ustugi acquiringu (procesowania
i rozliczania transakcji kartowych) i personalizacji terminali. Tak elastyczna reakcja na dynamicznie
zmieniajgce sie otoczenie jest mozliwa dzieki wypracowanemu w latach ubiegtych kompleksowemu
i wszechstronnemu profilowi dziatalnosci informatycznej Spétki, ktéry pozwala na optymalne
wykorzystywanie pojawiajgcych sie szans i minimalizowanie skutkéw ewentualnych zagrozen.

Dziekujgc Klientom za lojalno$é, Pracownikom za zaangazowanie i Akcjonariuszom za zaufanie,
zapraszam wszystkich do lektury sprawozdania za 2014 rok.

tacze wyrazy szacunku,
Ewa Beresniewicz-Koztowska
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