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TIM

Nadchodzi taka chwila w zyciu kazdej organizacji,

kiedy zmiana jest nieunikniona.

Peter F. Drucker

Krzysztof Foltn
Prezes Zovrzadw TIM S.A.

Akcejonorinsze TIM S.A.
Szanowni Panrstwo,
Mo  zaszezyt przekazoal Porstwwe jednostkowy

Raport Roczny TIM SA ovaz skovnsolidowany Raport
Rotzny Grupy Kapitotowe] TIM za rok 2014

Rok 2014 byt da Grupy Kapitatowes TIM rokiem
przetomowym: W swoum UWicie skuple sie na Spétece
Dominuyacef — TIM SA, pondewnz odpowiada ona za
ponad 40% przychodéw Grupy Kapiufatowe. W
Spétece Dominunace TIM SA osiegnelismy 40,7%
wzrost naszycv przycihoddw- ze sprzedazy. 29 tysiecy
klientow- skorzystoto z naszef oferty. Te liczby robla,
wrazenie, fym bovozie,
ze Spétka  oslagneta  tfakie  rezwlfaty  mumo-
wilrazania zupetnie nowegor w- branzy wmodelw
sprzedazy U bordzo  agresywnego zachowania
konkurencju dziatajace) w-tradycyjnym modeln:

Caty rok byt dla wnas peten wyzwaik: Ofo
nejwazniefsze z niehu

Wdrozenie portodlw sprzedazowego TIM.pl w
wszystkich kilentow- spdtki.

Skokowe zwiekszenie Uezby nowych kitentows

Wrottaws, 20.03.2015 vr.

40,7%

wzrostu przychodu
w 2014 roku

496

min PLN

2014

352

min PLN

2013
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Przejseie z modlelw haundl tradycyjnego opairtego
o lokalne magazyny wna sprzedaz eCommerce, z wysytker wszystkici
zambwiler  bezposrednio do klienta z  Centrum Loglstycznego w-
Stechnicaciv

Luwidacja  magazynow lokalnychh oraz zamkniecie plecin bl
handlowyci w~ celw optymalizacju kosztow-
U zwiekszendla efektywnoied.

Zwiekszendie Uezby produwktow dostepnyciv w Centrume Logstycznym w-
Slechunicach - dzlf to- juz ponad 45 tysiecy pozydL asortymentowych

Rozbhuwdowa Centrum Logistyczinego- w~ Stechmicaciv
o nowe lokacje, nowe maszyny U wrzadzenia zwiekszojoce wydajnoié
oraz przeprowndzenie w tym  obilekeie  zmdan  ovganizacyjnyciv
wmozlimiajacyciv obstuge przesytek drobnicowych do- kilenta koicowego-

Rebranding, ktdrego celewv byto zaprezentowanie kiientom, dostomcom U
pozostatym  portnerom  kikrunkiw zmiown oraz nowegor  wizerunki
podkireslajocego odmieninoil U korzysed z nowyih Swiadczonyc przez
TIM SA serwiséw- L ustug.

Ciagte doskonalenie portolw TIM.pl - wruchomiendie jego- wersji mobhiline]
w postact  aplikacjl dMa  yystewmun  operacyjnego- Androld, wnowe

Powlekszenie Grupy Kapitfatowe] TIM o dwie Spéthki: EL-IT SA U Sun
Electro-Sp: z ow0-
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Nast klienci dzigki sklepowt TIM.pl oszezedzaja, nie tyko- sporo pleniedzy, ale
U czas, kttry wuwsieliby poiwiecild na szukonie nietypowych produktsw U
odwmriedzajoc wielw hunrtownikéw w- celw skompletowanio catosel potrzebnego
asortyment:  Personalizacjo  oferty pozwala  wndywidualnie  dostosowal
warunki handlowe dla kazoego kliento U dal mu poczucie dunzego- komfortn:
A to- z kolet skuntkwge statym zwiekszaniem sie grona klientow knpujocyciv
systematycznie.

Dzight pozycji UWdera v ploniera wilrazajoceqo w- naszef 500 OOO

bronzy eCommerce joko podstowowy kanat dystrybuci,

przesytek opuscito

stowvomy ik wykorzystal wmaksymalnie nadorzajocor 48 Gentrum Logistyczne TIM SA

okazje zhudowania nowych zasad handlw w- sektorze. w 201 4 r.
Nasza  platforma  sprzedazown  jest  doskonatym
narzedziem e fum handlowych, kitdre obstuguja,
codzienmie  rzesze  klientow  przychodzacych  do-
sklepowef lady. Portal TIMpl sat sie punktem
odniesienio w- zokiresie dostepnoicl danego asortyment
w- branzy, szezegdlnie dla wielw flrm wykonawezych o
przemystowych.  Wielw  nagzychh  klientow-  dzieki

informacjic.  Nasi  pracownicy wezd klientows jak
wykorzystol nasze serwisy w- codziennef procy, aby
zmaksymalizowal efekt oszezednodel plendedzy U czasin
Dziatondio te, chotlaz sfonowiay nowoid w naszym
sektorze, doja, bordzo szybkie efekty, jednak wymagaja
bovrdzo- duwzychh wnaktodéw vwestycyjnych, o proca
edukacyjna z klientomi pothtania wiele czasin

c\’%’{b

Ponizef kilka lezb obrazwjacychh nowy model (\&
sprzedozy:

Wzrost przychodéwz 352 mln PLN do- 496 mln (o)
PLN, (o)

1. az 0 40,7%. wiecej nizw 2013 r.
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Wzrost Uezby klientow-z 23 320 do-28 899 - 0 24%.
Liczbo wnikolnyc nwzytkownikésw TIM.pl - 1 382 284.
Liczbo odston naszyciv strone - 27 120 5049.

Sredni czay spedzony na TIM.pl
za kazdym rozew - 8 munnt L 20 sekunol.

W grudiniw 60% przychodéw z tramsakefi osiagnelismy poprzez TIM.pl,
Jednmak Uezbo zaméwiei ztozonychh przez ten portal osiagneta ponad
80% wizlatw w-ogéle zambwiei ztozonych przez naszycihv klientow:

Dzienunie wysytamy ponad 2 500 paczek.

W claguw miesioca sprzedajemy ponad 30 tysigey pozycji
asortymentowychy, co- stanowt wzrost o- ponad 60% do- rokw wipiegtego-
Wydaje sie, ze te dane méwia, same za siepie — nowy model sprzedazy zostat
zaokeeptowany przez klientow: Stale pracvjemy nad winiadomieniem nowym
klientom, jaka skole korzySel wniesie wspétpraca z wasza, Spéthka. Dzl 20
tysiecy furm posiada indywidualne konta z woarunkomi handlowymdi, a to-
dopiero poczagek. Przy akfualbnym temple penefracji  rynkw  przez
przedstomicie handlowychh TIM SA, na kovniec 2015 rokuw grono- kilentsw- z
undywidunalnymi kontomi przekrotzy 30 tysieey furm, a wraz ze wzrostem
Swiadomoiel kanotw eCommerce w- naszef bronzy mozna otzekiwol dalszego

wzrostw t¢ Uezby w-kolejnyciv lataci z niezmieniong, dynamikao

Kolejny rok stomia przed nomi nowe wyzwoania:. Przed nami nojwiekszo
vwestycjay w historic Spétki, czyle rozbuwdowa Centrum LogUtycznego w-
Stechmicacih, ktdroy zamwuerzomy rozpotzal w rokw 2016. Cheemy
przeprowadzil ja nie tylko ze wzgledw na powterzehwnie magazynows, lecz
gtownie na antomatyke, kttro pozwoll na zwiekszenie  wydajnoiel ovoz
efektywnosel Centrim Logistycznego: Nowl klienci U nowe produkty beda
stonowity dla nay baze do- wzrostow w kolejnychh latocin, jednaks aby je
osognal, wusimy zoptymalizowal serwisy U sposblr obstugl klientow w-
obydww kanatoch - zardwno eCommerce, jak U tradycyjnym. Z jedinef strony
kondeczne jest zopewndienie dobrego serwismw klientowl, z drugley strony -
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zwlekszenie efektywnoicl sprzedazy. Jest too miezbedne, aby w rokw 2015
mozna byto zapewnil zysk na poziomie operacyjnym. Ten kirétkoterminowy
cel to- gtéwne zadanie dMa Zowrzaduw w- biezocym rokin

Ubtegty rok nie byt tatwy. Byty sukeesy U btedy, ale dzlsy wiemy, ze decyzjo o
zmilande stroteg byta stuszna, o noszym kilentom, procownikom, dostowcom
oraz Akcjonorinszom dziekujemy zo zounfondie U wiparcie przekozywane nam
przez coty 2014 rok.

Krzysztof Folta

Frezes Zayzadw TIM SA
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