PISMO PREZESA ZARZADU DO AKCJONARIUSZY
ALMA MARKET SA

Szanowni Panstwo,

Zrealizowana sprzedaz spotki wzrosta 0 2,6% do kwoty 992,8 miln ztotych. Nie jest to poziom
sprzedazy, ktory zgodnie z planem z poczatku ubiegtego roku zamierzalismy osiagna¢. Biorac
jednak pod uwagg wiele negatywnych czynnikéw jakie miaty wptyw na rynek handlu
detalicznego, w tym postepujaca deflacje w 2014 roku w zakresie cen dla wielu produktow,
nalezy przyjac to za wzglednie pozytywny wynik sprzedazy.

Jednak przy tej wielkosci sprzedazy, a szczegdlnie jej mocnym zatamaniu si¢ W trzecim
kwartale roku, spotka ostatecznie odnotowata strate w 2014 roku w kwocie 9,5 mln zt. Z tego
tez wzgledu minionego roku spotka nie moze zaliczy¢ do udanych.

Widzac tendencje pogorszenia koniunktury w handlu detalicznym, co zaczeto wplywac na
wyniki spotki poczawszy od drugiego kwartatu 2014 roku, Zarzad spotki podjat dziatania
majace na celu obnizenie kosztow statych funkcjonowania sklepéw oraz rozpoczeto
wdrazanie programu majacego na celu poprawe efektywnosci sprzedazy.

W rezultacie, na koniec roku spétce udato si¢ zmniejszy¢ strate o polowe w stosunku do tej
jaka miata po trzech kwartatach 2014 roku.

W 2015 roku spotka bedzie kontynuowac program poprawy efektywnosci sprzedazy.

W zakresie naszej dziatalno$ci priorytetem jest zadowolenie Klientow. Osiggamy je poprzez
szeroki wybor artykutdow zywnosciowych i dbato$¢ o ich jakos¢ oraz przyjazny klimat
sklepéw w potaczeniu z dobrg obstugg klienta. Zalezy nam na tym, zeby Delikatesy Alma
byly miejscem otwartym na zmieniajace si¢ oczekiwania Klientow.

Powotalismy Fundacje Alma Pokochaj zycie, po to, by zmieni¢ nawyki zywieniowe Polakow
i przekazaé naszg wiedze jak zdrowo zy¢.

Jako pierwsza sie¢ i polska spotka wraz z ogloszeniem rzagdowego programu wsparcia rodzin
wielodzietnych w sierpniu 2014 roku przystapiliémy do tego programu i w Delikatesach Alma
honorowana jest Karta Duzej Rodziny, dajaca okreslone znizki i przywileje.

Docieramy za posrednictwem naszego sklepu internetowego Alma 24 do wielu tych, ktorzy
nie majag w poblizu naszych Delikatesow Alma albo chcg oszczedzi¢ swoj czas na inne
sprawy niz zakupy.

Pomimo olbrzymiej konkurencji na rynku oraz niekorzystnej sytuacji makroekonomicznej dla
detalicznych sieci handlowych, Alma Market SA jest bardzo rozpoznawalna. Nasze dziatania
doceniajg klienci, co potwierdzaja badania firmy consultingu strategicznego OC&C Strategy
Consultants. Badania przeprowadzone przez ta firme potwierdzity, ze w 2014 roku Alma
zdobyta po raz kolejny pierwsze miejsce w rankingu sklepow spozywczych w Polsce w ujeciu
ogbélnym wszystkich badanych kategorii i byta najlepiej oceniona w takich kategoriach jak:
jakos¢ produktow, adekwatnos$¢ produktow, obstuga, a takze wyglad sklepu oraz zaufanie
klientow.



To pozwala nam z duzym szacunkiem dla rynku, ale jednak optymistycznie patrzeé
W przysztos¢. W dalszym ciagu chcemy rozwijaé sie¢ Delikatesow Alma. W marcu 2015 roku
otworzylismy kolejny nasz sklep w Lublinie i planujemy zrealizowaé nastgpne otwarcia. Stale
wzbogacamy nasz asortyment o nowe produkty dostepne tylko w sieci Delikatesow Alma,
dbajac o podnoszenie jakosci i standardow obstugi w naszych sklepach. Dynamicznie
rozwijamy ofert¢ marek wtasnych: Krakowski Kredens, Food&Joy i Smart&Easy.

Zapraszam Panstwa do zapoznania si¢ ze sprawozdaniem z dzialalno$ci spotki
| sprawozdaniem finansowym oraz opinig i raportem biegltego rewidenta za miniony rok, ale
rowniez do czgstego odwiedzania naszych sklepow lub przynajmniej strony internetowe;j
www.almamarket.pl, aby w ten sposob poznaé nas zdecydowanie lepiej.

Jednoczesnie pragne podzigkowac Inwestorom i Akcjonariuszom za okazywane nam
zaufanie.

Dzigkuj¢ takze Radzie Nadzorczej za pomoc i wsparcie udzielane Zarzadowi.

Z powazaniem,

Jerzy Mazgaj
Prezes Zarzadu
Krakow, 20 marca 2015 roku
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