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SPRAWOZDANIE RADY NADZORCZEJ ARTERIA SPOLKA AKCYJNA
Z OCENY SYTUACJI SPOLKI W ROKU 2014
WRAZ Z OCENA SYSTEMU KONTROLI WEWNETRZNEJ
I SYSTEMU ZARZADZANIA ISTOTNYM RYZYKIEM

Zgodnie z czgécig 111, punkt 1, obowigzujacych od 1 stycznia 2008 roku Dobrych Praktyk
Spotek Notowanych na GPW, ktore odzwierciedlaja zasady tadu korporacyjnego i powinny by¢
respektowane przez spotki notowane na Gietdzie Papierow Wartosciowych, Rada Nadzorcza
przedstawia ponizej zwigzta ocene sytuacji spotki Arteria Spotka Akcyjna w roku 2014 (dalej
,»Spotka” lub ,,Arteria”).

l. Zwiezla ocena sytuacji finansowej Arteria

W 2014 roku Arteria S.A. osiggneta jednostkowo przychody ze sprzedazy o wartosci 29.873
tysiecy zlotych, wobec 28.463 tysiecy zlotych w analogicznym okresie roku ubieglego. Oznacza to
wzrost przychodéw o kwote 1.410 tysigcy zlotych (zmiana o 4,95%). Na przychody Arteria S.A.
sktada si¢ w 99% sprzedaz uslug w segmencie ustug call center. Do najwazniejszych klientow
obstlugiwanych przez Arteria S.A w tym obszarze ustug nalezaly kontrakty z obszaru ushug
finansowych, w tym ubezpieczeniowych, projekty z rynku telekomunikacyjnego, doméw
wydawniczych oraz marketingu internetowego. Arteria S.A. dysponuje stabilnym i zréwnowazonym

portfelem klientow, z ktorymi tacza ja dtugoterminowe kontrakty

Arteria jako spétka dominujaca w stosunku do innych spétek zaleznych oraz bedgca centrum
kompetencyjno-kapitatowym dla Grupy Kapitalowej Arteria S.A. (dalej ,,Grupa Kapitalowa”),
ponosita w roku 2014 znaczaca cze¢$¢ kosztow zarzadu catej Grupy Kapitatlowej. Byly one
skoncentrowane w jednostkach wsparcia biznesowego, ktorych zadaniem bylo wykonywanie zadan
,back office” dla wszystkich spotek z grupy (m.in. administracja, ksiggowosé, system rozliczen,
logistyka, ustugi prawne, PR/IR). Pozwolito to na skuteczne oddzielenie obszaréw, ktore bezposrednio
budujg wartos¢ przedsigbiorstwa od dzialan stanowigcych dla nich wsparcie. Dzigki temu spotki
zalezne mogly w wigkszym stopniu skupi¢ swoja dziatalno$¢ na ekspansji rynkowej i procesie

kreowania nowych ustug oraz dostarczaniu dodatkowych wartosci dla klienta.

Holdingowy model zarzadzania, w ktorym z poziomu jednostki dominujacej prowadzone sg
czynnos$ci zarzadcze i kontrolne spotkami zaleznymi oraz zarzadzanie ryzykiem finansowym catej
Grupy Kapitatowej, wigze sie z jednoczesnym, stopniowym przenoszeniu operacji zwigzanych z
ushlugami call center do spdtek zaleznych. Z tych powodow, jednostkowe wyniki finansowe w
raportowanym okresie wykazaty strate netto na poziomie 365 tysiecy ztotych, co nie odzwierciedla

faktycznej kondycji Spotki, ktdrej realny obraz prezentuje sprawozdanie skonsolidowane.
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Il. Ocena sytuacji finansowej Grupyv Kapitalowej

W roku obrotowym 2014, Grupa Kapitatlowa Arteria S.A osiagngta przychody w wysokosSci
149.528 tysiecy ztotych, wyzszym w stosunku do analogicznego okresu roku ubiegltego o 17.896
tysigcy ztotych zt tj. o 13,6 %. Przychody generowane sa rozbiciu na trzy podstawowe segmenty
dziatalnosci operacyjnej: Pion Call Center, Pion Sprzedazy Aktywnej oraz Pion Wsparcia Sprzedazy.
W raportowanym okresie zysk z dziatalnosci operacyjnej wyniost 12.858 tysiecy ztotych i wobec
11.003 tysigcy ztotych osiagnietych w analogicznym okresie poprzedniego roku, byl wyzszy o 16,86%
co oznacza wzrost kwotowy 0 1.855 tysiecy ztotych. EBITDA utrzymata si¢ na zblizonym poziomie
co w 2013 roku, osiagajac 17 141 tysigcy zlotych (spadek o 1,1%), przy czym poziom amortyzacji
spadt rownolegle o 32,3%. W efekcie zysk przypadajacy jednostce dominujacej na poziomie
skonsolidowanym osiagnat w ciggu 12 miesigcy 2014 roku poziom 10.395 tysigcy ztotych i byt
wartosciowo nieznacznie wyzszy niz przed rokiem o 236 tysiecy ztotych (wzrost procentowy o

2,32%).

Wyniki finansowe osiagniete przez Grupe Kapitatowa Arteria S.A. w 2014 roku sa efektem
konsekwentnej realizacji strategii rozwoju. Opiera si¢ ona na rozszerzaniu dotychczasowej skali
realizowanych kontraktow, w tym o projekty zagraniczne i systematycznym rozwijaniu oferty ustug
dedykowanych dla klientéw korporacyjnych w obszarach poprawy efektywnosci sprzedazy, obstugi
klienta oraz procesow operacyjnych. W okresie objetym niniejszym raportem, Grupa Kapitalowa
realizowata tacznie kilkadziesiat projektow dla duzych klientow z wielu branz, przede wszystkim z
obszar6éw: ulility, telekomunikacja i IT, finanse i ubezpieczenia, FMCG i ustugi oraz wydawnictwa i
media. Grupa Kapitatowa posiada szeroki i stabilny portfel klientow, z ktérymi Kontrakty zawierane sa
gtownie na okres 2-3 lat lub bezterminowo, co zapewnia Grupie Kapitatowej stabilny poziom

przychodow oraz ewentualny dugi okres reakcji na wypadek utraty kontrahenta.

I1l. Komitet Audytu

W opisanym okresie sprawozdawczym Spotka zgodnie z ustawag z dnia 7 maja 2009 r. o
bieglych rewidentach i1 ich samorzadzie, podmiotach uprawnionych do badania sprawozdan
finansowych oraz o nadzorze publicznym (Dz. U. z 2009, nr 77, poz. 649) stosowala zasade, iz
funkcje komitetu audytu sprawujg czionkowie Rady Nadzorczej. W Radzie Nadzorczej zasiadali
cztonkowie posiadajacy odpowiednie kompetencje w dziedzinie rachunkowosci 1 finansow. Z racji
swego minimalnego wymaganego sktadu osobowego oraz stosowania pozostatych zasad dotyczacych

cztonké6w Rad Nadzorczych, takie rozwiazanie uznane zostato przez Radg Nadzorczg za optymalne.
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IV. Opis funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej w Spolce i zarzadzania ryzykiem

W odniesieniu do procesu sporzadzania sprawozdan finansowych

Zarzad Arteria jest odpowiedzialny za system kontroli wewngtrznej w Grupie Kapitatlowej, a
takze za skuteczno$¢ jego funkcjonowania w procesie sporzadzania sprawozdan finansowych.
Analogicznie, za system kontroli wewngtrznej w ramach poszczegodlnych spotek zaleznych i
skuteczno$¢ jego funkcjonowania w  procesic sporzadzania sprawozdan finansowych,

odpowiedzialno§¢ ponosza zarzady poszczegolnych spotek zaleznych.

Nadzér merytoryczny nad procesem przygotowania sprawozdan finansowych w Spoétce oraz w
poszczegblnych spotkach zaleznych sprawuje Prezes Zarzadu Arteria. Za organizacj¢ prac zwiazanych
z przygotowaniem danych finansowych (zarowno w Arteria, jak i w spotkach zaleznych), ktore
stanowiag podstawe do przygotowania rocznych 1 $rodrocznych sprawozdan finansowych,
odpowiedzialne jest zewnetrzne biuro rachunkowe. Zarzad Spotki na biezgco $ledzi zmiany
wymagane przez przepisy i regulacje zewngtrzne odnoszace si¢ do wymogow sprawozdawczosci
gieldowej 1 przygotowuje si¢ do ich wprowadzenia z odpowiednim wyprzedzeniem czasowym,
niezbednym do ich nalezytego zastosowania, zar6wno na poziomie spotki dominujgcej, jak i na

poziomie spolek zaleznych.

Wsrod cztonkoéw Zarzadu Spotki oraz kadry kierowniczej dystrybuowane sa na biezaco raporty
z informacja zarzadcza analizujace kluczowe dane finansowe i wskazniki operacyjne poszczegolnych
segmentow biznesowych. Systematycznie, w stale ustalonych terminach organizowane sa spotkania
zarzadu z kadra kierownicza, w celu omowienia wynikow finansowych w podziale na poszczegolne
segmenty dziatalnosci. Zarzad Spotki organizuje analogiczne spotkania z kierownictwem spotek

zaleznych.

Dane finansowe bgdace podstawg sprawozdan finansowych i raportow okresowych pochodza z
systemow finansowo-ksiggowych, w ktorych rejestrowane sg transakcje zgodnie z polityka
rachunkowosci (zatwierdzong przez zarzad Spotki) opartych na Migdzynarodowych Standardach

Sprawozdawczo$ci Finansowe;.

Sprawozdania finansowe sporzadzone przez zewngetrzne biuro rachunkowe, przekazywane sg do
Zarzadu Spotki. Podobng droge przechodza sprawozdania finansowe, sptywajace z poszczegdlnych
spotek zaleznych. Sprawozdania finansowe przekazywane sa do informacji cztonkéw Rady

Nadzorczej.

Roczne i poétroczne jednostkowe sprawozdania finansowe podlegaja odpowiednio niezaleznemu
badaniu oraz przegladowi przez bieglego rewidenta Spotki oraz Grupy Kapitalowej Arteria S.A.

Wyniki badania i przegladu prezentowane sg przez biegltego rewidenta do Zarzadu Arteria oraz



Zatgcznik do uchwaty Rady
Nadzorczej nr 4/06/2015 z dnia
2 czerwca 2015 roku

analogicznie do zarzadow spotek =zaleznych, a nastgpnie publikowane w raportach z

przeprowadzonych badan.

V. Ocena dotyczaca zarzadzania ryzykiem finansowym

Zarzad Spotki weryfikuje 1 uzgadnia zasady zarzadzania ryzykiem finansowym dla
poszczegblnych spotek tworzacych Grupe Kapitalowa. Na biezgco monitorowane jest ryzyko cen
rynkowych dotyczace wszystkich posiadanych przez nig instrumentéw finansowych. W opisanym
okresie, Grupa Kapitatowa posiadata petng zdolno$¢ wywiazywania si¢ z zacigganych zobowigzan i na
obecnym etapie nie przewiduje istotnych zagrozen, ktoére moglyby wplyna¢ na zwigkszenie ryzyka

utraty mozliwos$ci regulowania zobowigzan wobec zewnetrznych dostawcow ustug.

VI. Inne ryzyvka istotne dla Spélki

Poza ryzykiem finansowym, najistotniejszymi ryzykami, ktére maja wplyw na realizacje
zatozonych przez Spotke celow sa:
— ryzyko zwigzane z czynnikami ekonomicznymi i politycznymi,
— ryzyko zmiennego otoczenia prawnego,
— ryzyko wzrostu konkurencji,
— ryzyko ksztaltowania si¢ kursu akcji i ptynnosci obrotu w przysztosci,
— ryzyko niepowodzenia strategii rozwoju,
— ryzyko zwigzane z utrzymaniem profesjonalnej kadry w Grupie Kapitalowej,
— ryzyko uzaleznienia od najwazniejszych odbiorcow oraz ich utraty,
— ryzyko niezrealizowanych kontraktow,
— ryzyko naruszenia przepisow zwigzanych z ochrong danych osobowych,

— ryzyko zwigzane z inwestycjami i akwizycjami.

VIl. Zmiany w podstawowych zasadach zarzadzania Spélka i Grupa Kapitalowa

W 2014 roku nie dokonywano radykalnych zmian w zasadach zarzadzania przedsigbiorstwem
Spotki i Grupa Kapitatowg wypracowanych w latach poprzednich (ponadprzecietny wzrost oraz ciggta
rozbudowa Grupy Kapitalowej 0 kolejne firmy w latach 2006-2009, spowodowaty konieczno$¢
restrukturyzacji organizacji; uznano ze punktem wyjScia do skutecznej restrukturyzacji byta
umiejetnos¢ ciaglej optymalizacji kosztow przy zachowaniu najwyzszych standardow $wiadczonych

ustug oraz utrzymywaniu wysokiego tempa rozwoju).

VIIl. Ocena pracy Zarzadu w oKkresie sprawozdawczym

W opinii Rady Nadzorczej, Zarzad Spotki nalezycie wywigzywatl si¢ ze swoich obowigzkow.
Oceneg swoja Rada Nadzorcza formuluje w oparciu o sprawowany w okresie sprawozdawczym

biezacy nadzor nad dziatalnoscia Spoki, przeglad kluczowych spraw Spotki i dyskusje prowadzone na
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posiedzeniach Rady Nadzorczej, a takze na podstawie analizy przedstawionego sprawozdania z
dziatalnos$ci Spotki oraz opinii i raportu bieglego rewidenta. Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia
podjete przez Zarzad dziatania, bowiem bardzo szybkie tempo rozwoju oraz wzrost skali i obszaréw
dziatania powoduje naturalne zwigkszenie stopnia ztozonosci dziatan prowadzonych przez Spotke.
Niniejsze sprawozdanie zostato przyjcte przez Rade Nadzorczg Spotki na posiedzeniu w dniu 2

czerwca 2015 roku.
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