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Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej

Banku Pekao S.A. za 2015 rok

1. Wybrane dane i wskazniki finansowe Grupy Kapitatowej
Banku Pekao S.A.

2015 2014 2013 2012 2011 2010
RACHUNEK ZYSKOW | STRAT DZIALALNOSC KONTYNUOWANA — WYBRANE POZYCJE() (min zf)
Dochody z dziatalno$ci operacyjnej 7059 7 346 7494 7790 7567 7022
Koszty z dziatalnosci operacyjnej (3220) (3286) (3331) (3445) (3497) (3518)
Zysk operacyjny brutto 3839 4060 4162 4345 4070 3503
Zysk brutto 2831 3360 3433 3619 3519 3047
Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy Banku 2293 2715 2767 2906 2842 2488
Zysk netto Banku w 2015 r. z wyfaczeniem jednorazowych obcigzen () 2504 - - - - -
RACHUNEK ZYSKOW | STRAT- WYBRANE POZYCJE (min z{)
Dochody z dziatalno$ci operacyjnej 7059 7 346 7 565 7953 7808 7340
Koszty z dziatalnosci operacyjnej (3 220) (3 286) (3376) (3529) (3583) (3609)
Zysk operacyjny brutto 3839 4060 4189 4424 4225 3731
Zysk brutto 2831 3360 3454 3664 3593 3102
Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy Banku 2293 2715 2785 2943 2899 2525
Zysk netto Banku w 2015 r. z wytaczeniem jednorazowych obcigzen (*) 2504 - - - - -
WSKAZNIKI ZYSKOWNOSCI
Zwrot na $rednim kapitale (ROE) 9,7% 11,5% 12,0% 13,3% 14,2% 13,1%
Marza odsetkowa 2,8% 3,1% 3,4% 3,7% 3,7% 3,5%
Dochody nieodsetkowe / dochody z dziatalno$ci operacyjnej 40,0% 38,3% 39,6% 37,3% 40,6% 43,1%
Koszty / dochody 45,6% 44.7% 44.6% 44,4% 45,9% 49,2%
SPRAWOZDANIE Z SYTUACJI FINANSOWEJ - WYBRANE POZYCJE (min z{)
Suma bilansowa 168 786 167 625 158 522 150 755 146 590 134 090
Kredyty i pozyczki udzielone Klientom netto(™) 122 055 114 978 103 937 97 559 95679 80 840
Zobowigzania wobec klientéw 128 868 125 609 119797 107 993 108 437 99 807
Zobowigzania z tytutu emisji duznych papieréw warto$ciowych 2903 3857 3064 4759 3044 1177
Kapitaty 23424 24 046 23514 23264 21357 20 257
WSKAZNIKI STRUKTURY SPRAWOZDANIA Z SYTUACJI FINANSOWEJ
Kredyty netto / suma bilansowa 72,3% 68,6% 65,6% 64,7% 65,3% 60,3%
Papiery wartosciowe / suma bilansowa 13,2% 15,0% 22,2% 19,5% 20,4% 23,4%
Depozyty("™)/ suma bilansowa 78,1% 77,2% 77,5% 74,8% 76,0% 75,3%
Kredyty netto / depozyty(*) 92,6% 88,8% 84,6% 86,5% 85,8% 80,1%
Kapitaty / suma bilansowa 13,9% 14,3% 14,8% 15,4% 14,6% 15,1%
taczny wspdtczynnik kapitatowy (Bazylea I11)™*) 17,7% 17,3% 18,3% 18,1% 17,0% 17,6%
ZATRUDNIENIE | SIEC
Liczba zatrudnionych 18327 18765 18 916 19816 20 357 20783
Liczba placowek (Bank Pekao S.A. i PJSC UniCredit Bank) 975 1034 1001 1040 1051 1073
Liczba bankomatow (Bank Pekao S.A. i PJSC UniCredit Bank) 1759 1825 1847 1919 1910 1910
*) Z uwagi na fakt, ze dane za 2015 i 2014 r. nie zawierajq wynikéw PJSC UniCredit Bank - sprzedanego w dniu 16 lipca 2013 r. - w celu zapewnienia poréwnywalnosci dodatkowo zaprezentowano

sekcje ,RACHUNEK ZYSKOW | STRAT DZIALALNOSC KONTYNUOWANA - WYBRANE POZYCJE”, gdzie dane za poprzednie okresy zaprezentowano wylacznie dla dziatalnosci
kontynuowanej tj. z wytaczeniem PJSC UniCredit Bank.

(**) Jednorazowa wptata na rzecz BFG w zwigzku z bankructwem Spétdzielczego Banku Rzemiosta i Rolnictwa w Wotominie oraz jednorazowa skiadka na rzecz Funduszu Wsparcia Kredytobiorcow.
(***) tacznie z wekslami uprawnionymi do redyskontowania w Banku Centralnym i nalezno$ciami z tytutu leasingu dla klientéw.

(****) Depozyty obejmujg zobowiazania wobec klientéw oraz zobowiazania z tytutu emisji diuznych papieréw wartosciowych.

() taczny wspdtczynnik kapitatowy za lata 2012-2015 zostat wyliczony zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie

wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajacego rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 obowiazujacym od 1 stycznia 2014 roku. Laczne wspotczynniki
kapitatowe (poprzednio wspéiczynniki wyptacalno$ci) za lata 2010 — 2011 zostaly obliczone zgodnie z metodologig obowiazujaca przed 1 stycznia 2014 roku.

Uwaga: Poczawszy od 2013 r. w celu dostosowania prezentacji do standardow przyjetych przez gtéwne banki polskie i europejskie, w rachunku zyskéw i strat, zyski na sprzedazy aktywéw finansowych
dostepnych do sprzedazy i utrzymywanych do terminu wymagalnoéci sg prezentowane w wyniku z dziatalnosci handlowej i w konsekwencji w zysku operacyjnym, dochodach z dziatalnosci
operacyjnej oraz wyniku pozaodsetkowym. W celu zapewnienia poréwnywalnosci dane za 2010-2012 r. zostaly zmienione w poréwnaniu do danych wczes$niej opublikowanych.

W zwigzku z dokonanymi zmianami zasad rachunkowo$ci w 2013 r.(opisanymi w Nocie Objasniajacej nr 5 do Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Pekao
S.A. za rok zakorczony dnia 31 grudnia 2014) dane za lata 2012-2015 zostaty zaprezentowane zgodnie z nowymi zasadami. Dane za wczesniejsze okresy pozostaja bez zmian.

Poczawszy od 2014 r. wybrane dane i wskazniki finansowe Banku Pekao S.A. zawierajg dane Spotdzielczej Kasy Oszczednosciowo Kredytowej im. Mikotaja Kopernika w Ornontowicach, przejetej
przez Bank Pekao S.A. zgodnie z decyzja Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 5 grudnia 2014 roku.

Bank Pekao S.A. 3



Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej

Banku Pekao S.A. za 2015 rok

2. Podsumowanie wynikow

Zysk netto Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. przypadajacy na akcjonariuszy Banku w 2015 r. wyniést 2 292,5 min zt,
po uwzglednieniu jednorazowej nadzwyczajnej wptaty na rzecz BFG w wysokosci 234,0 min zt w zwigzku z bankructwem
Spoétdzielczego Banku Rzemiosta i Rolnictwa w Wotominie (SBRIR w Wotominie) oraz jednorazowej sktadki w wysokoSci
26,5 min zt na rzecz Funduszu Wsparcia Kredytobiorcow.

Zysk netto Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. w 2015 r., z wytaczeniem jednorazowych obcigzen opisanych powyzej
wyniostoy 2 503,5 min zt, i bytby nizszy o 211,2 min zt tj. 7,8% w poréwnaniu do 2014 r., przy znaczacym wzroscie
wolumendw kredytéw i depozytéow w kluczowych obszarach strategicznych, dalszej optymalizacji kosztéw oraz nizszych
kosztach ryzyka, pozwalajacych na skompensowanie negatywnego wptywu ograniczen regulacyjnych (obnizenia
maksymalnego oprocentowania kredytéw i pozyczek, redukcji stawek interchange oraz wyzszych kosztéw BFG).

Dzieki efektywnej dziatalno$ci komercyjnej Grupy w 2015 r. odnotowano znaczacy wzrost wolumendw kredytowych, zaréwno
w obszarze kredytéw dla klientdw detalicznych (o 9,5% rir), jak réwniez w obszarze finansowania dziatalnosci klientow
korporacyjnych (0 3,0% r/r). Tak istotny wzrost akcji kredytowej byt w znacznym stopniu sfinansowany poprzez wyzsze
wolumeny depozytdw detalicznych rosnace o 14,2% rir.

Mocng strukture ptynnosciowg Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. odzwierciedla relacja kredytow netto do depozytéw
w wysokosci 92,6% na koniec grudnia 2015 r. Zwrot na $rednim kapitale (ROE), z wytaczeniem jednorazowych obcigzen
opisanych powyzej, na poziomie 10,6%, zostat osiggniety przy mocnej strukturze kapitatowej odzwierciedlonej tacznym
wspotezynnikiem kapitatowym wynoszacym 17,7% (Bazylea IlI).

Gtéwne pozycje rachunku zysku i strat

Dochody z dziatalno$ci operacyjnej Grupy osiagniete w 2015 r. wyniosty 7 058,6 min zt i byly nizsze nizw 2014 r.
0 287,1 min zt {j. 3,9%, przy nastepujacych trendach:

— wynik z tytutu odsetek, dywidend i z jednostek ujmowanych metoda praw wiasnosci razem, osiagniety w 2015 r.
wyniost 4 232,3 min zt i byt nizszy 0 300,5 min zt tj. 6,6% w poréwnaniu z wynikiem osiagnietym w 2014 .
pod negatywnym wptywem nizszych stép procentowych, w szczegélnosci maksymalnego oprocentowania
kredytow i pozyczek,

— wynik pozaodsetkowy Grupy osiggniety w 2015 r. wyniost 2 826,3 min zt i byt wyzszy o 13,4 min zt, tj. 0,5%,
w poréwnaniu z wynikiem osiggnietym w 2014 r., dzieki wyzszym pozostalym przychodom i kosztom
operacyjnym netto, wspartym odszkodowaniem z tytutu umowy ubezpieczenia. Wynik z tytutu prowizji i optat byt
nizszy o 1,9% w poréwnaniu do 2014 r. gtéwnie ze wzgledu na negatywny wptyw redukcji stawek interchange.

Dzieki dalszej poprawie efektywno$ci operacyjnej koszty z dziatalnosci operacyjnej osiagniete w 2015 r. wyniosty 3 219,7
min zt. Byly one nizsze 0 66,0 min zt j. 2,0% w poréwnaniu z rokiem poprzednim.

Optaty na rzecz funduszy gwarancyjnych w 2015 r. wyniosty 274,4 min zt i byly wyzsze o 134,6 min zt {j. 96,3% niz w 2014 r.
gtéwnie ze wzgledu na wyzsze stawki optat BFG wprowadzone w 2015 r.

W 2015 r. wyniki Grupy zostaly dodatkowo obcigzone jednorazowg nadzwyczajng wplatg na rzecz BFG z przeznaczeniem
na wyptate $rodkéw gwarantowanych deponentom Spétdzielczego Banku Rzemiosta i Rolnictwa w Wotominie (SBRIR
w Wotominie) w zwigzku z jego bankructwem oraz kosztami rezerwy z tytutu obowigzkowej dla catego sektora sktadki
na rzecz Funduszu Wsparcia Kredytobiorcéw, tacznie w wysokos$ci 260,5 min zt.

Wynik odpiséw z tytutu utraty warto$ci kredytéw oraz rezerw na zobowigzania pozabilansowe Grupy osiggniety w 2015r.
wyniost 517,5 min zt i byt nizszy 0 42,1 min zt tj. 7,5% niz w 2014 r.
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Banku Pekao S.A. za 2015 rok

Wolumeny

Zobowigzania wobec klientow Grupy i zobowigzania z tytutu emisji diuznych papieréw warto$ciowych razem, na koniec
grudnia 2015 r. wyniosty 131 770,9 min zt i byly wyzsze o 2 304,9 min zt {j. 1,8% niz na koniec grudnia 2014 r.

— depozyty detaliczne, Strukturyzowane Certyfikaty Depozytowe oraz pozostate na koniec grudnia 2015 r.
wyniosty 63 865,3 min zt i byly wyzsze o 7 930,7 min z, tj. 14,2% w poréwnaniu z kohcem grudnia 2014 r.
Aktywa netto funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez Pioneer Pekao TFI S.A. na koniec grudnia 2015 .
wyniosty 16 702,5 min zti byty nizsze 0 412,6 min z1, tj. 2,4% w poréwnaniu do korca grudnia 2014 r.

— depozyty korporacyjne ftacznie z transakcjami z przyrzeczeniem odkupu, transakcjami sell-buy-back,
Certyfikatami Depozytowymi, listami zastawnymi Pekao Banku Hipotecznego S.A., odsetkami oraz pozostatymi,
na koniec grudnia 2015 r. wyniosty 67 905,6 min zt ibyly nizsze o 5625,8 min #, tj. 7,7% w poréwnaniu
z koncem grudnia 2014 r. w wyniku akcji ukierunkowanych na optymalizacje struktury pasywoéw.

Finansowanie dziatalnosci klientow razem, na koniec grudnia 2015 r. wyniosto 128 008,6 min zt i bylo wyzsze 0 6 815,8 min
zttj. 5,6% niz na koniec 2014 r.

—  kredyty klientéw detalicznych na koniec grudnia 2015 r. wyniosty 53 944,6 min zt i byty wyzsze o 4 680,6 min zt
tj. 9,5% niz na koniec 2014 r.

—  kredyty korporacyjne tacznie z niekwotowanymi papierami warto$ciowymi, transakcjami z przyrzeczeniem
odkupu oraz papierami warto$ciowymi emitowanymi przez jednostki niemonetarne wzrosty o 2 135,2 min zt {.
3,0% w poréwnaniu do kofica 2014 r. i wyniosly 74 064,0 min zt na koniec grudnia 2015 .

Relacja naleznoci z utratg warto$ci do naleznosci ogétem na koniec grudnia 2015 r. wyniosta 6,3% i byta lepsza o0 0,5 p.p.
w poréwnaniu z koicem grudnia 2014 r.
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3. Zewnetrzne warunki dziatania

Wzrost gospodarczy

Tempo wzrostu gospodarczego w Polsce w 2015 roku wyniosto 3,6%, wobec wzrostu PKB o 3,3% w 2014 roku.
Gospodarka kontynuowata ozywienie, ktore utrwalito sie na przestrzeni 2014 roku, a roczne tempo wzrostu
w poszczegdlnych kwartatach 2015 roku pozostawato powyzej 3%. Gtéwnym Zrédtem wzrostu gospodarczego byt popyt
krajowy, przy czym jego tempo bylo nizsze niz w 2014 roku za sprawg mniej dynamicznego wzrostu inwestycji (6,1% wobec
9,8% w 2014 roku). Korzystna sytuacja na rynku pracy oraz utrzymujace sie przez caty 2015 rok spadki cen sprzyjaly
natomiast dalszemu przyspieszeniu wzrostu spozycia gospodarstw domowych - o 3,1% z 2,6% rok wcze$niej.
Wzrostowi PKB sprzyjata takze wymiana handlowa z zagranica, a pozytywny wktad eksportu netto do wzrostu
gospodarczego wyni6st w 2015 roku 0,3 p.p. w poréwnaniu do negatywnego wktadu w skali 1,5 p.p. w 2014 roku.

W 2016 roku oczekiwane jest niewielkie przyspieszenie tempa wzrostu PKB do okoto 3,7%. Popyt krajowy bedzie miedzy
innymi wspierany przez realizacje programu Rodzina 500+ (okoto 16 mld zt), co powinno przyczyni¢ sie do dalszego
przyspieszenia tempa wzrostu konsumpcji gospodarstw domowych. Aktywnos¢ inwestycyjna bedzie uzalezniona
od kontynuacji inwestycji sektora przedsiebiorstw oraz szybko$ci rozpoczecia realizacji projektow wspdtfinansowanych
ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach perspektywy finansowej na lata 2014-2020. Na perspektywach gospodarczych
bedzie cigzyta podwyzszona niepewno$¢ zwigzana miedzy innymi z sygnatami pogorszenia koniunktury w Chinach, co
potencjalnie moze negatywnie wptyna¢ na tempo wzrostu gospodarki Swiatowej, w tym gtdwnych polskich rynkéw
eksportowych.

9 Eksport netto (skala wplywu, pp.)

8 Naktady brutto na $rodki trwate (skala wptywu, pp.)
7 = Spozycie indywidualne (skala wptywu, pp.)

6 ——PKB (% 1/r)
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Banku Pekao S.A. za 2015 rok

Rynek pracy

Przecietne zatrudnienie w polskim sektorze przedsiebiorstw wyniosto w grudniu 2015 roku 5 626 tys. oséb, tj. o 77 tys.
wiecej niz w grudniu 2014 roku. Wzrost zatrudnienia w 2015 roku byt kontynuacjg tendenciji trwajacej od potowy 2013 roku,
przy czym w | potowie roku kreacja etatéw lekko spowolnita, by wyraznie przyspieszy¢ w Il potowie roku. Najwiecej etatéw
w 2015 roku, podobnie jak w roku poprzednim, zostato stworzonych w sektorze przetwérczym oraz sektorze handlu i ustug,
natomiast redukcje dominowaty w sektorze budowlanym (czwarty rok zrzedu) oraz gérnictwie (w krajowym sektorze
gdrniczym utrzymuie sie silny kryzys).

W 2015 roku odnotowano dalszy cigg tendencji spadkowej stopy bezrobocia, ktéra w grudniu 2015 roku wyniosta 9,8%
wobec 11,4% w grudniu 2014 roku. Oczekuje sie, ze w 2016 roku tendencja spadkowa bedzie kontynuowana, cho¢ juz
w wyraznie wolniejszym tempie niz w ostatnich dwéch latach, ze wzgledu na pojawiajace sie ograniczenia ze strony podazy
pracy.

Presja ptacowa w polskim sektorze przedsigbiorstw utrzymywata sie w 2015 roku na umiarkowanym poziomie, podobnie
jak w roku poprzednim, czemu sprzyjaty niskie oczekiwania inflacyjne gospodarstw domowych w deflacyjnym otoczeniu.
Przecietne wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw wzrosto w 2015 roku o 3,5% wobec wzrostu o0 3,8% w poprzednim
roku. W efekcie fundusz ptac w sektorze przedsiebiorstw wzrést w 2015 roku w ujeciu nominalnym o 4,7% wobec wzrostu
04,4% w 2014 roku, co po uwzglednieniu deflacji przetozyto si¢ na wzrost w ujeciu realnym o 5,6% w 2015 roku wobec
4,5% w 2014 roku.
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Inflacja i polityka monetarna

Zgodnie z danymi Gtéwnego Urzedu Statystycznego (GUS) $redni poziom inflacji cen konsumenta wyniost w 2015 roku
-0,9%, podczas gdy w 2014 roku wyniost 0,0%. Wskaznik cen towaroéw i ustug konsumpcyjnych od lutego 2013 roku
pozostawat ponizej dolnego ograniczenia przedziatu dopuszczalnych odchylen od celu inflacyjnego NBP, ktdrego $rodek
zdefiniowany jest w punkcie 2,5%, a zakres ksztattuje sie w granicach 1,5-3,5%. W grudniu 2015 roku wskaznik CPI osiagnat
poziom -0,5% r/r.

Najwiekszy wptyw na utrzymywanie sie inflacji na niskim poziomie mialy spadki cen transportu oraz odziezy i obuwia.
Poczawszy od |Il kwartatu 2014 roku wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych notuje spadki w ujeciu r/r. W 2015 roku
odnotowano spadek inflacji bazowej (po wytaczeniu cen zywnosci i energii) do 0,3% z 0,6% w 2014 roku. Poza spadkiem
inflacji cen konsumenckich, w 2015 roku odnotowano spadek cen produkcji sprzedanej przemystu. Wynikat on przede
wszystkim ze spadku cen surowcdw na $wiecie.

Niski poziom inflacji sktonit Rade Polityki Pienieznej (RPP) do obnizenia w marcu 2015 roku stopy referencyjnej o 50 p.b.
do 1,50%, stopy lombardowej 0 50 p.b. do 2,50% oraz stopy depozytowej do 0,50%.
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W 2016 roku nalezy spodziewaé sie lekkiego wzrostu inflacji CPI. Bedzie on wynikat w duzej mierze z wyzszych cen
zywno$ci. W Il potowie roku coraz wiekszg role w ksztattowaniu si¢ inflacji beda odgrywaty czynniki popytowe. Szacuije sie
jednak, Ze do korica 2016 roku inflacja nie powrdci do celu inflacyjnego NBP.

Polityka fiskalna

Wykonanie deficytu budzetu pafstwa po listopadzie 2015 roku wyniosto 36,1 mid zt, czyli 78,4% limitu zapisanego w ustawie
budzetowej na 2015 rok (46,1 mid zt) i bylo nizsze od 41,3 mld zt zaktadanych w harmonogramie realizacji ustawy
budzetowej. Pomimo to polski rzad zdecydowat sie na przyjecie autopoprawki ustawy budzetowej na 2015 rok, aby unikna¢
znaczacych cie¢ wydatkdw oraz zwiekszy¢ przestrzen fiskalng w 2016 roku. Bezposrednig przyczyng byt znaczacy spadek
dochoddw (okoto 13 mid zt) z podatku od towardw i ustug (VAT) w stosunku do poziomu zaktadanego w ustawie budzetowe;
oraz niskie prawdopodobieristwo uzyskania wptywow z dywidendy cyfrowej (sprzedaz czestotliwo$ci LTE za okoto 9 mid z4).
W nowelizacji deficyt zostat zwigkszony do 50 mld zt. Ustawa na 2016 rok zaktada deficyt na poziomie 54,7 mid zt.

Deficyt sektora instytucji rzadowych i samorzadowych w 2014 roku wyniost 3,2% PKB (pdzniej deficyt zrewidowano do 3,3%
PKB), jednak decyzjg z 19 czerwca 2015 roku Rada Europejska zdjeta z Polski procedure nadmiernego deficytu natozong
w lipcu 2009 roku, gdyz uwzgledniono koszt reformy emerytalnej z 1999 roku, szacowany w okresie styczen-lipiec na 0,4%
PKB. Nowa $ciezka fiskalna (wyzszy deficyt w 2015 roku, wysoki i oparty na optymistycznych zatozeniach
makroekonomicznych deficyt w 2016 roku) oznacza, Ze deficyt sektora instytucji rzadowych i samorzadowych
najprawdopodobniej bedzie sie ksztattowat powyzej 3% PKB, co moze skutkowaC ponownym natozeniem procedury
nadmiernego deficytu juz w potowie 2016 roku. Po przeprowadzonych w lutym 2014 roku zmianach, w potowie 2014 roku
polski system emerytalny przestat spetnia¢ warunki ,systemowej reformy emerytalnej”, wiec przy ocenie fiskalnej nie zostang
uwzglednione koszty funkcjonowania drugiego filara, miedzy innymi ze wzgledu na utracenie przez filar kapitatowy
obowigzkowego i powszechnego charakteru.
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Sektor zagraniczny

Dane Narodowego Banku Polskiego (NBP) wskazuja, ze w okresie styczen-listopad 2015 roku deficyt na rachunku obrotéw
biezacych wynidst 0,3 mld EUR wobec 7,3 mld EUR w analogicznym okresie 2014 roku, co przektada sie na spadek relacji
do PKB w ujeciu 12-miesiecznym do 0,3% z 2,0%.

Wyraznie nizszy deficyt na rachunku obrotdw biezacych byt wynikiem przede wszystkim poprawy salda rachunku
handlowego, ktére w okresie styczen-listopad 2015 roku odnotowato nadwyzke na poziomie 2,3 mld EUR wobec deficytu
2,6 mld EUR w analogicznym okresie 2014 roku. Nadwyzka handlowa byta z kolei wynikiem istotnego spowolnienia wzrostu
importu (4,6% r/r wobec 8,0% r/ir w 2014 roku), m.in. na fali ostabienia dynamiki inwestycji oraz silnych spadkow cen ropy
naftowej, przy jednoczesnym lekkim przyspieszeniu wzrostu eksportu (8,0% r/ir wobec 6,2% r/r w 2014 roku).
Do poprawy salda obrotow biezacych przyczynity sie rowniez wyzsza nadwyzka na rachunku ustug (9,0 mid EUR wobec
8,0 mld EUR rok wczes$niej) oraz nizszy deficyt na rachunku dochodéw pierwotnych (11,1 mld EUR wobec 12,4 mid EUR
w 2014 roku). Z kolei deficyt na rachunku dochoddw wtdrnych nieznacznie sie pogtebit (0,4 mid EUR wobec 0,3 mid EUR
w 2014 roku).

W zakresie finansowania nastapit istotny spadek naptywu bezposrednich inwestycji zagranicznych (BIZ) — w okresie styczen-
listopad 2015 roku odnotowano naptyw BIZ w wysokosci 7,1 mld EUR wobec 12,8 mid EUR w analogicznym okresie 2014
roku. Spowolnit réwniez naptyw inwestycji portfelowych (do 2,6 mid EUR z 3,5 mld EUR w 2014 roku), przy czym wynikato
to gtdwnie z odptywu kapitatu z rynku akcji (odptyw na poziomie 0,5 mld EUR wobec naptywu 3,2 mld EUR w 2014 roku),
natomiast krajowy rynek dtuzny zanotowat wyrazny naptyw $rodkéw (3,1 mid EUR wobec 0,3 mid EUR w 2014 roku).
Waznym zrédiem finansowania deficytu obrotdéw biezacych pozostat naptyw transferow kapitatowych z UE, mimo,
ze w okresie styczen-listopad 2015 roku obnizyt sie nieco wobec analogicznego okresu 2014 roku (7,0 mid EUR wobec
8,1 mld EUR w 2014 roku).

W 2015 roku odnotowano umiarkowany wzrost zadtuzenia zagranicznego Skarbu Panstwa. Wedtug danych Ministerstwa
Finanséw, na koniec pazdziernika 2015 roku zadtuzenie to wyniosto 291,8 mid zt, co oznacza przyrost o okoto 15,0 mid zt
w poréwnaniu do grudnia 2014 roku (o 5,4%). Do wzrostu zadtuzenia zagranicznego Skarbu Parstwa przyczynito sie
nieznaczne ostabienie ztotego wobec walut obcych, w ktérych jest ono denominowane.
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Rynek kapitatowy

W 2015 roku rynki finansowe podlegaty znacznym wahaniom pod wptywem rosngcych obaw o perspektywy Swiatowe;
gospodarki w kontek$cie kontynuacji spadkéw cen surowcow, przede wszystkim ropy naftowej oraz utrzymujacego sie
ryzyka utrwalenia inflacji na niskim poziomie. Pomimo poprawiajacej sie sytuacji na amerykanskim rynku pracy, ktdra
pozwolita Rezerwie Federalnej na rozpoczecie cyklu zacie$niania polityki monetarnej w grudniu 2015 roku, gtéwne indeksy
akcyjne w USA zanotowaty nieznaczne spadki w skali rocznej. Nalezy jednak zauwazy¢, ze przez znaczng czes¢ minionego
roku wyceny utrzymywaly sie na rekordowo wysokich poziomach. Znacznie lepiej zachowata sie cze$¢ gtéwnych indeksdw
w Europie (niemiecki DAX wzrést 0 9,6%, podczas gdy francuski CAC o 8,5%) oraz w Japonii (Nikkei 225 wzrést 0 9,1%).
Podwyzszona zmienno$¢ panowata na chirnskim rynku, gdzie doszio do gtebokiej wyprzedazy akcji po silnym wzro$cie
kursow w | potowie 2015 roku. Wzrost obaw o perspektywy chinskiej gospodarki i wptyw spowolnienia na koniunkture
na $wiecie wptywat w duzym stopniu na wzrost awersji do ryzyka pod koniec roku.

W Il potowie 2015 roku nastroje inwestycyjne na rynkach kapitatowych przetozyly sie na systematyczne spadki kurséw
spotek notowanych na warszawskiej gietdzie. W efekcie bilans roczny wypadt niekorzystnie dla szerokiego rynku
i najwiekszych spotek. WIG stracit 9,6%, a indeks najwigkszych spotek WIG20 spadt 0 19,7%. Natomiast bardzo dobrze w tej
sytuacji wypadty indeksy sWIG80 (wzrost 0 9,1%) oraz mWIG40 (wzrost o 2,4%). Inwestorzy pozbywali sie ptynnych
waloréw, co skutkowato wyraznie gorszym zachowaniem akcji duzych spotek. Umiarkowany optymizm odno$nie do sytuacii
gospodarczej w Polsce nie byt w stanie zneutralizowa¢ obaw o koniunkture na $wiecie oraz odptyw kapitatu z rynkow
wschodzacych w miare pogtebiania cyklu podwyzek stdp procentowych przez Fed. Zmiany na krajowej mapie polityczne;
wprowadzity dodatkowa porcje niepewnosci, a inwestorzy zagraniczni zwigkszyli ostrozno$¢ wzgledem polskich aktywow.

W 2015 roku do obrotu gietdowego na gtownym rynku przystapito 30 spétek, a wycofano z niego 13 spotek.
Kapitalizacja krajowych spétek gietdowych spadta do poziomu 516,8 mid zt z 591,2 mid zt w 2014 roku. W przypadku spdtek
zagranicznych kapitalizacja obnizyta sie o ponad 14% do 566,1 mld zt z 661,8 mld zt rok wczesniej. Wartos¢ obrotéw ogdtem
na rynku akcji wyniosta 225,3 mld zt i byta nizsza niz w roku poprzednim (232,9 mid zt).

W 2015 roku warto$¢ aktywow funduszy inwestycyjnych wzrosta o okoto 20,0% do rekordowego poziomu 252,2 mid z,
zczego ponad 25 mid zt stanowita zmiana w grudniu w wyniku wniesienia $rodkéw do kilku funduszy aktywéw
niepublicznych. Naptyw $rodkoéw netto wyniést okoto 11,3 mld zt (bez uwzglednienia skokowych zmian w przypadku dwoch
TFI w grudniu). Znakomita wiekszo$¢ srodkéw wptyneta do funduszy akcyjnych, gotéwkowych oraz mieszanych. Z funduszy
dtuznych wycofano w tym okresie okoto 2,4 mid zt.

Nie mozna wykluczy¢, iz w najblizszej przysztoci sytuacja na Gietdzie Papieréw Wartosciowych (GPW) w Warszawie
pozostanie wyjatkowo zmienna. Utrzymujace sie obawy inwestoréw o spowolnienie chifiskiej gospodarki, skale podwyzek
stép procentowych w USA i w konsekwencji mozliwy odptyw kapitatu w strone aktywow denominowanych w dolarach, mogg
ogranicza¢ potencjat zwyzkowy notowanych spdtek. Z drugiej strony rynki wycenity mozliwe scenariusze ryzyka, w tym
przede wszystkim gorsze perspektywy dla sektora bankowego i energetycznego. Zatem oczekiwania poprawy koniunktury
na rynku gietfdowym nie sg bezpodstawne, o ile tylko nastroje na rynku globalnym ulegng poprawie, a wzrost gospodarczy
w Polsce utrwali sig na poziomie powyzej 3,5% r/r.

57000 WIG

2600
WIG20

55000 2500

53000 2400

2300

51000
2200

49000 2100

47000 2000
1900
45000
1800

43000

N 1700 T T T T T T T T T T T
sy15 W15 merS kwits mei15 cze15 Wp15 sle15 wziS pazis k15 guis sty15 lut15 mar15 kwi15 maj15 cze15 lip15 sie15 wrz15 paz15 lis15 g 15

Bank Pekao S.A. 10



Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej

Banku Pekao S.A. za 2015 rok

Sektor bankowy

Pomimo, iz w 2015 roku wzrost gospodarczy pozostat na solidnym poziomie, co sprzyjato m.in. poprawie sytuacji na rynku
pracy, wyniki finansowe bankéw ulegly gwattownemu pogorszeniu. Stato sie tak za sprawg spadku dochoddw odsetkowych
(efekt kolejnej obnizki stép przez RPP) oraz znacznego wzrostu kosztéw, w szczegolnosci zwigzanych z funkcjonowaniem
systemu gwarancji depozytéw, a takze kosztéw ryzyka.

Zgodnie z danymi NBP tempo wzrostu aktywéw monetarnych instytucji finansowych uksztattowato sie na umiarkowanym
poziomie — na koniec grudnia 2015 roku wyniosto 3,6% r/r (wobec 8,1% r/r w grudniu 2014 roku). Depozyty klientowskie
monetarnych instytucji finansowych wzrosty w tym czasie o 8,9% r/r (8,1% w 2014 roku), a naleznosci o 7,1% r/r (7,3%
w 2014 roku).

W zakresie gtownych kategorii depozytow w 2015 roku odnotowano!:

—  wzrost depozytow gospodarstw domowych — na koniec roku bylty one w ujeciu rocznym wyzsze 0 9,2% (8,8% r/r w 2014
roku). Gtéwnymi czynnikami majacymi wplyw na przyspieszenie tempa wzrostu tej kategorii depozytéw byly:
poprawiajaca sie sytuacja finansowa gospodarstw domowych oraz ograniczona sktonno$¢ do inwestowania w bardziej
ryzykowne aktywa (akcje, jednostki funduszy inwestycyjnych),

—  kolejny wyrazny wzrost portfela depozytéw przedsiebiorstw — na koniec roku byty one o 10,4% wyzsze r/r, wobec
ich wzrostu 0 9,4% r/r w 2014 roku. Korzystna sytuacja w depozytach firm to w gtéwnej mierze efekt dobrych wynikéw
finansowych oraz zmniejszonych wydatkéw w zwigzku ze spadkiem globalnych cen surowcéw. Na poziom depozytow
firm wplyw mialy takze przeptywy w ramach korporacji miedzynarodowych, zwigzane z optymalizacjiq dochodéw
finansowych oraz planami inwestycyjnymi,

— wzrost pozostalych depozytdw — na koniec roku byty one o 3,7% wyzsze rir (przy wzro$cie 0 1,3% r/r w 2014 roku).

Na koniec grudnia 2015 roku depozyty gospodarstw domowych stanowity 64,9% catosci depozytow (64,7% na koniec 2014
roku), depozyty przedsigbiorstw 25,0% (24,7% na koniec 2014 roku), a pozostate depozyty 10,1% (10,6% na koniec 2014
roku).

W zakresie gtownych kategorii nalezno$ci w 2015 roku odnotowano:

— wzrost nalezno$ci od gospodarstw domowych — na koniec roku byly one w ujeciu rocznym o 6,6% wyzsze (5,5% rir
na koniec 2014 roku). Przyspieszenie tempa wzrostu w kredytach dla gospodarstw domowych byto przede wszystkim
wynikiem silniejszego wzrostu kursu franka szwajcarskiego (po uwolnieniu jego kursu w styczniu 2015 r.),
co doprowadzito do wzrostu ztotowej warto$ci portfela kredytéw denominowanych w tej walucie,

— wzrost naleznosci od przedsiebiorstw — na koniec roku byty one o 8,8% wyzsze r/r (8,7% r/r na koniec 2014 roku).
Wysoka dynamika wzrostu byta wynikiem aktywnosci inwestycyjnej firm,

— wzrost pozostatych naleznosci — na koniec roku byty one o 4,8% wyzsze r/r (13,5% r/r na koniec 2014 roku), wzrost
w tej kategorii spowodowany byt w gtdwnej mierze sytuacjq w kredytach dla niemonetarnych instytucji finansowych.

Na koniec grudnia 2015 roku naleznosci od gospodarstw domowych stanowity 58,8% catoci portfela (59,0% na koniec 2014
roku), naleznosci od przedsigbiorstw stanowity 30,1% (29,7% na koniec 2014 roku), a pozostate kredyty 11,1% (11,3%
w 2014 roku).

W zakresie jakosci portfela kredytowego w 2015 roku nastapity:

—  stopniowy spadek udziatu kredytéw z utratg warto$ci w portfelu kredytow dla przedsiebiorstw. W listopadzie 2015 roku
kredyty z utratg warto$ci stanowity 10,3% portfela, podczas gdy na koniec 2014 roku 11,2%. Spadek udziatu kredytow
z utratg wartoci w wiekszym stopniu widoczny byt w kredytach dla duzych firm (7,5% w listopadzie 2015 wobec 9,0%
na koniec 2014 roku), w mniejszym stopniu natomiast w segmencie MSP (12,4% w listopadzie 2015 roku w poréwnaniu
do 12,7% na koniec 2014 roku),

' Dane segmentowe dla depozytéw i naleznosci za statystykami monetamymi NBP
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— stabilizacja udziatu kredytow z utratg wartosci w portfelu kredytow dla gospodarstw domowych — 6,4% w listopadzie
2015 roku wobec 6,5% na koniec 2014 roku. Zaréwno w przypadku kredytdw mieszkaniowych oraz nie-mieszkaniowych
zmiany wskaznika w 2015 roku byty stosunkowo niewielkie, wskaznik dla kredytéw mieszkaniowych pozostat bez zmian

(3,1%), a wskaznik dla kredytow nie-mieszkaniowych spadt do 11,4% w listopadzie 2015 roku z 11,8% na koniec 2014
roku.

W okresie styczen-listopad 2015 roku odnotowano spadek zysku netto w stosunku do analogicznego okresu 2014 roku.
Wedtug danych NBP w okresie tym sektor bankowy wypracowat zysk netto na poziomie 10,8 mid zt (-29,5% rr).
Duze pogorszenie wyniku bylo efektem znacznego pogorszenia wyniku odsetkowego (-5,5% r/r), wzrostu kosztdéw dziatania
bankéw (0 10,8% r/r, to gtdwnie konsekwencja wyzszych kosztéw zwigzanych z funkcjonowaniem systemu gwarancji
depozytéw) oraz kosztéw zwigzanych z odpisami aktualizujacymi warto$¢ aktywdw i rezerwami (+12,1% r/r).

W zakresie otoczenia regulacyjnego waznymi wydarzeniami w 2015 roku bylo m.in. powotanie Funduszu Wsparcia
Kredytobiorcow (finansowanego przez banki). Znaczny wptyw na wyniki bankéw miaty takze procesy ratowania niektorych
SKOK-6w (co przetozyto sie na wielko$¢ sktadki na rzecz BFG) oraz upadek SBRIR w Wotominie. Po raz kolejny

ograniczeniu ulegty stawki optat interchange w obszarze transakcji kartowych, co miato negatywny wptyw na wyniki z tytutu
prowizji kartowych.

Kredyty dla firm i gospodarstw domowych
Kredyty i depozyty ogotem
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4. Wazniejsze wydarzenia i osiagniecia

41 Zmiany w Grupie Kapitalowej Banku Pekao S.A

Sklad Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. przedstawiony jest w Nocie Objasniajacej nr 2 do Skonsolidowanego
Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za rok zakoficzony dnia 31 grudnia 2015.

Ponizej omdwione zostaty najwazniejsze zmiany w Grupie, ktére nastapity w 2015 roku.

Nabycie spotki

W dniu 1 stycznia 2015 roku Bank nabyt 100% kapitatu akcyjnego UniCredit CAIB Poland S.A. W dniu 14 stycznia 2015 roku
spotka UniCredit CAIB Poland S.A zmienita nazwe na Pekao Investment Banking S.A. Pekao Investment Banking
specjalizuje sie w doradztwie transakcyjnym, ze szczegdlnym uwzglednieniem fuzji i przejeé, ofert publicznych i prywatnych
oraz obrotu papierami warto$ciowymi na rynku wtornym. Dzieki tej transakcji Grupa poszerzyta oferte ustug $wiadczonych
klientom z segmentu bankowosci korporacyjne;.

Sprzedaz akcji Krajowej Izby Rozliczeniowej S.A.

W dniu 15 lipca 2015 roku Bank dokonat sprzedazy 3 125 akcji Krajowej Izby Rozliczeniowej S.A. W wyniku tej transakcji
udziat Banku w kapitale zaktadowym oraz w ogolinej liczbie gloséw na Walnym Zgromadzeniu Spdtki zostat zredukowany
z 34,44% do 5,74%.

Informacje dotyczace rozliczenia sprzedazy akcji Krajowej Izby Rozliczeniowej S.A. zostaly przedstawione w Nocie
Objasniajacej nr 33 do Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za rok
zakonczony dnia 31 grudnia 2015.

Likwidacja spotki

W raporcie biezacym nr 1/2015 z dnia 23 stycznia 2015 roku Zarzad Banku Pekao S.A. poinformowat, Zze otrzymat
postanowienie Sadu Rejonowego dla m. st. Warszawy w Warszawie z dnia 8 stycznia 2015 roku o wykre$leniu z Krajowego
Rejestru Sadowego spétki zaleznej Banku Pekao Telecentrum Sp. z o.0. w likwidacji. O otwarciu likwidacji Pekao
Telecentrum Sp. z 0.0. Bank informowat w Raporcie Biezacym nr 34/2013 z dnia 2 grudnia 2013 roku.

W dniu 30 kwietnia 2015 roku Zarzad Banku Pekao S.A. w raporcie biezacym nr 11/2015 poinformowat, ze w dniu
30 kwietnia 2015 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Pekao Leasing Holding Spotka Akcyjna, ktorej Bank
jest jedynym akcjonariuszem, podjeto uchwate o rozwigzaniu spdtki oraz o otwarciu likwidacji spotki z dniem podjecia
uchwaty. Decyzja o likwidacji spétki holdingowej ma na celu uproszczenie struktury organizacyjnej Grupy, jak réwniez
struktury zarzadzania leasingiem, a w konsekwenciji ograniczenie kosztow operacyjnych.
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4.2 Zmiany w skladzie organdw statutowych Banku

Rada Nadzorcza

W dniu 28 kwietnia 2015 roku Zarzad Banku Pekao S.A. w raporcie biezacym nr 6/2015 poinformowat o rezygnacji z funkc;i
Cztonka Rady Nadzorczej Banku z uptywem dnia 30 kwietnia 2015 roku przez Panig Matgorzate Adamkiewicz z powodu

nowych obowigzkow stuzbowych oraz przez Pana Pawta Dangla z powodu nowych obowigzkdéw zawodowych, ktdre wigzg

sie z wyjazdem z Polski.

W dniu 30 kwietnia 2015 roku Zarzad Banku Pekao S.A. w raporcie biezacym nr 9/2015 poinformowat, ze Zwyczajne Walne
Zgromadzenie Banku Pekao S.A. w dniu 30 kwietnia 2015 roku powotato Pana Dariusza Filara oraz Panigq Katarzyne
Majchrzak na Cztonkéw Rady Nadzorczej Banku z dniem 1 maja 2015 roku na biezaca wspoing kadencje Rady Nadzorczej

Banku. Zarzad Banku poinformowat, Ze po przeprowadzeniu oceny Rada Nadzorcza wydata opinie, ze Pan Dariusz Filar
oraz Pani Katarzyna Majchrzak spetniaja wymogi odpowiednio$ci indywidualnej i kolektywnej wymaganej dla Cztonkéw Rady

Nadzorczej Banku.

Skfad Rady Nadzorczej przedstawia si¢ nastepujaco:

31.12.2015

31.12.2014

Jerzy Woznicki
Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Jerzy Woznicki
Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Roberto Nicastro
Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej

Roberto Nicastro
Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej

Leszek Pawtowicz
Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej

Leszek Pawtowicz
Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej

Alessandro Decio
Sekretarz Rady Nadzorczej

Alessandro Decio
Sekretarz Rady Nadzorczej

Dariusz Filar Malgorzata Adamkiewicz
Czlonek Rady Nadzorczej Czlonek Rady Nadzorczej
Katarzyna Majchrzak Pawet Dangel

Czlonek Rady Nadzorczej

Czlonek Rady Nadzorczej

Laura Penna
Czlonek Rady Nadzorczej

Laura Penna
Czlonek Rady Nadzorczej

Wioletta Rosotowska
Czlonek Rady Nadzorczej

Wioletta Rosotowska
Czlonek Rady Nadzorczej

Doris Tomanek
Czlonek Rady Nadzorczej

Doris Tomanek
Czlonek Rady Nadzorczej
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Zarzad Banku

W dniu 30 kwietnia 2015 roku Zarzad Banku Pekao S.A. w raporcie biezacym nr 10/2015 poinformowal, ze Rada Nadzorcza
Banku powotata z dniem 30 kwietnia 2015 roku Pana Adama Niewinskiego na Wiceprezesa Zarzadu Banku Pekao S.A.
na biezaca, wspoing kadencje Zarzadu Banku. Zarzad Banku poinformowat, Ze po przeprowadzeniu oceny Rada Nadzorcza
wydata opinie, ze Pan Adam Niewifiski spetnia wymogi odpowiednio$ci indywidualnej i kolektywnej wymaganej dla Cztonka
Zarzadu Banku.

Skfad Zarzadu Banku przedstawia si¢ nastepujaco:

31.12.2015 31.12.2014

Luigi Lovaglio Luigi Lovaglio
Prezes Zarzadu Banku, CEO Prezes Zarzadu Banku, CEO
Diego Biondo Diego Biondo
Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
Andrzej Kopyrski Andrzej Kopyrski
Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
Adam Niewinski Grzegorz Piwowar
Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
Grzegorz Piwowar Stefano Santini
Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
Stefano Santini Marian Wazynski
Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
Marian Wazynski

Wiceprezes Zarzadu

Cztonkowie Zarzadu Banku powotywani sg na wspoing kadencije trwajacq trzy lata.

Cztonkéw Zarzadu powotuje i odwotuje Rada Nadzorcza. Wiceprezesi i Cztonkowie Zarzadu Banku sg powotywani
i odwotywani na wniosek Prezesa Zarzadu Banku. Powotanie dwoch Czionkéw Zarzadu, w tym Prezesa Zarzadu, nastepuje
za zgoda Komisji Nadzoru Finansowego. Z wnioskiem o wyrazenie zgody wystepuje Rada Nadzorcza.

Zarzad Banku prowadzi sprawy Banku i reprezentuje Bank. Wszystkie sprawy nie zastrzezone, na mocy przepiséw prawa
lub Statutu, do kompetencji innych organéw, nalezg do zakresu dziatania Zarzadu Banku. Zasady i tryb pracy Zarzadu
zostaty ustalone w Regulaminie Zarzadu Banku.

Cztonkowie Zarzadu Banku koordynujg i nadzorujg dziatalno$¢ Banku zgodnie z podziatem zadan uchwalonym przez Zarzad
Banku i zatwierdzonym przez Rade Nadzorcza,

Pan Luigi Lovaglio, Prezes Zarzadu Banku koordynuje prace Czionkéw Zarzadu Banku jednocze$nie nadzorujac
w szczegdlnosci nastepujace obszary dziatalnoci Banku: audyt wewnetrzny, zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci oraz
komunikacja korporacyjna, w tym relacje inwestorskie.

Pan Luigi Lovaglio kieruje pracami Zarzadu, zwotuje i przewodniczy posiedzeniom Zarzadu, prezentuje stanowisko Zarzadu
wobec innych organéw Banku oraz w stosunkach zewnetrznych, w szczegdlnosci wobec organdéw Panstwa i wydaje
regulacje wewnetrzne.

Pan Diego Biondo, Wiceprezes Zarzadu Banku, nadzoruje dziatalno$¢ Pionu Zarzadzania Ryzykami.

Pan Andrzej Kopyrski, Wiceprezes Zarzadu Banku, nadzoruje dziatalno$¢ Pionu Bankowosci Korporacyjnej, Rynkdéw
i Bankowosci Inwestycyjne;j.

Pan Adam Niewinski, Wiceprezes Zarzadu Banku, nadzoruje dziatalnos¢ Pionu Bankowosci Prywatne;.
Pan Grzegorz Piwowar, Wiceprezes Zarzadu Banku, nadzoruje dziatalno$¢ Pionu Bankowosci Detaliczne.
Pan Stefano Santini, Wiceprezes Zarzadu Banku, nadzoruje dziatalno$¢ Pionu Finansowego.

Pan Marian Wazynski, Wiceprezes Zarzadu Banku, nadzoruje dziatalno$¢ Pionu Logistyki i Zaopatrzenia.
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4.3 Zmiany organizacyjne

W 2015 roku nastapity zmiany organizacyjne Banku.

Zreorganizowano sie¢ Pionu Bankowosci Korporacyjnej, Rynkéw i Bankowosci Inwestycyjnej. W celu lepszego
wykorzystania potencjatu rynku i pokrycia geograficznego, wyodrebniono 10 Makroregionéw Bankowos$ci Korporacyjnej
(w miejsce 5 dotychczasowych) w skiad ktdrych weszly Makroregionalne Centra Korporacyjne i Centra Korporacyjne
zZlokalizowane na terenie dziatania danego Makroregionu.

W ciggu 2015 roku w Centrali Banku nastapity réwniez zmiany majace na celu m.in. integracje procesow
w wyspecjalizowanych komérkach, lepsze wykorzystanie zasobdéw oraz usprawnienie zarzadzania, polegajace
na przeniesieniu:

do Centrum Rozliczerr Back-Office zadan zwigzanych z prowadzeniem obstugi posprzedazowej klientow
korporacyjnych,

do Biura Inicjatyw Korporacyjnych zadah dotyczacych zarzadzania inicjatywami sponsoringowymi, kulturalnymi,
artystycznymi i wydarzeniami spotecznymi i do Departamentu Zarzadzania Markg zadan dotyczacych dziatalnosci
marketingowej prowadzonej przez komoérki pionéw biznesowych,

do Departamentu Zarzadzania i Kontroli Ryzyka Kredytowego zadan zwigzanych z przygotowywaniem polityk
i procedur dotyczacych zarzadzania ryzykiem, tworzeniem narzedzi i administrowaniem systemami informatycznymi
stuzacymi do zarzadzania ryzykami oraz raportowaniem ryzyka,

do Biura ds. Kluczowych Restrukturyzacji zadan zwiazanych z prowadzeniem restrukturyzacji wybranych zaangazowan
kredytowych Banku z zakresu finansowania nieruchomosci komercyjnych.
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4.4 Nagrody i wyréznienia

Global Finance: Bank Pekao S.A. Innowatorem Roku 2015 w obszarze bankowosci transakcyjnej

Bank Pekao S.A. zdobyt tytut ,Innovators 2015 — Transactions Services” w miedzynarodowym rankingu magazynu Global
Finance. Niezalezni eksperci docenili pionierskq inicjatywe na rynku bankowosci korporacyjnej w Polsce, jakq jest platforma
EDI Finansowanie. Narzedzie to umozZliwia przedsiebiorcom inicjowanie finansowania wierzytelnosci w Banku z miejsca,
w ktdrym na co dzien wymieniajg sie zamoéwieniami, fakturami, awizami i potwierdzeniami dostaw, czyli z systemu
finansowo-ksiegowego zintegrowanego z Comarch EDI.

Integracja systemu bankowosci internetowej Pekao Biznes24 z najwiekszg w kraju platformg EDI, stuzacq 30 tysigcom
uzytkownikow z 30 krajow do wymiany dokumentéw handlowych w formie elektronicznej, zostata zrealizowana
we wspotpracy z firmg CA Consulting S.A., nalezacq do Grupy Comarch. Potaczenie obu narzedzi pozwala firmom na petng
obstuge fafcucha dostaw, tj. sktadanie i realizacje zlecen, fakturowanie oraz zarzadzanie finansowaniem wierzytelnoSci
w ramach ustug eFinancing i Kredyt Zaliczka na jednej wspdinej platformie dostosowanej do poziomu technologicznego
matych, $rednich i duzych przedsigbiorstw.

Global Finance: nagroda Best Trade Finance Bank 2015 dla Banku Pekao S.A.

Bank Pekao S.A. otrzymat tytut ,Best Trade Finance Bank 2015 in Poland” przyznany przez magazyn Global Finance
w kategorii ,Wymiana handlowa i finansowanie tancucha dostaw”. Eksperci Global Finance docenili wolumeny transakcji
dokonywanych przez Bank, zakres i zasieg $wiadczonych ustug, poziom obstugi klienta, stosowane rozwigzania
technologiczne, a takze cene oferowanych produktéw i ustug.

Euromoney: nagroda Najlepszego dostawcy ustug finansowania handlu dla Banku Pekao S.A.

M1 5 Bank Pekao S.A. zostat uznany za ,Najlepszego dostawce ustug finansowania
E:“ “1“MﬂNE¥ handlu” wedtug badania przeprowadzonego przez prestizowy magazyn
: EUROMONEY.
0 AT N
St

A Ponad 2 tys. migdzynarodowych firm wybierato najlepsze rozwigzania w zakresie
Y finansowana handlu i banki, w ktdrych korzystajg z takich produktow.
! W Polsce najwiecej gtoséw otrzymat Bank Pekao S.A. co $wiadczy o zadowoleniu
klientéw z kompleksowego zakresu oraz jakosci ustug i produktéw bankowosci transakcyjnej oferowanej przez Bank.

Global Finance: Bank Pekao S.A. Najlepszym Bankiem Powierniczym w Polsce

Czwarty rok z rzedu, Bank Pekao S.A. zostat uznany przez magazyn Global Finance za najlepszy bank powierniczy
w Polsce ,Best Subcustodian Bank in Poland 2015”, co potwierdza profesjonalne i kompleksowe podejscie Banku do ustug
powierniczych.

Magazyn Global Finance, przy wspdtpracy z ekspertami, wytonit zwyciezcow rankingu wsrdd instytucji, ktoére $wiadczg
najlepsze ustugi powiernicze na rynkach lokalnych i $Swiatowych. Kryteria, ktdre wzieto pod uwage to m.in.: relacje
z klientami, jako$¢ obstugi, konkurencyjno$¢ cen, stosowana technologia, plany rozwojowe oraz znajomo$¢ przepisow
i praktyk lokalnych.

Krajowy Punkt Kontaktowy ds. Instrumentéw Finansowych Programéw Unii Europejskiej: tytut ,Lider Rynku
Instrumentéw Finansowych Unii Europejskiej w Polsce”

Podczas uroczystej gali zorganizowanej w grudniu 2015 roku w zwigzku z 10 rocznicg uruchomienia w Polsce unijnych
instrumentow finansowych, Bank Pekao S.A. otrzymat statuetke ,Lidera Rynku Instrumentéw Finansowych Unii Europejskiej
w Polsce”. Od 2007 roku Bank we wspotpracy z Europejskim Funduszem Inwestycyjnym wdrozyt kilka unijnych programéw
gwarancyjnych skierowanych przede wszystkim do mikro i matych firm. Do tej pory Bank w ramach tych programéw udzielit
ponad 2,5 mid zt preferencyjnego finansowania.
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Eurobuild Awards 2015: tytut "Financing Provider of the Year, Poland" dla Banku Pekao S.A.

Eurobuild Bank Pekao S.A. zostat uhonorowany po raz piaty z rzedu tytutem "Financing Provider of
o the Year, Poland" przez jury konkursu organizowanego przez redakcje miesiecznika
wardas Eurobuild, jednego z najwazniejszych pism specjalistycznych sektora Commercial Real
Estate w Europie Srodkowo-Wschodniej. Wsérod zwyciezcow w swoich kategoriach

znalazly sie rowniez projekty finansowane przez Bank.

Jury konkursu ztozone z przedstawicieli znaczacych firm sektora nieruchomosci komercyjnych: deweloperéw, inwestoréw,
konsultantéw, firm prawniczych oraz bankéw dokonato wyboru laureatébw woparciu o wielkos¢, liczbe i rodzaj
sfinalizowanych umoéw, a takze w oparciu o reputacje instytucji. Kontrole nad prawidiowo$ciq wyboru kandydatow
do nagrody oraz nad gtosowaniem sprawowato KPMG.

Global Finance: Private Banking Banku Pekao S.A. uznany za najlepszy w Polsce
Private Banking Banku Pekao S.A. znalazt sie na szczycie miedzynarodowego rankingu magazynu Global Finance
w kategorii najlepsza instytucja w danym kraju.

Ranking jest jednym z najbardziej wszechstronnych opracowan klasyfikujacych oferty bankéw dla najzamozniejszych
klientow. Poszczegolne instytucje zostaly ocenione wedtug takich kryteridw jak oceny rynkowe, badania niezaleznych
analitykéw oraz opinie klientéw korzystajacych z proponowanych przez banki rozwigzan.

The Banker i miesigcznik Professional Wealth Management: tytut The Best Private Bank in Poland dla Banku Pekao
S.A.

Bank Pekao S.A. otrzymat tytut The Best Private Bank in Poland przyznawany przez prestizowy
magazyn The Banker, nalezacy do grupy Financial Times oraz miesigcznik Professional Wealth
The Banker Management. Miedzynarodowe jury docenito innowacyjne rozwigzania produktowe Banku (m.in.
GLOBAL prestizowa wielowalutowg karte debetowg oraz dedykowane produkty inwestycyjne) skierowane
PRIVATE do najzamozniejszych klientéw, wysoki poziom obstugi, wzrost liczby klientow Bankowosci

BANKING Prywatnej oraz zwiekszenie wartosci aktywow w zarzadzaniu.
AWARDS 2015

Nagroda The Best Private Bank Award przyznawana jest od 2009 w 36 kategoriach, w tym 29
pokazujacych najlepszych przedstawicieli z poszczegélnych krajéw, gdzie ustugi bankowosci
POLAND prywatnej sg wysoko rozwiniete i poddane duzej konkurencii.

Najwyzsza Jakos¢ Ql: godto Najwyzsza Jakos¢ Quality International 2015 dla wielowalutowej karty debetowej World
Elite Debit MasterCard oraz karty kredytowej Pekao World Elite MasterCard

Bank Pekao S.A. zostat nagrodzony prestizowym tytutem Najwyzsza Jakos¢ Quality International
2015 w kategorii QI PRODUCT za wprowadzenie do oferty wielowalutowej karty debetowej World
Elite Debit MasterCard i karty kredytowej Pekao World Elite MasterCard. Kapituta Programu
odbywajacego sie pod patronatem Ministerstwa Gospodarki, Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci oraz Klubu Polskie Forum 1SO 9000 wysoko ocenita karte World Elite Debit
MasterCard i uhonorowata dziatania zwigzane z wdrazaniem, a takze promowaniem idei jakosSci
we wszystkich aspektach dziatalnosci Banku, zwtaszcza w zakresie produktéw kartowych.

QUALITY
x INTERNATIONAL

Tytut Najwyzsza Jako$¢ Quality International oraz Certyfikat sygnowany przez instytucje patronujace sg potwierdzeniem
najwyzszej jakosci, a godio QI stanowi wymierng warto$¢ w budowaniu pozytywnego wizerunku firmy.
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Warszawska Izba Przedsigbiorcéw: Bank Pekao S.A. laureatem Il Edycji Konkursu ,,AS”

Bank Pekao S.A. zostat laureatem Il Edycji Konkursu ,AS” zorganizowanego przez Warszawskg Izbe Przedsigbiorcow
za wielowalutowg karte debetowg MasterCard Business, ktdra umozliwia realizacje transakcji w PLN i walutach obcych
(EUR, USD, GBP, CHF) bez przewalutowania dzieki powiazaniu karty z odpowiednimi rachunkami walutowymi.

Celem Konkursu jest budowanie i umacnianie wiezi pomiedzy przedsiebiorcami i bankami oraz instytucjami finansowymi,
aby promowa¢ innowacyjne produkty i ustugi, ktére majq wspierat rozw6j oraz wzrost konkurencyjno$ci polskich
przedsigbiorstw.

VIl Konferencja Central European Electronic Card: Aplikacja rozliczen karty wielowalutowej Banku Pekao S.A.
uznana za najlepsza w Polsce

[

System rozliczen karty wielowalutowej MasterCard Debit zostat zwyciezcg konkursu
na najlepsza w 2015 roku aplikacje IT do obstugi systeméw kartowych w Polsce. Konkurs byt
jednym z wydarzen towarzyszacych VIII Konferencji Central European Electronic Card,
najwiekszej konferencji kartowej w Polsce.

Bankier.pl i Money.pl: | i Il miejsce dla bankowos$ci mobilnej Banku Pekao S.A.

Aplikacja mobilna Pekao24 wraz z systemem platnosci PeoPay zajefa | miejsce w rankingu aplikacji bankowosci mobilnej
sporzadzonym przez portal internetowy Bankier.pl oraz Il miejsce na najlepszg bankowo$¢ mobilng 2015 roku w rankingu
portalu internetowego Money.pl.

Ponadto zblizeniowe ptatnosci mobilne PeoPay z wykorzystaniem technologii HCE zostaty uznane za najbardziej
innowacyjny produkt bankowy podczas VI edycji plebiscytu internautéw ,Ztoty Bankier” na najlepsze produkty i ustugi
bankowe w 2014 roku.

Bank Pekao S.A. jest pierwszym bankiem w Polsce i jednym z pierwszych w Europie, ktéry oferuje swoim klientom ptatnosci
telefonem w technologii HCE. Zastosowanie nowej technologii pozwala na dokonywanie ptatnosci bez konieczno$ci wigzania
sie z konkretnym operatorem komérkowym.

Konferencja ,,Contactless Intelligence”: tytut ,Biznes Lidera Roku” dla Banku Pekao S.A. za rozw6j rynku ptatnosci
zblizeniowych

Bank Pekao S.A. otrzymat tytut ,Biznes Lidera Roku” na konferenciji ,Contactless Intelligence”
w Londynie, poSwieconej ptatnoSciom zblizeniowym, ktéra jest jednym z najwazniejszych
wydarzen w sektorze.

Konferencja ,Contactless Intelligence” odbyta sie po raz smy. W konkursie ,Contactless &
Mobile Awards” odbywajacym sie podczas konferenciji wyrdznione zostaly te rozwigzania, ktére
trwale przyczyniajg sie do rozwoju rynku ptatno$ci bezgotéwkowych w Europie i na Swiecie.
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Bankier.pl.: Kredyt mieszkaniowy MdM Banku Pekao S.A. zajat pierwsze miejsce w rankingu kredytow
mieszkaniowych ,Mieszkanie dla Mtodych”

RANKING W listopadzie 2015 roku kredyt mieszkaniowy MdM Banku zaja} pierwsze miejsce w rankingu
KREDYTOW kredytow mieszkaniowych ,Mieszkanie dla Miodych”, przeprowadzonym przez portal

MIESZKANIE DLA MLODYCH .
Bankier.pl.

listopad 2015

Bank Pekao S.A. aktywnie uczestniczy w rzadowym programie ,Mieszkanie dla Mtodych”
(MdM) wspierajacym osoby mtode w nabyciu mieszkania. Kredyt mieszkaniowy MdM Banku
Bankierpl Pekao S.A. jest najcze$ciej wybieranym kredytem na rynku. Od kwietnia 2015 roku kredyt
mieszkaniowy MdM Banku Pekao S.A. zajmowat czotowe miejsca w rankingach portalu
Bankier.pl.

Miesiecznik BANK: Dwie nagrody dla Banku Pekao S.A. podczas ,,Horyzontéw Bankowosci 2015”

= Bank Pekao S.A. zajat drugie miejsce w rankingu gtownym ,50
3 najwiekszych bankéw w Polsce” oraz zajat drugie miejsce wsrdd

bankow oferujgcych kredyty konsumenckie w kategorii Consumer

HQRYZNTYB/\NKQWQS’C' Finance w konkursie miesiecznika finansowego BANK.

2015 Na uroczystej gali podczas ,Horyzontéw Bankowo$ci 2015” zostaty
ogtoszone wyniki 20 jubileuszowej edycji jednego z najbardziej prestizowych konkurséw. O pozycji Banku w poszczegoinych
kategoriach decydujq obiektywne dane finansowe oceniane przez niezaleznych analitykow.

CEE Capital Markets Awards: nagroda BEST IR DEPARTMENT 2015 dla Banku Pekao S.A.

Bank Pekao S.A. otrzymat nagrode BEST IR DEPARTMENT 2015 w organizowanym po raz

pierwszy miedzynarodowym konkursie CEE Capital Markets Awards. Celem konkursu jest m.in.
cff'fﬂ / zwrocenie uwagi globalnych inwestorow na dynamicznie rozwijajace sig¢ gospodarki regionu
Makete ] Europy Srodkowo-Wschodniej oraz wyroznienie najlepszych przedsigbiorcow i menadzerow
‘ spotek gietdowych notowanych na rynku Europy Srodkowo-Wschodniej.

Do udziatu w konkursie zostato zgtoszonych 126 spétek z kilkunastu europejskich krajéow, w tym
m.in. z Polski, Rumunii, Ukrainy i Wegier, a nagrody w 18 kategoriach wreczono przedstawicielom
z 83 spdiek.

\i .

o

¥
\

Izba Rozliczeniowa Gietd Towarowych S.A.: nagroda ,,Rozrachunek specjalny za rok 2014” dla Banku Pekao S.A.
Bank Pekao S.A. otrzymat wyrdznienie za wktad w tworzenie Nowego Modelu Rozrachunku Gietdy. Nagroda ,Rozrachunek
specjalny za rok 2014” jest formg podzigkowania dla najbardziej aktywnych uczestnikdw na rynkach rozliczanych przez
IRGIT (Izba Rozliczeniowa Gietd Towarowych S.A.).
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UniCredit Up Award: Bank Pekao S.A. zwyciezca w kategorii Produkty i Ustugi

Bank Pekao S.A. zostat zwyciezcg konkursu UniCredit Up Award w kategorii Produkty i Ustugi
(UniCredit Real-Life Banking Achievements), ktdra dedykowana jest przyktadom najlepszych
rozwigzan produktowych oferowanych klientom catej Grupy UniCredit. Nagrodzona zostata karta
wielowalutowa Banku Pekao S.A.

Stowarzyszenie Inwestoréw Indywidualnych: podmioty maklerskie Grupy Kapitatowej
Banku Pekao S.A. najlepsze w rankingu biur i doméw maklerskich w OgéInopolskim Badaniu Inwestoréw Sli 2015
Centralny Dom Maklerski Pekao S.A. i Dom Maklerski Pekao zostali zwyciezcami rankingu biur i doméw maklerskich
w Ogodlnopolskim Badaniu Inwestoréw przeprowadzonym przez Stowarzyszenie Inwestordw Indywidualnych, zajmujac
odpowiednio pierwsze i drugie miejsce. CDM Pekao zostat najwyzej oceniony w kategorii jakosci obstugi bezposredniej
oraz profesjonalizmu swoich pracownikéw, natomiast Dom Maklerski Pekao zostat najwyzej oceniony w kategorii platforma
informatyczna.

Celem Ogédlnopolskiego Badania Inwestordw jest okreslenie profilu inwestora indywidualnego, a wyniki badania sg kluczowe
dla biur i doméw maklerskich w zakresie dostosowania oferty do potrzeb, oczekiwan i preferencji klientéw przy
podejmowaniu decyzji inwestycyjnych.

Stowarzyszenie Inwestorow Indywidualnych jest najwigkszg organizacjg zrzeszajaca inwestorow gietdowych w Polsce, ktora
dziata od 1999 roku i nalezy do europejskich organizacji inwestorskich Euroshareholders i Euroinvestors oraz Swiatowe;
Federacji Inwestoréw WFIC.

Fundacja na rzecz reputacji marki ,,Premium Brand”: tytut Firmy Wysokiej Reputacji dla Pioneer Pekao TFI

Pioneer Pekao TFI zostat laureatem X edycji Premium Brand i zdobyt tytut Firmy
Wysokiej Reputacji Premium Brand 2015 w ogélnopolskim badaniu opinii publicznej
na grupie polskich konsumentow. Pioneer Pekao TFI oftrzymalo to zaszczytne
wyrdznienie juz po raz trzeci. Ocene reputacji przeprowadzono w pieciu obszarach:
referencje, atmosfera medialna wokét marki, spoteczne zaangazowanie, postrzeganie
firmy jako pracodawcy oraz firma jako partner biznesowy.

kiej Reputacji

memmmb'

Laur Klienta 2015” dla Pioneer Pekao TFI

\ Pioneer Pekao TFI zajeto | miejsce w XI edycji ogdlnopolskiego
|/1“<R »?' 2‘77&' £ plebiscytu popularnoéci  "Laur Klienta 2015" w kategorii
KLIE ]TA " GRAND ,Jowarzystwa Funduszy Inwestycyjnych”. Laur przyznawany jest

firmom wytypowanym w badaniu, ktére zostato przeprowadzone
za pomocg, sondazy telefonicznych.

70[( \LRL
j Z uwagi na to, ze Pioneer Pekao TFI S.A. zostat trzykrotnym

laureatem w badaniu, zostat réwniez uhonorowany Laurem Klienta Grand Prix 2015.
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5. Informacje dla inwestorow

5.1 Kapitat zakltadowy i struktura akcjonariatu Banku

Na dzien 31 grudnia 2015 roku kapitat zaktadowy Banku wynidst 262 470 034 zt i nie ulegt zmianie do dnia przekazania
raportu. Kapitat zaktadowy Banku dzielit sie na 262 470 034 akcji nastepujacych serii:

137 650 000 akciji serii A na okaziciela o wartosci nominalnej 1,00 zt kazda
7690 000 akcji serii B na okaziciela o warto$ci nominainej 1,00 zt kazda
10 630 632 akcji serii C na okaziciela o wartosci nominalnej 1,00 zt kazda
9777 571 akcji serii D na okaziciela o wartosci nominalnej 1,00 zt kazda
373 644 akcji serii E na okaziciela o warto$ci nominainej 1,00 zt kazda
621411 akeiji serii F na okaziciela o wartosci nominalnej 1,00 zt kazda
603 377 akciji serii G na okaziciela o wartosci nominalnej 1,00 zt kazda
359 840 akcji serii H na okaziciela o wartoci nominalnej 1,00 zt kazda

94 763 559 akcji serii | na okaziciela o warto$ci nominainej 1,00 zt kazda

Wszystkie istniejace akcje saq akcjami zwyklymi na okaziciela. Nie istnieje jakiekolwiek zrdznicowanie akcji w zakresie
zwigzanych z nimi praw. Nie istniejg szczegoine przywileje i ograniczenia zwigzane z istniejacymi akcjami. Prawa i obowigzki
zwigzane z akcjami sg okre$lone w przepisach Kodeksu spétek handlowych oraz w innych przepisach prawa.

Akcjonariusze Banku Pekao S.A. posiadajacy bezposrednio lub posrednio, poprzez podmioty zalezne, co najmniej 5%
ogblnej liczby gloséw na Walnym Zgromadzeniu Banku:

UDZIAL UDZIAL UDZIAL
LICZBA AKCJI Mﬂmﬂmﬁ LICZBA AKCJI ZA"X&%W‘S LICZBA AKCJI Mﬂmﬂmﬁ
NAZWAAKCJONARIUSZA | CEOSOWNAWZ - ooinesLiczaie | GLOSOWNAWZ oot ey czpe | GLOSOWNAWZ ) o e 1 czBiE
GLOSOW NA WZ GLOSOW NA WZ GLOSOW NA WZ

NA DZIEN PRZEKAZANIA RAPORTU 31 GRUDNIA 2015 31 GRUDNIA 2014
UniCredit S.p.A. 131497 488 50,10% 131 497 488 50,10% 131 497 488 50,10%
(F;%Zn‘?;;?';}f)q°“a”“sze 130 972 546 49,90% 130 972 546 49,90% 130 972 546 49,90%
Razem 262 470 034 100,00% 262 470 034 100,00% 262 470 034 100,00%

Gtéwnym akcjonariuszem Banku od sierpnia 1999 roku pozostaje UniCredit S.p.A. Na dzien 31 grudnia 2015 roku posiadat
on 50,10% udziatu w kapitale zaktadowym i ogolnej liczbie gloséw na Walnym Zgromadzeniu Banku, a pozostali
akcjonariusze 49,90%. W zwigzku z tym, iz pozostali akcjonariusze indywidualnie nie przekraczajg progu 5% ogoélnej liczby
glosdw na Walnym Zgromadzeniu Banku, nie podlegajg obowigzkom informacyjnym w zakresie posiadania akgji.

Bank nie otrzymat zadnych zawiadomien dotyczacych zmian w strukturze akcjonariatu w trybie art. 69 ustawy z dnia 29 lipca
2005 roku o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu
oraz o spotkach publicznych.
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Grupg inwestoréw finansowych o znaczacym zaangazowaniu w kapitale Banku sg polskie otwarte fundusze emerytalne
(OFE). Zgodnie z informacjami zawartymi w ich publicznie dostepnych sprawozdaniach finansowych, wedtug stanu na dzien
31 grudnia 2015 roku, OFE tacznie posiadaty 13,8% akcji Banku.

Zaangazowanie Otwartych Funduszy Emerytalnych w akcje Banku Pekao S.A.:

UCZBAAKCI 70 ApowyiI | 0GOLNED LGZBAKC 3,40, ADGYM| OGOLNES
NAZWA AKCJONARIUSZA IGLOSOWNAWZ ) \c7BIE GLOSOW NA WZ IGLOSOWNAWZ = |c7BIE GLOSOW NA WZ
31 GRUDNIA 2015 31 GRUDNIA 2014
Aviva OFE Aviva BZ WBK 10 709 906 4,08% 11620 872 4,43%
OFE PZU ,Ziota Jesien” 5836 563 2,22% 5641651 2,05%
ING OFE 4715432 1,80% 5464 868 2,08%
AXA OFE 3020824 1,15% 2873652 1,09%
OFE MetLife) 2801190 1,07% 3307948 1,26%
Aegon OFE 2103 268 0,80% 1742820 0,66%
Allianz Polska OFE(") 1863 768 0,71% 1824 961 0,70%
Generali OFE 1852089 0,71% 2212642 0,84%
Nordea OFE 1653 909 0,63% 1685 090 0,64%
PKO BP Bankowy OFE 1039 288 0,40% 2199 597 0,84%
OFE Pocztylion 732 676 0,28% 797 022 0,30%
Razem 36 328 914 13,84% 39371123 15,00%
Zrédio:  Raporty OFE — roczne struktury aktywow Funduszy; cena zamkniecia akcji Banku Pekao S.A. z korica okresu.
*) W dniu 12 wrzeénia 2014 roku nastapita zmiana nazwy otwartego funduszu emerytalnego Amplico na MetLife.

*) Aktywa prezentowane tacznie dla Allianz Polska OFE oraz OFE Warta. W dniu 19 wrze$nia 2014 roku nastapito przeniesienie aktywéw OFE
Warta do Allianz Polska OFE.
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5.2  Notowania oraz wycena rynkowa akcji Banku Pekao S.A.

Akcje Banku Pekao S.A. sg notowane na Giefdzie Papieréw WartoSciowych w Warszawie od czerwca 1998 roku i sg jednym
z najbardziej ptynnych instrumentow udziatowych w Polsce oraz w Regionie Europy Srodkowo-Wschodniej. Bank posiada
réwniez od 2000 roku program globalnych kwitéw depozytowych tzw. GDR-6w bedacych przedmiotem obrotu na gietdzie
londynskiej oraz na pozagietdowym rynku OTC w USA.

Kapitalizacja rynkowa Banku na dzien 31 grudnia 2015 roku wyniosta 37,7 mld zi, co czynito Bank spétka o najwyzszej
kapitalizacji na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie. Duza ptynno$¢ i wysoka kapitalizacja powoduja, ze akcje
Banku wchodza w sktad wielu istotnych indekséw gietdowych, prowadzonych przez instytucje krajowe i zagraniczne, w tym
w skfad indeksu polskich duzych spotek WIG20. Akcje Banku Pekao S.A. od 19 grudnia 2011 roku wchodzg w sktad indeksu
CEERIUS Sustainability Index przy Gietdzie Wiedenskiej.

Przy $rednim dziennym wolumenie obrotéw wynoszacym 363 tys. akcji i rocznej sumie wartosci obrotéw akcjami Banku
w wysokosci 15,3 mid zt w 2015 roku, udziat wartosci obrotéw akcjami Banku Pekao S.A. w obrotach na GPW w Warszawie
wyniost 7,49%.

Cena akcji Banku Pekao S.A. na koniec grudnia 2015 roku wyniosta 143,5 zt w poréwnaniu z 178,7 zt rok wcze$niej.
Obnizenie kursu akcji Banku w 2015 roku spowodowane byto przede wszystkim zapowiedzig wprowadzenia zmian
regulacyjnych, negatywnie wplywajacych na dochodowo$¢ sektora bankowego. Kurs Banku osiggnat w 2015 roku dynamike
lepszg 0 3,8 p.p. niz indeks WIGBanki.

Zmiany cen akcji Banku Pekao S.A. i indeksu WIGBanki w 2015 roku.

8 2§ 2 3 2 3 5 5 8 2§ 2 8 32 8 = 8 8 8 %8 8 8§ % §F 2 %
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5.3 Historia wyptaty dywidendy

W 2015 roku Bank wyptacit dywidende za rok 2014 w kwocie 10,00 zt na akcje. Stopa dywidendy wyniosta 7,0%.
Wyptaty dywidendy za lata 2003-2014:

DATA 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Dywidenda za rok (min zt) 748 1065 1234 1504 2517 - 761 1785 1412 2202 2614 2625
Kwota dywidendy na akcje (z!) 450 640 740 900 9,60 - 29 68 538 839 99 10,00

5.4 Relacje inwestorskie

Dziatalno$¢ Banku w zakresie relacji inwestorskich skoncentrowana jest gtownie na zapewnieniu przejrzystej i aktywnej
komunikacji z rynkiem poprzez czynna wspotprace z inwestorami, analitykami i agencjami ratingowymi, jak réwniez
na wykonywaniu obowigzkow informacyjnych w ramach obowigzujacych przepiséw prawa.

Przedstawiciele Banku regularnie odbywaja wiele spotkan z inwestorami w kraju i zagranicg oraz uczestniczg w wiekszosci
regionalnych i branzowych konferencji inwestorskich. Wyniki finansowe Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. sg co kwartat
prezentowane w ramach konferencji transmitowanych jednocze$nie przez internet.

Wyniki Banku oraz jego dziatalno$¢ jest na biezaco monitorowana przez analitykéw reprezentujacych polskie i zagraniczne
instytucje finansowe. W 2015 roku 25 analitykéw opublikowato raporty i rekomendacje na temat Banku.

Dziatania, ktore podejmuje Bank w kontaktach z inwestorami majg przede wszystkim na celu umozliwienie przeprowadzenia
rzetelnej oceny sytuacji finansowej Banku, jego pozycji rynkowej oraz skutecznosci przyjetego modelu biznesowego
z uwzglednieniem kondycji finansowej sektora bankowego oraz sytuacji makroekonomicznej w gospodarce krajowe;
i na rynkach miedzynarodowych.

Istotne dla inwestordbw informacje dostepne s na stronie internetowej Banku, pod adresem:
http://www.pekao.com.pl/informacie_dla_inwestorow/. Bank publikuje raport roczny w wersji on-line dostepny na stronie
internetowej Banku, gdzie znajduje sie réwniez ,Polityka informacyjna Banku Polska Kasa Opieki Spétka Akcyjna w zakresie
kontaktéw z inwestorami, mediami i klientami”.
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5.5 Oceny wiarygodnosci finansowej Banku Pekao S.A.

Bank Pekao S.A. wspdipracuje z trzema wiodacymi agencjami ratingowymi: Fitch Ratings, Standard and Poor’s Ratings
Services oraz Moody’s Investors Service. W przypadku dwoch pierwszych agencji oceny przygotowywane sg na zlecenie
Banku, na podstawie zawartych uméw, natomiast z agencjq ratingowg Moody's Investors Service Bank nie posiada zawartej
umowy, a ocena przeprowadzana jest na podstawie publicznie dostepnych informacji oraz spotkan przegladowych.

Na dzier 31 grudnia 2015 roku oceny wiarygodnosci finansowej Banku Pekao S.A. byly nastepujace:

FITCH RATINGS BANK PEKAO S.A. POLSKA
Ocena dtugookresowa (IDR) A- A-
Ocena krotkookresowa F2 F2
Ocena viability a-

Ocena wsparcia 2 -
Perspektywa Stabilna Stabilna
STANDARD AND POOR’S RATINGS SERVICES BANK PEKAO S.A. POLSKA
Ocena dlugookresowa BBB+ A-
Ocena krétkookresowa A2 A-2
Ocena samodzielna (Stand-alone) bbb+ -
Perspektywa Negatywna Pozytywna

MOODY’S INVESTORS SERVICE LTD.

(OCENY NIEZAMAWIANE PRZEZ BANK) LLIPE S0 S
Dtugookresowa ocena depozytéw w walutach obcych A2 A2
Krotkookresowa ocena depozytow Prime-1 Prime-1
Baseline Credit Assessment baa1

Diugookresowa ocena ryzyka kredytowego kontrahenta Al(cr)

Krotkookresowa ocena ryzyka kredytowego kontrahenta Prime-1(cr) -
Perspektywa Stabilna Stabilna/Negatywna()

() Stabilna dla gospodarki kraju, a Negatywna dla sektora bankowego.

Bank Pekao S.A. posiada najwyzszg ocene viability przyznang przez Fitch Ratings, najwyzsza ocene samodzielng
przyznang przez Standard and Poor's Ratings Services oraz najwyzsza ocene Baseline Credit Assessment oraz krétko-
i dlugookresowg ocene ryzyka kredytowego kontrahenta przyznane przez Moody's Investors Service, wérdd bankdéw
ocenianych przez te agencje w Polsce.

W dniu 15 stycznia 2016 roku agencja Standard and Poor’s Ratings Services ("Standard & Poor's") dokonata obnizenia ocen
ratingowych Polski do nastepujacych pozioméw:

—  Ocena dlugookresowa w walutach obcych z A- do BBB+,
—  Ocena diugo- i krotkookresowa w walucie krajowej — odpowiednio do poziomu A- oraz A-2,

—  Perspektywy ocen ratingowych Polski zarébwno w walucie krajowej jak i w walutach obcych zostaty zmienione
na Negatywne.

W dniu 19 stycznia 2016 roku agencja ratingowa Standard & Poor's dokonata przegladu i utrzymata oceny ratingowe Banku
Pekao S.A. na niezmienionym poziomie.

Listy zastawne emitowane przez Pekao Bank Hipoteczny S.A., spdtke w 100% zalezng od Banku Pekao S.A., posiadajg
rating ,A” przyznany przez migdzynarodowg agencje ratingowg Fitch Ratings. Jest to najlepsza ocena, jakg przyznano
polskim papierom dtuznym, wyemitowanym przez prywatng spotke. W uzasadnieniu oceny agencja wskazata na wysoki
rating Pekao Banku Hipotecznego S.A. na poziomie ,A-", regulacie prawne dotyczace rejestru zabezpieczenia listow
zastawnych oraz zadeklarowany przez Bank poziom nadwyzki zabezpieczenia nad wolumenem wyemitowanych listow
zastawnych. Wysoka ocena listbw oznacza, ze Pekao Bank Hipoteczny S.A. ma mozliwos¢ emitowania papieréw
wartosciowych o bardzo wysokim poziomie bezpieczehstwa i pozyskiwania diugoterminowych $rodkéw na dziatalno$¢
kredytowa,
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6. Dziatalnos¢ Grupy Kapitatlowej Banku Pekao S.A.

6.1 Wazniejsze czynniki majace znaczacy wplyw na dziatalnos¢ i wyniki Grupy

Dziatalno$¢ Grupy w 2015 roku byta w istotnym stopniu determinowana sytuacja makroekonomiczng w kraju jak i zagranicq
oraz trendami obserwowanymi w sektorze bankowym.

Polska gospodarka, pomimo trudnego otoczenia zewnetrznego, kontynuowata trend wzrostowy. Tempo wzrostu PKB
przyspieszyto do poziomu 3,6%, wobec 3,3% w 2014 roku przy utrzymujacej si¢ deflacji. Gtdwnym motorem wzrostu
pozostawata konsumpcja prywatna wsparta wysokim poziomem inwestycji oraz pozytywna, kontrybucjg eksportu netto,
pomimo trudnej sytuacji na Ukrainie, rosyjskiego embarga na polska zywno$¢ oraz spowolnienia w Chinach, gtéwnej
gospodarce rynkéw wschodzacych.

Rada Polityki Pienieznej, podazajac za decyzjami kluczowych bankdw centralnych, ktore luzowaty polityke monetarng
oraz w zwigzku z utrzymujacy sie deflacja, zdecydowata sie w marcu obnizy¢ stopy o 50 p.b. do rekordowo niskiego
poziomu. Stopa referencyjna zostata obnizona do 1,5%, a stopa lombardowa do 2,5%, co miato negatywny wplyw na
wysoko$¢ marzy odsetkowej oraz wynik odsetkowy sektora bankowego.

Ozywienie gospodarcze w warunkach historycznie niskich stép procentowych sprzyjato wzrostowi aktywno$ci kredytowe;.
Wzrost kredytow gospodarstw domowych przyspieszyt do poziomu 6,6% r/r wobec 5,5% r/r w roku ubieglym.
Dynamika zostata cze$ciowo znieksztatcona przez istotng aprecjacje franka szwajcarskiego. Dwucyfrowemu wzrostowi
sprzedazy ziotowych kredytdw hipotecznych sprzyjaty niskie stopy procentowe oraz postepujaca poprawa sytuacji na rynku
pracy. Popyt na kredyt korporacyjny pozostawat wysoki w zwigzku z poprawg koniunktury gospodarczej, wysokiemu
wykorzystaniu mocy produkcyjnych oraz realizacjg inwestycji. Akcje kredytowg dla matych i $rednich przedsiebiorstw
wspierat rzadowy program COSME, dzieki gwarancjom BGK. Wzrost kredytow dla przedsiebiorstw byt zblizony do poziomu
z roku ubiegtego i wyni6st 8,8% r/r.

Wzrost depozytébw gospodarstw domowych przyspieszyt i wynidst 9,2% r/r, wobec 8,8% rir w roku ubiegtym.
Zainteresowanie alternatywnymi formami lokowania $rodkéw, w tym funduszami inwestycyjnymi, wcigz pozostawato mate.
Duza niepewnos¢ na rynku gietdowym spowodowana rosnacym ryzykiem geopolitycznym, spadajacymi cenami surowcow
oraz rosngcq ingerencjg politykébw w niektére sektory gospodarki nie sprzyjaly zachowaniu indekséw gietdowych
ani popytowi na produkty inwestycyjne. Wzrost portfela depozytéw przedsiebiorstw byt na poziomie 10,4% r/r, wobec 9,4%
r/r w roku 2014, w zwigzku z dobrymi wynikami finansowymi przedsiebiorstw.

Dobra koniunktura w gospodarce nie przefozyta sie na wzrost wynikdw w sektorze bankowym w efekcie obnizenia stop
procentowych oraz wprowadzenia dodatkowych obcigzen dla sektora. Bankowy Fundusz Gwarancyjny prawie dwukrotnie
podwyzszyt stawke optat na rok 2015, do poziomu 23,9 p.b. Zmianie ulegta réwniez stawka interchange, ktdra zostata
obnizona do poziomu 20-30 p.b.

Dodatkowo, w zwigzku z uruchomieniem Funduszu Wsparcia Kredytobiorcow, ktérzy zaciggneli kredyt mieszkaniowy
i znajdujg sie w trudnej sytuacji finansowej, banki zostaly zobligowane do jego sfinansowania kwotg 600 min zt.
Wkitad bankéw w finansowaniu funduszu zalezy od udziatéw bankéw w kredytach hipotecznych przeterminowanych powyzej
90 dni.

Dodatkowo, w zwigzku z bankructwem Spotdzielczego Banku Rzemiosta i Rolnictwa w Wotominie, banki poniosty okoto
2 mld zt dodatkowych kosztow celem zapewnienia wyptat depozytow gwarantowanych klientom tego banku.

W zwigzku ze styczniowq, decyzjg Szwajcarskiego Banku Centralnego dotyczacg uwolnienia kursu franka w stosunku
do EUR, kurs CHF znaczaco umocnit sie¢ w stosunku do zlotéwki, co spowodowato pogorszenie sytuacji klientow
detalicznych posiadajgcych kredyty hipoteczne w tej walucie. W efekcie banki posiadajace znaczace portfele kredytow
hipotecznych w CHF zostaly zobligowane do przygotowania pakietdbw pomocowych dla klientéw oraz utrzymywania
wyzszych, indywidualnie ustalonych bufordéw kapitatowych.
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Wymogi kapitatowe dla sektora bankowego, w zwigzku z implementacjg regulacji unijnych, ulegty zaostrzeniu. W listopadzie
Komisja Nadzoru Finansowego podijefa decyzje o podwyzszeniu bufordw kapitatowych. Laczny wspétczynnik wyptacalnosci
TCR zostat podwyzszony z 12% do 13,25%, natomiast podstawowy wspétczynnik wyptacalnosci CT1 z 9% do 10,25%.

Konkurencja w sektorze pozostata na wysokim poziomie, szczegdlnie w najbardziej atrakcyjnych obszarach, co powodowato
dodatkowa presje na marze.

Banki kontynuowaty inwestycie w innowacyjne rozwigzania oraz nowe technologie, w tym zdalne kanaly kontaktu,
w szczegolnosci w bankowos$¢ internetowa i mobilng oraz ptatno$ci mobilne.

Sprzyjajaca koniunktura gospodarcza oraz poprawa sytuacji na rynku pracy wspierata jako$¢ aktywow, ktdra ulegata
systematycznej poprawie.

6.2 Istotne czynniki ryzyka i zagrozen

Zarzadzanie ryzykami
Efektywne zarzadzanie ryzykami jest warunkiem utrzymania wysokiego poziomu bezpieczefstwa funduszy powierzonych
Grupie i osiggania trwatego, zréwnowazonego wzrostu zyskow.

Gtéwne rodzaje ryzyka, istotne dla Grupy obejmuja;: ryzyko kredytowe, ryzyko ptynnosci, ryzyko rynkowe i ryzyko operacyjne.
Ponadto Grupa rozpoznaje: ryzyko biznesowe, ryzyko nieruchomos$ci wtasnych, ryzyko inwestycji finansowych, ryzyko
modeli, ryzyko makroekonomiczne, ryzyko reputacji, ryzyko braku zgodnosci, ryzyko dzwigni finansowej oraz ryzyko
dziatalnosci bancassurance.

Zarzadzanie ryzykami ma catosciowy i skonsolidowany charakter. Obejmuje wszystkie jednostki Banku oraz spotki zalezne.
Ryzyka sgq monitorowane i kontrolowane w odniesieniu do dochodowosci i kapitatu niezbednego do ich ponoszenia.

Zarzad jest odpowiedzialny za osiggniecie celdéw strategicznych zarzadzania ryzykami. Nadzér nad zgodnoscig polityki
Grupy w zakresie podejmowania réznych rodzajow ryzyka ze strategig i planem finansowym sprawuje Rada Nadzorcza.
W zarzadzaniu ryzykiem kredytowym wazng role petni Komitet Kredytowy, w zarzadzaniu ryzykiem rynkowym i ptynnoéci
Komitet Aktywow, Pasywoéw i Ryzyka oraz Komitet Ryzyka Rynkowego i Ptynnosci, a w zarzadzaniu ryzykiem operacyjnym —
Komitet Ryzyka Operacyjnego.

Zasady zarzadzania kazdym z rodzajéw ryzyka sg okre$lone wewnetrznymi procedurami oraz zatozeniami polityki
kredytowej, polityki inwestycyjnej oraz strategii i polityki ryzyka operacyjnego akceptowanymi corocznie przez Zarzad
i zatwierdzanymi przez Rade Nadzorcza.

Szczegotowe raporty dotyczace ryzyka kredytowego, ryzyka ptynnosci, ryzyka rynkowego oraz ryzyka operacyjnego
sg przedstawiane Zarzadowi i Radzie Nadzorczej.

Ponizej zostaly omowione zasady i instrumenty zarzadzania poszczegdlnymi ryzykami. Dane dotyczace ksztaltowania
sie ekspozycji na ryzyko zostaly zawarte w Nocie Objasniajacej nr 6 do Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego
Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za rok zakoriczony dnia 31 grudnia 2015.
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Ryzyko kredytowe

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym i utrzymanie tego ryzyka na bezpiecznym poziomie ma zasadnicze znaczenie
dla wynikéw prowadzonej dziatalnosci. Minimalizacji ryzyka kredytowego stuzg obowigzujgce procedury, w szczego6Inosci
dotyczace zasad oceny ryzyka transakcji, ustanawiania prawnych zabezpieczen kredytdw oraz nalezno$ci leasingowych,
uprawnien do podejmowania decyzji kredytowych oraz ograniczenia kredytowania niektérych rodzajéw dziatalnosci.

Dziatalno$¢ kredytowa jest limitowana, zaréwno zgodnie z ograniczeniami wynikajacymi z przepisow Prawa bankowego,
jak i wewnetrznych norm ustalanych przez Bank, do ktdrych w szczegoinosci nalezg wskazniki koncentracji zaangazowania
kredytowego dla okreslonych sektoréw gospodarki, wskaznik udziatu duzych zaangazowan w portfelu kredytowym oraz limity
zaangazowania na poszczegoine kraje, banki zagraniczne i krajowe instytucje finansowe.

Uprawnienia do podejmowania decyzji kredytowych, ograniczenia kredytowania niektorych obszaréw dziatalnosci oraz
wewnetrzne i zewnetrzne normy ostrozno$ciowe uwzgledniajg kredyty, pozyczki i gwarancje, a takze transakcje pochodne
iinstrumenty dtuzne. Ochrone jako$ci portfela kredytowego wzmacniajg jego okresowe przeglady oraz biezace
monitorowanie terminowej obstugi kredytow i kondycji finansowej klientow.

W ramach wspétpracy z Grupg UniCredit, Bank kontynuuje prace nad statg racjonalizacja procesu kredytowania w kierunku
poprawy jego efektywnosci i bezpieczefistwa. Doskonalone sg w szczeg6inosci procedury i narzedzia pomiaru
oraz monitorowania ryzyka.

Limity koncentracji ryzyka kredytowego

Zgodnie z ustawg Prawo bankowe zaangazowanie banku wobec jednego podmiotu lub podmiotéw powigzanych kapitatowo
lub organizacyjnie nie moze przekroczy¢ 25% funduszy wtasnych banku. W 2015 roku limity maksymalnego zaangazowania
okre$lone w ustawie Prawo bankowe nie zostaly przekroczone.

Koncentracja sektorowa

Ograniczeniu ryzyka kredytowego zwigzanego z nadmierng koncentracjg sektorowa stuzy system ksztattowania sektorowej
struktury zaangazowania. Obejmuje on ustalanie wskaznikéw koncentracji sektorowej, monitorowanie portfela kredytowego
oraz procedury wymiany informacji. System ten dotyczy zaangazowania kredytowego w poszczegdlne rodzaje dziatalnoci
gospodarczej sklasyfikowane wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalno$ci (PKD).

Wskazniki koncentracji ustalane sg w oparciu o obecny poziom zaangazowania Banku w dany sektor oraz ocene ryzyka
danego sektora. Okresowe poréwnywanie zaangazowania Banku z obowigzujacymi wskaznikami koncentracji pozwala
na biezacq identyfikacje sektorow, w ktérych moze wystapi¢ nadmierna koncentracja ryzyka. W przypadku zaistnienia takiej
sytuacji dokonywana jest analiza obejmujaca ocene kondycji ekonomicznej sektora z uwzglednieniem zaréwno
dotychczasowych jak i prognozowanych trendéw oraz ocene jakoSci zaangazowania w sektorze. Dziatania te pozwalajg
na formutowanie polityki Banku ograniczajacej ryzyko sektorowe oraz biezace jej dostosowywanie do zmieniajacych
sie warunkow.
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Ryzyko ptynnosci i ryzyko rynkowe

Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci i rynkowym stanowi istotny element polityki zarzadzania aktywami i pasywami Grupy
Kapitatowej Banku Pekao S.A. i ma na celu optymalizacje struktury bilansu i pozycji pozabilansowych przy uwzglednieniu
zatozonej relacji ryzyka do dochodu oraz kompleksowe ujecie wptywu réznych rodzajéw ryzyka, ktére Grupa podejmuje
w swojej dziatalno$ci biznesowe;j.

Komitet Aktywéw, Pasywdw i Ryzyka wspiera Zarzad poprzez doradzanie i rekomendowanie stosownych dziatan majacych
na celu realizacje polityki Zarzadu. Komitet Aktywow, Pasywow i Ryzyka jest odpowiedzialny, miedzy innymi, za zarzadzanie
ryzykiem strukturalnym bilansu Grupy, wynikajacym z niedopasowania pozycji aktywow i pasywow z perspektywy ptynnosci,
stopy procentowej, kursu walutowego oraz innych aspektéw ryzyka rynkowego i ryzyka ptynnosci. Monitoruje tez i kontroluje
adekwatno$C kapitatowg oraz poziom ryzyka ptynnoSci i ryzyka rynkowego w odniesieniu do zewnetrznych limitow
ustalanych przez wladze nadzorcze oraz wewngtrznych limitow Grupy. Komitet Ryzyka Rynkowego i Plynno$ci wspiera i
petni funkcje doradczg dla Komitetu Aktywow, Pasywow i Ryzyka oraz Zarzadu w zakresie biezacego monitorowania ryzyka
ptynnosci oraz ryzyka rynkowego.

Organizacja procesu zarzadzania ryzykiem plynnosci i rynkowym bazuje na tréjstopniowym systemie kontroli zgodnym
z najlepszymi miedzynarodowymi praktykami bankowymi i rekomendacjami nadzoru bankowego. Proces zarzadzania
ryzykiem rynkowym oraz procedury go regulujace uwzgledniajg podziat na ksiege handlowa i bankowa.

Ryzyko ptynnosci

Celem zarzadzania ryzykiem ptynno$ci jest zapewnienie i utrzymywanie zdolnosci Grupy do wywigzywania si¢ zaréwno
z biezacych jak i z przysztych planowanych zobowigzan, z uwzglednieniem kosztéw pozyskania ptynnoéci, zapobieganie
wystapieniu sytuacji kryzysowej oraz okre$lanie rozwigzan mozliwych do wykorzystania w sytuaciji kryzysowej, w przypadku
jej ewentualnego wystapienia.

Grupa inwestuje wolne $rodki gtéwnie w papiery warto$ciowe rzadu polskiego, ktore charakteryzujg sie wysokim poziomem
ptynnosci. Dzigki mozliwosci szybkiej sprzedazy lub postawienia w zastaw tych instrumentdw, stanowig one réwniez
regularnie monitorowany zapas ptynno$ci Grupy, pozwalajacy przetrwa¢ ewentualne sytuacje kryzysowe.

W trybie biezacym monitorowana jest ptynnos¢ s$rdddzienna, obejmujaca stan aktywédw mozliwych do uptynnienia
natychmiast. W trybie dziennym monitorowana jest ptynno$¢ krotkoterminowa (operacyjna), obejmujgca operacje na rynkach
finansowych oraz wielko$¢ dostepnego zapasu ptynnych, rynkowych lub zastawianych w bankach centralnych papieréw
wartosciowych. Ponadto w trybie miesiecznym monitorowana jest ptynnos¢ strukturalna obejmujgca cate spektrum czasowe
bilansu Grupy, w tym ptynno$¢ dtugoterminowa.

W ramach zarzadzania ptynno$cig finansowag procesowi monitorowania, limitowania, kontrolowania i sprawozdawania
kierownictwu podlega szereg wskaznikéw ptynnosci w podziale na zlote oraz gtéwne waluty obce, jak réwniez na wielkosci
zagregowane. | tak, zgodnie z rekomendacjami nadzoru finansowego, Grupa miedzy innymi wprowadzita wewnetrzne
wskazniki ptynnosci okre$lajace relacje urealnionych zapadalnych aktywéw do urealnionych wymagalnych pasywéw w
terminie do jednego miesigca i do jednego roku, jak réwniez wskazniki pokrycia okre$lajace relacje urealnionych
wymagalnych pasywéw do urealnionych zapadalnych aktywdw powyzej jednego, dwéch, trzech, czterech i pieciu lat
dla bilansu ogdtem, walut obcych ogoétem oraz poszczegdlnych walut.

Grupa posiada procedury awaryjnego postepowania zaréwno w przypadku wzrostu poziomu ryzyka ptynnosci na rynku,
jak i w sytuacji znacznego pogorszenia sie stanu ptynnosci finansowej Grupy. Polityka zarzadzania ptynnoscig w sytuacii
awaryjnej odnoszaca si¢ do sytuacji pogorszenia sie stanu ptynnosci uwzglednia dzienne monitorowanie systemowych
i specyficznych wskaznikéw ostrzegawczych, oraz cztery stopnie zagrozenia ptynno$ci w zaleznosci od poziomu wskaznikdw
ostrzegawczych, sytuacji wewnetrznej i sytuacji rynkowej. Okresla réwniez zrédta pokrycia przewidywanego wyptywu
srodkow pienieznych. W dokumencie tym okreslone zostaty rowniez procedury monitorowania stanéw ptynnosci, procedury
dziatan awaryjnych oraz struktury organizacyjne zespotdw zadaniowych przywracajacych ptynnosé oraz zakres
odpowiedzialnoSci kierownictwa za podejmowanie niezbednych decyzji zwigzanych z przywrdceniem wymaganego poziomu
ptynnosci finansowe;.

Integralng czes$cig procesu monitorowania ptynnosci Grupy w warunkach kryzysu na rynkach finansowych oraz kryzysu
wywotanego przez czynniki wewnetrzne jest scenariuszowa analiza warunkow skrajnych obejmujaca Bank i wybrane Spotki
zalezne.
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Ryzyko rynkowe
W prowadzonej dziatalno$ci Grupa jest narazona na ryzyko rynkowe, ktdrego zrédiem sg zmiany parametréw rynkowych.

Ryzyko rynkowe to ryzyko obnizenia wyniku finansowego lub kapitatu Grupy na skutek zmian rynkowych. Podstawowymi
czynnikami ryzyka rynkowego sa: stopy procentowe, kursy walutowe, ceny kapitatowych papieréw warto$ciowych oraz ceny
towaréw.

Ze wzgledu na podejmowanie ryzyka rynkowego, w Grupie funkcjonuje system zarzadzania ryzykiem rynkowym, stanowigcy
strukturalno-organizacyjne i metodologiczne ramy proceduralne majace na celu utrzymanie struktury bilansu i pozabilansu,
w zgodzie z zakladanymi celami strategicznymi. Gtéwnym celem strategii zarzadzania ryzykiem rynkowym jest
optymalizowanie wynikéw finansowych w taki sposdb, by realizowane byly cele Grupy, przy jednoczesnym utrzymaniu
ekspozycji na ryzyko rynkowe w ramach apetytu na ryzyko okreslonego przez limity zatwierdzone przez Zarzad i Rade
Nadzorcza,.

Ryzyko rynkowe ksiegi handlowej
Zarzadzajac ryzykiem rynkowym ksiegi handlowej Grupa dazy do optymalizowania wynikéw finansowych oraz jakoci
obstugi klientéw przestrzegajac limitéw zatwierdzonych przez Zarzad i Rade Nadzorcza.

Gtéwnym narzedziem pomiaru ryzyka rynkowego ksiegi handlowej jest model wartosci zagrozonej (VaR). Warto$¢
ta odzwierciedla poziom jednodniowej straty, ktéra moze sie zrealizowa¢ z prawdopodobienstwem nie wiekszym niz 1%.
Warto$¢ miary VaR wyznaczana jest metodg symulacji historycznej na podstawie 2-letniej historii obserwacji dynamiki
czynnikow ryzyka rynkowego. Model poddawany jest biezacej statystycznej weryfikacji poprzez poréwnanie wartosci VaR
do rzeczywistych i rewaluacyjnych wynikdw. Analizy za 2015 rok potwierdzajg adekwatno$¢ stosowanego modelu.

Dodatkowymi narzedziami pomiaru ryzyka rynkowego ksiegi handlowej sa miary wrazliwo$ci, biezace monitorowanie wyniku
ekonomicznego oraz testy warunkdw skrajnych.

Ryzyko stopy procentowej ksiegi bankowej
Zarzadzajac ryzykiem stopy procentowe;j ksiegi bankowej Grupa kieruje sie celem maksymalizowania wartosci ekonomicznej
kapitatu oraz realizacji zatozonego wyniku odsetkowego w ramach przyjetych limitéw. Pozycja finansowa Grupy
w odniesieniu do zmieniajgcych sie stop procentowych monitorowana jest poprzez luke stopy procentowej (luke
przeszacowania), analize wartoci zagrozonej VaR, analizy symulacyjne i testdw warunkow skrajnych.

Ryzyko walutowe
Ryzyko walutowe jest zarzadzane facznie dla ksiggi handlowej i bankowej. Celem zarzadzania ryzykiem kursu walutowego
jest ksztattowanie profilu walutowego pozycji bilansowych i pozabilansowych tak, aby pozostawat on w ramach zewnetrznych
i wewnetrznych limitow. Ekspozycja Grupy na ryzyko walutowe mierzona jest przy zastosowaniu modelu wartosci
zagrozonej VaR.

Ryzyko operacyjne

Ryzyko operacyjne to ryzyko straty wynikajacej z niedostosowania lub zawodno$ci procesow wewnetrznych, ludzi
i systeméw lub zdarzer zewnetrznych. W zakres ryzyka operacyjnego wchodzi ryzyko prawne. Ryzyko biznesowe,
strategiczne i ryzyko reputacji sg odrebnymi kategoriami ryzyka.

Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym bazuje na procedurach wewnetrznych, ktére sg zgodne z Prawem bankowym,
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r, Rekomendacjg M, a takze
standardami  Grupy UniCredit. Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym obejmuje: identyfikacje, ocene, monitorowanie,
przeciwdziatanie oraz raportowanie. ldentyfikacja i ocena ryzyka operacyjnego polega na analizie czynnikow wewnetrznych,
jak réwniez czynnikéw zewnetrznych mogacych mieé istotny wplyw na osiggniecie celow Grupy. Gtownymi narzedziami
stosowanymi w identyfikacji i ocenie ryzyka operacyjnego sa: wewnetrzne zdarzenia operacyjne, zewnetrzne zdarzenia
operacyjne, kluczowe wskazniki ryzyka, analiza scenariuszy oraz samoocena ryzyka. Do pomiaru ryzyka operacyjnego
Banku jest takze stosowana zaawansowana metoda pomiaru ryzyka (AMA). Metoda ta jest réwniez stosowana do wyliczania
wymogu kapitatowego dla celéw adekwatnosci kapitatowej. Dziatania monitorujace prowadzone sg na trzech poziomach
kontroli: kontrola operacyjna (wszyscy pracownicy), kontrola zarzadzania ryzykiem (Departament Zarzadzania Ryzykiem
Finansowym i Operacyjnym) iaudyt wewnetrzny (Departament Audytu Wewnetrznego). Przeciwdziatanie ryzyku
operacyjnemu obejmuje m.in. system kontroli wewnetrznej, dziatania zabezpieczajace, plany utrzymania ciggto$ci dziatania,
plany awaryjne oraz ochrong ubezpieczeniowa.
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Ryzyko biznesowe

Ryzyko biznesowe definiuje sie jako niekorzystne, niespodziewane zmiany w wolumenie dziatalno$ci ilub poziomie marz,
ktore nie sq spowodowane ryzykiem kredytowym, rynkowym ani operacyjnym. Elementem ryzyka biznesowego jest ryzyko
strategiczne, czyli ryzyko poniesienia strat w wyniku decyzji lub radykalnych zmian w otoczeniu biznesowym, niewtasciwej
realizacji decyzji, braku reakcji na zmiany w otoczeniu biznesowym, na przyktad zmiane trendu w cyklu ekonomicznym.

W pomiarze ryzyka biznesowego wykorzystywana jest koncepcja EaR (ang. Earnings at Risk — wynik narazony na ryzyko).
Koncepcja ta pozwala na oszacowanie ryzyka wystgpienia nieoczekiwanego negatywnego odchylenia zrealizowanego
wyniku finansowego od poziomu zatozonego w planie finansowym.

Ryzyko nieruchomosci wtasnych

Ryzyko nieruchomosci wiasnych definiuje sie jako potencjalne straty wynikajace z rynkowych fluktuacji wartosci portfela
sktadajacego sie z nieruchomo$ci Grupy. Ryzyko nieruchomo$ci nie obejmuje nieruchomosci przejetych jako
zabezpieczenie.

Ryzyko nieruchomosci wiasnych jest kwantyfikowane przy zastosowaniu modelu wartosci zagrozonej (VaR) oraz metody
standardowej wyznaczania wymogoéw kapitatowych.

Ryzyko inwestycji finansowych
Ryzyko inwestycji finansowych zdefiniowane jest jako nieoczekiwane, niekorzystne zmiany warto$ci zaangazowan
kapitatowych (w akcje i udziaty) w podmioty nie nalezace do Grupy.

Ryzyko inwestycji finansowych szacowane jest w oparciu 0 metode wartosci zagrozonej (VaR).

Ryzyko modeli

Ryzyko modeli definiuje sie jako ryzyko wdrozenia nieprawidtowo zbudowanych (zdefiniowanych) modeli, niewtasciwego
zastosowania modeli lub braku niezbednej ich aktualizacii. Jest to rowniez ryzyko nienalezytej kontroli i monitoringu w trakcie
funkcjonowania modelu. Ryzyko modeli obejmuje ryzyko danych, zatozen, metodologiczne oraz administrowania modelami.

Ryzyko modeli oceniane jest jakoSciowo na podstawie analizy wykorzystywanych danych, zatozen, metodologii, itp.
Dodatkowym elementem oceny ryzyka modeli sq analizy scenariuszowe pozwalajace na ocene wptywu potencjalnych
nieprawidtowosci w modelu na jego wyniki. Na podstawie zagregowanych wynikdw wyznaczany jest bufor kapitatowy
na pokrycie ryzyka modeli.

Ryzyko makroekonomiczne

Ryzyko makroekonomiczne (nazywane tez ryzykiem zmian warunkéw makroekonomicznych) definiowane jest jako ryzyko
zmian otoczenia makroekonomicznego, ktére moze mie¢ wplyw na przyszte wymogi kapitatowe badz poziom funduszy
wiasnych.

Oszacowanie bufora kapitatowego na pokrycie ryzyka makroekonomicznego dokonywane jest na podstawie analizy wptywu
scenariusza spowolnienia gospodarczego na kapitat ekonomiczny.

Ryzyko reputacji

Ryzyko reputacii jest to obecne lub przewidywane ryzyko dla przychodéw i kapitatu wynikajace z negatywnego odbioru
wizerunku instytucji finansowej przez klientéw, kontrahentéw, akcjonariuszy/inwestoréw lub regulatoréw. Jest to ryzyko
trudno mierzalne i podlega ocenie jako$ciowej. Budujac swojq reputacje Grupa podejmuje starania majace na celu state
rozwijanie relacji z interesariuszami.

Ryzyko dzwigni finansowej

Ryzyko dzwigni finansowej jest to ryzyko nadmiernego wzrostu ekspozycji kredytowych w stosunku do funduszy wtasnych
(Tier 1). W przypadku kryzysu finansowego, ktéremu towarzyszy duza zmienno$¢ cen aktywéw, wysoka dzwignia finansowa
moze spowodowa¢ problemy ptynnosciowe lub straty. Ryzyko to jest ograniczane poprzez odpowiednie, zrownowazone
zarzadzanie aktywami i pasywami.
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Ryzyko dziatalnosci bancassurance

Ryzyko dziatalnosci bancassurance jest definiowane jako ryzyko wynikajace z dziatalno$ci zwigzanej z oferowaniem
produktéw ubezpieczeniowych. Ryzyko podlega ocenie jakosciowej, zabezpieczane jest potencjalnym pokryciem kapitatem
w obrebie innych typdw ryzyk (ryzyko kredytowe i operacyjne).

Ryzyko braku zgodnosci

Celem zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci jest zapewnienie zgodnoSci dziatan Banku i jego pracownikow
z obowigzujacymi normami, a w szczegdlnosci z przepisami prawa, przepisami wewnetrznymi Banku, zaleceniami organéw
nadzoru i organdw kontrolnych, standardami dobrych praktyk i normami etycznymi oraz standardami Grupy UniCredit.

Polityka Zgodno$ci Banku Pekao S.A. ustanawia spéjne dla wszystkich szczebli organizacyjnych Banku zatoZenia
w zakresie procesu zarzadzania ryzykiem braku zgodnoci, jak réwniez programu zgodno$ci, obejmujgcego m.in.:
identyfikowanie, ocene, kontrole, monitorowanie i raportowanie w zakresie tego ryzyka. Polityka definiuje réwniez
podstawowe zasady postepowania Banku oraz jego pracownikéw w tym obszarze.

Wprowadzenie i stosowanie standardéw w zakresie ryzyka braku zgodnosci petni istotng role w kreowaniu warto$ci firmy,
wzmacnianiu i ochronie dobrego imienia Banku oraz we wzmacnianiu zaufania publicznego do dziatalnosci Banku i jego
pozZycji.

Proces zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci prowadzony jest na trzech odrebnych poziomach:
—  kadry kierowniczej, odpowiedzialnej za zapewnienie zgodnosci,

— funkcji zarzadzania ryzykami, sprawowanej przez dedykowane jednostki organizacyjne Banku niezaangazowane
w dziatalno$¢ biznesowa,

— audytu wewnetrznego, odpowiedzialnego za dokonywanie niezaleznej oceny funkcjonowania systemu kontroli
wewnetrznej oraz monitorowanie dziatan pokontrolnych.

Za koordynacje dziatan Banku w zakresie zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci odpowiada Departament Zgodnosci.
Do zadan Departamentu nalezy identyfikacja, ocena, kontrola i monitorowanie ryzyka braku zgodnosci dziatalno$ci Banku
z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi i standardami rynkowymi oraz przedstawianie raportéw w tym zakresie,
jak rowniez wykonywanie zadan dotyczacych przeciwdziatania wykorzystywania dziatalno$ci Banku dla celéw majacych
zwigzek z procederem prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu.

Bank stosuje dedykowang metodologie szacowania ryzyka braku zgodnosci (CRA) oraz przeprowadza kontrole zgodnosci
drugiego poziomu, ktére umozliwiajg ocene zgodnosci i efektywnosci wybranych proceséw z kluczowymi wymogami
prawnymi zwigzanymi z prowadzeniem dziatalnosci bankowej. Szacowanie ryzyka braku zgodnosci oraz kontrole zgodnosci
drugiego poziomu przyczyniajg si¢ do usprawnienia systemu kontroli wewnetrznej w Banku oraz w konsekwenci,
do ograniczania ryzyka braku zgodnosci zwigzanej z jego dziatalno$cia.
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6.3 Pakiet CRR/CRD IV
W 2013 roku Parlament Europejski przyjat pakiet regulacji CRR/CRD |V, sktadajacy sie z nastepujacych regulacii:

— Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogow
ostrozno$ciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr 648/2012,

—  Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/36/UE z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie warunkow
dopuszczenia instytucji kredytowych do dziafalno$ci oraz nadzoru ostrozno$ciowego nad instytucjami kredytowymi
i firmami inwestycyjnymi, zmieniajgca dyrektywe 2002/87/WE i uchylajaca dyrektywy 2006/48/WE oraz 2006/49/WE.

Rozporzadzenie 575/2013 weszto w zycie od 1 stycznia 2014 roku, natomiast Dyrektywa zostata wprowadzona
przez Ustawe z dnia 5 sierpnia 2015 roku o nadzorze makroostrozno$ciowym nad systemem finansowym i zarzadzaniu
kryzysowym w systemie finansowym. Bank dokonat odpowiednich dostosowan do zmian w zasadach wyliczania wymogdw
kapitatowych oraz funduszy wtasnych wynikajacych z wprowadzenia wyzej wymienionych regulacji europejskich.
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6.4 Adekwatnos¢ kapitatlowa

Podstawowymi miarami stosowanymi do pomiaru adekwatno$ci kapitatowej sg wspotczynniki kapitatowe wyliczane zgodnie
z obowigzujacym od 1 stycznia 2014 roku Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26
czerwca 2013 roku w sprawie wymogow ostrozno$ciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajagcym
rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 wraz z p6zniejszymi zmianami oraz odpowiednimi Rozporzadzeniami Wykonawczymi,
badz Delegowanymi wydanymi przez Komisje (UE).

Wspétczynniki kapitatowe, wymogi kapitatowe oraz fundusze wtasne zostaty policzone zgodnie z ww. Rozporzadzeniem przy
zastosowaniu opcji narodowych zdefiniowanych w Ustawie Prawo Bankowe art. 171a oraz wytycznych Komisji Nadzoru
Finansowego (KNF). Dotyczy to w szczegoinosci wag ryzyka dla nalezno$ci zabezpieczonych hipotecznie oraz szeregu
wskaznikow regulujacych sposéb wyliczania funduszy wiasnych.

Minimalna warto$¢ tacznego wspotczynnika kapitatowego wymagana przez prawo nie moze by¢ nizsza niz 8%, natomiast
zgodnie z rekomendacjg Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego (EBA) oraz KNF tgczny wspotczynnik kapitatowy
powinien pozostawa¢ na poziomie nie mniejszym niz 12%, a wspétczynnik kapitatu Tier | na poziomie nie mniejszym niz 9%.
Od 2016 roku zalecane przez KNF minimalne poziomy wspotczynnikow kapitatowych wzrosty do poziomow 13,25%
dla facznego wspdtczynnika kapitatowego oraz 10,25% dla wspotczynnika kapitatu Tier I. Na koniec grudnia 2015 roku
taczny wspdtczynnik kapitatowy Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. wynidst 17,7% ibyt ponad dwukrotnie wyzszy
od minimalnej warto$ci wspdtczynnika wymaganej przez prawo oraz znacznie wyzszy od poziomu rekomendowanego
przez EBA oraz KNF.

Ponizsza tabela przedstawia podstawowe dane dotyczace adekwatnosci kapitatowej dla Grupy Kapitatowej Banku
Pekao S.A. wg stanu na dzier 31 grudnia 2015 roku oraz na dzien 31 grudnia 2014 roku, zgodne z obowigzujacymi na te dni
regulacjami.

(tys. 1)
WYMOG KAPITALOWY 31.12.2015 31.12.2014
Ryzyko kredytowe 8202 427 7937 365
Pmekropzenig limitu koncentracji zaangazowar i limitu duzych 0 0
zaangazowan
Ryzyko rynkowe 63578 192 563
Ryzyko kontrahenta wraz z CVA 325240 442 446
Ryzyko operacyjne 564 787 705 781
Catkowity wymog kapitatowy 9156 032 9278 155
FUNDUSZE WLASNE
Kapitat podstawowy Tier | 20 209 595 20063 716
E::i(ti:lztveev;?sne do wyliczenia facznego wspodtczynnika 20209 595 20063 716
Wspoétczynnik kapitatu podstawowego Tier | (%) 17,7% 17,3%
Laczny wspétczynnik kapitatowy (%) 17,7% 17,3%

taczny wspdtczynnik kapitatowy na koniec grudnia 2015 roku w poréwnaniu do grudnia 2014 roku jest wyzszy o 0,4 p.p.
Catkowity wymog kapitatowy zmniejszyt sie w tym okresie 0 1,3%, a fundusze wiasne wzrosty 0 0,7%.

Catkowity wymag kapitatowy obnizyt sie w 2015 roku, w zwigzku z nizszymi wymogami z tytutu ryzyka operacyjnego, ryzyka
rynkowego, oraz ryzyka kontrahenta pomimo wzrostu wymogu z tytutu ryzyka kredytowego.

Wzmocnienie bazy kapitatowej Banku w 2015 roku jest efektem innej wartosci niezrealizowanych zyskéw i strat
na instrumentach dtuznych i kapitatowych zaklasyfikowanych jako dostepne do sprzedazy jakie mozna zaliczy¢ do funduszy
wlasnych pomiedzy latami 2014 i 2015 oraz decyzji Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku Pekao S.A.
0 przeznaczeniu 37,6 min zt zysku netto Banku za 2014 rok na zwiekszenie funduszy wtasnych.
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6.5 Bank Pekao S. A. na polskim rynku ustug bankowych

Bank Pekao S.A. jest uniwersalnym bankiem komercyjnym, oferujacym petny zakres ustug bankowych $wiadczonych
na rzecz klientdw indywidualnych oraz instytucjonalnych, prowadzacym dziatalno$¢ gtéwnie w Polsce. Grupa Kapitatowa
Banku Pekao S.A. obejmuje instytucje finansowe dziatajgce na rynkach: bankowym, zarzadzania aktywami, funduszy
emerytalnych, ustug maklerskich, doradztwa transakcyjnego, leasingu i faktoringu.

Sie¢ dystrybucji
Bank udostepnia klientom szerokg sie¢ dystrybucji z najdogodniejszym rozmieszczeniem placéwek i bankomatéw w catym
kraju.

31.12.2015 31.12.2014
Liczba placowek 975 1034
Liczba wiasnych bankomatéw 1759 1825

Klienci Banku moga réwniez wyptaca¢ gotéwke bez prowizji z europejskiej sieci bankomatéw Grupy UniCredit.

Na koniec grudnia 2015 roku Bank prowadzit 5 314,4 tys. ztotowych rachunkow biezacych, 309,9 tys. rachunkdw kredytow
hipotecznych oraz 576,0 tys. rachunkéw kredytéw konsumpcyjnych.

(wtys.)

31.12.2015 31.12.2014

Liczba ztotowych rachunkéw biezacych() 53144 52143

w tym pakiety 3961,1 38738

Liczba rachunkéw kredytow hipotecznych() 309,9 2879

w tym zlotowych 273,8 249,7

Liczba rachunkéw kredytéw konsumpcyjnych() 576,0 593,8
() Liczba rachunkow facznie z rachunkami kart przedptaconych (prepaid).

(™) Rachunki klientow detalicznych.

(***) Pozyczka Ekspresowa.
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6.5.1 Obstuga klientéw indywidualnych

W 2015 roku Bank Pekao S.A. konsekwentnie realizowat strategie wzrostu w segmencie klienta detalicznego obstugujac
klientéw indywidualnych oraz mikro i mate firmy.

taczna warto$¢ nowych kluczowych kredytdw (Pozyczka Ekspresowa, kredyty mieszkaniowe) udzielonych klientom
indywidualnym wyniosta okofo 14 mid zt i byta wyzsza 0 12% w poréwnaniu do 2014 roku.

Warto$¢ depozytow detalicznych zlozonych w Banku wzrosta o kwote 8,0 mid zt, co przetozyto sie na wzrost salda
depozytdw detalicznych ogétem o 14,7% w poréwnaniu do stanu na 2014 roku.

Bank Pekao S.A. jest jednym z liderow ustug platniczych w Polsce. W 2015 roku Bank umocnit swojg pozycie w tym
obszarze wydajac klientom 614 tys. nowych kart debetowych i kredytowych, dzieki czemu odnotowat dwukrotny wzrost
sprzedazy w poréwnaniu do 2014 roku. W 2015 roku oferta Banku zostata rozszerzona o nowe karty pfatnicze
z innowacyjnymi funkcjonalno$ciami: karty wielowalutowe, karte kredytowg Flexia z mozliwoscig sptaty zakupéw w ratach
oraz elektroniczng wielofunkcyjng karte studenckg z funkcjg ptatnicza.

W 2015 roku liczba klientow z dostepem do bankowos$ci mobilnej przekroczyta 1 milion, a liczba aktywnych klientow
bankowosci mobilnej wzrosta ponad dwukrotnie. W zakresie systemu ptatnosci mobilnych PeoPay Bank koncentrowat sie
na popularyzacji wsrdd klientow ptatnosci zblizeniowych w oparciu o technologie HCE, ktérg Bank wdrozyt w 2014 roku jako
pierwszy w Polsce i jeden z pierwszych na $wiecie. Drugim waznym obszarem rozwoju ptatnosci mobilnych PeoPay byto
zwiekszanie sieci akceptacji na rynku e-commerce, gdzie dzieki zastosowaniu QR kodéw w procesie autoryzacji transakcj,
PeoPay plasuije sie jako jedna z najszybszych i najwygodniejszych metod ptatniczych.

W ofercie Banku dedykowanej dla mtodych klientow znajdujg sie m.in. pakiety Eurokonto Kieszonkowe, Eurokonto Intro,
Eurokonto Mobilne, rachunek M&j Skarb, kredyty studenckie, karta wielowalutowa, bankowo$¢ mobilna, PeoPay
oraz kredyty w ramach rzadowego programu ,Mieszkanie dla Miodych”. W 2015 roku Bank przeprowadzit dwie edycje
kampanii marketingowych skierowanych dla osdb do 30 roku zycia, promujace konta osobiste, karty i ptatnosci PeoPay.
Bank koncentrowat sie na dziataniach lokalnych, gtéwnie w szkotach i na wyzszych uczelniach promujac innowacyjne ustugi
i produkty bankowe. W ramach Akademii Finanséw Banku Pekao S.A., zrealizowano ponad 1 000 akcji w catej Polsce.
Akademia przybliza najwazniejsze zasady codziennego korzystania z wustug Banku, bezpieczne zarzadzanie
oszczednosciami oraz innowacyjne produkty bankowe.
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Produkty oszczednos$ciowe i inwestycyjne

Dzieki szerokiej ofercie produktéw depozytowych i dedykowanym akcjom komercyjnym w 2015 roku nastapit wzrost
wolumenu depozytéw oséb fizycznych. Najwigkszym zainteresowaniem klientdw cieszyly sie lokaty internetowe (e-lokata)
i lokaty negocjowane.

W 2015 roku Bank kontynuowat rozwoj Bankowosci Osobistej Premium, w ramach ktdrej Bank zapewnia klientom najwyzsze
standardy obstugi, mozliwo$¢ elastycznego dostosowania poszczegélnych parametréw oferty do indywidulanych potrzeb
i oczekiwan klientéw oraz opieke wykwalifikowanych Doradcow Osobistych Premium.

W 2015 roku Bank wprowadzit do oferty nowe fundusze inwestycyjne oraz produkty strukturyzowane zapewniajace 100%
ochrong kapitatu na koniec inwestycji:

— Strefa Inwestycji Premium — produkt inwestycyjno—ubezpieczeniowy TU Allianz umozliwiajacy klientom nabywanie
wybranych funduszy zarzadzanych przez nastepujace instytucje finansowe: Pioneer TFI, TFI Allianz, ING TFI, Union
Investment TFI, Schroders, Franklin Templeton Investment, J.P. Morgan Asset Managment,

—  fundusz Pioneer Wzrostu i Dochodu Rynku Amerykanskiego — produkt o mieszanym charakterze aktywdw, inwestujacy
na amerykanskim rynku akcji i obligacji,

—  fundusz Pioneer Alternatywny — Globalnego Dochodu inwestujacy w rézne klasy aktywéw na rynkach globalnych,

— fundusz Pioneer Alternatywny — Absolutnej Stopy Zwrotu inwestujacy w rézne klasy aktywéw na rynkach globalnych
w celu osiggnigcia dodatniej stopy zwrotu niezaleznie od koniunktury,

—  Strukturyzowane Certyfikaty Depozytowe (6 emisji) oparte o zmiane kursu par walutowych: CHF/PLN i EUR/PLN,

— program emerytalny IKE oraz program systematycznego oszczedzania PAK poszerzone o 10 nowych funduszy
Pioneer,

— Program systematycznego oszczedzania Moja Perspektywa poszerzony o nowy portfel — Portfel Globalny sktadajacy
sie z nastepujacych funduszy Pioneer: Strategii Globalnej, Alternatywny — Globalnego Dochodu, Pienigzny Plus,

—  Program Super Basket poszerzony o nowe portfele Strategii Globalnej oraz Zréwnowazony Azjatycki,
—  Program IKZE w ramach Portfela Indywidualnego poszerzony o 28 nowych funduszy.

Produkty kredytowe

Bank Pekao S.A. oferuje klientom indywidualnym szerokg game produktéw kredytowych, w tym przede wszystkim ztotowe
kredyty hipoteczne oraz kredyty konsumpcyjne Pozyczka Ekspresowa. W 2015 roku Bank konsekwentnie realizowat
strategie umacniania pozycji na rynku finansowania zakupu nieruchomosci oraz finansowania zakupu débr konsumpcyjnych.

Kredyty hipoteczne

W 2015 roku warto$¢ zlotowych kredytéw hipotecznych udzielonych przez Bank wyniosta 7,4 mid zt i byta 0 10% wyzsza
w poréwnaniu do 2014 roku. Udziat rynkowy Banku w nowej sprzedazy kredytéw hipotecznych wynidst 19,1% w 2015 roku
wobec 18,2% w 2014 roku.

Bank jest liderem w udzielaniu kredytow mieszkaniowych w ramach rzadowego programu ,Mieszkanie dla Miodych” (MdM)
wspierajacego osoby w wieku do 35 lat w nabyciu pierwszego, nowego mieszkania. W 2015 roku udziat rynkowy Banku
w sprzedazy tych kredytow wyniést 39%.

Oferta Banku w zakresie kredytow mieszkaniowych byta dostosowywana i aktualizowana do zmieniajacych sie warunkow
rynkowych oraz potrzeb klientdw, a proces udzielania kredytow mieszkaniowych zostat dostosowany do zapiséw
Rekomendacji U. Bank prowadzit réwniez akcje promocyjne kredytéw hipotecznych o charakterze lokalnym i ogéinopolskim,
w tym kampanie reklamowe w internecie i wewnetrznych kanatach komunikacji oraz regularmie uczestniczyt w targach
mieszkaniowych organizowanych w catym kraju.
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Pozyczki gotowkowe
Warto$¢ pozyczek gotdwkowych udzielonych w 2015 roku wyniosta 6,5 mid zt i byta 0 14% wyzsza w pordwnaniu do 2014
roku.

Bank zapewnia przejrzystg i atrakcyjng oferte Pozyczki Ekspresowej i koncentruje dziatania na umacnianiu relacji
z klientami, m.in. poprzez przygotowanie indywidualnych ofert kredytowych z wykorzystaniem narzedzi CRM oraz kanatow
elektronicznych takich jak strona internetowa dedykowana pozyczce gotéwkowej, system Pekao24 oraz aplikacja mobilna.

W 2015 roku Bank wprowadzit nowy, szybki proces udzielania pozyczki gotdwkowej przez internet Klik Gotéwka”
w systemie Pekao24 dla wybranych klientdw. Wyptata pozyczki nastepuje automatycznie po zatwierdzeniu umowy w
systemie Pekao24. Oferta poszerzona zostata rowniez o mozliwo$¢ jednoczesnego zakupu karty kredytowe;.

Bank ujednolicit maksymalny okres kredytowania Pozyczki Ekspresowej dla wszystkich klientéw oraz dostosowat proces
sprzedazy ubezpieczenia do postanowierr Rekomendacji U, dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance
skierowanej do sektora bankowego przez KNF.

W 2015 roku Bank kontynuowat dziatania marketingowe promujace oferte pozyczek, wykorzystujac takie kanaty komunikacii
jak strona internetowa dedykowana pozyczce, system Pekao24, aplikacja mobilna oraz prowadzit kampanie reklamowg
w telewizji.

Karty ptatnicze
W 2015 roku oferta Banku w zakresie kart pfatniczych dla klientéw indywidualnych zostata wzbogacona o wielowalutowg
karte debetowg MasterCard Debit FX oraz karte kredytowg Flexia.

Wielowalutowa karta debetowa MasterCard Debit FX jest pierwsza na rynku polskim kartg o innowacyjnej funkcjonalnosci,
umozliwiajacej realizacje transakcji zarowno w PLN jak i walutach obcych (EUR, USD, GBP, CHF) bez przewalutowania
dzieki powigzaniu karty z odpowiednimi rachunkami walutowymi. Uzupetnieniem oferty dla posiadaczy wielowalutowej karty
debetowej jest ustuga wymiany walut dostepna w serwisie internetowym Pekao24.

Karta Flexia to nowatorskie rozwigzanie, ktdre taczy w sobie zalety karty kredytowej z mozliwoscig roztozenia ptatnosci za
zakupy na raty. Klient ma mozliwo$¢ wybrania transakii, ktére sptaci w systemie ratalnym i nie musi decydowacé o roziozeniu
transakcji na raty w momencie zakupu. Takg decyzje moze podjaé w dowolnym czasie w trakcie trwania danego cyklu
rozliczeniowego. Sptaty mozna dokonaC korzystajac z aplikacji bankowosci internetowej Pekao24, a takze poprzez Call
Center czy podczas wizyty w oddziale.

Na Przystanek Woodstock Bank Pekao S.A. wraz z Fundacja Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy po raz kolejny
przygotowat dedykowang karte z wizerunkiem najwiekszego w Polsce festiwalu muzycznego. Podczas Festiwalu Bank
promowat obrét bezgotowkowy zapewniajac mozliwos¢ realizacji ptatno$ci kartami oraz mobilng aplikacja PeoPay.

Z okazji 23 edycji Turnieju Pekao Szczecin Open, zostata specjalnie przygotowana limitowana edycja karty debetowe;
do Eurokonta z grafikg nawigzujacq do Turnieju. Dodatkowo, we wspdtpracy z Partnerami Programu Galeria Rabatéw Bank
przygotowat oferte specjalnych rabatéw na zakupy i ustugi przy ptatnosciach kartg z wizerunkiem Turnieju Pekao Szczecin
Open.

W 2015 roku, w ramach rozwoju kart, zostata takze wprowadzona do oferty Banku karta ptatnicza, ktdra taczy w sobie
funkcjonalnoéci legitymacji studenckiej, karty bibliotecznej z funkcjg ptatnicza karty. Pierwszg uczelnig, z ktorg Bank podpisat
umowe o wspotpracy byt Katolicki Uniwersytet Lubelski.

Ponadto klienci Banku majg mozliwo$C dostosowania wizerunku kart kredytowych i debetowych do indywidulanych
preferencji, wybierajac wizualizacje kart spo$rod wielu propozycji dostepnych w katalogu. Zostato to bardzo pozytywnie
odebrane przez klientéw, obecnie co drugi klient korzysta z takiej mozliwosci.
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Dziatalno$¢ maklerska

Grupa Kapitatowa Banku Pekao S.A. zapewnia klientom szeroki dostep do ustug i produktow rynku kapitatowego w ramach
oferty $wiadczonej przez detaliczne podmioty maklerskie: Dom Maklerski Pekao (Dom Maklerski), podmiot zalezny:
Centralny Dom Maklerski Pekao S.A. (CDM) oraz podmiot stowarzyszony Dom Inwestycyjny Xelion Sp. z 0.0. (Xelion).

Na koniec 2015 roku podmioty maklerskie Grupy prowadzity tacznie 346,1 tys. rachunkdw inwestycyjnych oraz $wiadczyly
elektroniczng obstuge rachunkow inwestycyjnych, w tym skfadanie zlecen kupna i sprzedazy wszystkich instrumentow
finansowych notowanych na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. (GPW) i BondSpot za posrednictwem
internetu. Na koniec 2015 roku podmioty maklerskie Grupy obstugiwaty 181,8 tys. rachunkéw z aktywnym dostepem
do ustug za posrednictwem kanatow zdalnych.

Warto$¢ aktywow klientdw detalicznych podmiotéw maklerskich Grupy na dziert 31 grudnia 2015 roku wyniosta 22,4 mid zt.

W 2015 roku dziatania podmiotow maklerskich Grupy byly skoncentrowane na pozyskiwaniu nowych klientow
oraz na rozwoju narzedzi poprawiajacych jakos¢ obstugi klientdw z uzyciem kanatéw zdalnych. Aplikacja mobilna Pekao24
z modutem maklerskim umozliwiajaca klientom Domu Maklerskiego realizacje zlecen i dyspozyciji oraz podglad notowan jest
dostepna dla systeméw operacyjnych iOS, Android i Windows Phone.

Bankowos¢ elektroniczna dla klientow indywidualnych

System bankowosci elektronicznej Pekao24 dla klientéw indywidualnych umozliwia zarzadzanie $rodkami zgromadzonymi
na rachunkach poprzez internet, aplikacje mobilng i telefon. Klienci indywidualni Banku Pekao majg do dyspozycii
internetowy system bankowo$ci elektronicznej, ktory pozwala zrealizowaé niemal wszystkie operacje dostepne w placéwce
Banku. Aplikacja mobilna jest jedng z najbardziej zaawansowanych i rozbudowanych funkcjonalnie aplikacji mobilnych,
umozliwia realizacje wigkszosci operacji dostepnych w serwisie internetowym oraz zapewnia dostep do dodatkowych funkcji
takich jak geolokalizacja bankomatéw, oddziatéw i punktow rabatowych oraz $ledzenie informacji rynkowych.

Internetowy system bankowosci elektronicznej Pekao24 dla klientéw indywidualnych i aplikacja mobilna oferujg dodatkowo
dostep do rachunkéw maklerskich Domu Maklerskiego.

W 2015 roku Bank udostepnit klientom w serwisie internetowym oraz w aplikacji mobilnej Pekao24 mozliwosé¢ zawarcia
umowy 0 pozyczke gotéwkowg z kartg kredytowg z jednoczesng wyptatg Srodkéw na rachunek klienta niezwlocznie
po akceptacji umowy przez klienta (,Klik Gotéwka”).

Ponadto, Bank udostepnit w serwisie internetowym Pekao24 mozliwo$¢ zawarcia umowy o rachunek walutowy, rachunek
oszczednosciowy dla siebie lub matoletniego dziecka oraz wydanie karty debetowej. Przedstawicielom ustawowym oséb
matoletnich umoZliwiono réwniez w serwisach Pekao24 dysponowanie rachunkami osoby matoletniej.

W ramach rozwoju ustug ptatniczych Bank oferuje klientom wygodny i bezpieczny system ptatnosci mobilnych PeoPay
umozliwiajgcy m.in. realizowanie ptatnoSci we wszystkich terminalach zblizeniowych w Polsce i na $wiecie, szybkie
ptatnosci w internecie, natychmiastowe przelewy do uzytkownikéw systemu na numer telefonu oraz wypltaty z bankomatéw
Banku bez uzycia karty.

Od 2015 roku klienci korzystajacy z systemu bankowos$ci elektronicznej Pekao24 podczas realizowania pfatnosci
internetowych mogg wykonywaé¢ szybkie ptatnosci do 100 zt bez koniecznosci logowania do bankowosci internetowej
korzystajac z ustugi PayU Express.
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Na koniec grudnia 2015 roku liczba uzytkownikdw detalicznych z dostepem do systemu Pekao24 wynosita 2 899,4 tys.
W IV kwartale 2015 roku do serwiséw bankowosci elektronicznej zalogowato sie 1 576,8 tys. uzytkownikéw detalicznych.

Na koniec grudnia 2015 roku liczba uzytkownikéw detalicznych z dostepem do bankowo$ci mobilnej wyniosta 1 014,6 tys.
W IV kwartale 2015 roku do serwisu mobilnego m.pekao24.pl, aplikacji bankowosci mobilnej Pekao24 lub aplikacji PeoPay
zalogowato sie 509,2 tys. uzytkownikdw detalicznych.

(wtys.)

31.12.2015 31.12.2014

Liczba uzytkownikéw detalicznych z dostepem do bankowosci elektronicznej Pekao24 na koniec okresu 28994 2661,2

Liczba uzytkownikéw detalicznych aktywnie korzystajacych z bankowosci elektronicznej Pekao24() 1576,8 14484

Liczba uzytkownikéw detalicznych z dostgpem do bankowo$ci mobilnej na koniec okresu() 1014,6 595,9

Liczba uzytkownikow detalicznych aktywnie korzystajacych z bankowosci mobilnej(™) 509,2 229,9

*) Uzytkownik aktywnie korzystajacy z bankowosci elektronicznej to uzytkownik, ktéry zalogowat sie przynajmniej raz w ciagu ostatniego kwartatu.

*) Uzytkownik korzystajacy przynajmniej z jednego z rozwigzan mobilnych: serwisu mobilnego m.pekao24, aplikacji bankowosci mobilnej Pekao24

lub aplikacji PeoPay.
(***) Uzytkownik aktywnie korzystajacy z bankowosci mobilnej to uzytkownik, ktéry zalogowat si¢ do serwisu mobilnego m.pekao24.pl lub aplikacii
bankowosci mobilnej Pekao24 Iub aplikacji PeoPay przynajmniej raz w ciggu ostatniego kwartatu.

Bankowos$¢ Prywatna

Bank Pekao S.A. jest liderem na rynku Private Banking pod wzgledem wartosci zgromadzonych aktywéw. Model obstugi
klientéw opiera sie na wspoipracy z dedykowanymi doradcami bankowymi, ktérzy dostarczajg klientom rozwigzania
produktowe dostosowane do ich indywidualnych potrzeb oraz sytuacji rynkowej. Grono doradcéw bankowych tworzg
do$wiadczeni pracownicy legitymujacy sie certyfikatami kwalifikacyjnymi renomowanej instytucji European Financial
Planning Association. Doradcow bankowych wspierajg asystenci i zespoty ekspertow produktowych, cow potgczeniu
z unikalng wiedzg i znajomoscig rynku lokalnego oraz globalnym know-how UniCredit Private Banking zapewnia wysoki
poziom obstugi i pozwala rozwija¢ oferte dla najbardziej wymagajacego segmentu klientow.

W 2015 roku dziatania w obszarze Bankowosci Prywatnej koncentrowaly sie na rozwoju oferty, jak réwniez na inicjatywach
majacych na celu pozyskiwanie nowych klientéw oraz pogtebiajacych relacie z dotychczasowymi klientami.
Dziatania te przetozyly sie na prawie 5% wzrost liczby klientéw oraz 14% wzrost aktywdéw w zarzadzaniu w poréwnaniu
do 2014 roku.

Oferta prestizowych kart ptatniczych wzbogacita sie o pakiet World Elite. W ramach modyfikacji oferty produktowe;
dotychczasowa karta kredytowa Pekao MasterCard World Signia zostata zastgpiona przez karte Pekao MasterCard World
Elite ze spersonalizowanym zestawem ustug. Pakiet World Elite uzupetniony zostat o wielowalutowa karte debetowg World
Elite Debit MasterCard wydawang do Eurokonta Prestiz. Jest to pierwsza, zaréwno na rynku polskim jak i europejskim karta
o innowacyjnej funkcjonalno$ci, umozliwiajacej realizacje transakcji w PLN i walutach obcych (EUR, USD, GBP, CHF) bez
przewalutowania, dzigki powigzaniu karty z odpowiednimi rachunkami walutowymi. Karta posiada bogaty pakiet ustug
dodatkowych, w tym ubezpieczenia w kraju. Zaréwno karta debetowa jak i kredytowa dostepne sg w unikalnym wzornictwie z
opcjg wyboru czarnego lub biatego plastiku. Prestizowa oferta kart platniczych oraz akcje wspierajace sprzedaz z
zastosowaniem uproszczonej procedury kredytowej dla wytypowanej grupy klientéw przyczynity sie do podwojenia
sprzedazy kart (wzrost o 117% wzgledem 2014 roku).

We wrzesniu 2015 roku wdrozona zostata ustuga doradztwa inwestycyjnego. Polega ona na udzielaniu indywidualnych
rekomendacji inwestycyjnych, uwzgledniajacych potrzeby oraz sytuacje klientéw. Rekomendacje mogq by¢ realizowane
na bazie szerokiej gamy rozwigzan lokacyjno-inwestycyjnych, dostepnych w Banku Pekao S.A. oraz za posrednictwem
Centralnego Domu Maklerskiego Pekao S.A. (CDM). Celem dziatan jest dostosowanie ksztattu portfela inwestycyjnego
klienta do przypisanego mu, zgodnie z okreslonym w ramach ustugi profilem inwestycyjnym, tzw. Portfela Wzorcowego.
Wyjatkowo$¢ ustugi wynika ze zindywidualizowanego podejscia do klienta, z globalnej dywersyfikacji doboru instrumentéw
inwestycyjnych oraz dostepu do wiedzy ekspertow Banku. Ustuga objete sa instrumenty finansowe niedopuszczone
do obrotu zorganizowanego {j. jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych, a takze rozwigzania lokacyjno-
inwestycyjne, takie jak produkty strukturyzowane lub produkty ubezpieczeniowe o charakterze inwestycyjnym.
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W ramach oferty inwestycyjnej zaproponowano klientom za posrednictwem CDM Pekao S.A. certyfikaty trzech funduszy
inwestycyjnych zamknietych. Ponadto rozszerzono oferte funduszy inwestycyjnych otwartych o nowe subfundusze.

W 2015 roku przeprowadzone zostaly subskrypcje pieciu lokat Indeks na Zysk. Cztery z nich oparte zostaty o notowania
Ziotego do innych walut. Pigta lokata uzalezniona zostala od notowan indeksu akcyjnego bankéw europejskich,
z oczekiwaniem wzrostu jego wartosci w perspektywie dwdch lat. Z uwagi na stale spadajace stopy procentowe Lokaty
Indeks na Zysk cieszyly sie powodzeniem wsrdd klientow.

W produktach ubezpieczeniowo-inwestycyjnych wprowadzono zmiany wynikajace z zapisow Rekomendacji U dotyczacej
dobrych praktyk w zakresie bancassurance skierowanej do sektora bankowego przez KNF i zoptymalizowano optaty
w ubezpieczeniu na zycie potaczonym z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi Plan Inwestycyjny Prestiz.
Ponadto rozszerzono liste dostepnych ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych o wyselekcjonowane rozwigzania
oferowane przez Union Investment TFI S.A.

Klientom Bankowos$ci Prywatnej udostepniono mozliwo$¢ nieodptatnego korzystania ze wsparcia eksperta do spraw
miedzypokoleniowego planowania finansowego i majatkowego w zakresie najnowszych trendéw w zarzadzaniu majatkiem
prywatnym. Ekspert $wiadczy ustugi konsultacyjno-doradcze w sprawach finansowych, ktdre moga by¢ pomocne w analizie
sktadnikéw majatku i istotnych do uwzglednienia czynnikéw w procesie planowania przez klienta sukcesji majatku.

W 2015 roku przeprowadzono cykl spotkan inwestycyjnych, podczas ktérych eksperci z Banku i z wybranych Towarzystw
Funduszy Inwestycyjnych przedstawiali klientom kierunki i trendy na rynkach finansowych.

Klienci Bankowos$ci Prywatnej mieli mozliwo$¢ uczestniczy¢ w takich wydarzeniach jak: rozdanie Paszportéw Polityki,
koncert Filharmonica della Scala, Lddzkie Spotkania Baletowe, turniej tenisowy Pekao Szczecin Open, rozgrywki i finat Ligi
Mistrzéw oraz w elitarnym spotkaniu towarzyszacym publikacji listy 100 Najbogatszych Polakéw 2015 magazynu Forbes.

Bank Pekao S.A. 42



Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej

Banku Pekao S.A. za 2015 rok

6.5.2  Mikro i mate firmy

W 2015 roku Bank kontynuowat dziatania majace na celu umacnianie pozycji rynkowej w obszarze mikro i matych firm,
w tym réwniez w sektorze AGRO, uatrakcyjnienie i promowanie oferty produktowej oraz pozyskiwanie nowych klientow.

Bank wprowadzit do oferty kredytowej nowe produkty, m.in. Pozyczke Ekspresowg Biznes, kidra przeznaczona jest na
finansowanie wydatkéw zwigzanych z prowadzong dziatalno$cig gospodarcza bez konieczno$ci udokumentowania celu
pozyczki, a takze kredyt obrotowy w rachunku kredytowym na finansowanie kontraktéw z wydtuzonym okresem
zapadalnosci do 3 lat oraz kredyt inwestycyjny na refinansowanie poniesionych naktaddw inwestycyjnych.

Oferta dla klientébw z sektora rolno-spozywczego zostata rozszerzona o nowe rozwigzania dotyczace mozliwosci
zroznicowania wysokosci sptacanych rat kredytu, skierowane do rolnikdw, ktérych dziatalnos¢ podlega sezonowosci.

Ponadto oferta kredytowa zostata rozszerzona o kredyt ,Unia” w zwigzku z uruchomieniem pierwszych programéw
finansowanych ze $rodkéw unijnych w ramach budzetu na lata 2014-2020. Kredyt ,Unia” jest kredytem obrotowym
przeznaczonym dla klientéw ubiegajacych sie o dotacje z funduszy Unii Europejskie;.

W ofercie dotyczacej kredytéw preferencyjnych Agencji Restrukturyzaciji i Modernizaciji Rolnictwa (ARIMR), Bank rozpoczat
wdrazanie preferencyjnych kredytow ARIMR z doptatami do kapitatu i oprocentowania, przeznaczonych dla rolnikéw i firm
przetworczych.

W IV kwartale 2015 roku Bank podpisat z Bankiem Gospodarstwa Krajowego dwie umowy o wspdtpracy dotyczace kredytu
na innowacje technologiczne oraz gwarancji portfelowych w ramach unijnego programu COSME.

W 2015 roku oferta Banku zostata wzbogacona o nowe pakiety M¢j Biznes. Poza standardowymi pakietami dla wszystkich
grup klientdw biznesowych, udostepniono rachunki dedykowane konkretnym grupom klientéw, tj. rolnikom i firmom z branzy
rolno-spozywczej, wspdlnotom i spdtdzielniom mieszkaniowym oraz organizacjom typu non-profit.

W 2015 roku Bank wprowadzit do ofert nowe karty ptatnicze dla malych i mikro firm: debetowq karte Visa Business,
wielowalutowa karte debetowg MasterCard Business, ktéra umozZliwia realizacje transakcji w PLN i walutach obcych (EUR,
USD, GBP, CHF) bez przewalutowania dzigki powigzaniu karty z odpowiednimi rachunkami walutowymi oraz
karte kredytowg VISA Business, ktdra pozwala na nowoczesne i elastyczne realizowanie ptatnosci za towary i ustugi
nabywane na rzecz firmy oraz umozliwia uzytkownikom karty korzystanie z Pakietu Trwatych Korzysci, tj. atrakcyjnych
rabatéw i ofert specjalnych u Partneréw Banku.

W 2015 roku Bank jako pierwszy w Polsce wprowadzit do oferty innowacyjny program korzysci dla rolnikow i ich rodzin. Jest
to unikatowa formuta, ktéra taczy w sobie korzysci dedykowane rolnikom, ich rodzinom, gospodarstwom rolnym oraz firmom
z branzy agro-spozywczej. Gtownym produktem sg karty Agrar Banku Pekao S.A. Klienci korzystajacy z kart Agrar
otrzymujg znizki przy zakupie $rodkéw ochrony ro$lin, paliwa, cze$ci zamiennych, serwisu maszyn rolniczych i nowego
samochodu. Karta debetowa i kredytowa Agrar MasterCard moga zosta¢ wydane do rachunku firmowego i indywidualnego.

W 2015 roku znacznie wzrosta liczba terminali POS z potaczeniem internetowym, ktérych sprzedaz rozpoczeto w Il kwartale
2015 roku. W I potowie 2015 roku udziat tych terminali w nowej sprzedazy stanowit blisko 50% wszystkich urzadzen
do akceptacji kart pfatniczych.

Na konferencji zorganizowanej w Warszawie, Bank przedstawit pigtq edycje ,Raportu o sytuacji mikro i matych firm”.
Raport zostat przygotowany w oparciu o wywiady telefoniczne z wiascicielami prawie 7 tysiecy firm zatrudniajacych
do 49 osdb. Tematem specjalnym tegorocznej edycji byty innowacje w mikro i matych firmach.
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Bankowos¢ elektroniczna dla klientow biznesowych

Klienci biznesowi Banku korzystaja z systemu PekaoBiznes24 z rozbudowang bankowoscig internetowa wraz z w petni
transakcyjng aplikacjqa mobilng oraz z systemu Pekao24 dla firm, oferowanych klientom prowadzacym dziatalno$¢
gospodarcza na wiasny rachunek. Oba systemy sg integraing czescig Pakietéw Mj Biznes.

Klientom biznesowym przyjmujacym pfatnosci za posrednictwem terminali POS, Bank Pekao S.A. oferuje nowoczesne
rozwigzanie mobilne PeoPay mPOS. Jest to aplikacja, ktéra zainstalowana na telefonie komérkowym umozliwia odbieranie
ptatnosci realizowanych przez klienta za pomoca aplikacji PeoPay.

Na koniec grudnia 2015 roku 247,6 tys. uzytkownikéw biznesowych posiadato dostep do bankowosci elektronicznej, z czego
164,6 tys. korzystato z niej aktywnie. Liczba uzytkownikéw biznesowych z dostepem do bankowosci elektronicznej
zwiekszyta sie 0 7,0 tys. w poréwnaniu z koricem grudnia 2014 roku.

(wiys.)
31.12.2015 31.12.2014
Liczba uzytkownikéw biznesowych (SME) z dostepem do systemoéw bankowosci elektronicznej na koniec 2476 240.6
okresu ' '
Liczba uzytkownikéw biznesowych (SME) aktywnie korzystajacych z systemow bankowosci elektronicznej() 164,6 159,5
) Uzytkownik aktywnie korzystajacy z bankowosci elektronicznej to uzytkownik, ktéry zalogowat sie przynajmniej raz w ciagu ostatniego kwartatu.

Na koniec grudnia 2015 roku 17,8 tys. uzytkownikéw biznesowych posiadato dostep do aplikacji mobilnej dla firm, z czego
10,7 tys. korzystato aktywnie. Liczba uzytkownikéw biznesowych z dostepem do aplikacji mobilnej zwiekszyta sie 0 5,1 tys.
w poréwnaniu z koncem grudnia 2014 roku.

(wiys.)

31.12.2015 31.12.2014

Liczba uzytkownikéw biznesowych (SME) z dostepem do bankowo$ci mobilnej na koniec okresu 178 12,7
Liczba uzytkownikéw biznesowych (SME) aktywnie korzystajacych z bankowosci mobilnej) 10,7 8,6

() Uzytkownik aktywnie korzystajacy z bankowosci mobilnej to uzytkownik, ktory zalogowat sie przynajmniej raz w ciggu ostatniego kwartatu.
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6.5.3  Klienci korporacyjni

Bank Pekao S.A. utrzymat w 2015 roku wiodacq pozycie na rynku obstugi finansowej klientow korporacyjnych.
Dziatania Banku skoncentrowane byty na wzbogaceniu oferty produktowej zgodnie z potrzebami i oczekiwaniami klientow.

Bank od lat konsekwentnie realizuje strategie finansowania rozwoju gospodarki, aktywnie wspierajac projekty polskich firm
i korporacji. Dzieki finansowaniu infrastruktury i kluczowych gatezi gospodarki Bank jest niekwestionowanym liderem
podmiotdw aktywnie angazujacych sie w rozwdj lokalnych spotecznosci i poprawe jakosci zycia Polakdw.

W 2015 roku Bank byt podmiotem finansujacym i partnerem wielu prestizowych projektéw najwiekszych przedsiebiorstw oraz
podmiotow sektora publicznego.

Bank realizowat takze inne inicjatywy majace na celu zwiekszenie sprzedazy i pogtebienie relacji z klientem korporacyjnym,
a rozwdj oferty produktowej i optymalizacja proceséw obstugi przyczynity sie do utrzymania pozycji lidera bankowosci
transakcyjne;j.

Bankowos¢ transakcyjna
Bank zajmuje wiodacg pozycje rynkowg w zakresie kompleksowej oferty ustug i produktéw transakcyjnych, a nagrody
przyznane przez niezalezne instytucje oceniajace potwierdzajg wysoka jako$¢ oferowanych ustug.

W 2015 roku Bank rozszerzat oferte produktéw odpowiadajac na oczekiwania klientow korporacyjnych oraz intensyfikowat
dziatania z zakresu wsparcia edukacji klientow w obszarze bezpiecznego korzystania z rozwigzan bankowosci
elektronicznej.

W obszarze kart ptatniczych klientom udostepniono dwie nowe karty ptatnicze. Wielowalutowa karta debetowa MasterCard
Corporate Debit FX Pekao, ktéra umozliwia realizacje transakcji w PLN i walutach obcych (EUR, USD, GBP, CHF)
bez przewalutowania dzieki powigzaniu karty z odpowiednimi rachunkami walutowymi. Karta zostata wyrézniona w konkursie
"Najlepszy w 2015 roku system/aplikacje/urzadzenie IT do obstugi systemoéw kartowych w Polsce" podczas VIII Konferencii
Central European Electronic Card. Karta kredytowa MasterCard Corporate Credit Pekao, ktéra w odrdznieniu
od dotychczasowych kart obcigzeniowych z odroczong sptatg, umozliwia klientom roztozenie w czasie sptaty zadtuzenia
oraz dokonywanie przelewdw z karty.

Ponadto do oferty Banku wprowadzono Otwarty Mieszkaniowy Rachunek Powierniczy (rachunek zastrzezony)
dla deweloperéw. Gtéwng cechg tego produktu jest ochrona $rodkéw nabywcéw lokali gromadzonych na rachunku
i ich wyptata deweloperowi etapami, zgodnie z harmonogramem realizacji inwestycji oraz po przeprowadzeniu kontroli przez
Bankowego Inspektora Nadzoru.

W 2015 roku klientom udostepniono rowniez mozliwo$¢ sktadania zlecen przelewdw zagranicznych w trybie ekspres, dzieki
czemu klienci mogg elastycznie zarzadzaé rozliczeniami z kontrahentami i rozliczaC przelewy zagraniczne w 10 walutach
w dacie waluty. Ogotem Bank realizuje przelewy w 136 walutach.

W obszarach ustug depozytariusza i powierniczych, dzieki pozyskaniu do Banku aktywow jednego z najwigkszych
zagranicznych bankéw powierniczych, w 2015 roku zwiekszyta sie znaczaco warto$¢ przechowywanych przez Bank
aktywow klientow. Ponadto Bank rozpoczat obstuge nettingu czyli rozliczania transakcji klientéw w postaci zagregowane;j,
zapewniajac uproszczenie procesu rozliczeniowego.

Finansowanie handlu
W obszarze finansowania handlu, podobnie jak w latach poprzednich, Bank utrzymat wysokg pozycje rynkowa.

W zakresie finansowania wierzytelno$ci, dzieki wdrozeniu nowych modeli finansowania taficucha dostaw z petng kontrolg
finansowanych faktur przez dtuznika, Bank umocnit pozycje partnera wspierajacego kontrahentéw klienta. W 2015 roku
liczba faktur wykupionych w ustudze eFinancing wzrosta o ponad 6% w poréwnaniu z rokiem 2014 a udziat rynkowy Banku
w zakresie finansowania wierzytelnosci osiagnat 20%. Bank rozpoczat réwniez proces ujednolicenia modelu obstugi dla
ustug eFinancing oraz Kredyt Zaliczka, co usprawnia proces monitoringu transakcji zwigkszajac tym samym bezpieczenstwo
portfela finansowanych wierzytelnosci.
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Pefen zakres oferowanych przez Bank produktéw finansowania handlu jest dostepny réwniez w systemie bankowosci
elektronicznej PekaoBiznes24. W 2015 roku liczba transakcji zlecanych za pomocg elektronicznych kanatéw dostepu dla
akredytywy importowej, po raz kolejny przekroczyta 90%. Klienci chetniej korzystaja z dedykowanych modutow finansowania
handlu oferowanych na platformie PekaoBiznes24, takich jak PekaoTrade oraz Gwarancje OnLine, co przyczynia sie
do znacznego ograniczenia ryzyka operacyjnego i przyspiesza obstuge transakgji.

Miedzynarodowa bankowos¢ transakcyjna

W obszarze migdzynarodowej bankowosci transakcyjnej Bank wdrozyt nowy kanat realizacji ptatnosci SEPA. Od | kwartatu
2015 roku przelewy SEPA mozna realizowa¢ poprzez ustuge EuropeanGate Target Location, ktéra pozwala klientom
miedzynarodowym zarzadzac rachunkami spotek zaleznych za posrednictwem systemu dowolnie wybranego banku z Grupy
UniCredit.

Mozliwo$c¢ realizacji przelewdw SEPA poszerzyta pakiet transakcji EuropeanGate, ktore zawierajg przelewy krajowe, w tym
przelewy do Urzedu Skarbowego oraz ZUS, przelewy SORBNET, polecenia zaptaty i przelewy zagraniczne.

Bankowos¢ elektroniczna

PekaoBiznes24 to system bankowosci elektronicznej oferujacy szeroki zakres ustug oraz najwyzsze standardy
bezpieczefistwa i elastycznosci zarzadzania dostepami dedykowany duzym przedsiebiorstwom, korporacjom
oraz jednostkom samorzadu terytorialnego.

W 2015 roku w ramach statego rozwoju systemu bankowo$ci elektronicznej klientom udostepniono m.in.:

— aplikacie PekaoBiznes24 Mobile, ktéra umozliwia korzystanie z szerokiej gamy najpopularniejszych funkcjonalnosci
systemu w szczegdlnosci wprowadzanie i wysytanie wszystkich typéw ptatnosci za posrednictwem telefonow
komérkowych i innych urzadzer mobilnych,

— nowe warianty realizacji transakcji dla zleceh statych i automatycznych przeksiegowan umoZliwiajace elastyczne
zarzadzanie terminowoscia i czestotliwoscia zlecanych platnosci,

- mozliwo$¢ wykorzystania szablonu importu SEPA XML istotnego szczegolnie dla klientéw miedzynarodowych. Format
XML jest zgodny z normg, ISO 20022 i bedzie obligatoryjny od 1 pazdziernika 2016 w zwigzku z implementacijg
postanowien rozporzadzenia “SEPA END DATA”.

Bank umozliwia zdalne zarzadzanie uprawnieniami uzytkownikéw i ustugami w bankowosci elektronicznej. W 2015 roku
ponad 97% wnioskéw zostato przetworzonych w petni automatycznie co potwierdza aktywne korzystanie z tego rozwigzania
przez klientow.

W 2015 roku wzrosta nie tylko liczba oraz wolumen przelewéw zagranicznych przychodzacych, ale réwniez liczba oraz
wolumen zagranicznych przelewdw wychodzacych, w szczegdlnosci transakcji SEPA o0 30%, co Swiadczy o popularnosci tej
formy rozliczen i atrakcyjnosci oferty Banku pod wzgledem zapewnienia ptynnosci rozliczen, dogodnych godzin granicznych
i funkcjonalnosci systemu bankowosci elektroniczne.
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Bankowos¢ inwestycyjna, finansowanie strukturyzowane i nieruchomos$ci komercyjne
Bank aktywnie wspierat polska gospodarke we wszystkich jej sektorach poprzez finansowanie rozwoju kluczowych
przedsiebiorstw na rynku. Bank uczestniczyt m.in. w nastepujacych projektach:

- finansowanie rozwoju jednej z najbardziej dynamicznie rozwijajacych sie sieci handlowych, kredyt w wysokosci 1,3
mid zt,

- finansowanie jednej z ogdlnopolskich sieci handlowych w wysoko$ci ponad 500 min z,

- wspdtorganizacja finansowania wiodacego przedsiebiorstwa z branzy energetycznej, kredyt konsorcjalny w ktérym
udziat Banku wyniést 500 min z,

- finansowanie modernizacji i rozwoju przedsiebiorstwa z branzy transportowej, kwota kredytu 350 min zt,
- finansowanie udzielone jednemu z wiodacych przedsiebiorstw w branzy paliwowej, kwota finansowania 300 min zt,
- finansowanie przedsiebiorstwa z branzy modowej, kwota kredytu ponad 200 min zt,

- finansowanie inwestycji zwigzanej z ekspansjg zagraniczng, polskiego przedsiebiorstwa, kredyt w wysokosci 120 min
zt,

- finansowanie konsorcjalne farmy wiatrowej, udziat Banku wyniést blisko 90 min zt,
- finansowanie inwestycji czotowego dewelopera mieszkaniowego, kredyt w wysokoci blisko 70 min zt,
- finansowanie innowacyjnej koncepciji centréw handlowych w wysoko$ci 14 min euro.

Rynek finansowy i emisje papieréw dtuznych

Bank rozszerzyt swoja oferte produktéw zabezpieczajacych o tzw. Commodity Hedge, czyli transakcje umozliwiajace
klientom ograniczenie ryzyka zmian cen towaréw np. paliw, gazu, metali czy produktéw rolnych. W 2015 Bank jako aktywny
uczestnik rynku derywatéw OTC rozpoczat wspdtprace z izbg rozliczeniowg LCH Clearnet, dzieki czemu uzyskat mozliwo$é
rozliczania tego rodzaju transakcji przez tzw. centralnego kontrpartnera. Na polskim rynku byt nie tylko jednym z pierwszych
bankow, ktdry rozpoczat rozliczenia transakcji pochodnych na stope procentowg przez nowg izbe rozliczeniowq
KDPW_CCP, ale rowniez uczestniczyt w projekcie jej powstania, wspoipracujac przy wypracowaniu standarddw
funkcjonowania izby.

Bank dostosowat rowniez wewnetrzne regulacje do przepisow Volcker Rule (cze$¢ Dodd-Frank Act) dotyczacych zawierania
transakcji z podmiotami powigzanymi ze Stanami Zjednoczonymi.

W obszarze emisji korporacyjnych papieréw diuznych za posrednictwem Banku zostaly wyemitowane m.in. nastepujace
$rednioterminowe obligacije:

- 5-letnie obligacje na faczng kwote 1 mid zt dla jednej z czotowych grup energetycznych w Polsce,

- 5-letnie obligacje zabezpieczone na kwote 300 min zt dla spétki bedacej wiodacym operatorem hotelowym w Polsce
i regionie,

- 5-letnie obligacje na kwote 200 min zt dla podmiotu nalezacego do miedzynarodowej grupy kapitatowej oferujacej
pozyczki konsumenckie,

- 5-letnie obligacje na kwote 100 min zt dla spétki gietdowej dziatajacej w sektorze budownictwa mieszkaniowego,

- 7-letnie obligacie o stalym oprocentowaniu na taczng kwote 125 min zt dla krajowej gietdy instrumentéw
finansowych,

- 5-letnie obligacje na kwote 100 min zt, dla spotki bedacej jednym z najwiekszych dystrybutoréw hurtowych do aptek
w Polsce.

Warto$¢ wyemitowanych za posrednictwem Banku i pozostajacych w obrocie Srednioterminowych obligacji przedsigbiorstw
na koniec 2015 roku wyniosta okoto 14 mid zt. Ponadto Bank zawart 19 nowych uméw emisji obligacji z jednostkami
samorzadu terytorialnego o tacznej wartosci blisko 376 min zt.
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Kompleksowa obstuga jednostek sektora finanséw publicznych

W 2015 roku Bank konsekwentnie kontynuowat strategie utrzymania pozycji lidera w finansowaniu samorzadowych
projektéw infrastrukturalnych oraz wiodacego banku finansujgcego polskie samorzady. W 2015 roku taczny wolumen
nowych fransakcji finansujacych samorzadowe projekty infrastrukturalne, budzety polskich miast i wojewodztw
oraz samorzadowe spotki komunalne wyniést ponad 2 mid zt.

Bank finansuje 8 polskich portéw lotniczych, w tym rozbudowe infrastruktury najwiekszego portu lotniczego w formie emisji
obligacji o wartosci 600 min zt oraz rozbudowe jednego z najwigkszych regionalnych portéw lotniczych w kraju,
potwierdzajac silng pozycje na rynku finansowania infrastruktury lotniskowej w Polsce.

Bank z sukcesem zamknat znaczace transakcje finansowania strukturyzowanego w zakresie utylizacji odpadéw (300 min zt)
oraz przewozow zbiorowych, zaréwno regionalnych jak i lokalnych w najwigkszych polskich miastach (400 min zt). Ponadto
Bank finansowat parki technologiczno—przemystowe, infrastrukture akademicka oraz infrastrukture na rzecz stymulacii
i rozwoju spoteczenstwa informacyjnego.

Podobnie jak w latach ubiegtych Bank udzielat kredytéw oraz organizowat emisje obligacji w celu finansowania budzetéw
jednostek samorzadu terytorialnego w Polsce (tacznie 660 min zt) oraz prowadzit biezacg obstuge najwiekszych polskich
miast oraz 5 wojewddztw.

Wspétpraca z miedzynarodowymi i krajowymi instytucjami finansowymi
Bank Pekao utrzymuije stosunki korespondenckie z 2,3 tys. bankami zagranicznymi i krajowymi (wedtug liczby wymienionych
kluczy swiftowych).

Na koniec 2015 roku Bank utrzymywat 68 rachunkéw nostro w 49 bankach w 28 krajach. Bank prowadzit 292 rachunki loro
oraz rachunki biezace dla zagranicznych i krajowych podmiotéw finansowych, w tym 219 rachunkéw loro na rzecz 207
klientéw zagranicznych (banki i inne instytucje finansowe) z 48 krajow oraz 41 rachunkéw biezacych dla 39 zagranicznych
podmiotdw finansowych.

Bank pos$redniczyt rowniez w realizowaniu transakcji na rzecz klientéw innych bankéw krajowych, prowadzac 32 rachunki
loro dla 11 bankéw polskich i utrzymujac 6 rachunkéw walutowych nostro w 1 polskim banku, stuzacych do rozliczen
transakcji na papierach wartosciowych i innych operacji powierniczych.

Bank $wiadczyt takze ustugi dla bankdw polskich i oddziatéw bankéw zagranicznych w Polsce w zakresie kupna-sprzedazy
zagranicznych i krajowych znakow pienieznych.

W 2015 roku Bank udoskonalit oferte produktowg dla klientéw bankowos$ci korespondenckiej oraz ustugi rozliczeniowe
dla bankéw, dla ktérych prowadzi rachunki loro.

Zgodnie z wymogami Bazylei lll Bank wprowadzit modyfikacje dotyczace formatowania komunikatéw MT910 (Confirmation
of Credit), ktére umozliwiaja klientom efektywne raportowanie transakgji i zarzadzanie ptynnoscia.

Bank utrzymat wysoki wskaznik STP (Straight Through Processing) zrealizowanych transakcji klientowskich
i miedzybankowych, co potwierdzity wyrdznienia otrzymane od korespondentow nostro.

Finansowanie projektow wspétfinansowanych z funduszy UE na lata 2014-2020
W 2015 roku do oferty Banku wprowadzono kredyt ,Unia” oraz kredyt na innowacje technologiczne. Produkty te umozliwiaja,
finansowanie projektéw wspdtfinansowanych ze $rodkéw unijnych w ramach budzetu na lata 2014-2020.

Kredyt ,Unia” przeznaczony jest na finansowanie wszystkich typéw unijnych projektéw, natomiast kredyt na innowacje
technologiczne jest propozycja Banku skierowang do klientéw wdrazajacych w przedsiebiorstwie innowacyjne technologie
oraz uruchamiajgcych, w oparciu o te technologie, wytwarzanie nowych lub znaczaco ulepszonych towaréw, proceséw lub
ustug.

Dzigki zaangazowaniu we wspotprace z miedzynarodowymi instytucjami finansowymi oraz dostosowaniu oferty produktowej
w zwigzku z funduszami unijnymi w ramach budzetu na lata 2014-2020 Bank Pekao S.A. jest jednym z lideréw
w finansowaniu przedsiebiorcéw korzystajacych ze srodkow unijnych.
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6.6  Gloéwne obszary dziatalnosci spoétek Grupy

Bank Pekao S.A. zajmuje jedng z wiodacych pozycji na rynku ustug bankowych i skupia wokot siebie instytucje finansowe
dziatajgce na rynku bankowym, zarzadzania aktywami, funduszy emerytalnych, ustug maklerskich, doradztwa
transakcyjnego, leasingu i faktoringu.

Detaliczne podmioty maklerskie: Dom Maklerski, CDM oraz Xelion $wiadcza w ramach Grupy ustugi maklerskie
zapewniajace szerokg oferte produktéw i ustug rynku kapitatowego klientom indywidualnym. Szczegétowy opis dziatalnoci
maklerskiej znajduje sie punkcie 6.5.1.

Ponizej zaprezentowane sg obszary dziatalno$ci gtéwnych spotek Grupy z sektora finansowego.

6.6.1 Dziatalno$¢ bankowa

Pekao Bank Hipoteczny S.A. - Pekao Bank Hipoteczny

Pekao Bank Hipoteczny jako specjalistyczny bank hipoteczny, kontynuowat w 2015 roku budowanie bezpiecznego portfela
kredytowego oraz dazyt do utrzymania pozycji konkurencyjnej na rynku finansowania nieruchomos$ci komercyjnych,
jak réwniez zakupu, budowy, remontu lub modernizacji nieruchomo$ci mieszkaniowych dla oséb prywatnych.

Warto$¢ netto portfela kredytowego Pekao Banku Hipotecznego na koniec 2015 roku wyniosta 2 063,5 min zt i byta wyzsza
0316,3 min zt tj. 18,1% w poréwnaniu z koicem 2014 roku. Kredyty udzielone przedsiebiorstwom i jednostkom samorzadu
terytorialnego stanowity 56,0% portfela kredytowego, natomiast 44,0% portfela stanowily kredyty udzielone klientom
indywidualnym.

W 2015 roku w wyniku realizacji strategii ukierunkowanej na wspotprace z Bankiem Pekao S.A. wolumen nowych
udzielonych kredytéw finansujacych nieruchomosci komercyjne stanowit 81,5% tacznej sprzedazy kredytow.

W 2015 roku w ramach kontynuacji drugiego Programu Hipotecznych Listéw Zastawnych na Okaziciela Pekao Bank
Hipoteczny przeprowadzit dwie publiczne emisje listdw zastawnych, obie denominowane w walucie obcej. taczna warto$é
zobowigzan spdtki z tytutu listow zastawnych na dzief 31 grudnia 2015 roku wyniosta 1 293,0 min zt.

6.6.2  Zarzadzanie aktywami

Pioneer Pekao Investment Management S.A. - PPIM

Na dzien 31 grudnia 2015 roku warto$¢ aktywow netto funduszy inwestycyjnych Pioneer Pekao TFI S.A. (Spétki zarzadzanej
przez Pioneer Pekao Investment Management S.A., w ktérej Bank posiada 49% udziatéw), wyniosta 16 702,5 min zt i byta
nizsza 0 412,6 min zt {j. 0 2,4% w poréwnaniu do kofica 2014 roku, z uwagi na trudna sytuacje na rynkach kapitatowych.

Pekao Pioneer Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A. - Pekao Pioneer PTE

Przedmiotem dziatalnosci Pekao Pioneer PTE jest zarzadzanie otwartym funduszem emerytalnym Pekao OFE, ktdry
gromadzi $rodki ze sktadek emerytalnych i zarzadza nimi z przeznaczeniem na wyptate cztonkom funduszu po osiggnieciu
wieku emerytalnego oraz dobrowolnym funduszem emerytalnym Pekao DFE, ktory umozliwia zgromadzenie dodatkowych
$rodkdw na przysztg emeryture, korzystajac przy tym z licznych korzysci wynikajacych z tej formy oszczedzania.

Warto$¢ aktywéw netto funduszu na koniec 2015 roku wyniosta 2 046,5 min zi, udziat Pekao OFE w rynku otwartych
funduszy emerytalnych na koniec 2015 roku wyniost 1,5% i nie zmienit sie w poréwnaniu z 2014 rokiem.
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6.6.3  Dziatalno$¢ leasingowa

Pekao Leasing Sp. z 0.0. - Pekao Leasing
Pekao Leasing Swiadczy ustugi finansowe wspomagajace sprzedaz i zakup $rodkow trwatych, tj. Srodkéw transportu,
maszyn i urzadzen, a takze nieruchomo$ci biurowych — zaréwno poprzez leasing operacyjny jak i finansowy.

W 2015 roku Spétka zawarta 9 636 nowych uméw. Warto$¢ aktywéw oddanych w leasing byta wyzsza niz w 2014 roku
08,7% i wyniosta 2023,8 min zt w tym: 61,6% stanowity $rodki transportu, 32,9% - maszyny i urzadzenia, 0,3% -
nieruchomosci, 5,2% - pozostate.

Dzigki programowi wspdtpracy Pekao Leasing z Bankiem Pekao S.A. w zakresie sprzedazy, wartos¢ aktywow oddanych
w leasing klientom, ktdrzy sg jednoczesnie klientami Banku wyniosta 1 366,7 min zt, co stanowi 67,5% sprzedazy Spotki
i wzrosta 0 11,4% w pordwnaniu do 2014 roku.

6.6.4  Dziatalno$¢ faktoringowa

Pekao Faktoring Sp. z 0.0. — Pekao Faktoring

Spotka oferuje peten zakres ustug faktoringowych (w tym faktoring petny i niepelny), a takze ustugi towarzyszace
faktoringowi, do ktérych nalezg m.in. zbieranie informacji o sytuacji finansowej dtuznikéw, inkaso, windykacja, ksiegowanie
rozliczen oraz biezace monitorowanie realizacji ptatnosci. Oferte Spédtki uzupetnia rozliczanie transakcji masowych,
doradztwo finansowe i konsulting w zakresie wyboru sposobu finansowania dziatalnosci, a takze udzielanie kredytow
i pozyczek zwigzanych z umowg faktoringowg. Spdtka wspdipracuje z Bankiem Pekao S.A. w zakresie uaktywnienia
i rozwoju nowych kanatéw sprzedazy.

Spétka zajmuje 4 miejsce na polskim rynku faktoringowym z 10,8% udziatem w rynku.

6.6.5 Doradztwo transakcyjne

Pekao Investment Banking S.A. - PIB

Pekao Investment Banking S.A. dziata jako dom maklerski, koncentrujgc sie na obstudze klientéw instytucjonalnych
i korporacyjnych. Zakres $wiadczonych przez PIB ustug obejmuje w szczegdlnosci przyjmowanie i przekazywanie zlecen
nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych, wykonywanie tych zlecen na rachunek dajgcego zlecenie, oferowanie
instrumentéw finansowych, doradztwo dla przedsigbiorstw w zakresie struktury kapitatowej, strategii przedsiebiorstw
lub innych zagadnier zwigzanych z takq strukturg lub strategig. PIB oferuje rowniez doradztwo i inne ustugi w zakresie
taczenia, podziatu oraz przejmowania przedsigbiorstw.

PIB petni réwniez funkcje animatora zaréwno na rynku akgji, jak i na rynku instrumentéw pochodnych, bedac jednym
z najbardziej aktywnych animatordw. Na koniec 2015 roku PIB byt animatorem dla 25 spotek.

W 2015 roku PIB petnit funkcje podmiotu oferujacego akcje 3 podmiotéw na GPW oraz petit funkcje podmiotu oferujgcego
obligacje detaliczne emitowane przez wiodacego dewelopera powierzchni biurowych w Polsce (wyemitowano 3 serie
obligacji, ktre zostaty wprowadzone do obrotu na rynku regulowanym). PIB z sukcesem doradzat w procesach sprzedazy
spotek (w tym m.in. z sektora finansowego w Europie Srodkowo-Wschodniej) oraz przy przejeciach spotek (m. in. z
sektorow: energetycznego i ustugowego).

6.6.6  Pozostale ustugi finansowe

Centrum Bankowosci Bezposredniej Sp. z 0.0. — CBB
Centrum Bankowo$ci Bezposredniej Sp. z 0.0. $wiadczy ustugi o charakterze posrednictwa finansowego, a takze
kompleksowe ustugi za posrednictwem alternatywnych kanatéw komunikaciji dla klientow sektora pozabankowego.

CBB wspiera Bank Pekao S.A, jako gtéwnego klienta, w zakresie obstugi bankowosci internetowej, kart oraz infolinii
produktowych. Spotka w ramach swojej dziatalnosci obstuguje Klientdw za posrednictwem alternatywnych kanatow
komunikacji, w tym przede wszystkim formie telefonicznej oraz mailowej. Gtéwny kanat komunikacji stanowig pofaczenia
telefoniczne - w 2015 roku CBB obstuzyto 12,7 min potaczen (co oznacza wzrost 0 6 % w poréwnaniu do 2014 roku).
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Spotka prowadzi wraz z Bankiem szereg projektéw majacych na celu rozwéj komunikacji z klientami Banku Pekao S.A.
z wykorzystaniem bankowosci mobilne;j.

Pekao Financial Services Sp. z 0.0. - PFS

Pekao Financial Services Sp. z 0.0. $wiadczy ustugi outsourcingu dla instytucji finansowych w zakresie rozwigzan
operacyjnych oraz technologicznych, w obstudze uczestnikéw funduszy, a takze w samodzielnej dystrybucji jednostek
funduszy. Rozwigzania operacyjne i technologiczne sg ukierunkowane na dostarczanie klientom ustug o najwyzszym
poziomie jakoSci i bezpieczenstwa.

PFS, bedac agentem transferowym, specjalizuje sie¢ w prowadzeniu rachunkéw uczestnikéw funduszy inwestycyjnych
i funduszy emerytalnych.

W gronie klientdw obstugiwanych przez PFS znajdujg sie firmy o ugruntowanej pozyciji rynkowej. Na koniec grudnia 2015
roku Spdtka utrzymata pozycje lidera w obstudze funduszy OFE korzystajacych z ustug zewnetrznego agenta transferowego.

Centrum Kart S.A. - CK S.A.
Spétka Swiadczy kompleksowe ustugi zwigzane m.in. z obstugg systeméw zarzadzania kartami ptatniczymi, autoryzacjg
transakcji oraz personalizacjg kart.

W 2015 rok kontynuowano realizacje projektdw informatycznych, ukierunkowanych na rozszerzenie oferty produktowe;
Banku Pekao S.A.

Najwazniejsze projekty zrealizowane w 2015 roku obejmowaty wdroZzenie wielowalutowych kart ptatniczych i kart
z zindywidualizowanym wizerunkiem oraz rozszerzenie ustugi DCC dla wszystkich ustugodawcow.
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6.7  Inwestycje w kapitat ludzki

Kapitat ludzki jako kluczowa warto$¢
Kierunki polityki personalnej Banku w obszarze rozwoju zasobéw ludzkich wyznacza misja Banku oraz warto$ci uznane
za kluczowe dla jego trwatego rozwoju.

Bank inwestuje w szkolenia, profesjonalny rozwdj pracownikdéw (zgodnie z ich mozliwosciami i zdolno$ciami), tworzenie
przyjaznego Srodowiska pracy oraz prowadzi badania satysfakcji i opinii pracownikdw. Istotnym obszarem polityki
personalnej Banku jest réwniez wyszukiwanie wewnatrz organizacji 0sdb szczegdlnie utalentowanych i inwestowanie
w rozwoj ich umiejetnosci.

W 2015 roku realizacji tych zadan towarzyszyt szczegdlny nacisk na promowanie wartosci priorytetowych dla kultury
organizacyjnej Banku oraz Grupy UniCredit.

Szkolenia i rozwdj zawodowy

Bank stwarza mozliwosci ksztatcenia oraz zapewnia dostep do réznorodnych form szkolenia dla swoich pracownikow.
Programy edukacyjne obejmujg szkolenia klasowe, szkolenia w miejscu pracy, szkolenia elektroniczne, coaching, a takze
system Wirtualnych Klas umoZliwiajacy przekazywanie wiedzy na odlegto$¢ w formie zdalnych Webinariéw. W 2015 roku
Bank kontynuowat takze realizacje usystematyzowanego programu rotacji pozwalajacy na bezpo$redni przeptyw wiedzy
specjalistycznej pomiedzy ekspertami.

W 2015 roku gtéwne priorytety szkoleniowe Banku obejmowaty:

—  przygotowanie personelu Banku do wchodzacych w zycie regulaciji i zmian w prawie,

—  rozszerzanie wiedzy specjalistycznej pracownikéw Banku,

—  szkolenia $redniej i wyzszej kadry menedzerskiej,

— realizacje szkoleri obligatoryjnych wynikajacych z wewnetrznych oraz zewnetrznych regulacji.

Przygotowanie personelu Banku do wchodzacych w zycie regulacji i zmian w prawie

W 2015 roku Bank realizowat projekty szkoleniowe wspierajace personel we wiasciwym wdrozeniu zmian regulacyjnych
i prawnych w tym w szczegdlnosci w obszarze bancassurance w zwigzku z wej$ciem w zycie Rekomendacji U oraz projekt
Akademia Prawa obejmujacy swym zakresem szeroki wachlarz zmian w prawie oraz wzmacniajacy wiedze pracownikdw
Banku w zakresie zasad praktycznego wprowadzania w zycie tych zmian.

Rozszerzanie wiedzy specjalistycznej pracownikow Banku

Bank rozbudowat réwniez palete projektéw szkoleniowych dedykowanych do wzmacniania kultury ryzyka oraz szkolenia
zwigzane z wprowadzeniem do oferty nowych, priorytetowych produktéw zgodnie z przyjetq strategig biznesowa. Dziatania
szkoleniowe koncentrowaty sie na wsparciu kluczowych projektéw biznesowych wzmacniajac kompetencje sprzedazowe
i akwizycyjne pracownikéw, jak i obszary kompetencji specjalistycznych w takich obszarach jak: MSP, podatki
oraz instrumenty pochodne.

W roku 2015 Bank zrealizowat (zaréwno w formie szkolen klasowych, kursow e-learning i wirtualnych klas) ponad 580 tys.
godzin szkoleniowych, w ktérych uczestniczyto ponad 16 tys. pracownikow (okolo 98% wszystkich zatrudnionych)
co Swiadczy o skutecznym wdrazaniu wymaganych regulacji i trosce o dobro klienta.

Programy i inicjatywy rozwojowe
W 2015 roku zrealizowano programy i inicjatywy rozwojowe dla pracownikéw Banku majace na celu zapewnienie wsparcia
w zakresie dtugoterminowego planowania kariery zawodowe;.
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Procesy rozwojowe
Jednym z priorytetéw dziatania programéw rozwojowych w Banku jest identyfikacja, przeglad, weryfikacja i rozwéj obecnych
i przysztych lideréw.

W Banku realizowane sg cztery gtowne procesy zwigzane z tym zagadnieniem:

—  Executive Development Plan (EDP) - roczny proces oceny kadry menedzerskiej oraz planowania i realizacji aktywno$ci
rozwojowych. W 2015 roku w procesie wziglo udziat 606 oséb,

—  Talent Management Review (TMR) - roczny proces oceny potencjatu i osiggnie¢ zawodowych, stuzacy zarzadzaniu
i rozwojowi talentéw w Banku oraz Grupie UniCredit, w ktorym wziety udziat 152 osoby, wybrane w ramach procesu
rekrutacji adresowanego do wszystkich pracownikow Banku,

= kluczowymi wynikami proceséw EDP i TMR sg plany sukcesji. Planowanie sukcesji ma fundamentalne znaczenie
dla zapewnienia ciggtosci zatrudnienia na strategicznych stanowiskach, realizacji dtugoterminowych projektéw
i minimalizacji ryzyka operacyjnego. Plany sukcesji zostaty opracowane dla 99,5 % kluczowych stanowisk w Banku,

—  roczny system oceny — proces oceny pracownikow Banku, ktory obejmuje ocene kompetencji, potencjatu, planowanie
indywidualnego rozwoju oraz celéw biznesowych. W 2015 roku w tym procesie wzigto udziat 14 879 pracownikow.

Ponadto Bank oferuje pracownikom nastepujace inicjatywy rozwojowe:

—  Sesja Assessment Centre/Development Centre, badania indywidualnego stylu dziatania i komunikacji oraz Ocena
180/360 - narzedzia diagnostyczne, ktdre pozwalajg zidentyfikowaé mocne strony pracownikdw oraz ich obszary
do rozwoju,

—  Mentoring oraz Coaching — dedykowane wybranym pracownikom, ktére majq na celu poszerzenie perspektyw
biznesowych i zebranie nowych do$wiadczen zawodowych,

—  miedzynarodowe programy rozwojowe realizowane na poziomie Grupy UniCredit (UniQuest i UniFuture oraz studia
MBA z zakresu bankowosci),

—  Nawigator Kariery - narzedzie, ktore wspiera planowanie rozwoju zawodowego pracownikow Banku.

Programy stazowe i praktyki

Jednym z corocznych celow Banku jest pozyskanie okreslonej liczby absolwentdw z najlepszych uczelni w Polsce,
zaoferowanie im rozwoju zawodowego w ramach organizacji: w sieci oddziatéw oraz w jednostkach Centrali Banku.
Realizacji wyzej wymienionego celu stuzg nastepujace programy:

—  UniChallenge - dwuletni program stazowy adresowany do utalentowanych studentéw ostatnich lat studiow
magisterskich oraz absolwentéw. UniChallenge jest zrédtem pozyskiwania nowych pracownikéw o wysokim potencjale,

—  programy praktyk adresowane do studentow. Praktyki trwajg od 2 tygodni do 3 miesiecy i dajg mozliwos¢ zebrania
doswiadczen w dowolnych obszarach bankowosci, we wszystkich jednostkach organizacyjnych Banku.

Wzmocnienie zaangazowania pracownikéw

Projekt Klimat Zespotu jest procesem realizowanym w ramach zespotdw, ktérego celem jest wzmocnienie zaangazowania
pracownikdw, poprzez wdrozenie dziatan poprawiajacych atmosfere pracy. W 2015 roku 2 224 pracownikéw z 53 jednostek
organizacyjnych Banku byto objetych projektem.
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Polityka wynagradzania
31 lipca 2015 roku Rada Nadzorcza Banku Pekao S.A. zatwierdzita Polityke Wynagradzania Banku (dalej: Polityka)
odzwierciedlajgcq misje i wartosci w podejsciu Banku do systemdw wynagradzania, ktdra:

- definiuje filary wynagradzania, zarzadzanie struktura, procesami korporacyjnymi i organizacyjnymi,
—  potwierdza wymagania zgodno$ci przyjetych systemédw wynagradzania z powszechnie obowigzujgcym prawem,

—  okre$la zasady monitorowania praktyk rynkowych oraz podejScie do zagadnienia systeméw wynagradzania
zapewniajacych trwato$¢ funkcjonowania Banku.

Ogolne ramy Polityki majg na celu zapewnienie spdjnosci elementéw i systemédw wynagradzania przy jednoczesnym
zachowaniu zgodno$ci zarzadzania ryzykiem i dtugoterminowych strategi.

Podstawowg zasadq Polityki jest zapewnienie konkurencyjnego poziomu oraz efektywnosci wynagrodzen, prawidtowosci
w zakresie postepowania oraz osigganych wynikdw, a takze przejrzystosci i wewnetrznej sprawiedliwosci. W 2015 roku
Polityka zostata uzupetniona o zapisy dotyczace zapewnienia réwnego traktowania w odniesieniu do wynagrodzenia
i Swiadczen pozaptacowych, jak réwniez doprecyzowany zostat zapis dotyczacy przejrzystosci parametréw oceny
indywidualne;j.

Strategia wynagradzania, jest opracowana zgodnie ze standardami dziatalno$ci i wartoSciami lezacymi u podstaw misji
Banku, jest odzwierciedlona w zasadach Polityki i stanowi czynnik pozwalajacy budowa¢ i chroni¢ reputacje Banku
oraz tworzy¢ trwate wartosci dla wszystkich Interesariuszy. Stosowana przez Bank Polityka uwzglednia zapisy zawarte
w Polityce Wynagradzania podmiotu dominujgcego.

Ponadto Polityka prezentuje zatozenia dotyczace zmiennych sktadnikéw wynagrodzen osob zajmujgcych stanowiska
kierownicze w Banku. W aktualnie obowigzujacej Polityce na rok 2015 dodane zostaty postanowienia dotyczace oparcia
wynagrodzenia wyptacanego w ramach systemu zmiennych skladnikéw wynagrodzen dla pracownikéw zajmujacych
stanowiska kierownicze, o koncepcje puli bonusowej. Majg one na celu wzmocnienie zalezno$ci pomiedzy wysokoscig
zmiennej cze$ci wynagrodzen a realizacjg diugoterminowego wzrostu wartos$ci dla akcjonariuszy i stabilnosci funkcjonowania
przedsiebiorstwa. Przeprowadzona kontrola wewnetrzna dotyczaca implementacji zapiséw Polityki odnoszacych sie do
zmiennych sktadnikow, potwierdza zadowalajacg ocene realizacji niniejszych zatozen Polityki

Dodatkowo Raport z oceny funkcjonowania Polityki w Banku, zgodnie z zapisami Regulaminu Rady Nadzorczej Banku
Polska Kasa Opieki S.A., zostanie przygotowany dla Walnego Zgromadzenia.

Informacje na temat wysoko$ci wynagrodzenia kazdego z Cztonkéw Zarzadu zamieszczone w cze$ci Wynagrodzenie
Zarzadu i Rady Nadzorczej.

Systemy motywacyjne

W Banku funkcjonujg trzy gtéwne systemy motywacyjne: System Zmiennego Wynagradzania dla Kadry Zarzadzajacej,
System Zarzadzania przez Cele (MBO) oraz System oparty na postanowieniach Zaktadowego Uktadu Zbiorowego Pracy,
ktérego podstawa jest premia kwartalna i nagroda motywacyjna.

System Zmiennego Wynagradzania dla Kadry Zarzadzajacej dedykowany jest osobom zajmujacym stanowiska kierownicze,
majacym istotny wptyw na profil ryzyka Banku. Celem systemu jest wspieranie realizacji strategii Banku oraz ograniczanie
nadmiernego ryzyka i konfliktéw intereséw. W ramach systemu uczestnik moze otrzymaé wynagrodzenie zmienne w oparciu
o0 koncepcje puli bonusowej zapewniajaca kompleksowy pomiar realizacji wynikéw na poziomie indywidualnym, jednostki
organizacyjnej oraz wynikéw catego Banku, z uwzglednieniem oceny zgodno$ci postepowania uczestnika z przepisami
prawa oraz przyjetymi przez Bank standardami. Zgodnie z parametrami systemu, dla wzmocnienia dbatosci o budowe trwatej
warto$ci Banku w dtugim horyzoncie, co najmniej 50% premii realizowane jest w akcjach fantomowych opartych o warto$¢
akcji Banku oraz co najmniej 40% premii podlega odroczeniu i wyptacana jest po zakoriczeniu okresu oceny, za jaki
przystuguje. W przypadku Cztonkéw Zarzadu odroczeniu podlega 60% wynagrodzenia zmiennego. Wynagrodzenie zmienne
wypracowane w danym roku, wyptacane jest w ciggu 6 lat.
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System MBO obejmuje pracownikdw zatrudnionych na podstawie kontraktu menedzerskiego i dotyczy w szczegdlnoSci
stanowisk sprzedazowych (tzw. ,front office”) oraz stanowisk menadzerskich majacych znaczacy wplyw na osigganie
zaplanowanych celéw komercyjnych Banku. W ramach systemu MBO pracownicy otrzymujq do realizacji indywidualne
zadania, ktére wynikaja z przyjetego na dany rok planu finansowego i kluczowych celéw Banku, od poziomu realizaciji tych
zadan uwarunkowana jest wysoko$¢ premii roczne;.

System oparty na postanowieniach Zaktadowego Uktadu Zbiorowego Pracy ma zastosowanie do wszystkich pracownikdw,
ktorzy nie s objeci innymi systemami. Zgodnie z postanowieniami ZUZP podstawg systemu jest premia kwartalna, ktéra ma
charakter uznaniowy, a jej wysoko$¢ jest uzalezniona od oceny wynikow pracy pracownika i poziomu zaangazowania oraz
osiggnietych rezultatéw przez Bank w danym roku, a takze nagroda motywacyjna, ktéra jest przyznawana za szczegdine
osiggniecia w pracy zawodowe;j.

System MBO obejmuje pracownikéw zatrudnionych na podstawie kontraktu menedzerskiego i dotyczy w szczegoInoSci
stanowisk sprzedazowych (tzw. ,front office”) oraz stanowisk menadzerskich majacych znaczacy wplyw na osigganie
zaplanowanych celéw komercyjnych Banku. W ramach systemu MBO pracownicy otrzymujq do realizacji indywidualne
zadania, ktére wynikajg z przyjetego na dany rok planu finansowego i kluczowych celéw Banku, od poziomu realizacji tych
zadan uwarunkowana jest wysoko$¢ premii roczne;.

System oparty na postanowieniach Zaktadowego Uktadu Zbiorowego Pracy ma zastosowanie do wszystkich pracownikdw,
ktorzy nie s objeci innymi systemami. Zgodnie z postanowieniami ZUZP podstawg systemu jest premia kwartalna, ktéra ma
charakter uznaniowy, a jej wysoko$¢ jest uzalezniona od oceny wynikow pracy pracownika i poziomu zaangazowania oraz
osiggnietych rezultatéw przez Bank w danym roku, a takze nagroda motywacyjna, ktéra jest przyznawana za szczegdine
osiggniecia w pracy zawodowe;j.

Programy lojalno$ciowe
W 2015 roku realizowano Dtugoterminowy Program Motywacyjny Grupy UniCredit (edycje 2007 i 2008 — w zakresie opcji
na akcje) przeznaczony dla najwyzszej kadry menadzerskiej.

Zakonczono realizacje lokalnego Programu retencyjnego 2010-2013 Banku Pekao S.A., skierowanego do kluczowych
pracownikow.

Dodatkowe $wiadczenia dla pracownikéw

W ramach systemu wynagradzania, Pracownikom Banku oferuje sie Swiadczenia pozaptacowe zapewniajace sprawiedliwe
traktowanie oraz spdjno$¢ systemu wynagradzania. W 2015 roku kontynuowano realizacje Planu Nabywania Akcji przez
pracownikéw spotek Grupy UniCredit w Polsce (Employee Share Ownership Plan - ESOP) w ramach, ktérego Bank oferuje
wszystkim pracownikom mozliwo$¢ inwestowania w akcje UniCredit S.p.A na preferencyjnych zasadach poprzez uzyskanie
Akcji Bezptatnych, przyznanych na podstawie liczby Akcji Inwestycyjnych nabytych przez uczestnika.

Ponadto Bank zapewnia swoim pracownikom dodatkowg opieke medyczng w ogdlnopolskiej sieci prywatnych poradni
medycznych.

Polityka oceny odpowiedniosci

Bank przyjat Polityka dotyczaca oceny odpowiedniosci proponowanych i mianowanych Cztonkéw Zarzadu, Rady Nadzorczej
oraz 0sbb petnigcych Kluczowe Funkcje w Banku Pekao S.A. W 2015 roku w Banku przeprowadzono ocene odpowiednioSci
kandydatow do petnienia funkcji Cztonka Rady Nadzorczej oraz Czlonka Zarzadu Banku obejmujaca ocene ich kwalifikacji
zawodowych, reputacji oraz dodatkowych kryteriow dotyczacych zarzadzania zgodnie z wyzej wymieniong polityka.
Ocena odpowiedniosci zostata dokonana przez Rade Nadzorczg Banku przy wsparciu Komitetu ds. Nominacii
i Wynagrodzen.
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Polityka réznorodnosci

Zarzad Banku Pekao S.A. w dniu 22 grudnia 2015 roku przyjat w drodze uchwaty "Polityke réznorodno$ci w odniesieniu
do Czlonkéw Rady Nadzorczej, Cztonkéw Zarzadu oraz oséb petnigcych Kluczowe Funkcje w Banku”, ktéra okresla strategie
Banku w zakresie zarzadzania réznorodno$cig, w tym zréznicowania w odniesieniu do wyboru Cztonkéw Rady Nadzorczej,
Cztonkdw Zarzadu oraz osdb petnigcych Kluczowe Funkcje w Banku.

Celem strategii roznorodnosci Banku jest zapewnienie wysokiej jakosci w realizacji zadan przez organy Banku, poprzez
wybdr kompetentnych oséb do petnienia funkcji w Radzie Nadzorczej, Zarzadzie oraz Kluczowych Funkcji w Banku, stosujac
w pierwszej kolejnoéci obiektywne kryteria merytoryczne i uwzgledniajac korzySci wynikajace z roznorodno$ci w zakresie
wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia zawodowego, a takze wyksztatcenia, pochodzenia geograficznego i narodowosci, pici
i wieku. Integralnym elementem Polityki Rdznorodno$ci jest obowigzujagca w Banku Polityka dotyczaca réwnosci pici
zapewniajgca pracownikom Banku mozliwosci zarzadzania kariera, osiggniecia sukcesu oraz oceny pracy na podstawie
indywidualnych osiggnie¢, bez wzgledu na ptec.

Wartosci korporacyjne

W Banku funkcjonuje projekt ,System Warto$ci”, ktory okresla wartosci korporacyjne, ktorymi powinni kierowac sie
pracownicy Banku w codziennych relacjach zawodowych. Warto$ci Banku okreslone w Karcie Zasad to: szacunek,
wzajemnos$¢, przejrzystosé, rownosé, zaufanie i wolno$é (swoboda dziatania). Stanowig one uktad odniesienia w codzienne;
pracy jak rowniez w sytuacjach problemowych, ktdre nie zawsze objete sg zewnetrznymi i wewnetrznymi regulacjami.

Podstawg funkcjonowania ,Systemu Warto$ci” jest dziatalno$¢ Rzecznikéw Karty Zasad - niezaleznych, do$wiadczonych,
emerytowanych menedzerow, ktorym pracownicy moga zgtaszaé zachowania niezgodne z korporacyjnymi wartosciami.
Rzecznicy, wykorzystujac dostepne narzedzia (spotkania, sygnalizacja), podejmujq dziatania majace przywrocic stosowanie
warto$ci korporacyjnych w relacjach miedzy pracownikami tam, gdzie zostaty one zaburzone. Dziatania te bezposrednio
wspierajg_komunikacje wewnetrzng w Banku oraz wyznaczajg wszystkim pracownikom okreslone standardy zachowania
i wzorce komunikowania sie. W 2015 roku Rzecznicy Karty Zasad odbyli 28 spotkar z pracownikami Banku, ktérych celem
bylo przyblizenie pracownikom ,Systemu Wartosci” oraz pracy Rzecznikow Karty Zasad. Ponadto Rzecznicy spotykali sie
z pracownikami indywidualnie i prowadzili rozmowy telefoniczne wskazujgc na mozliwos¢ samodzielnego rozwigzywania
problemdw.

Relacje z organizacjami zwiazkéw zawodowych

W roku 2015 roku wspdtpraca Banku z organizacjami zwigzkéw zawodowych w zakresie konsultacji, negocjacji i uzgodnien
prowadzona byta w trybie i na zasadach okreslonych przepisami prawa pracy, z poszanowaniem intereséw stron i zasad
dialogu spotecznego. W tym okresie odbyto sie 11 spotkan Banku z organizacjami zwigzkow zawodowych.

Relacje z Rada Pracownikéw

W maju 2015 roku zakorczyta sie czteroletnia kadencja Rady Pracownikéw Banku Pekao S.A. W zwigzku ze spetnieniem
przestanek okreslonych ustawg z dnia 7 kwietnia 2006 roku o informowaniu pracownikdw i przeprowadzaniu z nimi
konsultacji, w Banku zostata wybrana w wyborach powszechnych Rada Pracownikow na nowg kadencje 2015 - 2019.
Rada Pracownikdw, jako przedstawiciel pracownikéw uprawniony do uzyskiwania informacji i przeprowadzania konsultacji
z pracownikami, w roku 2015 roku odbyta kilka spotkah z przedstawicielami Banku, ktérych przedmiotem byly kwestie
okre$lone w obowigzujacych w tym zakresie przepisach prawa. Wspdipraca z Radg Pracownikéw odbywata sie z
poszanowaniem wzajemnych uprawnien stron.

Zatrudnienie w liczbach

Na koniec grudnia 2015 roku liczba pracownikdw Grupy wyniosta 18 327 oséb (w Banku i spétkach konsolidowanych metodg
petng) w poréwnaniu z 18 765 osobami na koniec 2014 roku. Liczba pracownikéw Grupy na koniec grudnia 2015 roku
zawiera dane spdtki Pekao Investment Banking S.A. (d. UniCredit CAIB Poland S.A.), przejetej przez Bank w dniu 1 stycznia
2015 roku w drodze nabycia 100% kapitatu akcyjnego.

Na koniec grudnia 2015 roku liczba pracownikow Banku wyniosta 16 387 0sob w poréwnaniu z 16 914 osobami na koniec
2014 roku. Srednia wieku pracownikdw wyniosta 46 lat, wyksztatceniem wyzszym legitymowato si¢ 64,1% pracownikéw
(63,2% w 2014 roku), kobiety stanowity 79,7% wszystkich zatrudnionych.
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6.8 Polityka w zakresie dziatalnosci sponsoringowej i charytatywnej

Podstawowymi celami dziatalno$ci sponsoringowej Banku Pekao S.A. sa: upowszechnianie znajomos$ci Banku i jego
produktow wsrdd opinii publicznej, wywotywanie pozytywnych skojarzern pomiedzy danym wydarzeniem a Bankiem,
tworzenie i utrwalanie pozytywnej opinii 0 Banku i jego produktach. Polityka Banku w tym zakresie jest uregulowana
przepisami wewnetrznymi — aktualnym Zarzadzeniem Prezesa Banku przyjetym 6 lutego 2015 roku. Zarzadzenie okre$la
zasady, tryb oraz kompetencje zwigzane z przyznawaniem darowizn i sponsoringu przez Bank Pekao S.A.

Bank odchodzi od dziatalnosci opartej na jednorazowych dotacjach i reaktywnym odpowiadaniu na prosby o wsparcie,
na rzecz diugoterminowego zaangazowania spotecznego opartego na partnerstwie z wybranymi organizacjami, majacymi
istotne znaczenie dla danej spotecznosci i zrzeszajacymi mozliwie najwigksza liczbe cztonkéw tej spotecznosei.

Przed dokonaniem darowizny lub zawarciem umowy sponsoringu Bank przeprowadza ocene ryzyka (due diligence) zgodnie
z obowigzujacymi w Banku przepisami w zakresie przeciwdziatania korupcji.

Przy wyborze inicjatyw Bank kieruje sie nastepujacymi kryteriami:

— inicjatywa powinna mie¢ istotne znaczenie dla danej spotecznosci i dotyczyé mozliwie najwigkszej liczby czionkdw tej
spotecznosci. W przypadku, gdy dana inicjatywa kierowana jest do ograniczonego grona oséb, powinna angazowac
lokalnych lideréw opinii, decydentow, regionalne media i w ten sposéb oddziatywaé na lokalng opini¢ publiczna,

— organizatorem danej inicjatywy powinna by¢ wiarygodna w ocenie Banku instytucja/podmiot/organizacja, posiadajgca
znaczacy wplyw na dang spoteczno$é,

—  wsparcie przez Bank danej inicjatywy powinno mie¢ dtugofalowy, pozytywny wptyw na wizerunek Banku,

— inicjatywa powinna zaktada¢ mozliwos¢ ekspozycji marki i logo Banku oraz bezpo$redni udziat przedstawicieli Banku
i pracownikéw w charakterze wspétorganizatoréw i uczestnikow lub gosci,

— Bank nie przyznaje darowizn na rzecz partii politycznych, ani nie sponsoruje ich dziatalnosci.

W dziatalnosci charytatywnej i sponsoringowej, Bank wspiera wybrane organizacje i instytucje, ktore realizujg réznorodne
projekty z zakresu nastepujacych obszaréw: kultura wysoka, ochrona $rodowiska, ze szczegdlnym uwzglednieniem ochrony
zubréw, sport, odpowiedzialny rozwéj gospodarki, wsparcie miodych grup konsumenckich, uzyteczne innowacje,
propagowanie etyki w dziatalnosci biznesowej, inicjatywy lokalne i regionalne, istotne z punktu widzenia rozwoju i wsparcia
lokalnych spotecznos$ci oraz pomoc potrzebujacym dzieciom.
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7. Sprawozdanie z sytuacji finansowej i wyniki finansowe

Skonsolidowany rachunek zyskow i strat za okres od 1 stycznia 2015 r. do 31 grudnia 2015 r. oraz za okres od 1 stycznia
2014 r. do 31 grudnia 2014 r. zostat zaprezentowany w Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy Kapitatowe;
Banku Pekao S.A. za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2015.

W Sprawozdaniu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za 2015 rok zamieszczono sprawozdanie z sytuacii
finansowej w wersji uproszczonej, rachunek zyskow i strat w wersji prezentacyjnej i oméwiono najwazniejsze, wybrane
pozycje z tak zaprezentowanych sprawozdan.

7.1 Struktura skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji finansowej — wersja
uproszczona

Bilans Banku Pekao S.A. determinuje wielko$¢ sumy bilansowej, jak rowniez strukture aktywdw i pasywéw Grupy. Na koniec
grudnia 2015 r. relacja sumy bilansowej Banku Pekao S.A. do sumy bilansowej Grupy wynosita 98,2%.

Ponizsze tabele przedstawiajg sprawozdanie z sytuacji finansowej Grupy w wersji uproszczone;.

31.12.2015 31.12.2014
AKTYWA ZMIANA
MLN Zt STRUKTURA MLN Zt STRUKTURA
Kasa, $rodki w Banku Centralnym 78816 4,7% 9226,3 5,5% (14,6%)
Naleznosci od bankow() 7319,0 4,3% 71759 4,3% 2,0%
Kredyty i pozyczki udzielone klientom(*) 122 054,9 72,3% 114 9781 68,6% 6,2%
Papiery wartociowe(™) 22308,5 13,.2% 25161,2 15,0% (11,3%)
Inwestycje w jednostkach stowarzyszonych 149,0 0,1% 184,2 0,1% (19,1%)
Rzeczowe aktywa trwate i wartosci niematerialne 20974 1,3% 21712 1,3% (3,4%)
Inne aktywa 69752 4,1% 87281 5.2% (20,1%)
Aktywa razem 168 785,6 100,0% 167 625,0 100,0% 0,7%
() Lacznie z naleznosciami z tytutu leasingu dla bankdw.
() tacznie z wekslami uprawnionymi do redyskontowania w Banku Centralnym i nalezno$ciami z tytutu leasingu dla klientow.

(***) tacznie z aktywami finansowymi przeznaczonymi do obrotu oraz pozostatymi instrumentami finansowymi wycenianymi do wartoéci godziwej
poprzez rachunek zyskdw i strat.

31.12.2015 31.12.2014
PASYWA ZMIANA
MLN Zt STRUKTURA MLN Zt STRUKTURA

Zobowigzania wobec Banku Centralnego 0,9 0,0% 1,0 0,0% (10,0%)

Zobowigzania wobec innych bankéw 59584 3,5% 53447 3,2% 11,5%

Zobowigzania wobec Klientow 128 867,7 76,4% 125 609,0 74,9% 2,6%

Zobowiqzania z tytutu emisji diuznych papierow 29032 17% 38570 2.3% (24,7%)
warto$ciowych

Inne pasywa 76312 4.5% 8767,6 5,3% (13,0%)

Kapitaly razem 234242 13,9% 240457 14,3% (2,6%)

udzialy niedajace kontroli 16,0 0,0% 28,0 0,0% (42,9%)

Pasywa razem 168 785,6 100,0% 167 625,0 100,0% 0,7%
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7141 Aktywa

Zmiany w strukturze aktywow

Gtéwnymi pozycjami w strukturze aktywéw sg kredyty i pozyczki udzielone klientom oraz papiery warto$ciowe,
ktére na koniec 2015 r. stanowity odpowiednio 72,3% oraz 13,2% sumy bilansowej (na koniec 2014 r. odpowiednio 68,6%
i 15,0%).

Kasa, srodki w Banku Centralnym

(min z)
31.12.2015 31.12.2014 ZMIANA
Kasa, naleznosci od Banku Centralnego w tym: 7881,6 9226,3 (14,6%)
Gotéwka 29514 33993 (13,2%)
Rachunek biezacy w Banku Centralnym 4930,0 5826,8 (15,4%)
Pozostate 0,2 0,2 0,0%
Finansowanie dziatalnosci klientow
Struktura kredytow i pozyczek wedtug klientow
(min zf)
31.12.2015 31.12.2014 ZMIANA
Kredyty i pozyczki wedtug wartosci nominalnej 127 116,3 120 293,6 5,7%
Kredyty() 110 026,2 104 108,3 5,7%
Detaliczne 539446 49264,0 9,5%
Korporacyjne 56 081,6 54 844,3 2,3%
Niekwotowane papiery wartociowe 12 336,9 10 399,6 18,6%
Transakcje z przyrzeczeniem odkupu 47532 57857 (17,8%)
Pozostate(™) 536,8 3477 54,4%
Korekta wartosci 2441 107,2 >100%
Odpisy aktualizujace warto$¢ naleznosci (5 842,3) (5770,4) 1,2%
Razem wartos¢ netto naleznosci 122 054,9 114 978,1 6,2%
Papiery wartosciowe emitowane przez jednostki niemonetarne(™) 892,3 899,2 (0,8%)
Finansowanie dziatalnosci klientow razem () 128 008,6 121 192,8 5,6%

() tacznie z wekslami uprawnionymi do redyskontowania w Banku Centralnym oraz naleznosciami z tytutu leasingu dla klientéw.
*) tacznie z odsetkami i naleznociami w drodze.

(***) Papiery wartosciowe emitowane przez jednostki niemonetarne stanowiace ekwiwalent kredytow.

(

***) Pozycja finansowanie dziatalnosci klientow razem, zawiera pozycje kredyty i pozyczki wedlug wartosci nominalnej oraz pozycje papiery
warto$ciowe emitowane przez jednostki niemonetarne.

Finansowanie dziatalnosci klientow razem, na koniec grudnia 2015 r. wyniosto 128 008,6 min zt i bylo wyzsze 0 6 815,8 min
zttj. 5,6% niz na koniec 2014 r.

Kredyty klientéw detalicznych na koniec grudnia 2015 r. wyniosty 53 944,6 min zt i byty wyzsze o 4 680,6 min zt 4. 9,5%
niz na koniec 2014 r.

Kredyty korporacyjne tacznie z niekwotowanymi papierami wartosciowymi, transakcjami z przyrzeczeniem odkupu
oraz papierami wartosciowymi emitowanymi przez jednostki niemonetarne wzrosty 0 2 135,2 min zt tj. 3,0% w poréwnaniu do
korica 2014 r. i wyniosty 74 064,0 min zt na koniec grudnia 2015 .
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Naleznosci i odpisy aktualizujace

(min zt)

31.12.2015 31.12.2014 ZMIANA

Warto$¢ brutto naleznoscit) 127 431,0 120 458,0 5,8%

Bez utraty wartosci 119 459,0 1122558 6,4%

Z utratg wartosci 7972,0 8202,2 (2,8%)

Odpisy aktualizujace warto$¢ naleznosci (5842,3) (5770,4) 1,2%

Odsetki 466,2 290,5 60,5%

Razem warto$¢ netto naleznosci 122 054,9 114 978,1 6,2%
*) tacznie z wekslami uprawnionymi do redyskontowania w Banku Centralnym, naleznosciami z tytutu leasingu dla klientéw, papierami

niekwotowanymi oraz transakcjami z przyrzeczeniem odkupu.

Relacja naleznosci z utratg wartosci do naleznosci ogétem na koniec grudnia 2015 r. wyniosta 6,3% i byta lepsza 0 0,5 p.p.
w poréwnaniu z koficem grudnia 2014 r.

Bilansowy stan odpiséw aktualizujgcych warto$¢ nalezno$ci na koniec grudnia 2015 r. wyniést 5 842,3 min zt.

Struktura walutowa naleznosci od klientow(’)

31.12.2015 31.12.2014
ZMIANA
MLN Zt STRUKTURA MLN Zt STRUKTURA

Denominowane w ztotych 105732,7 82,7% 99 594,0 82,5% 6,2%

Denominowane w walutach obcych() 221645 17,3% 21154,5 17,5% 4,8%

Razem 127 897,2 100,0% 120 748,5 100,0% 5,9%

Odpisy aktualizujgce warto$¢ naleznosci (5842,3) X (5770,4) X 1,2%

Razem wartos¢ netto naleznosci 122 054,9 X 114 978,1 X 6,2%
() tacznie z odsetkami i naleznociami w drodze.

(**) tacznie z kredytami indeksowanymi.

W strukturze walutowej naleznosci od klientéw dominujg naleznosci w ziotych, ktérych udziat na koniec grudnia 2015 r.
wyniost 82,7%. W naleznosciach w walutach obcych najwiekszy udziat miaty naleznosci w EUR (61,1%), CHF (22,9%)

oraz USD (15,6%).
Struktura naleznosci od klientéw wedtug terminéw zapadalno$cit)
31.12.2015 31.12.2014
ZMIANA
MLN ZL. STRUKTURA MLN ZL. STRUKTURA
Biezace i do 1 miesigca 17 404,5 13,6% 18.848,8 15,6% (7,7%)
0d 1 do 3 miesiecy 4363,2 3,4% 33686 2,8% 29,5%
Od 3 miesiecy do 1 roku 133758 10,5% 113471 9,4% 17,9%
Od 1 roku do 5 lat 39562,3 30,9% 38136,7 31,6% 3,7%
Powyzej 5 lat 52 654,6 41,2% 48699,6 40,3% 8,1%
Pozostate 536,8 0,4% 3477 0,3% 54,4%
Razem 127 897,2 100,0% 120 748,5 100,0% 5,9%
Odpisy aktualizujgce warto$¢ naleznosci (5842,3) X (5770,4) X 1,2%
Razem warto$¢ netto naleznosci 122 054,9 X 114 978,1 X 6,2%

() tacznie z odsetkami i naleznociami w drodze.

W strukturze naleznosci wedtug terminéw zapadalnosci 41,2% stanowig nalezno$ci o zapadalnosci powyzej 5 lat (sktadajg
sie na to gtownie kredyty hipoteczne i naleznosci dla ktdrych termin zapadalnosci uptynap).

Informacje o koncentracji kredytéw zostaty zawarte w Notach Objasniajacych nr 28 i 29 do Skonsolidowanego Sprawozdania
Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za rok zakoriczony dnia 31 grudnia 2015.
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71.2 Pasywa

Zmiany w strukturze pasywow

Najwiekszg czes¢ pasywow Grupy stanowig Srodki pozyskane od klientdw. Na koniec 2015 r. zobowigzania wobec klientow
i zobowigzania z tytutu emisji diuznych papieréw wartosciowych wyniosty 131 770,9 min zt, a ich udziat w sumie bilansowej
wyniést 78,1% (77,2% na koniec 2014 r.). Udziat kapitatéw w sumie bilansowej wyniost 13,9% na koniec 2015 r. (14,3%
na koniec 2014 r.).

Zewnetrzne zrédfa finansowania

(min zf)

31.12.2015 31.12.2014 ZMIANA

Zobowigzania wobec Banku Centralnego 0,9 1,0 (10,0%)
Zobowigzania wobec bankow 59584 53447 11,5%
Zobowigzania wobec klientow 128 867,7 125 609,0 2,6%
Zobowiazania z tytutu emisji dluznych papieréw wartosciowych 29032 3857,0 (24,7%)
Razem zewnetrzne zrodia finansowania 137 730,2 134 811,7 2,2%

Baza depozytowa charakteryzuje sie duzg dywersyfikacjg, a deponentami sg zaréwno klienci detaliczni jak i korporacyjni.
Grupa pozyskuje roéwniez Srodki z rynku miedzybankowego. Grupa nie jest uzalezniona od pojedynczego klienta
ani od grupy klientow.

Struktura geograficzna depozytéw pozyskanych przez jednostki krajowe Banku Pekao S.A. na koniec 2015 r. przedstawiata
sie nastepujaco:

REGION % OGOLU DEPOZYTOW
Warszawski 41,5%
Mazowiecki 11,0%
Matopolski 9,2%
Potudniowo-Wschodni 9,0%
Centralny 9,0%
Zachodni 47%
Wielkopolski 4,4%
Dolnoslaski 3,8%
Slaski 3,7%
Pomorski 3,7%
Ogoétem 100,0%
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Oszczednosci klientéw ogofem

(min zf)

31.12.2015 31.12.2014 ZMIANA

Depozyty korporacyjne 60738,8 64 490,7 (5,8%)
Podmioty niefinansowe 472258 49142,8 (3,9%)
Instytucje finansowe niebankowe 7903,2 913838 (13,5%)
Budzet 5609,8 6209,1 (9,7%)
Depozyty detaliczne 63 254,4 55 275,7 14,4%
Transakcje z przyrzeczeniem odkupu i sell-buy-back 4467,8 4976,3 (10,2%)
Pozostate() 406,7 866,3 (53,1%)
Zobowigzania wobec klientow 128 867,7 125 609,0 2,6%
Zobowiazania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych, z tego: 2903,2 3857,0 (24,7%)
Strukturyzowane Certyfikaty Depozytowe (SCD) 2577 203,7 26,5%
Certyfikaty Depozytowe 13931 25947 (46,3%)
Listy zastawne Pekao Banku Hipotecznego S.A. 12274 1029,3 19,2%
Odsetki 25,0 293 (14,7%)
ﬁg?&vévg(z:;lyiz '\]I,vcr):::nll(lientéw i zobowigzania z tytutu emisji diuznych papierow 1317709 129 466,0 1,8%
Fundusze inwestycyjne Pioneer Pekao TFI 16 702,5 171151 (2,4%)
Fundusze obligacyjne i rynku pienigznego 11 366,4 11162,0 1,8%
Fundusze zréownowazone 2780,5 3163,9 (12,1%)
Fundusze akcyjne 25556 27892 (8,4%)

w tym dystrybuowane przez sie¢ Grupy 16 363,6 16 669,7 (1,8%)

*) Pozycja pozostate zawiera odsetki i zobowigzania w drodze.

Zobowigzania wobec klientdw Grupy i zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw warto$ciowych razem, na koniec
grudnia 2015 r. wyniosty 131 770,9 min zt i byly wyzsze o 2 304,9 min zt tj. 1,8% niZz na koniec grudnia 2014 r.

Depozyty detaliczne, Strukturyzowane Certyfikaty Depozytowe oraz pozostate na koniec grudnia 2015 r. wyniosty
63 865,3 min zt i byly wyzsze o 7 930,7 min 2, tj. 14,2% w poréwnaniu z koncem grudnia 2014 r. Aktywa netto funduszy
inwestycyjnych zarzadzanych przez Pioneer Pekao TFI S.A. na koniec grudnia 2015 r. wyniosty 16 702,5 min zt i byly nizsze
0412,6 min 4, tj. 2,4% w poréwnaniu do konca grudnia 2014 r.

Depozyty korporacyjne tacznie z transakcjami z przyrzeczeniem odkupu, transakcjami sell-buy-back, Certyfikatami
Depozytowymi, listami zastawnymi Pekao Banku Hipotecznego S.A., odsetkami oraz pozostatymi, na koniec grudnia 2015 r.
wyniosty 67 905,6 min zt i byly nizsze 0 5625,8 min z}, {j. 7,7% w poréwnaniu z koncem grudnia 2014 r. w wyniku akc;ji
ukierunkowanych na optymalizacje struktury pasywéw.

Struktura walutowa zobowigzan wobec klientéw()

31.12.2015 31.12.2014
ZMIANA
MLN Zt STRUKTURA MLN Zt STRUKTURA
Denominowane w ziotych 106 548,1 82,7% 106 221,9 84,6% 0,3%
Denominowane w walutach obcych 223196 17,3% 193871 15,4% 15,1%
Razem 128 867,7 100,0% 125 609,0 100,0% 2,6%

() Lacznie z odsetkami i zobowigzaniami w drodze.

W strukturze walutowej zobowigzar wobec klientéw dominujg zobowigzania w ztotych, ktérych udziat na koniec grudnia
2015 r. wyniést 82,7%. W zobowigzaniach w walutach obcych najwiekszy udziat miaty zobowigzania w EUR (59,2%)
oraz USD (35,9%).
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Zobowigzania wobec klientéw wedfug terminéw wymagalnosci

31.12.2015 31.12.2014 T
MLN Zt STRUKTURA MLN Zt STRUKTURA

Srodki na rachunkach biezacych 675645 52,6% 598474 480% 12.9%

i depozyty overnight
Depozyty terminowe 60 896,5 47,4% 64 895,3 52,0% (6,2%)
Razem depozyty 128 461,0 100,0% 124 742,7 100,0% 3,0%
Odsetki naliczone 2201 X 194,6 X 13,1%
Zobowigzania w drodze 186,6 X 671,7 X (72,2%)
Zobowiazania wobec klientow 128 867,7 X 125 609,0 X 2,6%

71.3  Pozycje pozabilansowe
Zestawienie pozycji pozabilansowych

(min z)
31.12.2015 31.12.2014 ZMIANA
Zobowigzania warunkowe udzielone i otrzymane 56 968,3 54 257,2 5,0%
Zobowigzania udzielone: 45008,7 41585,2 8,2%
finansowe 309359 27 376,5 13,0%
gwarancyjne 14072,8 14 208,7 (1,0%)
Zobowigzania otrzymane: 11959,6 12672,0 (5,6%)
finansowe 285,1 496,5 (42,6%)
gwarancyjne 116745 121755 (4,1%)
Pochodne instrumenty finansowe 226 692,6 251602,9 (9,9%)
transakcje stopy procentowej 133104,3 147 004,1 (9,5%)
transakcje walutowe i na ztoto 92934,2 102912,9 (9,7%)
transakcje oparte na towarach i kapitatowych papierach warto$ciowych 654,1 16859 (61,2%)
Pozycje pozabilansowe razem 283 660,9 305 860,1 (7,3%)

Informacje o zobowigzaniach pozabilansowych zostaty zawarte w Notach Objasniajacych nr 27 i 48 do Skonsolidowanego
Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za rok zakorficzony dnia 31 grudnia 2015.
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7.2 Struktura zysku netto

Strukture zysku netto Grupy przedstawia ponizsze zestawienie:

(min zf)
2015 2014 ZMIANA
Zysk netto Banku Pekao S.A. 22904 2662,3 (14,0%)
Podmioty konsolidowane metoda petng
Pekao Leasing Holding S.A. w likwidacji ¢! 614 1,0 >100%
Pekao Leasing Sp. z 0.0. 539 54,6 (1,3%)
Centralny Dom Maklerski Pekao S.A. 442 424 4,2%
Pekao Faktoring Sp. z 0.0. 9,3 8,2 13,4%
Pekao Financial Services Sp. z 0.0. 8,0 72 11,1%
Pekao Investment Banking S.A. () 6,8 - X
Pekao Bank Hipoteczny S.A. 50 10,0 (50,0%)
Pekao Pioneer PTE S.A. 29 15,4 (81,2%)
Centrum Bankowosci Bezposredniej Sp. z 0.0. 2,7 24 12,5%
Centrum Kart S.A. 0,6 2,6 (76,9%)
FPB "MEDIA" Sp. z 0.0. 0,2 0,1) X
Pekao Fundusz Kapitatowy Sp. z 0.0. 0,2 0,3 (33,3%)
Pekao Property S.A. (") 0,2) 0,9 (77,8%
Pekao Telecentrum Sp. z 0. 0. w likwidacji (") - 0,1 X
Podmioty wyceniane metoda praw wiasnosci
Pioneer Pekao Investment Management S.A. 446 51,8 (13,9%)
Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. (") 55 10,0 (45,0%)
Dom Inwestycyjny Xelion Sp. z 0.0. 2,0 1,5 33,3%
Wytaczenia i korekty konsolidacyjne (") (245,0) (154,1) 59,0%
Zysk (strata) netto Grupy przypadajacy na akcjonariuszy 22925 27147 (15,6%)
Uwaga: Zysk netto Banku Pekao S.A. i Pekao Banku Hipotecznego S.A. w 2015 roku uwzgledniaja jednorazowe obcigzenie zwigzane z nadzwyczajng,

wplata na rzecz BFG w zwigzku z bankructwem SBRIiR w Wotominie oraz jednorazowg sktadke na rzecz Funduszu Wsparcia Kredytobiorcow.

*) Wynik Pekao Leasing Holding S.A. w likwidacji za 2015 roku zawiera gtéwnie dywidende otrzymang od Pekao Leasing Sp. z 0.0. W dniu 30
kwietnia 2015 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Pekao Leasing Holding Spétka Akcyjna, ktérej Bank jest jedynym akcjonariuszem,
podjeto uchwate o rozwigzaniu Spotki oraz o otwarciu likwidacji Spétki z dniem podjecia uchwaty.

*) W dniu 1 stycznia 2015 roku Bank nabyt 100% kapitatu akcyjnego UniCredit CAIB Poland S.A. W dniu 14 stycznia 2015 roku spétka UniCredit
CAIB Poland S.A zmienita nazwe na Pekao Investment Banking S.A.

(***) W dniu 26 wrze$nia 2014 roku nastapito potaczenie spotek Pekao Property S.A. z Property Sp. z 0.0. w likwidacii.

(****) W dniu 8 stycznia 2015 roku nastapito wykreslenie spotki zaleznej Banku, Pekao Telecentrum Sp. z 0.0. w likwidacji z Krajowego Rejestru
Sadowego.

(*****) Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. konsolidowana do 30 czerwca 2015. W dniu 15 lipca 2015 roku Bank dokonat sprzedazy 3 125 akcji Spotki.

W wyniku tej transakcji udziat Banku w kapitale zaktadowym oraz w ogdlnej liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Spétki zostat
zredukowany z 34,44% do 5,74%.

| Obejmuja miedzy innymi transakcje wewnatrz Grupy (w tym dywidendy wyptacone za rok poprzedni przez jednostki podporzadkowane) i zysk
przypadajacy na udziaty niedajace kontroli.
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Wyniki Banku Pekao S.A.
Gtéwne pozycje rachunku zyskéw i strat Banku w wersji prezentacyjnej przedstawiajg sie nastepujaco:

(min zt)
2015 2014 ZMIANA
Wynik z tytulu odsetek 4039,6 43345 (6,8%)
Przychody z tytutu dywidend 210,6 153,6 37,1%
Wynik z tytulu odsetek i dywidend razem 4250,2 44881 (5,3%)
Wynik pozaodsetkowy 25418 2546,6 (0,2%)
Dochody z dziatalno$ci operacyjnej 6792,0 7034,7 (3,5%)
Koszty z dziatalnosci operacyjnej (2992,6) (3 086,6) (3,0%)
Zysk operacyjny brutto 37994 39481 (3,8%)
\;\é);r;ll;i;(:];::\:\;v z tytutu utraty wartosci kredytow oraz rezerw na zobowigzania (514,0) (541,4) (5,1%)
Zysk operacyjny netto 32854 3 406,7 (3,6%)
Wynik z tytulu pozostatych rezerw (28,6) (1,4) >100%
Optaty na rzecz funduszy gwarancyjnych (273,1) (136,7) 99,8%
Jednorazowe obcigzenia, wynikajape z baqkructwa SBRIR w Wotominie oraz wptaty (256,0) ) X
na rzecz Funduszu Wsparcia Kredytobiorcow
Zysk z dziatalno$ci inwestycyjnej 63,9 1,5 >100%
Zysk brutto 27916 3270, (14,6%)
Zysk netto 22904 2662,3 (14,0%)
Zysk netto w 2015 r. z wyfaczeniem jednorazowych obciazen, wynikajacych
z bankructwa SBRIR w Wofominie oraz wpfaty na rzecz Funduszu Wsparcia 24978 2662,3 (6,2%)
Kredytobiorcow

Zysk netto Banku Pekao S.A. za 2015 r. wyniést 2 290,4 min zt, po uwzglednieniu jednorazowej nadzwyczajnej wptaty
narzecz BFG w wysokosci 234,0 min zt w zwigzku z bankructwem Spétdzielczego Banku Rzemiosta i Rolnictwa
w Wotominie (SBRIR w Wotominie) oraz jednorazowej sktadki w wysoko$ci 22,0 min zt na rzecz Funduszu Wsparcia
Kredytobiorcow.

Zysk netto Banku Pekao S.A. w 2015 r. z wylaczeniem jednorazowych obcigzen opisanych powyzej wynidstby 2 497,8 min
Zt, i bytby nizszy o 164,5 min zt tj. 6,2% w poréwnaniu do 2014 r., przy znaczacym wzroscie wolumendw kredytow
i depozytdw w kluczowych obszarach strategicznych, dalszej optymalizacji kosztéw oraz nizszych kosztach ryzyka,
pozwalajacych na skompensowanie negatywnego wplywu ograniczen regulacyjnych (obnizenia maksymalnego
oprocentowania kredytéw i pozyczek, redukciji stawek interchange oraz wyzszych kosztéw BFG).

Podstawowe informacje finansowe Banku przedstawiajg sie nastepujaco:

31.12.2015 31.12.2014 ZMIANA
Kredyty brutto ogétem w min zi() 106 326,0 100 330,6 6,0%
Relacja naleznoci z utratg wartosci do naleznosci ogétem w % 6,1% 6,6% 0,5p.p.)
Depozyty ogétem w min z4) 124 400,3 120 279,7 3.4%
Transakcje z przyrzeczeniem odkupu i sell-buy-back w min zt 44678 52534 (15,0%)
Strukturyzowane Certyfikaty Depozytowe emitowane przez Bank w min zt 2577 203,7 26,5%
Certyfikaty Depozytowe emitowane przez Bank w min zt 1393,1 25947 (46,3%)
Suma bilansowa w min zt 165 784,7 164 3228 0,9%
Fundusze inwestycyjne dystrybuowane poprzez sie¢ Banku w min zt 15388,9 15660,9 (1,7%)
taczny wspotczynnik kapitatowy w %(Bazylea IIl) 18,2% 17,1% 1,1p.p.

) Wedtug warto$ci nominalnej.
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Kredyty klientdw Banku na koniec grudnia 2015 r. wyniosty 106 326,0 min zt i byly wyzsze 0 59954 min zt tj. 6,0%
w poréwnaniu z koncem 2014 r. Na koniec grudnia 2015 r. kredyty detaliczne wyniosty 53 024,7 min zi, a korporacyjne
53 301,3 min zt.

Zobowigzania wobec klientéw Banku (obejmujgce depozyty klientdw, transakcje z przyrzeczeniem odkupu i transakcje sell-
buy-back, Strukturyzowane Certyfikaty Depozytowe oraz Certyfikaty Depozytowe) wyniosty 130 518,9 min zt i byly wyzsze
02 187,4 min zt4j. 1,7% w poréwnaniu z koncem 2014 r.

Warto$¢ aktywéw netto funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez Pioneer Pekao TFI S.A. dystrybuowanych przez sie¢
Banku byta nizsza 0 272,0 min zt tj. 1,7% w poréwnaniu z koricem 2014 r.

Wyniki osiagniete przez wazniejsze jednostki powiazane

Pekao Leasing Sp. z 0.0. - Pekao Leasing

W 2015 roku Pekao Leasing wypracowat zysk netto w wysokosci 53,9 min zt wobec zysku w wysokosci 54,6 min zt
osiggnietego w 2014 roku. Wynik na podstawowej dziatalnosci Spdtki zostat wypracowany dzieki zaréwno wzrostowi
aktywow oddanych w leasing (+8,7% w stosunku do 2014 r.), poprawie jakosci portfela leasingowego, jak i optymalizacii
kosztéw.

Pioneer Pekao Investment Management S.A. - PPIV

Skonsolidowany zysk netto PPIM w 2015 roku wyniést 91,1 min zt wobec zysku w wysokosci 105,7 min zt w 2014 roku.
Udziat Banku w zysku spotki wynidst 44,6 min zt. Na wynik 2015 roku negatywnie wptyneta gorsza koniunktura na rynkach
kapitatowych oraz zmiana preferencii klientéw w zakresie poziomu akceptowanego ryzyka (przesuniecie $rodkéw w kierunku
bardziej bezpiecznych funduszy).

Centralny Dom Maklerski Pekao S.A. - CDM

W 2015 roku zysk netto CDM wyniost 44,2 min zt wobec zysku w wysokos$ci 42,4 min zt osiggnigtego 2014 roku. Spétka
wypracowata lepszy wynik dzieki wyzszym obrotom zrealizowanym na GPW oraz wyzszym dochodom ze sprzedazy
jednostek funduszy inwestycyjnych.

Pekao Faktoring Sp. z 0.0. — Pekao Faktoring

W 2015 roku Pekao Faktoring wypracowat zysk netto w wysokosci 9,3 min zt wobec zysku w wysokosci
8,2 min zt w 2014 roku. Poprawa wyniku nastapita dzieki wzrostowi wolumenu transakcji faktoringowych o okoto 15%
w poréwnaniu do roku poprzedniego.

Pekao Financial Services Sp. z 0.0. - PFS

W 2015 roku PFS wypracowat zysk netto w wysokosci 8,0 min zt wobec zysku w wysokosci 7,2 min zt w 2014 roku.
Poprawa wyniku nastapita dzieki wprowadzonej optymalizacji zaréwno po stronie dochodowej (dywersyfikacja portfela
klientéw) jak i po stronie kosztow dziatania.

Pekao Investment Banking S.A. - PIB
W 2015 roku Pekao IB wypracowat zysk netto w wysoko$ci 6,8 min zt. Wyniki spotki sg objete konsolidacjg od 1 stycznia
2015 roku tj. od dnia nabycia.

Pekao Bank Hipoteczny S.A. - Pekao Bank Hipoteczny

Zysk netto Pekao Banku Hipotecznego osiggniety w 2015 rok wyniést 5,0 min zt wobec zysku w wysokosci 10,0 min zt
w2014 roku, pozostajac pod negatywnym  wplywem  czynnikéw  zewnetrznych, gtéwnie nizszych  stdp
procentowych, wyzszych kosztow na rzecz BFG (w tym kwoty wniesionej do BFG z przeznaczeniem na wyptate srodkéw
gwarantowanych deponentom Spétdzielczego Banku Rzemiosta i Rolnictwa w Wotominie w zwigzku z jego bankructwem)
oraz kosztéw poniesionych na rzecz Funduszu Wsparcia Kredytobiorcow.
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7.3 Skonsolidowany rachunek zyskéw i strat — wersja prezentacyjna

Zysk netto Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. przypadajacy na akcjonariuszy Banku w 2015 r. wyniést 2 292,5 min z,
po uwzglednieniu jednorazowej nadzwyczajnej wptaty na rzecz BFG w wysokosci 234,0 min zt w zwigzku z bankructwem
Spotdzielczego Banku Rzemiosta i Rolnictwa w Wotominie (SBRIR w Wotominie) oraz jednorazowej sktadki w wysokosci
26,5 min zt na rzecz Funduszu Wsparcia Kredytobiorcow.

Zysk netto Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. w 2015 r., z wytaczeniem jednorazowych obcigzen opisanych powyzej
wyniostoy 2 503,5 min zt, i bytby nizszy o 211,2 min zt tj. 7,8% w poréwnaniu do 2014 r., przy znaczacym wzro$cie
wolumendw kredytéw i depozytéw w kluczowych obszarach strategicznych, dalszej optymalizacji kosztéw oraz nizszych
kosztach ryzyka, pozwalajacych na skompensowanie negatywnego wplywu ograniczen regulacyjnych (obnizenia
maksymalnego oprocentowania kredytéw i pozyczek, redukcji stawek interchange oraz wyzszych kosztéw BFG).

Dzigki efektywnej dziatalnosci komercyjnej Grupy w 2015 r. odnotowano znaczacy wzrost wolumenoéw kredytowych, zaréwno
w obszarze kredytéw dla klientéw detalicznych (o 9,5% r/r), jak réwniez w obszarze finansowania dziatalnosci klientow
korporacyjnych (o0 3,0% r/r). Tak istotny wzrost akcji kredytowej byt w znacznym stopniu sfinansowany poprzez wyzsze
wolumeny depozytdw detalicznych rosnace o 14,2% rir.

Mocng strukture ptynnosciowg Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. odzwierciedla relacja kredytow netto do depozytéw
w wysokosci 92,6% na koniec grudnia 2015 r. Zwrot na $rednim kapitale (ROE), z wylgczeniem jednorazowych obcigzen
opisanych powyzej, na poziomie 10,6%, zostat osiagniety przy mocnej strukturze kapitatowej odzwierciedlonej tgcznym
wspotczynnikiem kapitatowym wynoszacym 17,7% (Bazylea Ill).

Skonsolidowany rachunek zyskow i strat — wersja prezentacyjna

(min z)
2015 2014 ZMIANA
Wynik z tytutu odsetek 4166,6 44613 (6,6%)
Przychody z tytutu dywidend i z jednostek ujmowanych metoda praw wiasnosci 65,7 715 (8,1%)
m)a"\:v":vzlat:r(:g:c?(r‘:ze:?r:(’ dywidend i z jednostek ujmowanych metoda 42323 45328 (6,6%)
Wynik z tytutu prowizji i opfat 20055 20437 (1,9%)
Wynik z dziatalnosci handlowej 662,7 679,5 (2,5%)
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 158,1 89,7 76,3%
Wynik pozaodsetkowy 2826,3 28129 0,5%
Dochody z dziatalno$ci operacyjnej 7058,6 73457 (3,9%)
Koszty z dziatalnosci operacyjnej (3219,7) (3285,7) (2,0%)
Zysk operacyjny brutto 38389 4060,0 (5,4%)
\;\éyzr:g"c;(:]r;lg:’\g z tytutu utraty wartosci kredytow oraz rezerw na zobowigzania (517,5) (559,6) (7.5%)
Zysk operacyjny netto 33214 3500,4 (5,1%)
Wynik z tytutu pozostatych rezerw (28,8) (2,7) >100%
Opfaty na rzecz funduszy gwarancyjnych (274,4) (139,8) 96,3%
Jednorazowe obcigzenia, wynikajace z Ibankructwa' SBRiR w Wotominie (260,5) X
oraz wptaty na rzecz Funduszu Wsparcia Kredytobiorcow
Zysk z dziatalnosci inwestycyjnej 734 1,8 >100%
Zysk brutto 28311 3359,7 (15,7%)
Podatek dochodowy (537,6) (634,6) (15,3%)
Zysk netto 22935 27251 (15,8%)
Przypadajacy na akcjonariuszy Banku 22925 27147 (15,6%)
Przypadajacy na udziaty niedajace kontroli 1,0 10,4 (90,4%)
Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy Banku w 2015 r. z wylaczeniem
jednorazowych obciazen, wynikajacych z bankructwa SBRIR w Wotominie 2503,5 2714,7 (7,8%)
oraz wpfaty na rzecz Funduszu Wsparcia Kredytobiorcow
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Dochody z dziatalno$ci operacyjnej

Dochody z dziatalnosci operacyjnej Grupy osiggniete w 2015 r. wyniosty 7 058,6 min zt i byly nizsze nizw 2014 r.
0287,1 min zt tj. 3,9%, gtownie z powodu nizszego wyniku z tytulu odsetek, dywidend i z jednostek ujmowanych metoda
praw wiasno$ci razem.

Wynik z tytutu odsetek, dywidend i z jednostek ujmowanych metoda praw wtasnos$ci razem

(min zt)

2015 2014 ZMIANA

Przychody z tytutu odsetek 54564 62253 (12,4%)
Koszty z tytutu odsetek (1289,8) (1764,0) (26,9%)
Wynik z tytutu odsetek 4166,6 44613 (6,6%)
Przychody z tytutu dywidend 13,6 8,3 63,9%
Przychody z jednostek ujmowanych metoda praw wtasnosci 52,1 63,2 (17,6%)
myar;i[:(ozé (t:gi/trual:ec;isetek, dywidend i z jednostek ujmowanych metoda praw 42323 45328 (6,6%)

Wynik z tytutu odsetek, dywidend i z jednostek ujmowanych metoda praw wiasno$ci razem, osiagniety w 2015 r. wynidst
4 232,3 min zt i byt nizszy 0 300,5 min zt4j. 6,6% w porédwnaniu z wynikiem osiggnietym w 2014 r. pod negatywnym wptywem
nizszych stop procentowych, w szczegdlnoéci maksymalnego oprocentowania kredytow i pozyczek. Srednia wysoko$¢
WIBOR 3M w 2015r. wyniosta 1,7% i byta 00,8 p.p. nizsza od $redniej w 2014 r., natomiast stopa lombardowa NBP
wyniosta 2,5% na koniec 2015 r. w poréwnaniu do 3,0% na koniec 2014 r.

Wynik pozaodsetkowy
(min z)
2015 2014 ZMIANA
Przychody z tytutu prowizji i optat 23885 2536,2 (5,8%)
Koszty z tytutu prowizji i optat (383,0) (492,5) (22,2%)
Wynik z tytutu prowizji i optat 2005,5 2043,7 (1,9%)
Wynik z dziatalnosci handlowej 662,7 679,5 (2,5%)
w tym zyski na sprzedazy portfela aktywéw finansowych dostepnych do sprzedazy 2296 253,5 (9,4%)
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 158,1 89,7 76,3%
Wynik pozaodsetkowy 2826,3 28129 0,5%

Wynik pozaodsetkowy Grupy osiagniety w 2015 r. wyniost 2 826,3 min zt i byt wyzszy o 13,4 min ., {j. 0,5%, w poréwnaniu
zwynikiem osiggnietym w 2014 r., dzieki wyzszym pozostatym przychodom i kosztom operacyjnym netto, wspartym
odszkodowaniem z tytutu umowy ubezpieczenia.

Wynik z tytutu prowizji i opfat osiggniety w 2015 r. wynidst 2 005,5 min zt i byt nizszy o 38,2 min zt tj. 1,9% w poréwnaniu
zwynikiem osiggnietym w 2014 r. gtdwnie ze wzgledu na negatywny wplyw redukcji stawek interchange na prowizje
zwigzane z dziatalno$cig kartowg

Ponizsza tabela prezentuje wynik z tytutu prowizji i optat w podziale na gtéwne obszary dziatalnosci Grupy.

(min zt)

2015 2014 ZMIANA

Wynik z tytutu prowizji i optat 2 005,5 2043,7 (1,9%)
zwigzanych z dziatalnoscig kredytowq, 486,2 486,0 0,0%
zwigzanych z dziatalnoécig kartowq, 370,7 403,6 (8,2%)
zwigzanych z dziatalnoscig na rynku funduszy inwestycyjnych 298,0 2954 0,9%
pozostate 850,6 858,7 (0,9%)
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Koszty z dziatalnosci operacyjnej
Dzigki dalszej poprawie efektywno$ci operacyjnej koszty z dziatalnosci operacyjnej osiagniete w 2015 r. wyniosty 3 219,7
min zt. Byty one nizsze 0 66,0 min zt tj. 2,0% w poréwnaniu z rokiem poprzednim.

(min zt)

2015 2014 ZMIANA

Wynagrodzenia i inne $wiadczenia pracownicze (1908,5) (1905,1) 0,2%
Pozostate koszty administracyjne (979,7) (1054,0) (7,0%)
ﬁr:;rgg::{s y|c<?1dp|sy z tytutu utraty wartosci Srodkéw trwatych i wartosci (3315) (326,6) 15%
Koszty z dziatalnosci operacyjnej (3219,7) (3285,7) (2,0%)

Wskaznik koszty / dochody w 2015 r. wynidst 45,6% wobec 44,7% w 2014 r.

Na koniec grudnia 2015 r. liczba pracownikéw Grupy wyniosta 18 327 osob (w Banku i spdtkach konsolidowanych metodg
petng) w poréwnaniu z 18 765 osobami na koniec grudnia 2014 r. Liczba pracownikéw Grupy na koniec grudnia 2015r.
zawiera dane spdtki Pekao Investment Banking S.A. (d. UniCredit CAIB Poland S.A.), przejetej przez Bank w dniu 1 stycznia
2015 r. w drodze nabycia 100% kapitatu akcyjnego.

Na koniec grudnia 2015 r. liczba pracownikéw Banku wyniosta 16 387 osdb w poréwnaniu z 16 914 osobami na koniec
2014r.

Optaty na rzecz funduszy gwarancyjnych
Optaty na rzecz funduszy gwarancyjnych w 2015 r. wyniosty 274,4 min zti byly wyzsze o 134,6 min zt tj. 96,3% niz w 2014 r.
gtdwnie ze wzgledu na wyzsze stawki optat BFG wprowadzone w 2015 r.

Jednorazowe obciazenia, wynikajace z bankructwa SBRIR w Wotominie oraz wptaty na rzecz Funduszu Wsparcia
Kredytobiorcow

W 2015 r. wyniki Grupy zostaly dodatkowo obcigzone jednorazowg nadzwyczajng wpftatg na rzecz BFG z przeznaczeniem
na wyptate $rodkéw gwarantowanych deponentom Spétdzielczego Banku Rzemiosta i Rolnictwa w Wotominie (SBRIR
w Wotominie) w zwigzku z jego bankructwem oraz kosztami rezerwy z tytutu obowigzkowej dla catego sektora sktadki na
rzecz Funduszu Wsparcia Kredytobiorcow, tacznie w wysokosci 260,5 min zt.

Wynik odpisow z tytutu utraty wartosci kredytow oraz rezerw na zobowigzania pozabilansowe

(min zt)

2015 2014 ZMIANA

Odpisy na naleznoci kredytowe (500,3) (571,8) (12,5%)

Odpisy na zobowigzania pozabilansowe (17,2) 12,2 X
Wynik odpisow z tytutu utraty wartosci kredytéw oraz rezerw na o

zobowiazania pozabilansowe (517.5) (559,6) (7.5%)

Wynik odpiséw z tytutu utraty warto$ci kredytéw oraz rezerw na zobowigzania pozabilansowe Grupy osiggniety w 2015r.
wyniost 517,5 min zt i byt nizszy 0 42,1 min zt tj. 7,5% niz w 2014 r.

Korekty z tytutu rezerw, rezerwa i aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego

(min zt)

31.12.2015 31.12.2014 ZMIANA

Rezerwy razem 4254 442,5 (3,9%)
ztego:

rezerwy na zobowigzania pozabilansowe 120,8 102,4 18,0%

rezerwy na zobowigzania pracownicze 2934 301,5 (2,7%)

pozostate rezerwy 11,2 38,6 (71,0%)

Rezerwa z tytulu podatku dochodowego 49 21 >100%

Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 915,2 877,4 4,3%
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7.4 Rachunek zyskow i strat w ujeciu kwartalnym

7.4.1 Skonsolidowany rachunek zyskow i strat
Skonsolidowany rachunek zyskow i strat za 2015 rok - Prezentowany w celu zapewnienia poréwnywalno$ci

(tys. 20
IV KWARTAL Il KWARTAL Il KWARTAL | KWARTAL
2015 2015 2015 2015
Przychody z tytutu odsetek 1369470 1365 004 1323599 1398 296
Koszty z tytutu odsetek (308 959) (317 370) (308 104) (355 366)
Wynik z tytutu odsetek 1060 511 1047 634 1015495 1042930
Przychody z tytutu prowizji i optat 582 260 606 051 616 307 583 905
Koszty z tytutu prowizji i optat (78 351) (98 251) (103 057) (103 338)
Wynik z tytutu prowizji i optat 503 909 507 800 513 250 480 567
Przychody z tytutu dywidend 1 297 13 336 1
‘g’r!zfg;‘; ngig,f;'c“h"heg‘f,a;r';{L“a““‘”y"h 124074 103916 94931 105127
g\%nziil;; jtytulu rachunkowosci zabezpieczen wartosci 529 (223) 3007 2234
Wynik na pozostatych instrumentach finansowych
wyznaczonych jako wyceniane w wartosci godziwej - - - -
przez wynik finansowy
Zyski (straty) na sprzedazy: 58 476 16 162 2019 152 944
kredytow i innych naleznosci finansowych 132 - 58 344
o o ooz o8 40 1630 208 152625
zobowigzan finansowych (142) (188) (128) (26)
Dochody z dziatalno$ci operacyjnej 1 747 500 1675 586 1642038 1783 803
Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywow
finansowych oraz rezerw na zobowiazania (120 277) (130 067) (130 082) (137132)
pozabilansowe
kredytow i innych naleznosci finansowych (117 113) (147 171) (89 181) (146 890)
zobowigzan pozabilansowych (3 164) 17104 (40 901) 9758
Wynik z dziatalnosci finansowej 1627 223 1545519 1511 956 1646 671
Ogdlne koszty administracyjne (1043 824) (795 962) (797 373) (789 433)
wynagrodzenia i inne $wiadczenia pracownicze (471 865) (484 565) (480 167) (471 922)
pozostate koszty administracyjne () (571 959) (311397) (317 206) (317 511)
o T ity warosr SodkGw o o185 T e
Inne koszty oraz wynik z pozostatych rezerw 1587 (3714) (767) (25 872)
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 10 635 22 843 117 895 9623
Koszty z dziatalno$ci operacyjnej (1116 410) (858 721) (763 276) (887 420)
Zysk (strata) z jednostek zaleznych i stowarzyszonych 10 622 72 426 14 599 15 556
T miad]reczovego s roaego o2 = 2
Zysk brutto 532 606 759 852 763 225 775435
Podatek dochodowy (93 960) (149 008) (143 806) (150 866)
Zysk netto 438 646 610 844 619419 624 569
Przypadajacy na akcjonariuszy Banku 438 364 610 469 619 209 624 417
Przypadajacy na udziaty niedajace kontroli 282 375 210 152
) tacznie z jednorazowa nadzwyczajng wptata na rzecz BFG w zwigzku z bankructwem SBRIR w Wotominie i jednorazowg sktadka na rzecz

Funduszu Wsparcia Kredytobiorcéw oraz opfatami na rzecz funduszy gwarancyjnych.
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Skonsolidowany rachunek zyskow i strat za 2014 rok - Prezentowany w celu zapewnienia poréwnywalno$ci

(tys. 20
IV KWARTAL Il KWARTAL Il KWARTAL | KWARTAL
2014 2014 2014 2014
Przychody z tytutu odsetek 1474974 1594 530 1584 757 1571029
Koszty z tytutu odsetek (417 603) (460 586) (444 851) (440 956)
Wynik z tytutu odsetek 1057 37 1133 944 1139 906 1130073
Przychody z tytutu prowizji i optat 627 346 612 307 664 663 631965
Koszty z tytutu prowizji i optat (127 696) (107 285) (138 499) (119 066)
Wynik z tytutu prowizji i optat 499 650 505 022 526 164 512 899
Przychody z tytutu dywidend - 109 8189 -
‘g’ggg‘;ngig:;’c“h"he;‘f,akfr';{f,“a“”‘”y"h 121579 105102 11177 105 443
g\%nziil;; jtytulu rachunkowosci zabezpieczen wartosci (1532) (1598) (3392) (10 725)
Wynik na pozostatych instrumentach finansowych
wyznaczonych jako wyceniane w wartosci godziwej przez - - - -
wynik finansowy
Zyski (straty) na sprzedazy: 141531 94 620 35490 414
kredytow i innych naleznosci finansowych 17 495 - 670 414
R e ke 124048 w418 o4 520 "
zobowigzan finansowych 9) 2 - (17)
Dochody z dziatalno$ci operacyjnej 1818 599 1837199 1817534 1738 104
FianSoWyOh Oraz JZ6TW i obow2sanh pogapiansove (135213) (134194 (142 666) (147 502)
kredytow i innych naleznosci finansowych (118 373) (173 182) (131271) (149 004)
zobowigzan pozabilansowych (16 840) 38988 (11 395) 1502
Wynik z dziatalnosci finansowej 1683 386 1703 005 1674 868 1590 602
Ogdlne koszty administracyjne (762 962) (778 424) (784 046) (776 702)
wynagrodzenia i inne $wiadczenia pracownicze (469 718) (479 962) (484 010) (471 380)
pozostate koszty administracyjne () (293 244) (298 462) (300 036) (305 322)
R st w229 w1049 w1549
Inne koszty oraz wynik z pozostatych rezerw 349 99 (1962) (1188)
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 5085 12 677 22 337 34 237
Koszty z dziatalno$ci operacyjnej (838 950) (847 911) (844 720) (825 598)
Zysk (strata) z jednostek zaleznych i stowarzyszonych 13197 15320 15411 19 282
e eczoveqo Ml lego 221 12 @) 633
Zysk brutto 859 851 870536 845349 783953
Podatek dochodowy (168 316) (165 454) (154 786) (146 017)
Zysk netto 691535 705082 690 563 637936
Przypadajacy na akcjonariuszy Banku 691023 704 370 685077 634 244
Przypadajacy na udzialy niedajace kontroli 512 712 5486 3692
*) tacznie z optatami na rzecz funduszy gwarancyjnych.
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742  Skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodéw
Skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodéw za 2015 rok

(tys. 20
IV KWARTAL Il KWARTAL I KWARTAL | KWARTAL
2015 2015 2015 2015
Zysk netto 438 646 610 844 619419 624 569
Przypadajacy na akcjonariuszy Banku 438 364 610 469 619 209 624 417
Przypadajacy na udzialy niedajace kontroli 282 375 210 152
Inne sktadniki catkowitych dochodéw
Pozycje, ktére sq lub mogaq zosta¢ przeniesione w pézniejszych
okresach do rachunku zyskéw i strat:
Réznice kursowe z przeliczenia jednostek zagranicznych (1146) (10) (19) 6
Skutki wyceny aktywéw finansowych dostepnych do sprzedazy 98 833 191 550 (441 980) (85 527)
Skutki wyceny instrumentéw pochodnych zabezpieczajacych
przeplywy pieniezne 41738 (26 197) (52 662) (56 220)
Podatek dochodowy dotyczacy innych sktadnikéw catkowitych
dochodow (26 708) (31417) 93 982 26 932
Pozycje, ktére nie zostana przeniesione w pézniejszych okresach
do rachunku zyskéw i strat:
Przeszacowanie zobowigzan z tytutu okreslonych $wiadczen 12 900 ) B B
pracowniczych
Udziat w skutkach przeszacowania zobowigzan z tytutu okreslonych 18 ) B i
$wiadczen pracowniczych jednostek stowarzyszonych
Podatek dochodowy dotyczacy pozycji, kidre nie zostang przeniesione (2451) ) ) )
w pozniejszych okresach do rachunku zyskow i strat
Inne skiadniki catkowitych dochodéw (netto) 123 184 133 926 (400 679) (114 809)
Catkowite dochody razem 561 830 744770 218740 509 760
Przypadajace na akcjonariuszy Banku 561 548 744 395 218 530 509 608
Przypadajace na udziaty niedajace kontroli 282 375 210 152
Uwaga: Zysk netto zawiera jednorazowe obcigzenie zwigzane z nadzwyczajng wplatg na rzecz BFG w zwigzku z bankructwem SBRIiR w Wotominie
oraz jednorazowg sktadke na rzecz Funduszu Wsparcia Kredytobiorcow.
Skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodéw za 2014 rok
(tys. 20
IV KWARTAL Il KWARTAL I KWARTAL | KWARTAL
2014 2014 2014 2014
Zysk netto 691 535 705 082 690 563 637 936
Przypadajacy na akcjonariuszy Banku 691023 704 370 685077 634 244
Przypadajacy na udzialy niedajace kontroli 512 712 5486 3692
Inne sktadniki catkowitych dochodéw
Pozycje, ktére sq lub mogaq zostac¢ przeniesione w pézniejszych
okresach do rachunku zyskéw i strat:
Réznice kursowe z przeliczenia jednostek zagranicznych (72) (8) 6 5
Skutki wyceny aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy (4 924) 127131 322 991 36 868
Skutki wyceny !ngtrumentow pochodnych zabezpieczajacych (8.490) 74 877 113138 (11 416)
przeplywy pienigzne
Podatek’ dochodowy dotyczacy innych sktadnikow catkowitych 2548 (38 381) (82 865) (4836)
dochodéw
Pozycje, ktére nie zostang przeniesione w pozniejszych okresach
do rachunku zyskow i strat:
Przeszacowanie zobowigzan z tytutu okreslonych $wiadczen (44 339) B ) B
pracowniczych
Udziat w skutkach przeszacowania zobowigzan z tytutu okreslonych (38) ) ) )
Swiadczen pracowniczych jednostek stowarzyszonych
Podatek dochodowy dotyczacy pozycji, ktdre nie zostang przeniesione 8424 B ) B
w pdzniejszych okresach do rachunku zyskow i strat
Inne skiadniki catkowitych dochodéw (netto) (46 890) 163 619 353 270 20 621
Catkowite dochody razem 644 645 868 701 1043 833 658 557
Przypadajace na akcjonariuszy Banku 644 133 867 989 1038 347 654 865
Przypadajace na udzialy niedajace kontroli 512 712 5486 3692
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743  Skonsolidowany rachunek zyskow i strat — wersja prezentacyjna
Skonsolidowany rachunek zyskow i strat za 2015 rok

(tys. 20
IV KWARTAL IIl KWARTAL Il KWARTAL | KWARTAL
2015 2015 2015 2015
Wynik z tytutu odsetek 1060 511 1047 634 1015495 1042930
Przychody z ’tyt.ulu dywidend i z jednostek ujmowanych metoda 10623 11666 27935 15502
praw wiasnosci
Wynik z tytutu odsete’k,_dywidend i z jednostek ujmowanych 1071134 1059 300 1043 430 1058 432
metoda praw wlasnosci razem
Wynik z tytutu prowizji i optat 503 909 507 800 513 250 480 567
Wynik z dziatalnosci handlowej 182 947 119 855 99 899 259 961
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 9784 21814 117 369 9131
Wynik pozaodsetkowy 696 640 649 469 730 518 749 659
Dochody z dziatalno$ci operacyjnej 1767774 1708 769 1773948 1808 091
Koszty z dziatalnosci operacyjnej (798 613) (808 475) (811 221) (801 363)
Zysk operacyjny brutto 969 161 900 294 962 727 1006 728
Wynik odpiséwlz tytutu ytraty wartosci kredytow oraz rezerw (120 277) (130 067) (130 082) (137 132)
na zobowigzania pozabilansowe
Zysk operacyjny netto 848 884 770 227 832 645 869 596
Wynik z tytutu pozostatych rezerw 1587 (3714) (767) (25 872)
Optaty na rzecz funduszy gwarancyjnych (68 487) (68 346) (68 599) (68 972)
Jednorazowe obcigzenia, wynikajace z bankructwa SBRIR
w Wolominie oraz wpfaty na rzecz Funduszu Wsparcia (260 549) - - -
Kredytobiorcow
Zysk z dziatalno$ci inwestycyjnej 11171 61685 (54) 683
Zysk brutto 532 606 759 852 763 225 775 435
Podatek dochodowy (93 960) (149 008) (143 806) (150 866)
Zysk netto 438 646 610 844 619 419 624 569
Przypadajacy na akcjonariuszy Banku 438 364 610 469 619 209 624 417
Przypadajacy na udziaty niedajace kontroli 282 375 210 152
Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy Banku
z wylaczeniem jednorazowych obciazen, wynikajacych
z b;/nall(ructwa SIBRiR w Wol};minie oa}'az wpl}:laty n?lz};cz 649 409 610469 619 209 624 417
Funduszu Wsparcia Kredytobiorcow
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Skonsolidowany rachunek zyskow i strat za 2014 rok

(tys. zt)
IV KWARTAL Il KWARTAL Il KWARTAL | KWARTAL
2014 2014 2014 2014
Wynik z tytutu odsetek 1057 371 1133 944 1139 906 1130073
Przychody z tytutu dywidend i z jednostek ujmowanych metod
pra‘{, Mas"noétii yw I imowany a 13197 15429 23600 19282
Wynik z tytutu odsetek, dywidend i z jednostek ujmowanych
mgto i p{aw Whasnoce: rmm } ! v 1070 568 1149373 1163 506 1149 355
Wynik z tytutu prowizji i optat 499 650 505 022 526 164 512899
Wynik z dziatalnosci handlowej 244 083 198 124 142 605 94718
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 21664 12148 22 995 32 856
Wynik pozaodsetkowy 765 397 715294 691764 640 473
Dochody z dziatalno$ci operacyjnej 1835 965 1864 667 1855 270 1789 828
Koszty z dziatalnosci operacyjnej (809 644) (825 416) (830 660) (820 047)
Zysk operacyjny brutto 1026 321 1039 251 1024 610 969 781
Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci kredytow oraz rezerw
nayzobow‘i’qzama gozab"angyowe i (135 213) (134 194) (142 666) (147 502)
Zysk operacyjny netto 891108 905 057 881944 822 279
Wynik z tytulu pozostatych rezerw 349 99 (1962) (1188)
Optaty na rzecz funduszy gwarancyjnych (33 824) (34 742) (34 423) (36 805)
Jednorazowe obcigzenia, wynikajace z bankructwa SBRIR
w Wolominie oraz wpfaty na rzecz Funduszu Wsparcia -
Kredytobiorcow
Zysk z dziatalno$ci inwestycyjnej 2218 122 (210) (333)
Zysk brutto 859 851 870 536 845 349 783 953
Podatek dochodowy (168 316) (165 454) (154 786) (146 017)
Zysk netto 691 535 705 082 690 563 637 936
Przypadajacy na akcjonariuszy Banku 691 023 704 370 685 077 634 244
Przypadajacy na udziaty niedajace kontroli 512 712 5486 3692
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744  Uzgodnienie wersji prezentacyjnej rachunku zyskow i strat do wersji petnej
Skonsolidowany rachunek zyskow i strat za 2015 rok

(tys. zt)
POZYCJE WERSJI PREZENTACYJNEJ POZYCJE WERSJI PELNEJ REKLASYFIKOWANE 2015 UWAGI
RACHUNKU ZYSKOW | STRAT DO WERSJI PREZENTACYJNEJ
Wynik z tytutu odsetek 4 166 570
Przychody z tytutu dywidend i z jednostek ujmowanych 65726
metoda praw wiasnosci —
Przychody z tytutu dywidend 13 635
Zysk (strata) z jednostek zaleznych i stowarzyszonych 52 091
Wynik z tytutu odsetek, dywidend i z jednostek 4232296
ujmowanych metoda praw wlasnosci razem
Wynik z tytutu prowizji i optat Wynik z tytutu prowizji i optat 2005 526
Wynik z dziatalnosci handlowej 662 662
Wynik na instrumentach finansowych przeznaczonych do obrotu 428 048
Wynik z tytutu rachunkowosci zabezpieczen warto$ci godziwej 5547
Wynik na pozostatych instrumentach finansowych wyznaczonych .
jako wyceniane w wartosci godziwej przez wynik finansowy
Zyski (straty) na sprzedazy: aktywow finansowych dostepnych 299 551
do sprzedazy i utrzymywanych do terminu wymagalnosci
(Zyski) straty na sprzedazy: zobowigzan finansowych (484)
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 158 098
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 160 996
minus - Refundacja kosztow administracyjnych (3432) 1
Zyski (straty) na sprzedazy: kredytéw i innych naleznosci finansowych 534
Wynik pozaodsetkowy 2 826 286
Dochody z dziatalno$ci operacyjnej 7058 582
Koszty z dziatalno$ci operacyjnej (3219 672)
Wynagrodzenia i inne $wiadczenia pracownicze (1908 519)
Pozostate koszty administracyjne (1518 073)
minus - Optaty na rzecz funduszy gwarancyjnych 274 404
minus - Jednorazowe obcigzenia, wynikajace z bankructwa SBRIR 260 549
w Wotominie oraz wpfaty na rzecz Funduszu Wsparcia Kredytobiorcow
Refundacja kosztow administracyjnych 3432 N
Amortyzacja i odpisy z tytutu utraty wartosci srodkéw trwatych i wartosci 331 465
niematerialnych ( )
Zysk operacyjny brutto 3838910
Wynik odpisow z tytutu utraty wartosci kredytow 517 558
i rezerw na zobowigzania pozabilansowe
Wynik odpisdw z tytutu utraty warto$ci kredytow (500 355)
Wynik rezerw na zobowigzania pozabilansowe (17 203)
Zysk operacyjny netto 3321 352
Wynik z tytutu pozostatych rezerw Wynik z tytutu pozostatych rezerw (28 766)
Opfaty na rzecz funduszy gwarancyjnych Opfaty na rzecz funduszy gwarancyjnych (274 404)
Jednorazowe obcigzenia, wynikajace z bankructwa e . . .
SBRR w Wolaine ez piayra ez Funcusay L0200 00zt wykafce 2tk SBRR w Wolominie 250549
Wsparcia Kredytobiorcow
Zysk z dziatalnosci inwestycyjnej 73485
Zysk (strata) na sprzedazy rzeczowego majatku trwatego i wartosci 12373
niematerialnych
Odpisy z tytutu utraty wartosci udziatdw w jednostkach zaleznych )
i stowarzyszonych
Zysk (strata) ze sprzedazy udziatéw w jednostkach zaleznych 61112
i stowarzyszonych
Zysk brutto 2831118
Podatek dochodowy Podatek dochodowy (537 640)
Zysk netto Zysk netto 2293 478
Przypadajacy na akcjonariuszy Banku Przypadajacy na akcjonariuszy Banku 2292 459
Przypadajacy na udzialy niedajace kontroli Przypadajacy na udzialy niedajace kontroli 1019
1/ w wersji petnej pozycja ,Refundacja kosztow administracyjnych" ujeta w wierszu ,Pozostate przychody i koszty operacyjne netto" w wers;ji

prezentacyjnej stanowi element ,Koszty z dziatalno$ci operacyjnej”.
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Skonsolidowany rachunek zyskow i strat za 2014 rok

(tys. zt)
POZYCJE WERSJI PREZENTACYJINEJ POZYCJE WERSJI PELNEJ REKLASYFIKOWANE 2014 UWAGI
RACHUNKU ZYSKOW | STRAT DO WERSJI PREZENTACYJNEJ
Wynik z tytutu odsetek 4461294
Przychody z tytutu dywidend i z jednostek 71508
ujmowanych metoda praw wiasnosci —
Przychody z tytutu dywidend 8298
Zysk (strata) z jednostek zaleznych i stowarzyszonych 63210
Wynik z tytutu odsetek, dywidend i z jednostek 4532 802
ujmowanych metoda praw wiasnosci razem
Wynik z tytutu prowizji i opfat Wynik z tytutu prowizji i opfat 2043735
Wynik z dziatalnosci handlowej 679 530
Wynik na instrumentach finansowych przeznaczonych do obrotu 443 301
Wynik z tytutu rachunkowo$ci zabezpieczen warto$ci godziwej (17 247)
Wynik na pozostalych instrumentach finansowych wyznaczonych
jako wyceniane w wartosci godziwej przez wynik finansowy
Zyski (straty) na sprzedazy: aktywdw finansowych dostepnych 253500
do sprzedazy i utrzymywanych do terminu wymagalnosci
(Zyski) straty na sprzedazy: zobowigzan finansowych (24)
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 89 663
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 74 336
minus - Refundacja kosztéw administracyjnych (3252) /1
Zyski (straty) na sprzedazy: kredytow i innych nalezno$ci finansowych 18 579
Wynik pozaodsetkowy 2812928
Dochody z dziatalno$ci operacyjnej 7345730
Koszty z dziatalno$ci operacyjnej (3285 767)
Wynagrodzenia i inne $wiadczenia pracownicze (1905 070)
Pozostate koszty administracyjne (1197 064)
minus - Optaty na rzecz funduszy gwarancyjnych 139 794
Refundacja kosztéw administracyjnych 3252 /1
Amortyzacja i odpisy z tytutu utraty wartosci srodkow trwatych 326 679
i warto$ci niematerialnych ( )
Zysk operacyjny brutto 4059 963
Wynik odpiséw z tytutu utraty warto$ci kredytow
i rgzerw na zobowﬁzania poyzabilansowe ! (552579)
Wynik odpiséw z tytutu utraty warto$ci kredytow (571 830)
Wynik rezerw na zobowigzania pozabilansowe 12 255
Zysk operacyjny netto 3500 388
Wynik z tytutu pozostatych rezerw Wynik z tytutu pozostatych rezerw 2702
Optaty na rzecz funduszy gwarancyjnych Opfaty na rzecz funduszy gwarancyjnych (139794)
Zysk z dziatalno$ci inwestycyjnej 1797
Zysk (strata) na sprzedazy rzeczowego majatku trwatego i wartosci 1797
niematerialnych
Odpisy z tytutu utraty wartosci udziatow w jednostkach zaleznych
i stowarzyszonych
Zysk (strata) ze sprzedazy udziatéw w jednostkach zaleznych
i stowarzyszonych
Zysk brutto 3359 689
Podatek dochodowy Podatek dochodowy (634 573)
Zysk netto Zysk netto 2725116
Przypadajacy na akcjonariuszy Banku Przypadajacy na akcjonariuszy Banku 2714714
Przypadajacy na udziaty niedajace kontroli Przypadajacy na udziaty niedajace kontroli 10 402

1/

prezentacyjnej stanowi element ,Koszty z dziatalno$ci operacyjnej”.

w wersji peinej pozycja ,Refundacja kosztéw administracyjnych" ujeta w wierszu ,Pozostate przychody i koszty operacyjne netto" w wersji

Bank Pekao S.A.

76



Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej

Banku Pekao S.A. za 2015 rok

8. Pozostale informacje

Stanowisko Zarzadu odnos$nie do mozliwosci realizacji wcze$niej publikowanych prognoz

Bank nie publikowat prognozy wynikéw finansowych na rok 2015.

Wynagrodzenia Zarzadu

Warto$¢ wynagrodzen lub korzy$ci (w pienigdzu, naturze lub jakiejkolwiek formie) wyptaconych lub naleznych Cztionkom

Zarzadu Banku w 2015 roku(

Wynagrodzenie state

(tys. zt)

WYNAGRODZENIE ZASADNICZE

ZA 2015 ROK

Luigi Lovaglio 4176
Diego Biondo 1255
Andrzej Kopyrski 1326
Adam Niewiniski 560
Grzegorz Piwowar 1286
Stefano Santini 672
Marian Wazyniski 880

Wynagrodzenie zmienne

(tys. zf)

WYNAGRODZENIE ZMIENNE WYPLACONE ZA 2011 2012 2013 2014
Luigi Lovaglio 749 0 1685 1498
Diego Biondo 17 0 229 213
Andrzej Kopyrski 197 0 359 287
Adam Niewinski 0 0 0 0
Grzegorz Piwowar 219 0 390 378
Stefano Santini 0 0 107 85
Marian Wazynski 86 0 159 143

Wynagrodzenie zmienne wyptacone Zarzadowi Banku obejmuje réwniez wynagrodzenie z tytutu akcji fantomowych wg
Sredniej ceny akcji: 188,73 zt za okres od dnia 30 marca 2015 roku do dnia 29 kwietnia 2015 roku.

WYNAGRODZENIE ZMIENNE 2011 2012
WYPLACONE - AKCJE FANTOMOWE LICZBA AKCJI LICZBA AKCJI
Luigi Lovaglio 11221 9387
Diego Biondo 1920 1460
Andrzej Kopyrski 2830 2196
Adam Niewiriski 0 0
Grzegorz Piwowar 3138 2130
Stefano Santini 0 0
Marian Wazynski 1226 1071

Nalezna Czionkom Zarzadu Banku cze$¢ wynagrodzenia zmiennego w akcjach fantomowych wynosi 29 500 akciji.
Warto$¢ tej czesci wynagrodzenia zmiennego zaleze¢ bedzie od ceny akcji Banku w dniu rozliczenia.

Dodatek z tytutu wykonywania pracy poza krajem pochodzenia wyptacony w 2015 roku dla czlonkéw Zarzadu: Pan Luigi
Lovaglio 1 244 tys. zt, Pan Diego Biondo 815 tys. zt, Pan Stefano Santini 443 tys. zt.

) wynagrodzenie Czlonkéw Zarzadu bedacych expatami prezentowane jest w ztotych przeliczonych po kursie ustalonym do wyptaty wynagrodzenia

za dany miesigc

Bank Pekao S.A.

77



Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej

Banku Pekao S.A. za 2015 rok

Pozostate korzy$ci wyptacone w 2015 roku dla cztonkdw Zarzadu: Pan Luigi Lovaglio 137 tys. zt, Pan Diego Biondo 1 tys. zt,
Pan Andrzej Kopyrski 112 tys. zt, Pan Adam Niewinski 52 tys. zt, Pan Grzegorz Piwowar 112 tys. zt., Pan Stefano Santini
1 tys. zt, Pan Marian Wazynski 32 tys. zt.

Cztonkowie Zarzadu Banku w 2015 roku nie otrzymali wynagrodzen w jakiejkolwiek formie, ani nie majg zadnych naleznosci
z tego tytutu od spdtek zaleznych oraz stowarzyszonych.

Wynagrodzenia Rady Nadzorczej
Warto$¢ wynagrodzen wyptaconych lub naleznych (w pienigdzu, naturze lub jakiejkolwiek formie) Czionkom Rady
Nadzorczej w 2015 roku:

(tys. zt)

RAZEM UWAGI
Jerzy Woznicki 246

Roberto Nicastro 43 Pobierat wynagrodzenie od 01.10.2015 r.
Leszek Pawlowicz 227

Alessandro Decio - Nie pobierat wynagrodzenia zgodnie z polityka Grupy

Laura Penna - Nie pobierafa wynagrodzenia zgodnie z politykg Grupy
Wioletta Rosoftowska 135

Doris Tomanek - Nie pobierata wynagrodzenia zgodnie z politykg Grupy
Dariusz Filar (od 01.05.2015t.) 125
Katarzyna Majchrzak (od 01.05.20151.) 89
Pawet Dangel (do 30.04.2015r.) 68
Matgorzata Adamkiewicz (do 30.04.2015r.) 46

Cztonkowie Rady Nadzorczej Banku w 2015 roku nie otrzymali wynagrodzen w jakiejkolwiek formie, ani nie majg zadnych
nalezno$ci z tego tytutu od spotek zaleznych oraz stowarzyszonych.

Programy Motywacyjne
Na dzien 31 grudnia 2015 roku w Grupie Kapitatowej Banku Pekao S.A. realizowane sg nastepujace diugoterminowe
programy motywacyjne:

—  Diugoterminowy Program Motywacyjny Grupy UniCredit 2007 - w zakresie opcji na akcje objetych jest 33 pracownikdw
Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A., w tym 4 osoby zarzadzajace. Termin wykonania opcji uptywa w 2017 roku,

—  Diugoterminowy Program Motywacyjny Grupy UniCredit 2008 - w zakresie opcji na akcje objetych jest 51 pracownikdw
Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A., w tym 4 osoby zarzadzajace. Termin wykonania opcji uptywa w 2018 roku.
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Akcje Banku i podmiotéw powigzanych w posiadaniu Wiadz Banku

Wedtug informacji posiadanych przez Bank, na dzien 31 grudnia 2015 roku osoby zarzadzajace i nadzorujace w Banku
posiadaly 73 535 akcji Banku Pekao S.A. o wartosci nominalnej 73 535 zt. Do dnia przekazania raportu liczba akcji Banku
w posiadaniu 0sdb zarzadzajacych i nadzorujacych oraz ich wartos¢ nie ulegta zmianie.

Liczba akcji w posiadaniu 0séb zarzadzajacych przedstawiona jest ponizej.

NA DZIEN PRZEKAZANIA RAPORTU
ROCZNEGO ZA 2015 ZA Il KWARTAL 2015 ROCZNEGO ZA 2014
Luigi Lovaglio 64035 64035 64035
Diego Biondo 9500 9500 9500
Razem 73535 73535 73535

Ponadto na 31 grudnia 2015 roku akcje UniCredit S.p.A. posiadali: Pan Luigi Lovaglio — 66 668 akcji bez wartosci
nominalnej, Pan Diego Biondo — 4 824 akcje bez wartoci nominalnej, Pan Alessandro Decio — 151 471 akcji bez wartosci
nominalnej, Pan Andrzej Kopyrski — 1 152 akcje bez wartosci nominalnej, Pan Roberto Nicastro — 245 364 akcje bez
wartosci nominalnej, Pani Laura Penna — 5 747 akcje bez wartosci nominalnej, Pan Grzegorz Piwowar — 1 733 akcje bez
wartosci nominalnej, Pan Stefano Santini — 7 029 akcji bez wartosci nominalnej oraz Pan Marian Wazynski — 827 akcji bez
wartosci nominalinej.

Umowy dotyczace $wiadczen wyptacanych po ustaniu zatrudnienia

Umowy o prace przewidujg wyptate rekompensat w wysokosci 18-krotnosci miesiecznego wynagrodzenia zasadniczego
za ostatni miesigc pracy, na rzecz nastepujacych Czlonkéw Zarzadu Banku: Pana Andrzeja Kopyrskiego - Wiceprezesa
Zarzadu, Pana Grzegorza Piwowara - Wiceprezesa Zarzadu, Pana Mariana Wazynskiego - Wiceprezesa Zarzadu, natomiast
na rzecz Pana Adama Niewinskiego - Wiceprezesa Zarzadu umowa o prace przewiduje wyptate rekompensat w wysoko$ci
12-krotno$ci miesiecznego wynagrodzenia zasadniczego za ostatni miesigc pracy. Wyplata rekompensat nastepuje
w przypadku m.in. zakorczenia kadencji i nie powotania na kolejng kadencje lub odwotania z funkgii.

Powyzsze nie ma zastosowania w przypadku odwotania z przyczyn okreslonych w art. 52 lub art. 53 Kodeksu pracy
lub w przypadku m.in. niewtasciwego wypetniania obowigzkéw lub naruszania Statutu Banku, uchwat Zarzadu lub uchwat
Rady Nadzorcze;j.

Ponadto wymienieni wyzej Czlonkowie Zarzadu Banku majg zawarte z Bankiem umowy o zakazie dziatalnosci
konkurencyjnej ustalajace prawa i obowigzki stron umowy w zakresie dotyczacym dziatalnosci konkurencyjnej w czasie
trwania i po ustaniu stosunku pracy.

Umowy o prace pozostatych Cztonkédw Zarzadu Banku nie przewidujq takich rekompensat.
Umowy z podmiotami uprawnionymi do badania sprawozdan finansowych

Podmiotem uprawnionym do badania i przegladu sprawozdan finansowych Banku i Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A.
za lata 2013 -2017, jest firma Deloitte Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k. na podstawie umowy z dnia 17
czerwca 2013 roku.

Wynagrodzenie audytora z tytutu Swiadczonych ustug na rzecz Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A.

(tys. 1)

2015 2014

Wynagrodzenie z tytutu badania rocznego sprawozdania finansowego 3351 3397

Wynagrodzenie z tytutu innych ustug po$wiadczajacych, w tym przegladu 1827 1454
sprawozdania finansowego

Powyzsze kwoty nie obejmujg podatku od towardw i ustug (VAT).

Bank Pekao S.A. 79



Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej

Banku Pekao S.A. za 2015 rok

Przecigtne stopy procentowe w Banku Pekao S.A. w grudniu 2015 roku
Srednie nominalne oprocentowanie podstawowych rodzajéw depozytéw ztotowych rezydentéw sektora niefinansowego:

Depozyty ztotowe 0s6b fizycznych 0,9% p.a.

Depozyty ztotowe podmiotow gospodarczych 1,0% p.a.

Srednie nominalne oprocentowanie kredytéw ztotowych rezydentéw sektora niefinansowego:

Kredyty oséb fizycznych, ogétem 4,3% p.a.
Mieszkaniowe 3,3% p.a.
Konsumpcyjne 8,6% p.a.
Pozostate 55% p.a.

Kredyty podmiotéw gospodarczych 33%pa.

Liczba i wartos¢ tytutéw egzekucyjnych oraz warto$¢é zabezpieczen rzeczowych

Bank Pekao S.A. wypracowat Scista polityke zarzadzania prawnymi zabezpieczeniami wierzytelnosci Banku. Polityka
ta zostata odzwierciedlona w postaci regut i przepisow wewnetrznych Banku. Sposéb zabezpieczenia i jego warto$¢
podlegaja wnikliwej analizie i doborowi pod katem ryzyka zabezpieczanej transakcji.

Bank przestrzega zasady, zgodnie z ktéra wartos¢ zabezpieczenia powinna pozostawa¢ w odpowiedniej relacji do wysokosci
zabezpieczanej wierzytelno$ci tj. kwoty $rodkdw pienieznych udostepnionych przez Bank klientowi (kapitat lub kwota
udzielonego przez Bank zobowigzania pozabilansowego) wraz z nalezno$ciami ubocznymi, takimi jak odsetki i prowizje.

W celu zabezpieczenia ryzyka zwigzanego z dziatalnoscig kredytowa Bank przyjmuje prawne zabezpieczenie osobiste
i rzeczowe w réznej formie, np. gwarancji bankowej, poreczenia wedtug prawa cywilnego, weksla wtasnego in blanco,
poreczenia wekslowego, przelewu wierzytelnosci, hipoteki, zastawu rejestrowego, zastawu zwyktego, przewtaszczenia
na zabezpieczenie, przeniesienia okreslonej kwoty na wiasno$¢ Banku, blokady srodkéw na rachunku bankowym.

Dla klientéw korporacyjnych taczna warto$¢ zabezpieczen rzeczowych dla transakgii, dla ktorych stwierdzono utrate wartosci
wedtug stanu na 31 grudnia 2015 roku wyniosta 2 381,3 min zt. W 2015 roku wystawiono w imieniu Banku 265 tytutow
egzekucyjnych na taczng kwote 75,5 min zt.

Dla klientéw detalicznych taczna warto$¢ zabezpieczen rzeczowych dla transakii, dla ktdrych stwierdzono utrate wartosci
wedtug stanu na 31 grudnia 2015 roku wyniosta 524,0 min zt. W 2015 roku wystawiono w imieniu Banku 8 331 tytutow
egzekucyjnych na taczng kwote 168,6 min zt.

Informacje o toczacych sie postepowaniach

W 2015 roku liczba toczacych sie przed sadem, organem wiasciwym dla postepowania arbitrazowego lub organem
administracji publicznej postepowan dotyczacych zobowigzan Grupy wyniosta 741 postepowan na taczng kwote 1 142,7 min
zt, a dotyczacych wierzytelnosci 14 638 postepowan na taczng kwote 1 305,8 min zt.

W 2015 roku nie wystepowaly postepowania przed sadem lub organami administracji panstwowej dotyczace zobowigzan
lub wierzytelnosci Grupy, w ktérych wysokos¢ dochodzonego roszczenia stanowitaby co najmniej 10% kapitatow wtasnych
Banku.

Zdaniem Banku zadne z pojedynczych postepowan toczacych sie w 2015 roku przed sadem, organem wiasciwym dla
postepowania arbitrazowego lub organem administracji publicznej, jak réwniez wszystkie postepowania tacznie nie stwarzajg
zagrozenia dla ptynnosci finansowej Banku.

Transakcje z podmiotami powigzanymi
Bank i jednostki zalezne w 2015 roku nie zawarly z podmiotami powigzanymi transakgji, ktére bytyby pojedynczo lub tacznie
transakcjami istotnymi i zawartymi na innych warunkach niz rynkowe.

W 2015 roku Bank i jednostki zalezne nie udzielity poreczen kredytu lub pozyczki ani nie udzielity gwarancji jednemu
podmiotowi lub jednostce zaleznej od tego podmiotu, ktdrych taczna warto$¢ stanowitaby réwnowarto$¢ 10% kapitatéw
wiasnych Banku.
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Informacja o znaczacych umowach
W 2015 roku Bank nie zawart znaczacych uméw.

Informacja o pochodnych instrumentach finansowych i rachunkowosci zabezpieczen

Pochodne instrumenty finansowe i rachunkowo$¢ zabezpieczern oméwione sq w Notach Objasniajacych nr 27 i 30
do Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za rok zakoriczony dnia 31 grudnia
2015.

Zasady sporzadzenia rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego

Zasady sporzadzenia rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego zostaty zawarte w Nocie Objasniajace;
nr 5 do Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za rok zakoriczony dnia
31 grudnia 2015.

Informacja dotyczaca emisji, wykupu i sptaty dluznych papieréw wartosciowych

Strukturyzowane Certyfikaty Depozytowe

Strukturyzowane Certyfikaty Depozytowe sg alternatywnymi w stosunku do tradycyjnych depozytéw bankowych produktami
inwestycyjnymi dla klientow Banku. Laczna wartos¢ zobowigzan Banku z tego tytutu (kapitat) na koniec grudnia 2015 roku
wyniosta 257,7 min zt. Czynnych jest 8 emisji Strukturyzowanych Certyfikatow Depozytowych w ziotych, z terminem
wymagalno$ci w 2016 roku.

Certyfikaty Depozytowe

Certyfikaty Depozytowe to produkty inwestycyjne denominowane w ziotych, ktére gwarantujg 100% ochrone
zainwestowanych $rodkéw, rowniez w przypadku zakoriczenia inwestycji przed dniem wykupu. taczna warto$¢ zobowigzan
Banku z tego tytutu (kapitat) na koniec grudnia 2015 roku wyniosta 1393,1 min zt. Czynnych jest 16 emisji Certyfikatow
Depozytowych z terminem wymagalno$ci do 3 miesiecy, do 6 miesiecy oraz do 1 roku co stanowi odpowiednio 83,3%,
10,3% i 6,4% tych zobowigzan.

Listy zastawne Pekao Banku Hipotecznego S.A.

Laczna warto$¢ zobowigzan spdtki z tytutu listow zastawnych na dzien 31 grudnia 2015 roku wyniosta 1293,0 min z.
Zobowigzania z tytutu listow zastawnych z terminem wymagalnosci do 1 roku stanowig 6,4%, od 1 roku do 3 lat 14,9%,
od 3 lat do 5 lat 24,8% oraz od 5 lat do 10 lat 53,9% warto$ci nominalnej ogétem.

Udziat Banku w transakcji nabycia Visa Europe Ltd. przez Visa Inc.
Na mocy porozumienia podpisanego pomiedzy Visa Europe i Visa Inc. z dnia 2 listopada 2015 roku, Visa Europe zostanie
przejeta przez Visa Inc. Bank Pekao S.A. jako cztonek Visa Europe znajduje sie w gronie beneficjentdw tej transakcji.

W konsekwencji szacuje sie, ze Bank Pekao S.A. otrzyma okoto 14 min EUR w akcjach Visa Inc. oraz okoto 41 min EUR
w gotéwce. Kwoty te mogg ulec zmianie w zwigzku z kosztami transakcji oraz mozliwosciq odwotania przystugujaca
cztonkom Visa. Sfinalizowanie transakcji przewidywane jest na Il kwartat 2016 roku. Dodatkowo w 2020 roku Bank otrzyma
ptatno$¢ odroczong w gotéwce, ktdrej wysokosci nie da sie oszacowac¢ w chwili obecne.

Znaczace zdarzenia po dacie bilansu

Podatek od niektérych instytucji finansowych

Po dniu bilansowym zostata ogtoszona Ustawa z dnia 15 stycznia 2016 roku o podatku od niektdrych instytucji finansowych
(Dz. U. z 2016 r. poz. 68). Ustawa reguluje opodatkowanie podatkiem aktywow niektorych instytucji finansowych.
W przypadku Banku podstawg opodatkowania bedzie nadwyzka sumy wartosci aktywow ponad kwote 4 mid ziotych.
Ustawa przewiduje mozliwo$¢ obnizenia podstawy opodatkowania, w przypadku Banku, m. in. o warto$¢ funduszy wtasnych
oraz o warto$¢ aktywéw w postaci skarbowych papieréw warto$ciowych ustalonych na ostatni dzien miesigca.
Podatek wyniesie 0,0366% podstawy opodatkowania miesiecznie. Ustawa wchodzi w zycie z dniem 1 lutego 2016 roku.

Kwota podatku, jaka faktycznie bedzie ptacona, bedzie zaleze¢ od podstawy opodatkowania, ktéra bedzie ustalana
w przysztosci na koniec kazdego miesigca. Bank szacuje, iz miesigczne obcigzenie podatkiem moze wynie$¢ od 40 do 50
min zZiotych. Obcigzenie nie bedzie stanowito kosztu uzyskania przychodu na potrzeby podatku od oséb prawnych.
Pierwszym okresem rozliczeniowym, za ktéry Bank dokona obliczenia i wptaty podatku bedzie luty 2016 roku.
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9. Perspektywy rozwoju dziatalnosci

9.1 Czynniki, ktore beda miaty wptyw na wyniki Grupy

Dziatalno$¢ Banku Pekao S.A. i spotek Grupy w przewazajacej czesci prowadzona jest na terytorium Polski, dlatego
na wyniki Banku beda miaty wptyw przede wszystkim wydarzenia gospodarcze zachodzace w kraju oraz wydarzenia
migdzynarodowe majace wptyw na gospodarke krajowa.

Prognozy dotyczace sytuacji makroekonomicznej zaktadajg przyspieszenie tempa wzrostu PKB z 3,6% w 2015 do 3,7%
w 2016 roku. Do czynnikéw fundamentalnych wspierajacych wzrost gospodarczy, takich jak wysoki popyt na prace, ktory
bedzie przekladat sie na wzrost wynagrodzen, a tym samym na wzrost konsumpcji oraz oczekiwane przyspieszenie
inwestycyjne (naptyw nowych srodkéw unijnych) dodany zostanie impuls fiskalny (program wsparcia ,Rodzina 500+”), ktdry
oznacza¢ bedzie transfer okoto 16 mid zt do gospodarstw domowych, co dodatkowo wesprze konsumpcie.

Oczekuje sie stopniowego wzrostu inflacji. Prognozowany wskaznik CPI osiggnie 1,5% r/r na koniec 2016 roku, wzgledem
- 0,5% r/r na koniec 2015 roku. Powr6t do wyzszej inflacji moze sie¢ wydtuzyc, jesli nadal utrzymywac sie beda niskie ceny
surowcoéw na rynkach miedzynarodowych. Niska cena ropy powaznie wplynie na gospodarke Rosji, co mogtoby przetozy¢
sie na ostabienie zlotego, natomiast wplyw na sfere realng w Polsce bytby bardzo niewielki, gdyZ wspétpraca handlowa
z tym krajem zostata juz wcze$niej znaczaco ostabiona w wyniku sankci.

Dziatania nowego rzadu przetozyly sie na wzrost niepewnosci wsrdd inwestordw zagranicznych, co moze przektadac sie
na stabsze notowania zlotego; réwnoczesnie za$ stabszy ztoty bedzie sprzyjat wzrostowi gospodarczemu, poprzez wyzsze
marze eksporterdw, a prawdopodobnie takze przyspieszenie eksportu.

Najwiekszy wplyw na dziatalno$¢ i wyniki bankéw w 2016 roku bedzie miato otoczenie podatkowo-regulacyjne.
Zgodnie z projektem ustawy o podatku od niektorych instytucji finansowych poczawszy od lutego 2016 roku banki zostang
obcigzone tzw. podatkiem bankowym, naliczanym od wielko$ci aktywéw (pomniejszonych o wybrane pozycije). Istotny wptyw
na dziatalno$¢ bankéw w 2016 roku bedg réwniez miaty nowe, wyzsze wymogi kapitatowe. Cze$¢ bankdw bedzie
zobligowana zapewni¢ ustalone indywidualnie dodatkowe bufory kapitatowe. Na dziatalno$¢ i wyniki bankéw w 2016 roku
wplywaé beda réwniez obcigzenia na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego (BFG). Poza z géry ustalonymi sktadkami
moze, podobnie jak miato to miejsce w 2015 roku, pojawi¢ sie potrzeba dofinansowania BFG w zwigzku z problemami
ktoregos z bankow.

W zwigzku z opisanymi powyzej zmianami nalezy oczekiwa¢, ze w 2016 roku czes$¢ bankéw bedzie miata ograniczong
zdolno$¢ rozwijania akcji kredytowej. Wraz z tym, w niektorych segmentach rynku ograniczeniu ulec moze konkurencja.
Wyzsze koszty dziatania bankéw bedg rowniez prowadzi¢ do wzrostu cen produktéw bankowych.

W 2016 roku w sektorze bankowym nalezy oczekiwaé nieznacznego wyhamowania tempa wzrostu depozytéw gospodarstw
domowych, co powinno byé zwigzane z wigkszg skilonnosciq do konsumpcji (efekt stabilnej sytuacji na rynku pracy
oraz rekordowo niskich stép procentowych). W przypadku przedsiebiorstw spowolnienie wzrostu moze byé konsekwencjg
ograniczonego zainteresowania tego typu depozytami ze strony bankéw w zwigzku z podatkiem bankowym (co przetozy sie
na wolniejszy wzrost aktywdw, a tym samym na mniejsze potrzeby w zakresie finansowania) oraz ich mniejszg atrakcyjno$¢
dla bankéw z punktu widzenia wymogow ptynnosciowych.

Ze wzgledu na tzw. efekty bazy, spowodowane aprecjacjg franka w 2015 roku i wptywem tego wydarzenia na warto$¢
portfela kredytéw hipotecznych, w 2016 roku nalezy oczekiwa¢ znacznego spowolnienia dynamiki wzrostu kredytow
dla gospodarstw domowych. W tym samym kierunku bedzie takze oddziatywa¢ ograniczona - ze wzgledu na znacznie
wyzsze wymogi kapitatowe — zdolno$¢ niektorych bankéw do angazowania $rodkéw w formie dtugoterminowych naleznosci,
do ktérych naleza kredyty hipoteczne. Ze wzgledu na mniejszg konkurencje oraz zmiany w otoczeniu regulacyjnym nalezy
oczekiwa¢ wzrostu marz kredytowych, szczegdlnie w tych segmentach rynku, gdzie oprocentowanie ksztattuje sie ponizej
ustawowego putapu. Ze wzgledu na wspomniane wyzej zmiany w otoczeniu regulacyjnym, takze w przypadku kredytow
dla przedsiebiorstw nalezy w 2016 roku oczekiwa¢ wyhamowania tempa wzrostu wolumendw i wyzszych marz.
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Istotnym czynnikiem majacym wptyw na wyniki bankéw w 2016 roku bedzie polityka monetarna. W zwigzku z tym,
ze ksztaltowac jg bedzie nowa RPP cechowac jg moze wieksza nieprzewidywalno$é. Nie mozna wykluczy¢ kolejnej obnizki
stop procentowych, z negatywnymi konsekwencjami dla wyniku odsetkowego bankow.

W ostatnim czasie pojawito sie kilka propozyciji restrukturyzacji kredytéw hipotecznych w CHF dla ludno$ci, w tym
Prezydencki projekt ustawy o sposobach przywrdcenia rownosci stron niektorych uméw kredytu i umoéw pozyczki.
Proponowane rozwigzania sq w fazie dyskusji i moga ulec istotnym zmianom. W zwigzku z tym trudno jest na chwile obecng
wiarygodnie oszacowa¢ wplyw proponowanych rozwigzarn na wyniki sektora bankowego jednak nalezy oczekiwaé,
Ze obcigzenia te mogg by¢ znaczace. Biorgc pod uwage stosunkowo niewielki udziat tych kredytéw w aktywach (niemal
w cato$ci nabytych w drodze przytaczenia wydzielonej czesci Banku BPH S.A. w 2007 roku) Bank ocenia, iz ewentualne
przyjete rozwigzania nie powinny istotnie wptynaé na sytuacje finansowa Grupy.

Pozytywny wptyw na wyniki niektérych bankéw (a tym samym sektora) w 2016 roku moze mie¢ finalizacja transakcji wykupu
Visa Europe przez Visa Inc.
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9.2  Kierunki dziatania i priorytety biznesowe

Bank Pekao S.A. jest bankiem uniwersalnym skoncentrowanym na prowadzeniu dziatalno$ci biznesowej na rynku polskim.
Celem strategicznym Banku jest dalszy rozwdj biznesu oraz stabilny wzrost dzieki wykorzystaniu silnej pozycji kapitatowej
i ptynno$ciowej przy zachowaniu najwyzszych standardéw w zakresie zarzadzania ryzykiem oraz dalszej poprawie
efektywno$ci kosztowej. Bank dazy do utrzymania zréwnowazonego strumienia dochodéw oraz wzrostu udziatu w zyskach
sektora poprzez wzmocnienie pozyciji rynkowej w obszarach o najwiekszym potencjale tworzenia wartoci oraz skuteczne
zarzadzanie marza.

Filozofia Banku bazuje na podejsciu zorientowanym na klienta, dostosowujgac oferte produktowa i model operacyjny
do zmieniajgcych sie potrzeb klienta. Bank dazy do budowy dtugoterminowej relacji z klientem, co pozwoli na zapewnienie
trwatego wzrostu biznesu.

Model biznesowy Banku oparty jest na segmentacii klientow wyodrebniajacej nastepujace ich grupy:

— klienci indywidualni - wydzielone zostaly segmenty klientow detalicznych, zamoznych oraz bankowos$ci prywatnej.
Podziat dokonywany jest na podstawie miesiecznych wplywéw na rachunek lub aktywéw w zarzadzaniu.
Kazdy z segmentéw posiada swdj model biznesowy dopasowany do potrzeb klientéw,

— mate i mikro przedsiebiorstwa (SME) - klienci obstugiwani sq przez doradcdw klienta przy wsparciu specjalistow
produktowych. Obstuga prowadzona jest w uniwersalnych oddziatach detalicznych, a takze w wyspecjalizowanych
Centrach Klienta Biznesowego. Klientom oferowane sg profesjonalne produkty i ustugi dostosowane
do ich indywidualnych potrzeb,

—  klienci korporacyjni - wydzielone zostaly segmenty $rednich i duzych firm. Podziat dokonywany jest z uwzglednieniem
obrotéw, sektorow gospodarki, typu wiasnosci  (prywatna/publiczna,  krajowa/miedzynarodowa, inne).
Klienci obstugiwani sg przez doradcow klienta przy wsparciu specjalistow produktowych, co pozwala na optymalizacje
poziomu ustug i kosztéw obstugi. Doradcy klienta koncentrujg sie na zapewnieniu wysokiej jakosci ustugi, efektywnej
obstugi przy zastosowaniu najlepszych praktyk i zintegrowanych narzedzi zarzadzania sprzedaza.

Bank oferuje konkurencyjne na rynku polskim produkty i ustugi, wysoki poziom obstugi klientéw oraz doskonale rozwinigtg
sie¢ oddziatéw i bankomatéw z dogodnym dostepem na terenie catego kraju, a takze z profesjonalnym centrum obstugi
telefonicznej oraz konkurencyjng platforma bankowosci internetowej i mobilnej dla klientéw indywidualnych, korporacyjnych
oraz matych i mikro firm.

Dzieki skali prowadzonej dziatalno$ci, mocnej strukturze kapitatowej i ptynnosciowej oraz sile bilansu, charakteryzujgcego sie
wysokim poziomem wspotczynnika wyptacalnosci i nadwyzka depozytdw w stosunku do udzielonych kredytéw, Bank posiada
przewagi konkurencyjne, ktére pozwalajg na skuteczne konkurowanie na rynku.
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Kierunki dziatania i priorytety biznesowe na rok 2016

Bank zamierza realizowa¢ dziatania zarysowane w planie rozwoju na lata 2014-2020. Sprzyjajacy scenariusz
makroekonomiczny oraz silne fundamenty Banku pozwalaja na kontynuowanie zatozonych kierunkoéw dziatania, pomimo
rosnacej presji regulacyjnej oraz wprowadzenia dodatkowych obcigzen finansowych sektora bankowego.

Priorytetem Banku w 2016 pozostanie dalszy rozw6j dziatalno$ci biznesowej oraz umocnienie pozycji rynkowej w wybranych
obszarach przy jednoczesnym utrzymaniu wysokich standardéw w zakresie zarzadzania ryzykiem, skutecznym zarzadzaniu
marzg_ oraz dalszej poprawie efektywno$ci dziatania zachowujac pozycje ptynnoSciowg i kapitatowa na bezpiecznym
poziomie dazac jednoczesnie do utrzymania zréwnowazonych, atrakcyjnych dywidend. Bank bedzie dazyt do stopniowej
poprawy dochodowosci prowadzonej dziatalnosci poprzez zaréwno poprawe struktury i poziomu osiaganych dochodow,
jak i dalszg poprawe efektywnosci kosztowe;j.

Oczekujemy kontynuacji wysokiego tempa wzrostu gospodarczego na poziomie 3,7%, co powinno pozwoli¢ na utrzymanie
popytu na kredyt na relatywnie wysokim poziomie. Tym niemniej, biorac pod uwage skutki wprowadzenia znaczacych
obcigzen dla sektora bankowego, zaktadamy spadek dynamiki kredytowej w sektorze do 3%. Bank dzigki swoim przewagom
konkurencyjnym, m.in. silnej pozycji kapitatowej, zamierza kontynuowa¢ strategie zwiekszania akcji kredytowej
oraz umacniania pozyciji rynkowej w strategicznych obszarach o najwiekszym potencjale tworzenia wartosci.

Celem Banku jest budowanie pozycji najbardziej rozpoznawalnego banku w Polsce dzigki profesjonalizmowi oraz tworzeniu
wartosci dla klienta. Dziatania Banku bedg skoncentrowane na podnoszeniu poziomu satysfakciji klientéw ze $wiadczonych
ustug poprzez jak najlepsze zaspokajanie ich potrzeb, state doskonalenie jakoSci obstugi oraz dostarczaniu klientom
najlepszych na rynku rozwigzan, ktére umozliwig im osigganie zamierzonych celéw finansowych.

W segmencie klienta indywidualnego Bank bedzie kontynuowat sprzedaz kredytéw konsumenckich oraz ztotowych kredytow
hipotecznych wykorzystujac wieloletnie do$wiadczenie w sprzedazy tych produktéw oraz sprawdzony model biznesowy
skoncentrowany na skutecznym i sprawnym dostosowywaniu oferty do potrzeb klientéw, przy zachowaniu zasad etycznego
kredytowania i racjonalnego poziomu ryzyka. W celu jak najlepszego dopasowania oferty do zmieniajacych sie preferencii
klientéw, Bank bedzie nadal udoskonalat system CRM oraz pracowat nad rozbudowa wielomodutowych narzedzi
analitycznych i algorytméw, jednoczes$nie rozwijajac sprzedaz produktdw w zdalnych kanatach dystrybucii
oraz automatyzujac procesy. Myslac o przysztoci naszych klientéw zamierzamy nadal rozwija¢ oferte produktowg oferujac
najlepsze, sprawdzone produkty oszczedno$ciowe i ubezpieczeniowe budujac diugookresowe relacie z klientem
oraz zarzadzajac cyklem zycia klienta.

W segmencie klienta biznesowego Bank bedzie dazyt do umocnienia wiodacej pozycji w finansowaniu przedsigbiorstw,
w ustugach bankowosci transakcyjnej oraz w organizacji i obstudze emisji obligacji korporacyjnych. Bank zamierza stuzy¢
swoim do$wiadczeniem przy wykorzystaniu funduszy unijnych na lata 2014-2020 majacych na celu budowanie nowoczesne;
i konkurencyjnej gospodarki oraz kontynuowaé rozwijanie wspdfpracy z klientami z sektora rolno-spozywczego.

Dbajac o zapewnienie najwyzszej jakoSci obstugi klientéw korporacyjnych oraz matych i mikro firm Bank bedzie nadal
pracowat nad jak najlepszym dopasowaniem modelu biznesowego do zmieniajacych sie wymagan klientow, dzieki
wzmocnieniu lokalnych zespotéw i ich kompetencji oraz wiekszej mobilnosci doradcéw jednoczesnie zapewniajac
kompleksowa oferte oraz dostarczajac innowacyjnych rozwigzan finansowych.

Bank bedzie kontynuowat akwizycje nowych Klientdw konsekwentnie dazac do zwigkszenia liczby obstugiwanych Klientow
we wszystkich segmentach. Inwestycje w innowacyjne produkty i rozwigzania beda jednymi z elementéw zwigkszajacych
atrakcyjnos¢ oferty banku i pozwalajacych na zwiekszanie liczby klientdw. Bank bedzie kontynuowat rozwoj zdalnych
kanatéw dystrybucji (multichannels /omnichannel), w tym bankowo$ci internetowej oraz mobilnej, wykorzystujac nowatorskie
rozwigzania dostepne na rynku, pozwalajace klientowi korzysta¢é z ustug bankowych na wielu urzadzeniach m.in.
komputerze, telefonie/smartfonie, tablecie. Dostarczanie gotowych rozwigzan skrojonych do potrzeb danego klienta, przez
kanaty zdalne, bez wizyty w oddziale, utatwiajacych zycie naszym klientom pozostanie jednym zkluczowych celdw.
Zamierzamy nadal rozwija¢ system PeoPay umozliwiajacy dokonywanie ptatnosci mobilnych iakceptacje ptatnoSci
mobilnych koncentrujac sie na zwiekszeniu liczby aktywnych uzytkownikow oraz wielkosci transakcji.

Bank zamierza kontynuowa¢ dziatania prowadzace do poprawy efektywnosci dziatania, koncentrujgc sie na optymalizacii
procesdw, stopniowego dostosowania struktury kanatéw dystrybucji do zmieniajacych sie potrzeb klientéw oraz dazac
do uproszczenia modelu organizacyjnego.
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10.0swiadczenie Zarzadu dotyczace rzetelnosci
prezentowanych sprawozdan

Zarzad Banku Pekao S.A. o$wiadcza wedle najlepszej wiedzy, ze:

—  Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za rok zakofczony dnia
31 grudnia 2015 i dane poréwnywalne sporzadzone zostaty zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci
oraz ze odzwierciedlajg w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowg i finansowa Grupy Kapitatowej Banku
Pekao S.A. oraz jej wynik finansowy,

—  Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitalowej Banku Pekao S.A. za 2015 rok zawiera prawdziwy obraz rozwoju
i osiggnie¢ oraz sytuacji Grupy (w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyka).

Zarzad Banku Pekao S.A. o$wiadcza, ze podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujgcy badania
Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za rok zakohczony dnia
31 grudnia 2015 zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa. Podmiot oraz biegli rewidenci dokonujacy badania speniali
warunki do wydania bezstronnej i niezaleznej opinii o skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami i normami zawodowymi.
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11.0swiadczenie Banku Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna
o stosowaniu zasad fadu korporacyjnego w 2015 r.

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 r. w sprawie informacji biezacych i okresowych
przekazywanych przez emitentéw papierow wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji
wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego paristwem cztonkowskim?, Bank Polska Kasa Opieki Spétka Akcyjna
(,Bank”) o$wiadcza, ze podlega ponizej wskazanym zbiorom zasad tadu korporacyjnego, wsréd ktorych znajdujg sie zasady
przyjete do stosowania dobrowolnie oraz praktyki w zakresie fadu korporacyjnego wykraczajace poza wymogi przewidziane
prawem krajowym.?

Ogodlne zasady fadu korporacyjnego w Banku, tj. system regulacji i procedur okreslajacych wytyczne do dziatania organéw
Banku, w tym wobec podmiotéw zewnetrznych zainteresowanych jego dziatalno$cig, (interesariuszy), wynikaja z regulacji
ustawowych, w szczegdlnodci z Kodeksu spotek handlowych i ustawy Prawo bankowe, przepisdw regulujacych
funkcjonowanie rynku kapitatowego, zasad ujetych w dokumentach: Dobre Praktyki Spdtek Notowanych na GPW, Kodeks
Etyki Bankowej Zwigzku Bankéw Polskich oraz Zasady tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych wydane przez
Komisje Nadzoru Finansowego w dniu 22 lipca 2014 r.

W 2015 r. Bank stosowat zasady tadu korporacyjnego zawarte w Dobrych Praktykach Spdtek Notowanych na GPW3,
ustalonych Uchwatg nr 19/1307/2012 Rady Nadzorczej Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. z dnia
21 listopada 2012 r., z wylaczeniem Zasad 1.12 i IV.10 pkt 2 dotyczacych zapewnienia akcjonariuszom mozliwosci
uczestnictwa w walnym zgromadzeniu przy wykorzystaniu srodkéw komunikacii elektronicznej.

W ogtoszeniu o Zwotaniu Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku Polska Kasa Opieki Spdtka Akcyjna opublikowanym
w raporcie biezacym 5/2015 z dnia 30 marca 2015 r. Bank poinformowat, ze: ,Majac na uwadze fakt, ze Akcjonariat Banku,
charakteryzuje sie znaczng liczebnoscig, zroznicowaniem geograficznym oraz zréznicowaniem jezyka komunikacii,
co powoduje, iz w celu spetnienia przez Bank wymogéw niezbednych do prawidtowej identyfikacji akcjonariuszy oraz
zachowania odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa komunikaciji elektronicznej, konieczne jest zapewnienie po stronie
Banku rozwigzan na wysokim poziomie zaawansowania technologicznego, ktérymi Bank aktualnie nie dysponuje, zgodnie
z art. 406° § 2 Kodeksu spotek handlowych oraz § 8a ust 2 Statutu Banku, Zarzad Banku podjat decyzje o niedopuszczeniu
uczestnictwa przy wykorzystaniu $rodkéw komunikaciji elektronicznej w Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu Banku za rok
2014

Zarzad Banku podejmuje decyzje o dopuszczeniu uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu $rodkéw
komunikacii elektronicznej w przypadku spetnienia przez Bank warunkéw technicznych niezbednych do udziatu w Walnym
Zgromadzeniu przy wykorzystaniu srodkdéw komunikacji elektroniczne;j.

Bank stosuje zasady tadu korporacyjnego zawarte w Kodeksie Etyki Bankowej Zwigzku Bankdw Polskich.4

1 Dz. U.2014.133jt.

2 § 91, ustep 5, punkt 4, podpunkt a i b rozporzadzenia Ministra Finanséw z 19 lutego 2009 r.

3 Dokument jest publicznie  dostepny na  stronie internetowej  Gieldy  Papierow  Wartosciowych w  Warszawie ~ S.A.:
http://www.gpw.pl/dobre _praktyki spolek regulacie

4 Dokument jest publicznie dostepny na stronie internetowej Zwigzku Bankow Polskich:http://zbp.pl/dla-bankow/zespoly-rady-i-komitety/dzialania-w-
obszarze-legislacyjno-prawnym/komisja-etyki-bankowej
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Od 1 stycznia 2015 r. Bank stosuje Zasady tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych wydane przez Komisje
Nadzoru Finansowego w dniu 22 lipca 2014 r.5 za wyjatkiem: rozdziatu 9 dotyczacego zarzadzania aktywami na ryzyko
klienta, z uwagi na to, ze Bank nie prowadzi dziatalnosci w tym zakresie, § 49 ust. 4 i § 52 ust. 2 z uwagi na to, ze w Banku
funkcjonuje komérka audytu i komorka ds. zapewnienia zgodno$ci oraz § 45 ust. 2 w zakresie szacowania ryzyka
nieosiggniecia celdw systemu kontroli wewnetrznej z uwagi na trwajace prace dostosowawcze. Ponadto majac na uwadze
brak mozliwosci zapewnienia przez Bank warunkéw technicznych niezbednych do prawidtowej identyfikacji akcjonariuszy
oraz zachowania odpowiedniego poziomu bezpieczernstwa komunikacji elektronicznej w trakcie obrad Walnego
Zgromadzenia Banku za rok 2014, w szczegolno$ci, w procesie glosowania na Walnym Zgromadzeniu, Zarzad Banku podjat
decyzje o niedopuszczeniu udziatu w tym Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu $rodkéw komunikacji elektronicznej
i tym samym odstapit od stosowania § 8 ust. 4 Zasad Ladu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych.

Informacje o odstapieniu od stosowania okreslonych wyzej zasad zostaly zamieszczone przez Bank na stronie internetowe,
zgodnie z wymogami Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych.

Ponadto Bank stosuje zasady tadu korporacyjnego wynikajace z Karty Zasad Grupy UniCredit® jako praktyki wykraczajace
poza wymogi przewidziane prawem krajowym.

W dniu 22 grudnia 2015 r. uchwatg Nr 497/XI1/15 Zarzad Banku przyjat do stosowania przez Bank ,Dobre Praktyki Spotek
Notowanych na GPW 2016" wydane przez Gietde Papieréw WartoSciowych Uchwatg Nr 26/1413/2015 Rady Nadzorczej
Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. z dnia 13 pazdziernika 2015 r. Bank od 1 stycznia 2016 r. stosuje
wszystkie rekomendacje i zasady szczegétowe zawarte w Dobrych Praktykach Spétek Notowanych na GPW 2016.

Bank przestrzega zgodno$ci podejmowanych dziata z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, Statutem Banku,
regulacjami wewnetrznymi Banku, zaleceniami organdéw nadzoru i organdw kontrolnych, standardami dobrych praktyk
oraz normami etycznymi.

Dziatajac zgodnie z § 91 ust. 5 pkt 4 ppkt ¢ — k wyzej wymienionego rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 19 lutego
2009 r., Bank przedstawia nastepujace informacije:

1. Opis gtéwnych cech stosowanych w Banku systemoéw kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem
w odniesieniu do procesu sporzadzania sprawozdan finansowych i skonsolidowanych sprawozdan
finansowych ®

Zarzad Banku jest odpowiedzialny za opracowanie i wdrozenie adekwatnego, efektywnego i skutecznego systemu kontroli
wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem w odniesieniu do procesu sporzadzania sprawozdan finansowych.

Rada Nadzorcza nadzoruje funkcjonowanie systemu kontroli wewnetrznej oceniajac jego adekwatno$¢, skuteczno$é
i efektywno$¢ za po$rednictwem Komitetu ds. Audytu i Departamentu Audytu Wewnetrznego.

System kontroli wewnetrznej w procesie sporzadzania sprawozdan finansowych ma na celu zapewnienie rzetelnosci,
kompletnoSci i prawidtowosci ujecia wszystkich transakcji gospodarczych w danym okresie.

Przyjeta przez Bank polityka rachunkowosci, zgodna z zasadami Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci
Finansowej, plan kont oraz bazy danych sprawozdawczych uwzgledniajg format i szczegbtowo$¢ danych finansowych
prezentowanych w sprawozdaniach finansowych, z uwzglednieniem wymagan i zasad podmiotu dominujgcego.
Bank prowadzi ksiegi rachunkowe w systemach informatycznych w formie zasobéw informacyjnych wyodrebnionych zgodnie
z przyjeta strukturg biznesowa. Systemy informatyczne zapewniajg uzyskanie czytelnych i scentralizowanych, odrebnie
dla kazdego systemu, danych potwierdzajacych zapisy w ksiegach rachunkowych oraz zapewniajgcych kontrole ciggtosci
zapisOw i przenoszenie obrotow i sald oraz sporzadzanie sprawozdarn finansowych.

Dokument jest publicznie dostepny na stronie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego: http://www.knf.gov.pl/requlacje/praktyka/index.html
Dokument jest publicznie dostepny stronie interetowej Banku Polska Kasa Opieki S.A.: http://www.pekao.com.pl/o_banku/misja/#tab2
Dokument jest publicznie dostepny na stronie internetowej Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.: http://www.gpw.pl/2296

§ 91, ustep 5, punkt 4, podpunkt ¢ rozporzadzenia Ministra Finanséw z 19 lutego 2009 .

® N o o

Bank Pekao S.A. 88



Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej

Banku Pekao S.A. za 2015 rok

Ksiegi rachunkowe podlegajg uzgadnianiu z bazami sprawozdawczymi.

Za sporzadzanie sprawozdan finansowych, okresowg sprawozdawczo$¢ finansowg i zapewnienie informacji zarzadczej
odpowiedzialny jest Pion Finansowy, nadzorowany przez Wiceprezesa Zarzadu Banku.

UniCredit S.p.A. jako spétka dominujaca w stosunku do Banku podlega przepisom wioskiego prawa ,Saving Act 262" (law
262/2005). Z tego powodu w Banku zostat wprowadzony proces weryfikacji procedur operacyjnych i kontrolnych
stosowanych przy sporzadzaniu sprawozdan finansowych, zgodnie z wytycznymi UniCredit S.p.A. wynikajacymi z przepisow
WW. prawa.

2. Wskazanie akcjonariuszy posiadajacych bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety akcji wraz
ze wskazaniem liczby posiadanych przez te podmioty akcji, ich procentowego udziatu w kapitale zakladowym,
liczby gtoséw z nich wynikajacych i ich procentowego udzialu w ogélnej liczbie gloséw na Walnym
Zgromadzeniu Banku ?

Gtéwnym akcjonariuszem Banku od sierpnia 1999 roku pozostaje UniCredit S.p.A. Na dzier 31 grudnia 2015 roku posiadat
on 50,10% udziatu w kapitale zaktadowym i ogéIne;j liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku. Pozostali akcjonariusze
posiadali 49,90% udziatu w kapitale zaktadowym i ogéInej liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku.

W zwigzku z tym, iz pozostali akcjonariusze indywidualnie nie przekraczajg 5% progu ogdlnej liczby gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu Banku, nie podlegajg obowigzkom informacyjnym w zakresie posiadania akcji.

Akcjonariusze Banku posiadajacy bezposrednio lub posrednio poprzez podmioty zalezne co najmniej 5% ogoinej liczby
gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku:

UDZIAL W KAPITALE UDZIAL W KAPITALE
LICZBA AKCJI ZAKLADOWYM LICZBA AKCJI ZAKLADOWYM
NAZWA AKCJONARIUSZA | GLOSOW NA WZ IOGOLNEJLICZBIE ~ |GLOSOWNAWZ  10GOLNEJ LICZBIE
GLOSOW NA WZ GLOSOW NA WZ

31 GRUDNIA 2015 31 GRUDNIA 2014
UniCredit S.p.A. 131497 488 50,10% 131497 488 50,10%
Pozostali akcjonariusze (ponizej 5%) 130 972 546 49,90% 130 972 546 49,90%
Razem 262 470 034 100,00% 262 470 034 100,00%

3. Wskazanie posiadaczy wszelkich papieréw wartosciowych, ktore daja specjalne uprawnienia kontrolne,
wraz z opisem tych uprawnien 10

Zgodnie ze Statutem Banku wszystkie istniejace akcje sg akcjami zwyklymi na okaziciela. Nie istnieje jakiekolwiek
zroznicowanie akcji w zakresie zwigzanych z nimi praw. Nie istniejg szczegdlne przywileje i ograniczenia zwigzane
z istniejacymi akcjami. Prawa i obowigzki zwigzane z akcjami sg okre$lone przepisami Kodeksu spotek handlowych
oraz innymi przepisami prawa.

Papiery wartosciowe emitowane przez Bank nie dajg ich posiadaczom specjalnych uprawnien kontrolnych.

4. Wskazanie wszelkich ograniczen odnosnie do wykonywania prawa gtosu, takich jak ograniczenie wykonywania
prawa glosu przez posiadaczy okreslonej czesci lub liczby gltoséw, ograniczenia czasowe dotyczace
wykonywania prawa gtosu lub zapisy, zgodnie z ktérymi, przy wspotpracy spotki, prawa kapitatowe zwigzane
z papierami wartosciowymi sa oddzielone od posiadania papieréw wartosciowych 11

Statut Banku nie przewiduje zadnych ograniczen odno$nie do wykonywania prawa gtosu z akcji Banku.

9 § 91, ustep 5, punkt 4, podpunkt d rozporzadzenia Ministra Finanséw z 19 lutego 2009 r.
0§91, ustep 5, punkt 4, podpunkt e rozporzadzenia Ministra Finanséw z 19 lutego 2009 r.
" §91, ustep 5, punkt 4, podpunkt f rozporzadzenia Ministra Finanséw z 19 lutego 2009 r.
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5. Wskazanie wszelkich ograniczen dotyczacych przenoszenia prawa wtasnosci papieréw wartosciowych Banku 12
Statut Banku nie zawiera Zadnych ograniczen dotyczacych przenoszenia prawa wtasno$ci akcji Banku.

6. Opis zasad dotyczacych powotywania i odwolywania os6b zarzadzajacych oraz ich uprawnien, w szczegélnosci
prawo do podjecia decyzji o emisji lub wykupie akcji'?

Zarzad Banku
Zgodnie ze Statutem Zarzad Banku skiada sig¢ z 5 do 9 Cztonkéw. Cztonkowie Zarzadu Banku powotywani sg przez Rade

Nadzorcza na wspdlng kadencije, trwajaca trzy lata. W sktad Zarzadu Banku wchodza: Prezes Zarzadu Banku, Wiceprezesi
Zarzadu Banku, Cztonkowie Zarzadu Banku. Wiceprezesi i Czlonkowie Zarzadu Banku sg powotywani i odwolywani na
wniosek Prezesa. Powotanie dwoch Czlonkdw Zarzadu Banku, w tym Prezesa Zarzadu Banku, nastepuje za zgoda Komisji
Nadzoru Finansowego. Z wnioskiem o wyrazenie zgody wystepuje Rada Nadzorcza.

Co najmniej potowa Czlonkéw Zarzadu Banku, w tym Prezes Zarzadu Banku, powinna legitymowac sie dobrg znajomo$cig
rynku bankowego w Polsce, dzigki spetieniu tacznie nastepujacych kryteriow:

—  posiadaniu doswiadczenia zawodowego na rynku polskim, odpowiedniego do sprawowanej funkcji zarzadczej w Banku,
— posiadaniu statego miejsca zamieszkania w Polsce,
—  wiladaniu jezykiem polskim.

Zarzad Banku prowadzi sprawy Banku i reprezentuje Bank. Obowigzkiem kazdego Czionka Zarzadu Banku jest
podejmowanie dziatan, ktére maja na celu interes Banku. Cztonkowie Zarzadu Banku nie mogg podejmowac takich dziatar
oraz decyzji, ktére powodowatyby konflikt intereséw, albo ktére byltyby sprzeczne z interesami Banku lub nie bylyby do
pogodzenia z obowigzkami stuzbowymi. Cztonek Zarzadu Banku jest obowigzany poinformowaé¢ Zarzad oraz Rade
Nadzorcza o powstaniu sytuaciji, w ktorej magtby wystapic lub wystapit konflikt intereséw oraz powstrzymac sie od zabierania
gtosu w dyskusiji oraz od gtosowania nad uchwatg w sprawie, w ktdrej zaistniat konflikt interesow. Cztonek Zarzadu Banku,
ktory spotkat sie z zadaniami korzysci w jakimkolwiek wymiarze lub charakterze ze strony pracownikéw lub przedstawicieli
kontrahentéw, winien bezzwtocznie poinformowac o tym Rade Nadzorcza.

Cztonkom Zarzadu Banku przystugujg uprawnienia wynikajace z powszechnie obowigzujacego prawa.

Zgodnie z postanowieniami Statutu Banku nie przystuguje im prawo do podjecia decyzji o emisji lub wykupie akcji.

2§91, ustep 5, punkt 4, podpunkt g rozporzadzenia Ministra Finanséw z 19 lutego 2009 r.
13§91, ustep 5, punkt 4, podpunkt h rozporzadzenia Ministra Finanséw z 19 lutego 2009 r.
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7. Opis zasad zmiany Statutu Banku'

Zmiana Statutu Banku wymaga podjecia uchwaty przez Walne Zgromadzenie Banku oraz zarejestrowania uchwalone;
zmiany w Krajowym Rejestrze Sadowym. Regulamin Walnych Zgromadzenn Banku'® okre$la szczegdtowe zasady
prowadzenia obrad i podejmowania uchwat. Uchwaly Walnego Zgromadzenia Banku dotyczace zmiany Statutu Banku
zapadajg wiekszoscig trzech czwartych gtoséw, przy czym zgodnie ze Statutem Banku Walne Zgromadzenie Banku jest
uprawnione do podejmowania uchwat, o ile reprezentowanych jest na nim co najmniej 50% akgji plus jedna akcja. Ponadto
zgodnie z art. 34 ust. 2 Prawa bankowego, zmiana Statutu Banku wymaga zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego, jezeli
dotyczy:

- firmy banku,

—  siedziby, przedmiotu dziatania i zakresu dziatalno$ci banku z uwzglednieniem czynno$ci, o ktérych mowa w art. 69 ust.
2 pkt 1-7 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. 0 obrocie instrumentami finansowymi, ktére bank zamierza wykonywaé¢ zgodnie
z art. 70 ust. 2 tej ustawy,

— organéw i ich kompetencji, ze szczegdinym uwzglednieniem kompetencji Cztonkdw zarzadu powotywanych za zgodag
Komisji Nadzoru Finansowego oraz zasad podejmowania decyzji, podstawowej struktury organizacyjnej banku, zasad
sktadania o$wiadczen w zakresie praw i obowigzkow majatkowych, trybu wydawania regulacji wewnetrznych oraz trybu
podejmowania decyzji 0 zaciggnieciu zobowigzan lub rozporzadzeniu aktywami, ktdrych taczna wartos¢ w stosunku
do jednego podmiotu przekracza 5% funduszy wtasnych,

—  zasad funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej,
— funduszy wtasnych oraz zasad gospodarki finansowej oraz,
—  uprzywilejowania lub ograniczenia akcji co do prawa gtosu w banku.

8. Sposéb dziatania walnego zgromadzenia i jego zasadnicze uprawnienia oraz opis praw akcjonariuszy
i sposobu ich wykonywania, w szczegolnosci zasady wynikajace z regulaminu walnego zgromadzenia, jesli taki
regulamin zostat uchwalony, o ile informacje w tym zakresie nie wynikajq wprost z przepiséw prawa?'é

Walne Zgromadzenie Banku dziata w oparciu o Regulamin Walnych Zgromadzer Banku wprowadzony uchwatg nr 19 z dnia
8 kwietnia 2003 roku, zmieniony uchwatg nr 41 z dnia 5 maja 2009 roku oraz uchwatg nr 41 Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia Banku z dnia 1 czerwca 2012 roku, ktory okre$la szczegdtowe zasady prowadzenia obrad i podejmowania
uchwat. Regulamin Walnych Zgromadzen Banku dostepny jest na stronach internetowych Banku. '

Do kompetencji Walnego Zgromadzenia Banku, poza innymi sprawami wymienionymi w Kodeksie spotek handlowych
oraz Statucie Banku, nalezy:

rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania z dziatalnoSci Banku oraz sprawozdania finansowego za ubiegty rok
obrotowy,

— podjecie uchwaty o podziale zysku lub pokryciu straty,

—  rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania z dziatalno$ci Rady Nadzorczej,

— udzielenie Cztonkom Rady Nadzorczej i Zarzadu Banku absolutorium z wykonania przez nich obowigzkow,

—  rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania z dziatalno$ci i sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku,

—  okreslenie dnia dywidendy oraz terminu wyptaty dywidendy,

1§91, ustep 5, punkt 4, podpunkt i rozporzadzenia Ministra Finanséw z 19 lutego 2009 .
5 Wprowadzony uchwatg Walnego Zgromadzenia nr 19 z dnia 8 kwietnia 2003 .
6§91, ustep 5, punkt 4, podpunkt j rozporzadzenia Ministra Finanséw z 19 lutego 2009 .
7 http://www.pekao.com.pl/o_banku/
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— zbycie i wydzierzawienie przedsigbiorstwa lub jego zorganizowanej cze$ci oraz ustanowienie na nich ograniczonego
prawa rzeczowego,

—  zmiana Statutu Banku oraz ustalanie jego jednolitego tekstu,

— podwyzszenie lub obnizenie kapitatu zakladowego Banku,

— emisja obligacji zamiennych lub z prawem pierwszenstwa objecia akcji oraz emisja warrantéw subskrypcyjnych,
— umorzenie akcji i okre$lenie warunkéw tego umorzenia,

—  potaczenie, podziat lub likwidacja Banku,

— tworzenie i znoszenie funduszy specjalnych,

—  powotywanie i odwotywanie Cztonkéw Rady Nadzorczej,

— ustalanie zasad wynagrodzenia dla Cztonkdéw Rady Nadzorczej,

— zawarcie ze spdtkq zalezng umowy przewidujacej zarzadzanie spdtkg zalezng lub przekazywanie zysku przez takg
spotke,

—  wyb6r podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych oraz przegladu sprawozdan finansowych,
— inne sprawy nalezace do zakresu dziatania Banku, wniesione pod obrady Walnego Zgromadzenia Banku.

Walne Zgromadzenie Banku zwotuje sie przez ogloszenie dokonywane na stronie internetowej Banku oraz w sposdb
okre$lony dla przekazywania informacji biezacych zgodnie z przepisami o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania
instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych. Ogloszenia dokonuje sie
€0 najmniej na dwadziescia sze$¢ dni przed terminem Walnego Zgromadzenia Banku.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku powinno odbyé¢ sie raz w roku, najp6zniej w czerwcu. Wyznaczajac termin Walnego
Zgromadzenia Banku, Zarzad Banku dba o to, aby zapewni¢ mozliwo$é udziatu w Walnym Zgromadzeniu Banku jak
najszerszemu kregowi akcjonariuszy.

Statut dopuszcza uczestnictwo w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu Srodkéw komunikacji elektronicznej, jezeli
Zarzad Banku podejmie taka decyzje. Zarzad Banku podejmuje decyzje, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym
w przypadku spetnienia przez Bank warunkéw technicznych niezbednych do udziatu w Walnym Zgromadzeniu przy
wykorzystaniu $rodkéw komunikacji elektronicznej obejmujacych w szczegdlnosci:

1)  transmisje obrad Walnego Zgromadzenia w czasie rzeczywistym,

2) dwustronng komunikacje w czasie rzeczywistym, w ramach ktérej akcjonariusze mogq wypowiada¢ sie w toku obrad
Walnego Zgromadzenia, przebywajac w miejscu innym niz miejsce obrad Walnego Zgromadzenia,

3) wykonywanie osobiscie lub przez petnomocnika prawa gtosu przed lub w toku Walnego Zgromadzenia.

Zgodnie ze Statutem w kazdym przypadku zwotania Walnego Zgromadzenia, Zarzad Banku okre$la czy mozliwe jest
uczestnictwo w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu $rodkow komunikaciji elektronicznej oraz jakie wymagania
i ograniczenia tego uczestnictwa sg niezbedne do identyfikacji akcjonariuszy i zapewnienia bezpieczehstwa komunikacii
elektronicznej. Szczegbtowe warunki uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu $rodkdw komunikacii
elektronicznej okres$la regulamin uchwalany przez Walne Zgromadzenie oraz ogtoszenie o zwotaniu Walnego Zgromadzenia.

Rada Nadzorcza Banku moze zwota¢ Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku, jezeli Zarzad Banku nie zwota go w terminie
okreslonym w Statucie oraz Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku, jezeli zwofanie go uzna za wskazane.
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Pena dokumentacja, ktora ma zosta¢ przedstawiona Walnemu Zgromadzeniu Banku, wraz z projektami uchwat
oraz informacje dotyczace Walnego Zgromadzenia Banku udostepniane sg osobom uprawnionym do uczestniczenia
w Walnym Zgromadzeniu Banku za posrednictwem strony internetowej Bankuoraz w Centrali Banku w Warszawie
przy ul. Zwirki i Wigury 31. Informacja w tym zakresie zawarta jest w ogoszeniu o zwotaniu Walnego Zgromadzenia Banku,
zgodnie z art. 4022 Kodeksu spétek handlowych.

Odpisy sprawozdania Zarzadu Banku z dziatalno$ci Banku i sprawozdania finansowego wraz z odpisem sprawozdania Rady
Nadzorczej oraz opinii biegtego rewidenta sg wydawane akcjonariuszom na ich zadanie najpézniej na 15 dni przed Walnym
Zgromadzeniem Banku.

Gtéwne prawa akcjonariuszy Banku przedstawiajg sie nastepujaco:

— akcjonariusze reprezentujgcy co najmniej potowe kapitatu zaktadowego lub co najmniej potowe ogdtu gtoséw w spétce
mogg zwota¢é Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku. Woéwczas akcjonariusze wyznaczajg przewodniczacego
tego Zgromadzenia,

— akcjonariusze reprezentujgcy co najmniej 1/20 kapitatu zaktadowego moga zadaé umieszczenia okre$lonych spraw
w porzadku obrad najblizszego Walnego Zgromadzenia Banku. Zadanie umieszczenia okreslonych spraw w porzadku
obrad powinno zawiera¢ uzasadnienie lub projekt uchwaly dotyczacej proponowanego punktu porzadku obrad
i powinno zostaC zgtoszone Zarzadowi Banku nie pdzniej niz na 21 dni przed wyznaczonym terminem Walnego
Zgromadzenia Banku. Zarzad jest obowigzany niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz na 18 dni przed wyznaczonym
terminem Walnego Zgromadzenia Banku, ogtosi¢ zmiany w porzadku obrad, wprowadzone na zadanie akcjonariuszy.
Ogtoszenie nastepuje w sposob wiasciwy dla zwotania Walnego Zgromadzenia Banku,

—  akcjonariusze reprezentujgcy co najmniej 1/20 kapitatu zaktadowego mogaq przed terminem Walnego Zgromadzenia
Banku zgtasza¢ Bankowi na pismie lub przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej projekty uchwat
dotyczace spraw wprowadzonych do porzadku obrad Walnego Zgromadzenia Banku lub spraw, ktére majg zosta¢
wprowadzone do porzadku obrad. Bank niezwtocznie ogtasza projekty uchwat na stronie internetowej Banku,

— kazdy z akcjonariuszy moze podczas Walnego Zgromadzenia Banku zgtasza¢ projekty uchwat dotyczace spraw
wprowadzonych do porzadku obrad,

- w Walnym Zgromadzeniu Banku akcjonariusze moga uczestniczy¢ osobiscie badz przez petnomocnikéw,

— na wniosek akcjonariuszy posiadajacych jedng dziesiatg kapitatu zaktadowego reprezentowanego na tym Walnym
Zgromadzeniu Banku, lista obecnosci powinna by¢ sprawdzona przez wybrang w tym celu komisje, zlozong
Z co najmniej trzech osdb. Wnioskodawcy majg prawo wyboru jednego Cztonka tej komisji,

—  Walne Zgromadzenie Banku nie moze podjaé uchwaty o zdjeciu z porzadku obrad badz o zaniechaniu rozpatrywania
sprawy, umieszczonej w porzadku obrad na wniosek akcjonariuszy, bez ich zgody,

— przerwy zarzadzane w obradach Walnego Zgromadzenia Banku nie mogg mie¢ na celu utrudniania akcjonariuszom
wykonywania ich praw,

—  kazdy uczestnik Walnego Zgromadzenia Banku ma prawo zgtasza¢ jednego lub kilku kandydatéw na Cztonkéw Rady
Nadzorczej Banku,

— na wniosek akcjonariuszy reprezentujacych co najmniej jedng piatq kapitatu zaktadowego, wyb6r Rady Nadzorczej
powinien by¢ dokonany w drodze gtosowania oddzielnymi grupami. Wniosek w tej sprawie powinien by¢ zgtoszony
Zarzadowi na pismie w terminie umozliwiajagcym umieszczenie go w porzadku obrad Walnego Zgromadzenia Banku,

—  akcjonariusze mogq przeglada¢ ksiege protokotdw, a takze zadaé wydania poswiadczonych przez Zarzad odpisow
uchwat,

Bank Pekao S.A. 93



Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej

Banku Pekao S.A. za 2015 rok

— obowigzkiem Przewodniczacego Walnego Zgromadzenia Banku jest dbanie o poszanowanie praw i interesow
wszystkich akcjonariuszy, a w szczegoinosci zapewnianie respektowania praw akcjonariuszy mniejszosciowych,

—  zgtaszajacym sprzeciw wobec uchwaty zapewnia sie mozliwo$¢ zwieztego uzasadnienia sprzeciwu.

Wszystkie sprawy wnoszone na Walne Zgromadzenie Banku posiadajg rekomendacje Rady Nadzorcze).
Zgodnie z § 9 Statutu Banku wszystkie sprawy wnoszone na Walne Zgromadzenie Banku powinny by¢ uprzednio
przedstawione Radzie Nadzorczej do rozpatrzenia.

W Walnym Zgromadzeniu Banku powinni uczestniczy¢ Czlonkowie Zarzadu Banku i Rady Nadzorczej w sktadzie
umozliwiajgcym udzielenie merytorycznej odpowiedzi na pytania zadawane w trakcie Walnego Zgromadzenia Banku.
Na Walnym Zgromadzeniu Banku, ktérego przedmiotem obrad majg by¢ sprawy finansowe Banku w szczegdlnosci
na Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu Banku powinien by¢ obecny biegty rewident.

Zarzad Banku jako organ zapewniajacy obstuge prawng Walnych Zgromadzeri Banku doktada wszelkich staran,
aby uchwaty byty formutowane w sposaéb jasny i przejrzysty.

Regulamin Walnego Zgromadzenia Banku zawiera postanowienia (§ 13 ust. 10-17) dotyczace wyboru Rady Nadzorczej
w drodze glosowania oddzielnymi grupami.

Wszelkie zmiany Regulaminu Walnego Zgromadzenia Banku wchodzg w zycie poczawszy od nastepnego Walnego
Zgromadzenia Banku.

Organy Banku w toku wykonywania powierzonych im zadan dbajg o to, aby realizacja intereséw akcjonariusza
wiekszo$ciowego nie prowadzita do pokrzywdzenia akcjonariuszy mniejszosciowych. Zasada ta realizowana jest miedzy
innymi poprzez odpowiedni sktad Rady Nadzorczej, w ktérej znajdujg sie przedstawiciele akcjonariuszy wiekszosciowych
i mnigjszosciowych, co prowadzi do uwzglednienia w funkcji nadzoru intereséw wszystkich grup akcjonariuszy Banku.
Wyrazem zasady rzadéw wiekszosci jest § 10 ust. 2 Statutu Banku, zgodnie z ktérym Walne Zgromadzenie Banku jest
uprawnione do podejmowania uchwat, o ile reprezentowanych jest na nim co najmniej 50% akcji plus jedna akcja.
Celemtego postanowienia jest zagwarantowanie, aby Walne Zgromadzenie Banku podejmowato uchwaty
w najistotniejszych dla Banku i akcjonariuszy sprawach, przy udziale akcjonariuszy reprezentujacych facznie bezwzgledng
wiekszo$¢ kapitatu. Jezeli uchwata Walnego Zgromadzenia nie zostanie podjeta z powodu braku kworum, o ktérym mowa
powyzej, na kolejnym Walnym Zgromadzeniu Banku o takim samym porzadku obrad jak Walne Zgromadzenie Banku, ktdre
nie podjeto uchwaty z powodu braku kworum wymagana jest obecno$¢ akcjonariuszy reprezentujgcych co najmniej 20%
akgji.

Przewodniczacy Walnego Zgromadzenia Banku zapewnia sprawny przebieg obrad i poszanowanie praw i intereséw
wszystkich akcjonariuszy oraz przeciwdziata w szczego6ino$ci naduzywaniu uprawnief przez uczestnikéw zgromadzenia
i zapewnia respektowanie praw akcjonariuszy mniejszosciowych.

Cztonkowie Rady Nadzorczej i Zarzadu oraz biegty rewident Banku w granicach swych kompetencji i w zakresie niezbednym
dla rozstrzygniecia spraw omawianych przez zgromadzenie udzielajg uczestnikom Walnego Zgromadzenia Banku wyjasnien
i informaciji dotyczacych Banku.

Gtosowania nad sprawami porzadkowymi w trakcie obrad Walnego Zgromadzenia Banku mogg dotyczy¢ tylko kwestii
zwigzanych z prowadzeniem obrad zgromadzenia. Nie poddaje sie pod glosowanie w tym trybie uchwat, ktére moga
wptywaé na wykonywanie przez akcjonariuszy ich praw.

Zdjecie z porzadku obrad lub zaniechanie rozpatrywania sprawy umieszczonej w porzadku obrad na wniosek akcjonariuszy
wymaga podjecia przez Walne Zgromadzenie Banku uchwaty wiekszoscig trzech czwartych gtoséw, po uprzednim
wyrazeniu zgody przez wszystkich obecnych akcjonariuszy, ktérzy zgtosili taki wniosek.
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9. Sklad osobowy i zmiany, ktére w nim zaszly w ciggu ostatniego roku obrotowego, oraz opis dziatania organéw
zarzadzajacych, nadzorujacych lub administrujacych Banku oraz ich komitetow 8

Zarzad Banku
Na dzien 1 stycznia 2015 roku sktad osobowy Zarzadu Banku przedstawiat sie nastepujaco:

Luigi Lovaglio Prezes Zarzadu Banku, CEO,
Diego Biondo Wiceprezes Zarzadu Banku,
Andrzej Kopyrski Wiceprezes Zarzadu Banku,
Grzegorz Piwowar Wiceprezes Zarzadu Banku,
Stefano Santini Wiceprezes Zarzadu Banku,
Marian Wazynski Wiceprezes Zarzadu Banku.

Rada Nadzorcza Banku powotata z dniem 30 kwietnia 2015 roku Pana Adama Niewinskiego na Wiceprezesa Zarzadu
Banku Pekao S.A. na biezaca, wspolng kadencje Zarzadu Banku.

Na dzien 31 grudnia 2015 roku sktad osobowy Zarzadu Banku przedstawiat sie nastepujaco:

Luigi Lovaglio Prezes Zarzadu Banku, CEO,
Diego Biondo Wiceprezes Zarzadu Banku,
Andrzej Kopyrski Wiceprezes Zarzadu Banku,
Grzegorz Piwowar Wiceprezes Zarzadu Banku,
Stefano Santini Wiceprezes Zarzadu Banku,
Marian Wazynski Wiceprezes Zarzadu Banku,
Adam Niewiriski Wiceprezes Zarzadu Banku.

Zarzad Banku dziata na podstawie Statutu Banku oraz uchwalonego przez siebie Regulaminu przyjetego uchwalg
nr 480/XI1/2014 Zarzadu Banku z dnia 22 grudnia 2014 roku. Obowigzujgca poprzednio uchwata nr 101/VI/03 Zarzadu
Banku z dnia 3 czerwca 2003 roku stracita moc. Regulamin okresla w szczeg6lnosci sprawy, ktére wymagajq kolegialnego
rozpatrzenia przez Zarzad Banku oraz zasady podejmowania uchwat w trybie pisemnym. Regulamin Zarzadu Banku jest
dostepny na stronach internetowych Banku'®. Czionkowie Zarzadu Banku koordynujg i nadzorujg dziatalno$¢ Banku
zgodnie z podziatem kompetencji uchwalonym przez Zarzad Banku i zatwierdzonym przez Rade Nadzorcza.

Zgodnie ze Statutem Banku, Zarzad Banku prowadzi sprawy Banku i reprezentuje Bank. Do zakresu dziatania Zarzadu
Banku nalezg sprawy niezastrzezone na mocy przepiséw prawa lub Statutu do kompetenciji innych organéw statutowych
Banku. W granicach okreslonych obowigzujacymi przepisami prawa polskiego, Zarzad przekazuje UniCredit S.p.A. jako
podmiotowi dominujgcemu, wszystkie wymagane informacje i dane. Dziatajac poprzez organy statutowe spétek zaleznych
Banku, Zarzad Banku koordynuje i wptywa na dziatania spétek zaleznych w celu zapewnienia stabilnosci Grupy.

8§91, ustep 5, punkt 4, podpunkt k rozporzadzenia Ministra Finanséw z 19 lutego 2009 .
9 http://www.pekao.com.pl/o_banku
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Zgodnie z postanowieniami Regulaminu, Zarzad Banku opracowuije strategie rozwoju Banku oraz jest odpowiedzialny za jej
wdrozenie i realizacje. Ponadto Zarzad przygotowuje wieloletnie programy rozwoju Banku i roczne plany finansowe Banku,
ktére sa opiniowane przez Rade Nadzorcza. Zarzad Banku dba o przejrzystos¢ i efektywnos¢ systemu zarzadzania
oraz prowadzi sprawy Banku zgodnie z przepisami prawa i Dobrymi Praktykami. Podstawg zarzadzania Bankiem jest
profesjonalizm, wiarygodno$¢ oraz poufno$¢. Stosunki z klientami cechuje rzetelno$¢ i uczciwo$é oraz postepowanie zgodne
z obowigzujacym prawem, w tym z przepisami regulujacymi przeciwdziatanie praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

Zarzad Banku realizujgc zasade sprawnego i rozwaznego zarzadzania Bankiem jest odpowiedzialny za inicjowanie
i realizacje programow majgcych na celu zwigkszenie warto$ci Banku, zwrotu z inwestycji dla akcjonariuszy oraz ochrone
dtugofalowych intereséw pracownikéw. Zarzad Banku podejmujac decyzje doktada wszelkich staran, aby jak najpetniej
zapewni¢ realizacje intereséw akcjonariuszy, wierzycieli, pracownikéw oraz innych podmiotéw i 0s6b wspotpracujacych
z Bankiem w zakresie jego dziatalnosci gospodarcze.

Rada Nadzorcza
Na dzien 1 stycznia 2015 roku sktad osobowy Rady Nadzorczej przedstawiat sie nastepujaco:

Jerzy Woznicki Przewodniczacy Rady Nadzorczej,
Roberto Nicastro Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,
Leszek Pawtowicz Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,
Alessandro Decio Sekretarz Rady Nadzorczej,

Matgorzata Adamkiewicz ~ Czlonek Rady Nadzorczej,
Pawet Dangel Cztonek Rady Nadzorcze;j,
Laura Stefania Penna Cztonek Rady Nadzorcze;j,
Wioletta Rosotowska Cztonek Rady Nadzorczej,
Doris Tomanek Cztonek Rady Nadzorczej.

Z uptywem dnia 30 kwietnia 2015 roku rezygnacje z funkcji Cztonka Rady Nadzorczej Banku ztozyli: Pani Matgorzata
Adamkiewicz oraz Pan Pawet Dangel. W dniu 30 kwietnia 2015 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku powotato
z dniem 1 maja 2015 roku Pana Dariusza Filara oraz Panig Katarzyne Majchrzak na Cztonkéw Rady Nadzorczej Banku
na biezaca wspdlng kadencje Rady Nadzorczej Banku.

Na dzien 31 grudnia 2015 roku sktad osobowy Rady Nadzorczej przedstawiat sie nastepujaco:

Jerzy Woznicki Przewodniczacy Rady Nadzorczej,
Roberto Nicastro Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,
Leszek Pawtowicz Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,
Alessandro Decio Sekretarz Rady Nadzorczej,

Dariusz Filar Cztonek Rady Nadzorcze;j,

Katarzyna Majchrzak Cztonek Rady Nadzorczej,

Laura Stefania Penna Cztonek Rady Nadzorczej,
Wioletta Rosotowska Cztonek Rady Nadzorczej,

Doris Tomanek Cztonek Rady Nadzorczej.
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Rada Nadzorcza dziata na podstawie Regulaminu Rady Nadzorczej Banku przyjetego uchwatg nr 10/15 Rady Nadzorczej
z dnia 6 lutego 2015 roku. Obowigzujgca poprzednio uchwata 2/01 Rady Nadzorczej z dnia 26 stycznia 2001 r. z p6zn. zm.
stracita moc. Regulamin Rady Nadzorczej dostepny jest na stronach internetowych Banku.20

Rolg Rady Nadzorczej jest sprawowanie ogdlnego i statego nadzoru nad dziatalnoscig Banku, uwzgledniajac réwniez
petniong przez Bank funkcje jednostki dominujacej w stosunku do spdtek zaleznych. Poza kompetencjami wynikajacymi
z przepiséw prawa, Rada Nadzorcza ma kompetencje okre$lone w Statucie Banku, w tym w szczegdlno$ci Rada Nadzorcza
rozpatruje wszystkie sprawy wnoszone na Walne Zgromadzenie Banku.

Cztonkowie Rady Nadzorczej w swoim postepowaniu kierujq sie interesem Banku i podejmujg wszelkie dziatania majace
na celu zapewnienie sprawnego funkcjonowania Rady Nadzorczej. Ponadto Cztonkowie Rady Nadzorczej Banku nie mogg
podejmowac takich dziatan oraz decyzji, ktére powodowatyby konflikt intereséw albo ktére bylyby sprzeczne z interesami
Banku. O zaistniatym konflikcie interesdw albo mozliwo$ci jego powstania cztonek Rady Nadzorczej powinien poinformowaé
Rade Nadzorczg i powstrzymac sie od zabierania glosu w dyskusji oraz od gtosowania nad uchwatg w sprawie, w ktorej
zaistniat konflikt interesow.

Zgodnie z obowigzujacym prawem, Rada Nadzorcza sporzadza i przedktada Walnemu Zgromadzeniu Banku oceng
sprawozdania Zarzadu z dziatalno$ci Banku oraz z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku za ubiegly rok obrotowy, ocene
sprawozdania finansowego Banku oraz skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku za ubiegty
rok obrotowy, ocene wnioskéw Zarzadu dotyczacych podziatu zysku lub pokrycia straty, jak réwniez sprawozdanie
z dziatalnosci Rady Nadzorczej Banku. Oceny te sg udostepniane akcjonariuszom przed Walnym Zgromadzeniem Banku.

Rada Nadzorcza utworzyta komitety problemowe, zajmujace sie poszczeg6lnymi dziedzinami dziatalnosci Banku, do ktérych
naleza: Komitet ds. Audytu, Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen, Komitet ds. Finanséw i Komitet ds. Ryzyka (utworzony 18
grudnia 2015). Sprawozdania komitetow powotanych przez Rade Nadzorczg sg przechowywane w Centrali Banku
i udostepniane akcjonariuszom na ich wniosek przez Gabinet Prezesa. Roczne raporty komitetéw sg zatgaczane
do sprawozdania Rady Nadzorczej i publikowane w takim samym trybie jak sprawozdanie.

Komitet ds. Audytu
Na dzien 1 stycznia 2015 roku sktad osobowy Komitetu ds. Audytu przedstawiat sie nastepujaco:

Pawet Dangel Przewodniczacy Komitetu,
Alessandro Decio Czlonek Komitetu,
Leszek Pawtowicz Czlonek Komitetu,

Laura Stefania Penna Czlonek Komitetu,
Jerzy Woznicki Cztonek Komitetu.

W zwigzku z rezygnacjg Pana Pawfa Dangla z funkcji Cztonka Rady Nadzorczej, Rada Nadzorcza Banku na posiedzeniu
w dniu 8 czerwca 2015 roku powotata Pana Dariusza Filara w sktad Komitetu ds. Audytu i powierzyta Panu Dariuszowi
Filarowi funkcje Przewodniczacego na okres do zakoriczenia biezacej kadencji Rady Nadzorczej.

Sktad osobowy Komitetu ds. Audytu na dzieh 31 grudnia 2015 roku przedstawiat sie nastepujaco:

Dariusz Filar Przewodniczacy Komitetu,
Alessandro Decio Czlonek Komitetu,
Leszek Pawtowicz Czlonek Komitetu,

Laura Stefania Penna Czlonek Komitetu,

Jerzy Woznicki Cztonek Komitetu.

2 http://www.pekao.com.pl/o_banku
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Zakres kompetencji Komitetu ds. Audytu zostat ustalony uchwatg nr 41/14 Rady Nadzorczej z dnia 12 grudnia 2014 roku.
Obowigzujaca poprzednio uchwata nr 9/12 Rady Nadzorczej z 8 marca 2012 roku stracita moc.

Celem Komitetu ds. Audytu jest wspieranie Rady Nadzorczej w wypetnianiu jej obowigzkow dotyczacych: prawidtowosci
i efektywno$ci mechanizméw kontroli wewnetrznej stosowanych w Banku, w tym identyfikacji, pomiaru i zarzadzania
ryzykami, zgodnosci z przepisami prawa i procedurami regulujgcymi dziatainos¢ Banku, prawidtowos$ci stosowania zasad
rachunkowosci do opracowania sprawozdan finansowych, niezalezno$ci audytoréw zewnetrznych i zasobéw Departamentu
Audytu Wewnetrznego.

Komitet ds. Audytu sktada sie z pieciu Cztonkéw wybranych sposréd Cztonkéw Rady Nadzorczej, z ktorych co najmniej
trzech petni funkcje niezaleznego Cztonka Rady Nadzorczej. Przewodniczacy Komitetu ds. Audytu jest niezaleznym
Cztonkiem Rady Nadzorczej.

Posiedzenia Komitetu ds. Audytu odbywajg sie w zalezno$ci od potrzeb Komitetu, ale nie rzadziej niz cztery razy do roku,
a daty tych posiedzen zbiegajg sie w czasie z kluczowymi datami w kwartalnym cyklu sprawozdawczym Banku i analizg
rocznego planu audytu przedktadanego przez Dyrektora Departamentu Audytu Wewnetrznego.

Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen
Na dzien 1 stycznia 2015 roku w Banku funkcjonowat Komitet ds. Wynagrodzen, ktérego sktad osobowy przedstawiat sie
nastepujgco:

Roberto Nicastro,
Wioletta Rosotowska,
Doris Tomanek,
Jerzy Woznicki.

W dniu 6 lutego 2015 roku Rada Nadzorcza uchwalita Regulamin Rady Nadzorczej, w ktérym m.in. zmienita nazwe
Komitetu ds. Wynagrodzen na Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen oraz dokonata modyfikacji jego kompetenciji. Komitet
dziata na podstawie ww. Regulaminu oraz Regulaminu Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen, ktdry zostat uchwalony
w dniu 27 kwietnia 2015 roku.

Skiad osobowy Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen, analogiczny jak powyzej, nie zmienit sie do dnia 31 grudnia 2015
roku.

Celem Komitetu jest wspieranie Rady Nadzorczej w wypetnianiu jej obowigzkéw, poprzez m.in.;

a) przedkladanie propozycji dotyczacych ustalania warunkéw uméw regulujgcych stosunek pracy lub inny stosunek
prawny taczacy Czlonkéw Zarzadu z Bankiem, wtym wynagrodzen dla Czionkéw Zarzadu Banku, a takze
dotyczacych zatwierdzania polityki zmiennych sktadnikéw wynagrodzer osdb zajmujgcych stanowiska
kierownicze w Banku zgodnie z odrebnymi regulacjami oraz w celu przedktadania Walnemu Zgromadzeniu
propozycji w sprawie wynagrodzen Cztonkéw Rady Nadzorcze;j,

b) przygotowywanie rekomendacji dotyczacych spetniania wymogéw odpowiedniosci na potrzeby powotywania
Cztonkéw Zarzadu Banku oraz Cztonkéw Rady Nadzorczej,

c) przygotowywanie raportu dla Walnego Zgromadzenia z oceny funkcjonowania polityki wynagradzania w Banku.
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Komitet ds. Finanséw
Na dzien 1 stycznia 2015 roku sktad osobowy Komitetu ds. Finanséw przedstawiat sie nastepujaco:

Alessandro Decio,
Roberto Nicastro,
Laura Stefania Penna.

Skiad osobowy Komitetu ds. Finanséw nie zmienit sie do dnia 31 grudnia 2015 roku.

Komitet ds. Finanséw dziata na podstawie uchwaty Rady Nadzorczej, jego zadaniem jest sprawowanie nadzoru
nad realizacjg zadan finansowych Banku. Cztonkowie Komitetu majg prawo do korzystania z ustug doradcow.

Komitet ds. Ryzyka
W dniu 18 grudnia 2015 roku Rada Nadzorcza Banku utworzyta Komitet ds. Ryzyka i uchwalita ,Regulamin Komitetu ds.

Ryzyka”. Misjg Komitetu jest wspieranie Rady Nadzorczej w wypetnianiu jej obowigzkéw dotyczacych: sprawowania nadzoru
nad systemem zarzadzania ryzykiem oraz oceny adekwatnosci i skuteczno$ci tego systemu.
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Podpisy wszystkich Cztonkdw Zarzadu

08.02.2016 Luigi Lovaglio Prezes Zarzadu Banku, CEO

data imig/nazwisko stanowisko/funkcja podpis
08.02.2016 Diego Biondo Wiceprezes Zarzadu Banku

data imie/nazwisko stanowisko/funkcja podpis
08.02.2016 Andrzej Kopyrski Wiceprezes Zarzadu Banku

data imig/nazwisko stanowisko/funkcja podpis
08.02.2016 Adam Niewinski Wiceprezes Zarzadu Banku

data imie/nazwisko stanowisko/funkcja podpis
08.02.2016 Grzegorz Piwowar Wiceprezes Zarzadu Banku

data imig/nazwisko stanowisko/funkcja podpis
08.02.2016 Stefano Santini Wiceprezes Zarzadu Banku

data imig/nazwisko stanowisko/funkcja podpis
08.02.2016 Marian Wazynski Wiceprezes Zarzadu Banku

data imie/nazwisko stanowisko/funkcja podpis
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