...Skutecznosc dziatania, wysoki poziom wymagari stawianych wobec
siebie, umiejetnosc szybkiego dostosowywania sie do zachodzacych
zmian, a w efekcie — ciggla koncentracja na jak najlepszym
zaspokajaniu potrzeb klientow.”

Szanowni Akcjonariusze,

Grupa Pekao S.A. zakonczyla osiemdziesigty szosty rok swojej dziatalnosci, wypracowujac
po raz kolejny jedng z najwyzszych wartosci dla wszystkich swoich interesariuszy.
Zaraportowany zysk netto wyniost niemal 2,3 miliarda ztotych, a wylgczajac jednorazowe
nadzwyczajne koszty zwigzane z upadtoscig jednego z bankéw spoétdzielczych - 2,5 miliarda
ztotych, zgodnie z naszym planem. Kontynuowali$my wspieranie gospodarki oraz polskich
rodzin, zwiekszajgc w tempie dwucyfrowym wolumeny w kluczowych kredytach detalicznych
i korporacyjnych, dzieki czemu catkowity portfel kredytowy osiggnat poziom 128 miliardow
ztotych. Ponadto nasi klienci, dzieki zaufaniu jakim obdarzajg nasza Grupe, powierzyli nam
132 miliardéw ztotych depozytéw. Liczba klientdw, ktdrzy nam zaufali i korzystajg z naszych
ustug przekroczyta 5 milionéw. JesteSmy postrzegani jako jeden z najbardziej atrakcyjnych
pracodawcow w kraju i konsekwentnie wspieramy szereg programoéw spotecznych.

Rok 2015 byt rokiem burzliwym, petnym wyzwan w Swiatowych gospodarkach. Staba
koniunktura w gospodarce europejskiej, kryzys zadtuzenia w Grecji, pogitebiajgce sie
spowolnienie w gtéwnych gospodarkach rynkdéw wschodzacych, kryzys migracyjny w
Europie, niestabilna sytuacja na Ukrainie oraz narastajgcy konflikt na bliskim wschodzie jak
rowniez wysoka zmienno$¢ na rynkach walut i surowcéw stworzyty niepewnos$¢ co do
dalszego rozwoju sytuacji w wiekszosci gospodarek i rynkdéw.

Pomimo tak trudnego otoczenia, polska gospodarka radzita sobie dobrze i kontynuowata
trend wzrostowy. Tempo wzrostu PKB przysSpieszyto do poziomu 3,5%, poprawita sie
sytuacja na rynku pracy, dobrze radzit sobie eksport polskich przedsiebiorstw. Gtéwnym
motorem wzrostu pozostawata konsumpcja prywatna wsparta wysokim poziomem inwestycji.

Dobra sytuacja makroekonomiczna, ktéra stymulowata wzrost wolumendéw w sektorze
bankowym oraz dalszg poprawe jakosci aktywdw, nie znalazta jednak odzwierciedlenia w
wynikach sektora. Byt to rok peten wyzwan dla polskiego sektora bankowego. Dalsze
obnizenie historycznie niskich stop procentowych, skumulowane efekty dalszego obnizenia
stawek optaty interchange, wzrostu kontrybucji do Bankowego Funduszu Gwarancyjnego
oraz obnizenia poziomu stopy lombardowej spowodowaty, iz wynik sektora obnizyt sie.
Dodatkowo, w zwigzku z bankructwem Spoétdzielczego Banku Rzemiosta i Rolnictwa w



Wotominie, banki poniosty wysokie i nieoczekiwane koszty zwigzane z zapewnieniem wyptat
depozytéw gwarantowanych klientom tego banku. Dodatkowo presje na sytuacje sektora
wywotata znaczaca aprecjacja CHF, ktora zwiekszyta ryzyko systemowe sektora oraz koszty i
wymogi kapitatowe bankow, posiadajgcych ekspozycje na kredyty hipoteczne w tej walucie.

Grupa Pekao, konsekwentnie realizujgc strategie zrownowazonego wzrostu i unikajgc pokus
koncentracji na krétkoterminowych korzysciach, kolejny raz potwierdzit stuszno$¢ wyboru
przyjetego modelu biznesowego.

Dyskusja na temat potencjalnego rozwigzania problemu kredytéw hipotecznych w walutach
obcych oraz decyzja dotyczaca opodatkowania sektora bankowego od lutego 2016 roku
zdominowaty publiczng dyskusje nad sytuacjg bankdéw, co znalazto odzwierciedlenie w
znaczacym spadku cen akcji bankéw. Akcje Banku Pekao S.A. zostaty dotkniete tymi
spadkami w mniejszym stopniu dzieki mocnym fundamentom oraz odpowiedzialnej decyzji w
przesztosci, dotyczacej nie udzielania walutowych kredytow hipotecznych klientom
detalicznym.

Grupa Pekao S.A. kontynuowata strategie zrdwnowazonego wzrostu, zapewniajac atrakcyjny
poziom dochodowosci oraz dalej umacniajgc pozycje na rynku. Filarem naszego sukcesu byta
skuteczno$¢ dziatania, wysoki poziom wymagan stawianych wobec siebie, umiejetnosé
szybkiego dostosowywania sie do zachodzacych zmian, a w efekcie — ciggta koncentracja na
jak najlepszym zaspokajaniu potrzeb klientow.

PracowaliSmy nad dalszg poprawg efektywnosci systematycznie inwestujgc w innowacje,
dzieki czemu pozostaliSmy nowoczesng i profesjonalng organizacjg z optymizmem patrzagcg w
przysztos¢. Strategia ta pozwolita nam utrzymaé wysoki poziom rentownosci przy
nominalnym ROE siegajgcym 10%, zachowujgc wysoki poziom kapitatu z wskaznikiem Core
Tierl 17.7%.

Kolejny rok z rzedu Bank pozostawat liderem wzrostu, zapewniajac finansowanie polskim
rodzinom oraz wspierajgc rozwoj polskich firm. JesteSmy dumni, ze mozemy uczestniczy¢ w
rozwoju polskiej gospodarki i poprawie jakosci zycia jej mieszkafncow.

KontynuowaliSmy koncentracje na finansowaniu najbardziej atrakcyjnych obszaréw,
zwiekszajgc wolumen kluczowych kredytow o prawie 10 miliarddw ztotych, w tym 5
miliardéw ztotych ztotéwkowych kredytow hipotecznych i pozyczek konsumenckich.

Kazdego roku poszerzamy naszg oferte o nowe innowacyjne rozwigzania oraz wdrazamy
kolejne inicjatywy skoncentrowane na zwiekszeniu udziatdw rynkowych w obszarach o
duzym potencjale wzrostu. KontynuowaliSmy program , Agromania” skierowany do klientéw z
segmentu rolno-spozywczego. Dzieki tej inicjatywie pozyskaliSmy ponad 6 tysiecy klientow z
tego sektora oraz udzielilisSmy finansowania na kwote 6 miliardéw ztotych. RozpoczeliSmy
kolejne dwa programy - ,Program dla przedsiebiorstw” oraz ,Kartomanie”, ktére pozwolity na
dalszy wzrost biznesu w atrakcyjnych obszarach.

Inwestycje w innowacje traktujemy jako warunek niezbedny do dalszego wzrostu, a wzrost
jest warunkiem niezbednym do zapewnienia finansowania inwestycji w innowacje.
Kontynuujemy ciggty rozwdj zdalnych kanatdw dystrybucji, konsekwentnie podnoszac



funkcjonalnos$¢ i wygode oferowanych rozwigzan. W efekcie widzimy wzrost liczby klientow
korzystajgcych z tych kanatdw dystrybucji. Z platformy internetowej korzysta ponad 3
miliony klientéw, z platformy mobilnej prawie 900 tysiecy. JesteSmy pionierem ptatnosci
mobilnych, gdzie jako pierwsi zaoferowaliSmy wygodne pfatnosci mobilne oparte o
technologie HCE.

Systematyczne usprawnianie proceséw oraz efektywne zarzadzanie wydatkami pozwolito
nam zredukowaé koszty operacyjne o 2,0% r/r. Jako$¢ naszego portfela pozostaje jedng z
wzorcowych w sektorze, a koszty ryzyka jednymi z nizszych.

Jako wiodaca instytucja w Polsce czujemy sie odpowiedzialni za rozwdj tego kraju, nie tylko
gospodarczy, ale réwniez spoteczny. Chcemy by¢ aktywnymi uczestnikami zycia naszych
klientéw, pracownikéw i partneréw biznesowych. Dlatego sponsorujemy i promujemy sztuke,
kulture, projekty spoteczne i $rodowiskowe. Od lat wspotpracujemy z Wielkg Orkiestrg
éwiatecznej Pomocy oraz kontynuujemy wspieranie utworzonej przez nas Fundacji Kantona.

Wyzwania przed ktorymi stoi sektor bedg wymagaty dobrego przygotowania, sprawdzonego
modelu biznesowego, elastyczno$ci w dziataniu oraz zdeterminowanego zespotu ludzi.
Gteboko wierze, ze Grupa Pekao spetnia wszystkie te wymagania. Jestem przekonany, ze o
sukcesie w bankowosci decyduje nie tylko przyjeta strategia, ale przede wszystkim sposdéb jej
realizacji. Bankowo$¢ oznacza codzienne stuchanie klientéw oraz zaspokajanie ich potrzeb w
prosty, uczciwy i przejrzysty sposob. Ostateczne efekty widoczne sg dopiero po diuzszym
czasie. Rok 2015 jest Swietnym przyktadem potwierdzajgcym te prostg prawde.

W imieniu Zarzadu Banku chciatbym podziekowa¢ naszym Klientom i Akcjonariuszom za
zaufanie i lojalnos¢, cztonkom Rady Nadzorczej za ich profesjonalne wsparcie. Specjalne
podziekowania kieruje pod adresem naszych Pracownikéw. Ich zaangazowanie, energia i
ciezka praca sg bezcenne. Czuje sie szczesliwy mogac pracowac z tak oddanymi ludzmi i
wspolnie budowaé przysztos¢ naszej organizacji.

Luigi Lovaglio
President of the Management Board, CEO



