Szanowni Akcjonariusze,

W 2015 roku, w dalszym ciggu rozwijaliSmy naszg dziatalno$¢ zgodnie z nakreslonymi przed rokiem
priorytetami. Nalezaty do nich inwestycje w jako$¢ sieci, wzrost satysfakcji klientow oraz dalsza
poprawa efektywnosci. Byt to bardzo intensywny okres, ktéry przyniost szereg istotnych wydarzen o
dtugofalowych konsekwencjach.

Marka Orange rozwija w Polsce nowe podejscie do klientéw...

W kwietniu, wprowadziliSmy nowg filozofie i identyfikacje wizualng marki Orange w Polsce — bardziej
dostosowane do cyfrowego $wiata i uwzgledniajgce aktywny dialog z klientami. Nowe hasto
marketingowe ,Liczy sie to, co wazne dla Ciebie” oraz nowe wytyczne dla kultury organizacyjne;j i
dziatan Grupy sg oparte na stuchaniu klientéw i odpowiadaniu na ich potrzeby. To nowe podejscie
przyczynito sie do zmiany doswiadczenia klientéw z markg w procesie obstugi i kanatach sprzedazy.
W 2015 roku otworzyliSmy na przyktad osiem nowego typu salonéw Smart Store: interaktywnych
sklepéw zachecajgcych klientdw do poznawania najnowszych trendéw i odkrywania nowych
rozwigzan.

...co przyczynitlo sie do najwyzszej od przeszio dziesieciu lat liczby przylaczen netto
komoérkowych klientéw abonamentowych...

Rok 2015 okazat sie niezwykle udany pod wzgledem przytgczen netto w komérkowym segmencie
abonamentowym. Poczgwszy od drugiego kwartatu stale rosta dynamika dziatalnosci komercyjnej, a w
czwartym kwartale osiggneliSmy najlepszy wynik w zakresie przytgczen netto od ponad dziesieciu lat
(274 tys. nowych klientow). Ogotem, baza komorkowych klientow abonamentowych zwiekszyta sie w
skali roku o blisko 9%. Na ten sukces — ktory roztozyt sie pomiedzy wszystkie segmenty rynku —
ztozyto sie szereg dziatan. Na rynku klientéw indywidualnych z bardzo dobrym przyjeciem spotkaty sie
nasze nowe oferty ,Rodzinne” (z kilkoma kartami SIM) oraz nowa innowacyjna oferta mobilnego
dostepu do Internetu. Na rynku biznesowym, do najwazniejszych czynnikdw wzrostu nalezato
uproszczenie ofert, inicjatywy przeciwdziatajgce utracie klientéw oraz dobre wyniki w grupie klientow
kluczowych. Mamy nadzieje, iz ta korzystna dynamika dziatalno$ci komercyjnej utrzyma sie w 2016
roku.

...oraz lepszego postrzegania przez klientéw.

Mam przyjemnos¢ poinformowac, ze coraz wiecej klientdw jest sktonnych poleca¢ ustugi Orange
Polska. W 2015 roku, znaczaco poprawilismy tzw. wskaznik promotoréw netto (ang. Net Promoter
Score — NPS). To wskaznik odzwierciedlajgcy catosciowe doswiadczenie klientow w kontakcie z
operatorem, obejmujacy nie tylko obstuge klienta, ale takze jakos¢ sieci oraz dopasowanie oferty do
potrzeb. Uzyskanie wyzszego wyniku wskazuje, ze rzeczywiscie stuchamy klientéw i lepiegj
odpowiadamy na ich oczekiwania. W przysztosci bedziemy pracowac nad dalszg poprawg wskaznika
NPS.

Ponad 700 tys. gospodarstw domowych w zasiegu naszej sieci Swiattowodowej

W 2015 roku, podjelismy znaczace inwestycje w rozbudowe sieci Swiattowodowej w duzych miastach.
To nasza odpowiedz na duzy popyt na szybki Internet, a takze szansa na odzyskanie udziatu w rynku
wzgledem operatorow kablowych. ZrealizowaliSmy cel roczny w zakresie liczby gospodarstw
domowych objetych zasiegiem sieci — i to nizszym kosztem niz zaktadalismy. W czwartym kwartale,
klienci ustug w technologii $wiattowodowej stanowili okoto 20% wszystkich przytgczen netto szybkiego
dostepu do Internetu. Sposrod pozyskanych w 2015 roku klientéw ustugi Swiattowodowej, 59%
stanowili nowi klienci Orange Polska, zas pozostata cze$¢ przypadta na migracje z innych technologii
w ramach istniejacej bazy klientéw.

Najlepszy mozliwy wynik aukcji na czestotliwosci LTE

W trwajgcej okoto o$miu miesiecy aukcji czestotliwosci LTE uzyskaliSmy optymalny rezultat: ilosé
pasma, jakg chcieliSmy, za cene nizszg od $redniej ceny zaptaconej przez naszych konkurentow.
Koricowa cena okazata sie wysoka, ale adekwatnie odzwierciedlata zasady procesu i wysoki poziom
konkurencji. Wynik aukcji oznacza korzystng dla Orange Polska zmiane w otoczeniu konkurencyjnym i
ma kluczowe znaczenie dla naszej dtugookresowej strategii nie tylko na rynku ustug mobilnych, ale



réwniez stacjonarnych. Mozliwos¢ sprostania niezwykle dynamicznemu wzrostowi ruchu w zakresie
transmisji danych, jaki czeka nas co najmniej w najblizszych dziesieciu latach, jest dla nas absolutng
koniecznoscia.

Wyniki finansowe zgodne z zalozeniami

Nasze wyniki finansowe w 2015 roku byly zgodne z oczekiwaniami. WygenerowaliSmy organiczne
przeptywy pieniezne w wysokosci okoto 950 min zt, osiggajac postawiony cel. Na wysoko$c
przeptywow pienieznych wptyngt pierwszy rok realizacji projektu rozbudowy taczy $wiattowodowych,
stanowigcego przysztosciowg inwestycje w poprawe jakosci sieci. Z wytgczeniem wpltywu tej
inwestycji, organiczne przeptywy pieniezne utrzymaly sie na poziomie zblizonym do 2014 roku.
Dynamika przychodow ulegta poprawie wzgledem poprzedniego roku, dzieki mniejszemu wptywowi
decyzji regulacyjnych oraz poprawie tendencji w segmencie ustug mobilnych. Natomiast wysokos$c¢
EBITDA odzwierciedlata dziatania prosprzedazowe oraz znaczace oszczednosci kosztowe. Nasze
niezwykle aktywne podejscie marketingowe wptyneto na rentownos¢, ale ostatecznie sie opfacito,
skutkujgc — jak wczesniej wspomniatem — pozyskaniem znacznej liczby nowych klientéw. Ta znacznie
poszerzona baza klientéw przyczyni sie do przysztego wzrostu przychodéw.

Nowy sredniookresowy plan dziatan: dalsze inwestycje w jakos¢ sieci i pozyskanie klientow w
celu przywrécenia wzrostu w 2018 roku

OgtosiliSmy nowy plan strategiczny na lata 2016-2018, ktéry przewiduje podjecie przez Orange Polska
walki w celu zwiekszenia udziatbw w rynku. To aktywny plan zbudowany wokdt czterech
strategicznych priorytetéw: wiodgcej pozycji w zakresie jakosci sieci i ustug konwergentnych,
najlepszego doswiadczenia klientow oraz elastycznej organizacji. Do podjecia intensywnych dziatan
zachecajg nas dobre prognozy dla polskiej gospodarki, konstruktywne srodowisko regulacyjne oraz
wieksza stabilno$¢ rynku telekomunikacyjnego. W najblizszych latach spodziewamy sie znacznego
wzrostu popytu na ustugi telekomunikacyjne w wyniku dynamicznie rosngcej konsumpcji danych oraz
coraz wiekszej popularnosci ustug konwergentnych wsrdd gospodarstw domowych w Polsce. Te dwie
tendencje beda podstawa naszej strategii w odniesieniu do klientéw. Kluczem do sukcesu jest wysoka
jakos¢ sieci, zaréwno stacjonarnej jak i mobilnej; w zwigzku z tym, bedziemy zwigkszaé zasieg sieci
LTE w oparciu o nowo zakupione czestotliwosci oraz postanowiliSmy znaczgco rozszerzy¢ projekt
rozbudowy sieci swiattowodowej. Planujemy, Zze na koniec 2018 roku w zasiegu naszej sieci FTTH
znajdzie sie do 3,5 min gospodarstw domowych. Podejmowane inwestycje oraz intensywne dziatania
komercyjne bedg dostosowane do specyfiki lokalnych rynkéw, przy czym celem nadrzednym bedzie
zwiekszenie udziatu w rynku. To ambitny plan, ktéry w krotkiej perspektywie wplynie na nasze wyniki
finansowe, ale dtugofalowo przyczyni sie do zbudowania wartosci, co pozwoli nam powrdci¢ na
sciezke wzrostu.

Jak panstwu wiadomo, z kohcem kwietnia odchodze z Orange Polska, zeby objg¢ inne stanowisko w
Grupie Orange. Wykorzystam ten okres dla zapewnienia ptynnego i sprawnego przekazania
obowigzkéw mojemu nastepcy na stanowisku Prezesa Zarzgdu — Jean-Francois Fallacher. Znam go
od wielu lat i wiem, ze Jean-Francois jest doskonale przygotowany do petnienia tej funkcji. Ma duze
doswiadczenie w branzy telekomunikacyjnej i w Grupie Orange, w ktérej od 2011 roku, z duzymi
sukcesami, kierowat spotkg Orange Romania. Czas spedzony w Orange Polska byt dla mnie
wyjagtkowym okresem. Korzystajgc z okazji, pragne podziekowa¢ pracownikom Orange Polska za ich
kreatywnos¢, ciezkg prace i oddanie dla klientéw. Jednoczesnie chce podziekowacd akcjonariuszom za
ich zaufanie i wsparcie.
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