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1 WYBRANE DANE ZE SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO

12 miesiecy zakonczone

31 grudnia 2015 31 grudnia 2014 Zmiana

wminzt wmin EUR' wminzt wmin EUR?
Skonsolidowany rachunek zyskow i strat
Przychody 11.840 2.829 12.212 2.915 -3,0%
EBITDA (skorygowana *) 3.521 841 3.916 935 -10,1%
Marza EBITDA (skorygowane *) 29,7% 32,1% -2,4pp
Zysk operacyjny 572 137 986 235 -42,0%
Rentowno$¢ operacyjna 4,8% 8,1% -3,3pp
Skonsolidowany zysk netto 254 61 535 128  -52,5%
Zysk netto przypisany wtascicielom Orange Polska S.A. 254 61 535 128  -52,5%
Srednia wazona liczba akcji (w milionach)** 1.312 1.312 nd
Zysk na jedng akcje (w zi) (podstawowy i rozwodniony) 0,19 0,05 0,41 0,10 -53,7%
Skonsolidowane sprawozdanie z przeplywoéw
pienieznych
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 2.537 606 2.753 657 -7,8%
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej, (1.570) (375) (1.745) (417)  -10,0%
w tym:

Zakup srodkow trwatych i wartosci niematerialnych (1.998) (477) (2.153) (514) -7,2%
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci finansowe; (949) (227) (965) (230) -1,7%
Zmiana stanu $rodkéw pienieznych i ekwiwalentow
Srodkow pienieznych, netto 18 4 43 10 -58,1%
Organiczne przeptywy pieniezne (skorygowane *) 952 227 1.149 274 -171%

na dzien
31 grudnia 2015 31 grudnia 2014 Zmiana
wminzt wmin EUR® wminzt w min EUR*

Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji

finansowej

Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw pienieznych 266 62 248 58 7,3%
Pozostate wartosci niematerialne 3.010 706 3.215 754 -6,4%
Srodki trwate 11.025 2.587 11.715 2.749 -5,9%
Aktywa razem 21.652 5.081 22.104 5.186 -2,0%
Zobowigzania finansowe wyceniane wedtug

zamortyzowanego kosztu***, w tym: 4.248 997 4.431 1.040 -4,1%

Kroétkoterminowe 1.318 309 1.143 268 15,3%

Dtugoterminowe 2.930 688 3.288 771 -10,9%
Pozostate zobowigzania krétko i dtugoterminowe 5.427 1.274 5.275 1.238 2,9%
Kapitat wtasny razem 11.977 2.811 12.398 2.909 -3,4%

Uwagi do przeliczenia powyzszych danych:
1 - Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,1848
2 - Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,1893

3 - Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,2615,

4 - Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,2623

* Przeksztafcenia dotyczgce podstawowych danych finansowych znajdujg sie w nocie 3 do skonsolidowanego

sprawozdania finansowego.

** Srednia wazona liczba akcji w okresie 12 miesiecy do dnia 31 grudnia 2015 r. i 2014 r.

*** Wytgczajgc zobowigzania handlowe
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1.1 Oméwienie skonsolidowanego rachunku zyskow i strat

Skonsolidowane przychody wyniosty w 2015 r. 11.840 min zt i byly nizsze o 372 miIn zt (3,0%) w poréwnaniu z
2014 r.

Skorygowany zysk operacyjny przed amortyzacjg i zmiang odpisu z tytutu utraty wartosci aktywow trwatych
(EBITDA skorygowana, patrz nota 3 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego sporzgdzonego wg
MSSF) wynidst w 2015 r. 3.521 min zt i byt nizszy o 395 min zt w poréwnaniu z 2014 r.

W szczegolnosci, w 2015 r. w poréwnaniu do 2014 r. (skorygowane dane):

=  Przychody z komdrkowych potgczen gtosowych spadty o 398 min zt gtéwnie ze wzgledu na nizsze ceny
oraz wiekszg presje konkurenciji;

=  Przychody ze sprzedazy ustug w zakresie przesytu danych, wiadomosci, tresci (content) i M2M (machine-
to-machine) wzrosty o 20 min zt ze wzgledu na wyzszy popyt na ustugi w zakresie danych;

=  Przychody z mobilnych ustug hurtowych wzrosty o 163 min zt, w wyniku zwiekszonego ruchu w telefonii
mobilnej. Wzrost przychoddéw ma odzwierciedlenie we wzroscie kosztow rozliczen miedzyoperatorskich;

= Sprzedaz sprzetu do telefonii komorkowej wzrosta 0 216 min zt, w wyniku sprzedazy ratalnej;

= Przychody z tytutu ustug waskopasmowych spadty o 237 min zt, gléwnie ze wzgledu na migracje klientow
z sieci stacjonarnej do komorkowej;

=  Przychody z tytutu rozwigzan teleinformatycznych dla przedsiebiorstw spadly o 17 min zt ze wzgledu na
presje cenowg oraz wiekszg konkurencije;

=  Przychody ze stacjonarnych ustug hurtowych spadly o 121 min zt w wyniku spadku liczby klientow
zwigzanego z migracjg klientéw z sieci stacjonarnej do komoérkowej;

= Koszty rozliczen miedzyoperatorskich wzrosty o 114 min zi, gtéwnie w efekcie zwiekszonego ruchu w
telefonii mobilnej;

= Koszty sieci oraz ustug informatycznych spadly o 54 min z} w wyniku prowadzonych inicjatyw
oszczednosciowych;

= Koszty sprzedazy wzrosty o 201 min z, gtéwnie w wyniku wyzszych kosztéw sprzedanych urzadzen i
pozostatych towaréw,na skutek intensywnych dziatan marketingowych;

= Koszty $wiadczen pracowniczych byly nizsze o 151 min zt, gtéwnie ze wzgledu na nizsze zatrudnienie
oraz nizsze rezerwy aktuarialne.

Zysk operacyjny (EBIT) wyniost 572 min zt w 2015 r. i byt nizszy o 414 min zt w poréwnaniu z 2014 r., giéwnie
w wyniku nizszego skorygowanego zysku EBITDA, utworzenia w 2015 r. rezerw na nowg umowe spoteczng w
wysokosci 92 min zt oraz na skutek rozpoznania w 2014 r. zysku ze sprzedazy Wirtualnej Polski S.A w
wysokosci 191 min zt.

Koszty finansowe netto byly nizsze o 114 min zt w poréwnaniu z 2014 r., co wynika gtdwnie ze spadku kosztoéw
odsetkowych netto 0 90 min zt (z powodu nizszych kosztéw obstugi dtugu) oraz spadku kosztéw dyskonta o 22
min zt.

Skonsolidowany zysk netto wyniést 254 min zt w 2015 r. i byt 0 281 min zt nizszy w poréwnaniu z 2014 r. Zysk
na jedng akcje zmniejszyt sie z 0,41 zt do 0,19 zi.

1.2 Omoéwienie skonsolidowanego sprawozdania z przeptywoéw pienieznych

Srodki pieniezne netto z dziatalnoéci operacyjnej wyniosty 2.537 min zt w 2015 r. i byly nizsze 0 216 min zt w
poréwnaniu z 2014 r. Spadek byt spowodowany przede wszystkim nizszg EBITDA oraz zwigkszonym
zapotrzebowaniem na kapitat obrotowy (388 min zt wykorzystane w 2015 r., w poréwnaniu do 255 min zt
wykorzystanych w 2014 r.), co zostato skompensowane spadkiem kosztéw odsetkowych.

taczne wydatki pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej w 2015 r. wyniosty 1.570 min zt i byly nizsze o 175
min zt w poréwnaniu z 2014 r. Wyptywy na zakup srodkéw trwatych i wartosci niematerialnych wyniosty w 2015
r. 1.736 min zt i byly nizsze o 118 min zt w poréwnaniu do wydatkéw w 2014 r (skorygowanych o 378 min zt
ptatnosci z tytutu depozytu oraz rezerwaciji i innych praw do czestotliwosci). Przychody ze sprzedazy srodkéw
trwatych i wartosci niematerialnych byty w 2015 r. wyzsze o 43 min zt w poréwnaniu z 2014 r. W 2014 r.
wpltywy netto ze sprzedazy Wirtualnej Polski S.A. wyniosty 371 min zt.

taczne wydatki pieniezne netto z dziatalnosci finansowej w 2015 r. wyniosty 949 min zt i byty nizsze o 16 min
zt w poréwnaniu z 2014 r. W 2015 r. i 2014 r. wyptywy $rodkéw pienieznych skladaty sie gitdwnie z wyptat
dywidendy w kwocie 656 min zt oraz sptaty zadtuzenia.
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1.2.1 Naktady inwestycyjne

Naktady inwestycyjne w 2015 r. wyniosty 1.998 min zt i byly wyzsze o 223 min zt w poréwnaniu do naktadéw
inwestycyjnych w ubiegtym roku (skorygowanych o naktady na zakup licencji telekomunikacyjnych w
wysokosci 378 min zt). Jedynym powodem wyzszych naktadéw inwestycyjnych w 2015 r. byto uruchomienie
sieci Swiattowodowej, co wigzato sie z naktadami w wysokosci 311 min zt.

Naktady inwestycyjne Grupy obejmowaty przede wszystkim:

e rozbudowe sieci swiattowodowej w ramach ogtoszonego programu inwestycyjnego; program objat w
roku 2015 swym zasiegiem 638 tys. gospodarstw domowych; co tgcznie z wybudowanymi w roku
2014 rozszerzyto zasigg do 716 tys. gospodarstw; gtéwnie w Warszawie, Lublinie, Biatymstoku,
Bydgoszczy, Katowicach, todzi, Szczecinie, Krakowie i we Wroctawiu; rozpoczeto: w Sosnowcu,
Elblagu, Zielonej Gérze, Opolu, Piotrkowie Trybunalskim, Mystowicach i Gdansku.

e naklady zwigzane ze zwiekszaniem jakosci sieci mobilnej, pojemnosci oraz zasiegu ustug
GSM/UMTS oraz przystosowania mobilnej sieci dostepowej do technologii 4G, jak réwniez w
miejscach nieobjetych projektem konsolidacji dostepowej sieci mobilnej (rejony strategiczne lub rejony
niedoinwestowane);

e rozbudowe mobilnej sieci transportowej i rdzeniowej, aby sprosta¢ rosngcemu wolumenowi przesytu
danych oraz zapewni¢ oczekiwany przez klienta jakosci ustug;

e naktady na realizacje jednego systemu bilingowego dla ustug stacjonarnych dla klientéw B2C;

e realizacje inwestycji zwigzanych z rozwojem oferty, sprzedazg i procesem obstugi klienta jak rowniez
modernizacjg i rozwojem infrastruktury technicznej IT;

e rewitalizacje i modernizacje sieci Punktéw Sprzedazy Orange (POS-6w);

e prace badawczo-rozwojowe.

Ponizszy wykres przedstawia podziat naktadow inwestycyjnych pomigdzy gtdwne kategorie (z wytgczeniem
licencji telekomunikacyjnych).

min zt podziat wydatkow inwestycyjnych
(bez nabytych czestotliwosci )

2200 ] Sprzet kliencki
2 000 .
242
1 800 - W Siec szkieletowa i inne
184
1 400 N W Siec¢ konwergentna
1200 - 311
Inwestycje w rozbudowe
1000 7 sieci Swiatfowodowej
800 _ W Sie¢ optyczna i stacjonarna
600 sie¢ dostepowa
400 . W Systemy i infrastruktura IT
200 .
) h m Sie¢ mobilna
2014 2015

1.3 Omoéwienie skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji finansowej

Kapitat wtasny na dzierh 31 grudnia 2015 r. wyniost 11.977 min zt i byt nizszy o 421 min zt w poréwnaniu ze
stanem na 31 grudnia 2014 r. Zmiana wynikata przede wszystkim z deklaracji dywidendy w kwocie 656 min zt,
co zostato czesciowo zréwnowazone przez osiggniety w 2015 r. skonsolidowany zysk netto w wysokosci 254
min zi.

Saldo srodkéw trwatych oraz wartosci niematerialnych zmniejszyto sie o 895 min zt w poréwnaniu ze stanem
na 31 grudnia 2014 r., przede wszystkim z powodu amortyzacji, ktéra byta wyzsza od naktadéw
inwestycyjnych o 873 min zt.

Saldo aktywow byto nizsze o 452 min zt w poréwnaniu ze stanem na 31 grudnia 2014 r. Zmiana wynikata
przede wszystkim z wyzej wspomnianego zmniejszenia salda srodkow trwatych i wartosci niematerialnych o
895 min zi, co zostato skompensowane zwigkszeniem o 291 min zt naleznosci handlowych oraz zwigkszeniem
aktywow z tytutu podatku odroczonego o 57 min zi.
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Na dzien 31 grudnia 2015 r. fgczna warto$¢ zobowigzan krétko- oraz diugoterminowych zmniejszyta sie o 31
min zt do kwoty 9.675 min zt. Zmiana wynikata przede wszystkim ze zmniejszenia pozyczek od jednostki
powigzanej o 185 min zi, co zostato czgsciowo skompensowane zwiekszeniem salda przychodow przysztych
okresow o 96 min zt oraz zwigkszeniem salda pozostatych zobowigzan o 60 min zt.

1.4 Transakcje z podmiotami powigzanymi

Dane o transakcjach Grupy z podmiotami powigzanymi znajdujg sie w nocie 29 do skonsolidowanego
sprawozdania finansowego.

1.5 Opis znaczacych umow

Informacje o znaczgcych umowach zawartych przez Grupe w 2015 r. znajdujg sie w punkcie 1.9.2

1.6 Zdarzenia po zakonczeniu okresu sprawozdawczego

Opis zdarzen po dniu bilansowym zamieszczono w nocie 30 do skonsolidowanego sprawozdania
finansowego.

1.7 Zakres konsolidacji w Grupie

Zakres konsolidacji w Grupie zostat przedstawiony w nocie 1.2 do skonsolidowanego sprawozdania

finansowego.

1.8 Informacje o udzieleniu przez emitenta lub przez jednostke od niego zalezng poreczen kredytu
lub pozyczki lub udzieleniu gwarancji

W okresie 12 miesiecy zakonnczonym 31 grudnia 2015 r. Spotka lub jednostka od niej zalezna nie udzielata
poreczen kredytu lub pozyczki ani gwarancji innemu podmiotowi lub jednostce od niego zaleznej, ktérych
faczna wartos¢ stanowitaby réwnowartos¢ co najmniej 10% kapitatdw wilasnych Orange Polska, pozostate
informacje znajdujg sie w punkcie 1.9.5.

1.9 Zarzadzanie zasobami finansowymi i ptynnos¢ finansowa Grupy

W okresie objetym sprawozdaniem Grupa finansowata dziatalno$¢ gtéwnie za pomocg srodkdw generowanych
z dziatalnos$ci operacyjnej i z udostepnionych przez Grupe Orange SA kredytow.

W roku 2015 Grupa dokonata sptaty zobowigzan diugoterminowych z tytutu kredytéw w wysokosci 41 min zt
oraz kredytu rewolwingowego udostepnionego przez Grupe Orange SA w wysokosci 1.960 min zt.

Grupa korzystata z udostgpnionego przez Grupe Orange SA kredytu dtugoterminowego, ktéry wykorzystano
facznie w wysokosci 769 min zt oraz kredytu odnawialnego wykorzystanego w tacznej kwocie 960 min zt.

Na dzien 31 grudnia 2015 r. wartos¢ zadtuzenia Grupy z tytutu kredytow, bez uwzglednienia wyceny
instrumentéw pochodnych, wyniosta 4.159 min zt i byla 0 222 min zt nizsza w poréwnaniu z poziomem
zadtuzenia na dzien 31 grudnia 2014 r.

Wartos¢ zobowigzan z tytutu leasingu finansowego i pozostatych zobowigzan finansowych na dzien 31 grudnia
2015 r. wyniosta 89 min zt i byta 0 39 min zt wyzsza w poréwnaniu do stanu na dzien 31 grudnia 2014 r.

Ptynnos¢ Grupy pozostawata na bezpiecznym poziomie zapewnionym przez srodki pieniezne, ktorych stan na
dzien 31 grudnia 2015 r. wynidst 266 min zt, oraz dzieki dostepnym liniom kredytowym, ktérych réwnowartosé
w ztotych wynosita tgcznie 3.717 min zt (szczegdtowe informacje w punkcie 1.9.3).

W oparciu o dostgpne srodki finansowe oraz linie kredytowe, jak tez stosowne mozliwosci finansowania
zewnetrznego Grupa posiada wystarczajgce $rodki finansowe na realizacje zaktadanych zadan
inwestycyjnych, jak tez wydatkéw kapitatowych planowanych w 2016 r.

1.9.1 Obligacje

W okresie objetym sprawozdaniem Grupa nie przeprowadzata nowych emisji ani wykupu zewnetrznych
dtugoterminowych dtuznych papieréw wartosciowych.

1.9.2 Kredyty bankowe i pozyczki

W 2015 r. w ramach Grupy podpisane zostaty nastepujace gtéwne umowy kredytowe:

W dniu 13 maja 2015 r. Orange Polska S.A. (,Spotka”) zawarta umowe o kredyt z Atlas Services Belgium SA —
jednostka w catosci zalezna od Orange SA, na podstawie kitdrej Grupie zostato udostepnione dtugoterminowe
finansowanie do kwoty 190 min EUR z datg sptaty kredytu do 20 maja 2021 r.
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1.9.3 Niewykorzystane kredyty

Na dzien 31 grudnia 2015 r. Grupa posiadata niewykorzystane linie kredytowe ogdéinego przeznaczenia na
taczng kwote 1 967 min zt, w rozbiciu na poszczegoine podmioty:

= Orange Polska S.A. — 461 min EUR (kredyt odnawialny),

= Orange Retail S.A. (wczeéniej Ramsat S.A.) — 1 mIn zt (kredyt w rachunku biezgcym),

= Orange Real Estate Sp. z 0.0. — 1 min z (kredyt w rachunku biezgcym).

Dodatkowo Grupa posiadata niewykorzystany limit w wysokosci 1.750 min zt w ramach dostepu do
zapasowego finansowania ptynnosci, udostepnionego przez Orange SA.

1.9.4 Warunki uméw kredytowych

Umowy zawarte przez Orange Polska S.A nie zawierajg zobowigzan do utrzymania przez Grupe wskaznika
finansowego. Dla celow informacyjnych warto$¢ wskaznika okre$lonego jako stosunek dtugu netto do
skorygowanej EBITDA na dzieh 31 grudnia 2015 r. wyniosta 1,1.

1.9.5 Gwarancje i poreczenia

W badanym okresie Orange Polska S.A. zlecata bankom wystawianie gwarancji bankowych za zobowigzania
jednostki zaleznej TP Teltech sp. z 0.0. na rzecz jej kontrahentéw, jednoczes$nie zobowigzujgc sie do pokrycia
ewentualnych roszczen z tytutu wyptat z gwarancji. Na dzieh 31 grudnia 2015 r. tgczna wartos¢ gwarancji
wyniosta 17,9 min zt.

W dniu 29 grudnia 2015 r. Orange Polska S.A. udzielita poreczenia w wysokosci 2,6 min zt dla Banku
Handlowego w Warszawie S.A. jako zabezpieczenie gwarancji bankowej nalezytego wykonania umowy
wystawionej na zlecenie spotki TP Teltech Sp. z o.0.

1.9.6 Transakcje zabezpieczajgce

W 2015 r. Grupa kontynuowata dziatania majgce na celu ograniczenie ryzyka walutowego poprzez zawieranie i
utrzymywanie transakcji typu swap walutowy, swap walutowo-procentowy i ndf, w wyniku czego na dzien 31
grudnia 2015 r. zabezpieczeniami byto objete:

e 99,7 % zadiuzenia wyrazonego w walutach obcych,

e 47,3 % zobowigzania z tytutu rezerwacji czestotliwosci 2100 MHz,

e 73,7 % kwoty rezerwy na karg natozong przez Komisje Europejska.

W wyniku tych dziatan ekspozycja walutowa Grupy na dzien 31 grudnia 2015 r. wynosita:

¢ 3 min USD zadluzenia,
e 85 miIn EUR zobowigzania z tytutu rezerwaciji czestotliwosci 2100 MHz,
e 38 min EUR kwoty rezerwy na kare natozong przez Komisje Europejska.

Ponadto, Grupa zabezpieczyta cze$¢ ekspozycji walutowej zwigzanej z wydatkami operacyjnymi (np. koszty
zakupu telefonéw komoérkowych) i inwestycyjnymi.

Grupa zabezpiecza takze ryzyko stopy procentowej, wykorzystujgc swapy procentowe i swapy walutowo-
procentowe. Na dzien 31 grudnia 2015 r. stosunek dlugu opartego na statej stopie procentowej do dtugu
opartego na zmiennej stopie procentowej (z uwzglednieniem zabezpieczen) wyniost 88/12% wzgledem
73/27% na dzien 31 grudnia 2014 r.

1.9.7 Ocena ptynnosci finansowej Grupy oraz zadtuzenie finansowe netto

Na dzien 31 grudnia 2015 r. wskazniki ptynnosci Grupy pozostawaty na poziomie zblizonym do stanu na
koniec 2014 r.

Ponizej przedstawiono warto$ci wskaznikdw ptynnosci obliczone dla Grupy na dzieh 31 grudnia 2015 r. i na
dzien 31 grudnia 2014 r.:

31 grudnia 2015 31 grudzien 2014

Wskaznik biezgcej ptynnosci
0,60 0,59
Aktywa obrotowe/zobowigzania krétkoterminowe*
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Wskaznik szybkiej ptynnosci
Aktywa obrotowe ogdotem - =zapasy / zobowigzania 0,54 0,53
krétkoterminowe™

Wskaznik superszybkiej ptynnosci
Aktywa obrotowe ogétem — zapasy - naleznosci 0,13 0,14
/ zobowigzania krétkoterminowe*

* Do kalkulacji przyjeto zobowigzania krétkoterminowe pomniejszone o przychody przysztych okreséw oraz rezerwy.

Zadtuzenie finansowe netto Grupy z uwzglednieniem wycen instrumentéw pochodnych na dzien 31 grudnia
2015 r. zmniejszyto sie do poziomu 3.911 min zt, wobec 4.134 min zt na koniec 2014 r.

12
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ROZDZIAL 11 )
SPRAWOZDANIE ZARZADU DOTYCZACE WYNIKOW
OPERACYJNYCH | FINANSOWYCH GRUPY

W 2015 roku
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2  WYNIKI FINANSOWE | OPERACYJNE GRUPY

Grupa raportuje jeden segment operacyjny. Ocena wynikow segmentu dokonywana jest gtéwnie na podstawie
skonsolidowanych przychodéw, skonsolidowanego wskaznika EBITDA, skonsolidowanego zysku netto,
skonsolidowanych organicznych przeptywéw pienieznych, skonsolidowanych naktadéw inwestycyjnych,
skonsolidowanego wskaznika dzwigni finansowej netto i skonsolidowanego wskaznika dtug finansowy netto /
EBITDA w oparciu o skumulowany wskaznik EBITDA za ostatnie cztery kwartaty. EBITDA odpowiada zyskowi
operacyjnemu przed amortyzacjg i utratg wartosci aktywow trwatych. Organiczne przeplywy pieniezne
odpowiadajg przeptywom pienieznym netto z dziatalnosci operacyjnej pomniejszonym o zakupy $rodkéw
trwatych i wartosci niematerialnych, zmiany stanu zobowigzan wobec dostawcow $rodkow trwatych i wartosci
niematerialnych, wptyw réznic kursowych netto zaptaconych/otrzymanych z instrumentéw pochodnych
ekonomicznie zabezpieczajgcych nakfady inwestycyjne i powiekszonym o przychody ze sprzedazy srodkoéw
trwatych i wartosci niematerialnych. DZzwignia finansowa netto to udziat dlugu finansowego netto w sumie dtugu
finansowego netto i kapitatu wlasnego. W celu usprawnienia oceny wynikéw, w przypadkach istotnych dla
analizy trendéw, informacje finansowe mogg zostaé skorygowane przez wytaczenie wptywu znaczacych
jednorazowych transakgiji lub innych zdarzen oraz zmian zakresu konsolidaciji.

Wybrane dane finansowe 12 miesiecy zakonczone
(w min zt), MSSF

31 grudnia 2015 | 31 grudnia 2014 Zmiana
Skorygowane przychody Grupy 11.840 12.191 -2,9%
Skorygowane EBITDA 3.521 3.916 -10,1%
Skorygowane EBITDA (jako % przychodow) 29,7% 32,1% -2,4 pp
Skonsolidowany zysk netto 254 535 -52,5%

* Przeksztatcenia dotyczgce podstawowych danych finansowych znajdujg sie w nocie 3 do
skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

Skorygowane przychody Grupy w 2015 r. wyniosty 11.840 min zt i byty nizsze o 351 min zt (2.9%) niz w
poprzednim roku.

Wplyw regulacyjny wyniést 52 min zt i byt znacznie mniejszy niz w 2014 r. Stawki MTR pozostaty na
niezmienionym poziomie natomiast efekt nizszych stawek roamingowych wptywat na wyniki tylko w pierwszej
potowie 2015 r.

Z wytgczeniem wplywu regulacyjnego ewolucja przychoddéw byta pod presjg z powodu spadku przychodéw z
ustug stacjonarnych (gtéwnie na skutek strukturalnej erozji w telefonii gtosowej oraz dziatalnosci hurtowej) a
takze presji cenowej, ktéra wptyneta negatywnie na przychody z komérkowego ruchu gtosowego (gtdownie w
segmencie klientow biznesowych).

Czynniki te udato sie tylko czesciowo zrownowazy¢ wzrostem przychoddéw ze sprzedazy sprzetu (0 216 min
zt), wyzszymi przychodami z mobilnego ruchu przychodzacego oraz wyzszymi pozostatymi przychodami. Na
duzo wyzsze przychody ze sprzedazy sprzetu miat wplyw dalszy wzrost popularnosci sprzedazy ratalnej
sprzetu mobilnego, ktéra zostata uruchomiona w roku 2014. Pozostate przychody wzrosty o 80 min zt gtéwnie
w wyniku realizacji szerokopasmowych projektéw infrastrukturalnych oraz dziatalnosci w obszarze ICT. Wzrost
ten zrealizowat sie w cato$ci podczas pierwszych trzech kwartatéw. W ostatnim kwartale pozostate przychody
byty nizsze rok-do-roku z uwagi na zakonczenie projektéw infrastrukturalnych realizowanych dla wojewddztw
warminsko-mazurskiego i podkarpackiego.

Skorygowana marza EBITDA zmniejszyta sie o 2,4 punktu procentowego rok-do-roku, a skorygowany zysk
EBITDA byt 0 395 min zt nizszy w poréwnaniu z rokiem 2014. Na ten spadek ztozyly sie gtéwnie nastepujace
czynniki:

e omowiony powyzej spadek przychodow

e wzrost kosztéw rozliczen miedzyoperatorskich o 139 min zt (z wylgczeniem wplywu regulacji) z powodu
wzrostu ruchu, miedzy innymi spowodowanego wzrostem popularnosci taryf nielimitowanych,

e wzrost bezposrednich kosztéw komercyjnych o 156 min zt, spowodowany ofensywng strategig Spo&tki
nakierowang na pozyskanie jak najwiekszej liczby klientdéw. W wyniku tych dziatan liczba ustug mobilnych
w segmencie post-paid wzrosta w 2015 r. o 9%, co przetozy sie¢ na lepszg dynamike przychodéw w
kolejnych okresach,

Powyzsze czynniki zostaly tylko czesciowo skompensowane oszczednosciami kosztowymi (drugi rok z rzedu
przekroczyty one 300 min zt) i zyskiem na sprzedazy aktywow.
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Ewolucja skorygowanego zysku EBITDA w 2015 r. byta znaczgco stabsza niz w roku 2014, kiedy pozostawata
pod znacznym pozytywnym wptywem wprowadzenia ofert ratalnych. Dodatkowo w 2014 r. pozytywny wptyw
na koszty komercyjne miat wzrost popularnosci ofert bez terminali.

Ewolucja skorygowanych przychoddw (min zt)

12,191 12139

11,840

il ~ ~

2014 wplyw regulacyjny przychody z ustugiisprzedaz ustugi telefonii pozostate 2015
skorygowane wylaczeniem efektu  sprzetu telefonii stacjonarne]
regulacyinego mobilng]

Ewolucja skorygowanej EBITDA (min zi)

3,916

431
3,521
I
J ‘

a

2014 przychodyz koszty rozliczen  wplyw wplyw program zyski ze pozostale 2015
skorygowane  wylgczeniem z regulacyjny  aktywnosci  optymalizacji  sprzedazy skorygowane
efektu operatorami na koszty kosztéw  nieruchomosci
regulacyjnego  (bez efektu komercyjne
regulacji)

Orange Polska dgzy do odwrdcenia niekorzystnych tendencji gtéwnie poprzez ciggte uatrakcyjnianie oferty
rynkowej, koncentracje na rozwoju ustug spakietyzowanych, promowaniu oferty konwergentnej, a takze na
dalszej optymalizacji kosztéw oraz wzmacnianiu satysfakcji klienta z ustug Orange. Ponadto wsparciem dla
poprawy trenddw w zakresie przychoddéw jest ciggly rozwdj dziatalnosci ICT oraz wprowadzanie ustug
dodatkowych (ustugi finansowe, odsprzedaz energii), bedacych uzupelieniem podstawowej oferty
telekomunikacyjnej. Grupa przygotowata nowy plan dziatania, na lata 2016-2018, ktéry zakfada intensywne
dziatania inwestycyjne i marketingowe, w rezultacie ktérych ewolucja przychodéw oraz EBITDA powinna ulec
znaczacej poprawie. Wiecej informacji na ten temat znajduje sie w punkcie 3.2.
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21 Ustugi komorkowe

Przychody
12 miesiecy zakonczone
wrinz T | g | o
Przychody z ustug telefonii komérkowej, w tym: 5.498 5.713 -3,8%
potgczenia gtosowe 2.666 3.064 -13,0%
ustugi przesytu danych, wiadomosci, tresci oraz M2M 1.923 1.903 1,1%
ustugi hurtowe 909 746 21,8%
sprzedaz sprzetu do telefonii komérkowej 643 427 50,6%
Kluczowe wskazniki
w tys. (jesli nie podano inaczej) 31 grudzien | 31 grudzien | 31 grudzien Zmiana Zmiana
2015 2014 2013 2015/2014 [ 2014/2013
\Il_vlc;;:qa klientow komérkowych (kart SIM), 15.906 15.629 15.325 1.8% 2.0%
post-paid 8.361 7.679 7.221 8,9% 6,3%
pre-paid 7.545 7.950 8.104 -5,1% -1,9%
SRC (post-paid), w zt 232,2 277,0 403,9 -16,2% -31,4%
SAC (post-paid), w zt 316,3 380,1 516,4 -16,8% -26,4%
Zagregowane miesieczne ARPU, w zt 30,3 31,5 34,5 -3,8% -8,7%
post-paid 49,2 54,0 59,9 -8,9% -9,8%
pre-paid 12,7 12,4 13,9 2,4% -10,8%
Liczba klientéw konwergentnych* 728 539 286 35,1% 88,5%

* ustugi konwergentne sktadajg sie z telefonii stacjonarnej i komorkowej

Na koniec 2015 r. liczba ustug mobilnych Orange Polska wyniosta 15,9 min, co oznacza wzrost rok-do-roku o
277 tys., tj. o prawie 2%. Ten wzrost w cato$ci wynikat ze wzrostu liczby klientéw w segmencie post-paid.
Liczba ustug post-paid wzrosta o 682 tys., tj. prawie 9%. Byt to najwiekszy wzrost od wielu lat i wynikat z kilku
czynnikow.

Wprowadzono caty szereg atrakcyjnych ofert dobrze dopasowanych dla potrzeb klientéw, zaréwno dla
segmentu masowego jak i biznesowego. Oferty zostaly wsparte intensywng dziatalno$cig marketingows,
szczegolnie w drugiej potowie roku. Efekty przyniosty tez dziatania majgce na celu ograniczenie odejsé
klientéw (churn). W rezultacie wskaznik churn w segmencie post-paid spadt do poziomu 3% kwartalnie, co byto
najnizszym poziomem od wielu lat.

Kolejnym czynnikiem wzrostu byta dynamicznie rosngca popularno$¢ kart SIM dedykowanych do mobilnego
Internetu, ktére chetniej sg aktywowane w formule post-paid. Baza klientéw mobilnego Internetu wzrosta w
2015 r. o ponad 30%. Dodatkowo ustugi post-paid staty sie znaczgco bardziej przystepne dla klientow, ktérzy
czesciowo migrowali do tego segmentu z ustug przedptaconych. To w duzej czesci wyjasnia ubytek w bazie
klientéw pre-paid.

Zagregowany wskaznik ARPU w 2015 r. wyniost 30,3 zt i byt o 3,8% nizszy niz w 2014 r. Spadek wynikat ze
spadku w ustugach gtosowych oraz SMS. Byt on spowodowany konkurencjg cenowg na rynku, gtéwnie w
segmencie klientéw biznesowych oraz wiekszg popularnoscia ofert nielimitowanych. Dodatkowo, na obnizenie
ARPU miato wplyw wprowadzenie ratalnej sprzedazy terminali w 2 kwartale 2014 r. W ich przypadku, czesé
przychodu przypadajgca na terminal zasila przychdd ze sprzedazy sprzetu i nie jest wliczana do przychodu z
ustug, ktéry stanowi podstawe kalkulacji ARPU. Te negatywne czynniki zostaly tylko czesciowo
skompensowane wzrostem ARPU z transmisji danych, ktére w 2015 r. wzrosto o 18% rok-do-roku. Wzrost ten
wynikat z ogromnego popytu na transmisje danych. Wzrost transmisji danych w sieciach mobilnych w
przeliczeniu na klienta znacznie przekroczyt 100%. Udziat ARPU z przesylu danych w catkowitym
zagregowanym ARPU wzrést z 17% w 2014 r. do 20% w 2015 r.
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Analizujgc spadek ARPU nalezy zauwazy¢ ze w roku 2015 byt on znaczgco nizszy niz w poprzednim roku,
kiedy wyniost blisko 9%. Gtéwnie wynikato to ze znacznej poprawy w segmencie przedptaconym. ARPU w
segmencie pre-paid wzrosto w 2015 r. o ponad 2%, po spadku o prawie 11% w roku poprzednim. ARPU pre-
paid zyskiwato w wiekszym stopniu pod wptywem wzrostu ruchu przychodzgcego oraz ulegato mniejszej presiji
cenowej w zestawieniu z ustugami post-paid. Wynika to gtéwnie z faktu, ze na pre-paid nie oddziatywuje
konkurencja na rynku biznesowym.

Jednostkowe koszty pozyskania i retencji klientéw (SAC, SRC) spadaty drugi rok z rzedu. W 2015 r. gtéwnym
powodem byt dalszy dynamiczny wzrost udziatu sprzedazy ratalnej w catkowitej ilosci aktéw sprzedazowych.

paf rozbicie ARPU mobilnego
40,0
35,0
4,2
30,0 5.3
7,0 6,2
25,0
6,6 przesyt danych
20,0 - 6,1
’ SMS, MMS
15,0 ustugi gtosowe
23,3
10,0 19,6 18,0
5,0 -
0,0 T T 1
2013 2014 2015

211 Rynek i konkurencja

Rynek ustug gtosowych telefonii komoérkowej znajduje sie w fazie nasycenia, jesli chodzi o liczbe uzytkownikéw
telefonii mobilnej. Liczba kart SIM zmniejszyta sie¢ w stosunku do 31 grudnia 2014 r. o -2,4%, osiggajac na
koniec grudnia 2015 r. wskaznik penetracji rynku telefonii komorkowej (wsrdd ludnosci) na poziomie 146,2%.

Wedilug szacunkéw Orange Polska udziat czterech wiodacych operatorow utrzymat sie na poziomie 98%,
poréownujgc stan na koniec grudnia 2015 r. ze stanem na koniec grudnia 2014 r. Szacowany udziat Orange
Polska w rynku telefonii komorkowej wynidst na koniec 2015 r. 28,4% pod wzgledem liczby kart SIM.

Ze wzgledu na réznice metodologiczne danych prezentowanych przez operatoréw, np. odmienny sposob
definiowania aktywnej przedptaconej karty SIM, czy tez odmienne sposoby pozyskania i utrzymania klienta
(sprzedaz ratalna, subsydia), coraz trudniejsze staje sie ich miarodajne pozycjonowanie wzgledem siebie.

Orange Polska w 2015 r. utrzymat drugg pozycje mierzong udziatem w rynku przeno$nosci numeréw. Liczba
numerdéw przeniesionych do Orange wyniosta 420 tys., co dato 25% udziatu w rynku. Bilans przenosno$ci
numeréw za okres styczen-grudzien 2015 wyniést —35 tys. i nieznacznie polepszyt sie w stosunku do roku
2014, kiedy wynidst -47 tys. Nalezy podkresli¢, ze bilans ten byt dodatni w zakresie ustug post-paid. Wyniost
+116 tys. i ulegt poprawie drugi rok z rzedu.

21.2 Oferta konwergentna

Jednym z podstawowych celéw strategicznych Orange Polska jest bycie liderem konwergencji dostarczajgcym
pakietowe ustugi mobilne i stacjonarne. Konwergencja poprzez mechanizmy rabatéw zachecajgcych do
dokupowania kolejnych ustug przyczynia sie do lojalizacji klientéw i zmniejszenia wskaznika odejs¢ klientow
(churn). Liczba rezygnacji jest mniejsza niz w przypadku sprzedazy pojedynczych produktow. Przyczynia sie
réwniez do wzrostu przychodow i efektywniejszych wydatkéw na IT i marketing.

Orange Polska w 2015 r. konsekwentnie rozwijat oferte konwergentng Orange Open (rabat dla klientow
multiplikujgcych ustugi mobilne i stacjonarne w Orange) oraz Smart Plan Open (dedykowane plany mobilne dla
posiadaczy ustug stacjonarnych). Na koniec grudnia 2015 r. baza klientéow Orange Open oraz Smart Plan
Open, osiggnetfa wielko$¢ 728 tys., co oznacza wzrost o 189 tys., tj. przyrost o 35% w stosunku do stanu na
koniec grudnia 2014 r. Catkowita liczba ustug sprzedanych w ramach konwergencji przekroczyta 3 min.
Srednio kazdy klient posiada ponad cztery ustugi w Orange. Na rynku konsumenckim Orange Polska jest
jedynym operatorem oferujgcym ustugi konwergentne, co niewatpliwie stanowi przewage konkurencyjng i
przyczynia sie do sukcesu rynkowego.
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Gtéwne inicjatywy marketingowe na rynku masowym wprowadzone w 2015 obejmuja:

e  Stworzenie predefiniowanych pakietéw ustug mobilnych i domowych z rabatem Orange Open opartych na
pakietach: Rodzinnym, Swobodnym, Komfortowym, Wygodnym. Zostaly one stworzone na podstawie
najczesciej wybieranych opcji przez klientéw. Pakiety te nie zamykajg drogi do innego dowolnego tgczenia
ustug i korzystania z rabatéw Orange Open.

o Wprowadzenie po raz pierwszy dedykowanych planéw mobilnych dostepnych tylko dla posiadaczy ustug
stacjonarnych w bardzo atrakcyjnych cenach (Smart Plany Open). W listopadzie 2015 r. promocja Smart
Plan Open zostata od$éwiezona o nowe plany mobilne z nielimitowanymi potgczeniami do wszystkich sieci,
rabatami siegajgcymi nawet 50 zt miesiecznie oraz dodatkowymi pakietami danych i atrakcyjng ceng za
terminale. Lgcznie wprowadzono 5 nowych planéw, poczynajgc od najtanszej oferty bez telefonu - Smart
Plan LTE Open za 29,99 zt a konczac na ofercie rodzinnej z 4 kartami SIM i telefonem — Smart Plan LTE
Wspdiny Open za 119,99 zt.

e Obnizono prég uczestnictwa w ofercie Orange Open z 39 zt do 29 zt dla planéw mobilnych uprawniajac
jednoczesnie do promocji wszystkie plany telefonii stacjonarnej co ma przetozy¢ sie¢ na zwiekszenie
lojalnosci tej grupy klientow.

Rozwijamy réwniez oferte konwergentng dla klientéw biznesowych. W 2015 r. w ofercie Orange Open dla Firm
zostaly znaczgco zwiekszone rabaty. Dzieki tej zmianie za korzystanie z kilku ustug mobilnych np. telefonu
komédrkowego lub Internetu mobilnego oraz z ustug stacjonarnych klienci mogg uzyskaé rabat w wysokosci
nawet 135 zt netto. Oferta dostepna jest rowniez dla obecnych klientéw.

Wedtug raportu Komisji Europejskiej (,Implementation of the EU regulatory framework for electronic
communication — 2015”) penetracja ustug taczonych w Polsce jest na relatywnie niskim poziomie w stosunku
do krajéw Europy Zachodniej. Oczekujemy ze w kolejnych latach popyt na oferte konwergentng w Polsce
bedzie sie stale zwiekszal a gospodarstwa domowe bedag rozpoznawaty korzysci nabywania wielu ustug od
jednego operatora. W zwigzku z tym nasza oferta konwergentna bedzie dalej rozwijana i promowana jako
jeden z filaréw strategii spotki. Bedzie ona bardzo istotnym aspektem dla osiaggniecia sukcesu oferty Internetu
w technologii $wiattowodowe;.

213 Mobilne ustugi glosowe oraz przesytu danych

W 2015 r. prowadzilismy bardzo intensywne dziatania marketingowe w zakresie mobilnych ustug gtosowych i
przesytu danych, czego skutkiem byt prawie 9% wzrost liczby klientdbw mobilnych w segmencie post-paid. Byt
to najwiekszy wzrost od wielu lat.

W 2015 r. najistotniejszymi trendami rynkowymi dotyczgcymi ofert na rynku konsumenckim byty:
e Upraszczanie ofert i redukowanie liczby planéw taryfowych;

e Oferta posiadajgca nielimitowane rozmowy do wszystkich sieci komérkowych oraz nielimitowane SMS
stata sie gtéwng ofertg przy pozyskaniach i utrzymaniach klientow;

e Pakiet danych staje nieodzownym elementem kazdej oferty. Wielko$¢ pakietéw danych jest jednym z
gtéwnych wyréznikéw konkurencyjnych;

o Konkurencja polegajgca na prostym obnizaniu cen jest zastepowana przez trend dodawania nowych ustug
(np. roaming) lub wiekszych pakietéw danych w tej samej cenie;

e  Coraz wiekszg popularnosc¢ zyskujg oferty multisimowe;

e Bardzo istotna pozostaje mocna oferta w zakresie nowoczesnych smartfonéw, szczegdlnie w kontekscie
rozwoju sieci LTE;

e W obszarze Internetu mobilnego mozna bylo zaobserwowaé zwiekszanie pakietéw danych przy
niezmienionych cenach oraz promocje dotyczace nielimitowanego przesytu danych w sieciach LTE.

Nasze oferty wprowadzone w 2015 r. odzwierciedlaty te trendy. Obecnie wszystkie oferty glosowe (z wyjatkiem
marki Nju oraz oferty hybrydowej Zetafon) posiadajg pakiet danych. W ramach procesu uproszczania oferty
zrezygnowalismy w roku 2015 z taryf Mix.

Najwigkszg nowoscig bytlo wprowadzenie w drugiej potowie roku oferty rodzinnej. Standardowy abonament
obejmuje mozliwos¢ wspolnego korzystania z pakietéw na 3 kartach SIM w ramach jednej optaty. Obejmuje
ponadto mozliwo$¢ korzystania z jednej karty dedykowanej wytacznie do Internetu. Ponadto za dodatkowg
doptatg mozna dokupi¢ do 5 kolejnych kart SIM i wspétdzielic zawarte na karcie gtownej pakiety
nielimitowanych potaczen i SMSoéw. Nowa oferta spotkata sie z duzym zainteresowaniem na rynku i
odnotowata bardzo dobrg sprzedaz szczegdlnie w czwartym kwartale 2015 r.

Zakres oferty pre-paid zostat poszerzony o ustugi nielimitowanych potgczen gtosowych do wszystkich sieci.
Naturalnym kolejnym krokiem w rozwoju tej oferty bylo wprowadzenie zintegrowanych produktow
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nielimitowanych obejmujacych potgczenia gtosowe i sms dodatkowo wzbogacone wliczonym w cene pakietem
transmisji danych. W rezultacie znaczgco podnieslismy atrakcyjnos¢ oferty-pre-paid, co spowodowato
znaczgco mniejszy odptyw bazy w drugiej potowie roku.

Najwazniejszym wydarzeniem w zakresie oferty mobilnego Internetu byto wprowadzenie oferty Internet LTE
dla domu bedgcej alternatywag dla Internetu stacjonarnego. W strefie domowej klienci mogg korzysta¢ z
Internetu bez limitu danych, a dodatkowo majg do dyspozycji duze pakiety GB do wykorzystania poza domem.
Internet LTE dla domu to dwa plany abonamentowe za 69,90 zt oraz 89,90 zt z mozliwo$cig korzystania z
Internetu bez limitu danych z maksymalng predkoscig w strefie domowej oraz z pakietami - odpowiednio 20 i
40 GB - na transfer poza strefg domowsa.

Oferty dla klientow biznesowych

Najwazniejszym wydarzeniem w roku 2015 w ofercie telefonii mobilnej dla klientéw biznesowych byto
wprowadzenie w kwietniu oferty Nowy Orange Biz z 4 nowymi planami taryfowymi. Po raz pierwszy w kazdym
planie w ramach abonamentu znalazt sie pakiet transmisji danych w technologii LTE/3G. Ponadto w zaleznosci
od wybranego planu klienci mogg otrzymac: nielimitowane rozmowy, SMS-y i MMS-y, pakiet minut na
potgczenia wykonywane w roamingu w Unii Europejskiej, pakiet danych do wykorzystania na catym sSwiecie
oraz inne ustugi. Réwnolegle do wprowadzenia oferty gtosowej, w czerwcu zostata wprowadzona oferta
Internet LTE dla Firm z 4 planami taryfowymi do wyboru. W najwyzszym planie taryfowym nie nastepuje
ograniczenie predkosci przesytania danych. Struktura ofert zostata znacznie uproszczona i uatrakcyjniona, co
przyczynito sie do bardzo dobrych wynikéw segmentu biznesowego w zakresie pozyskan klientéw w 2015 r.
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2.2 Ustugi stacjonarne i przychody pozostate

Przychody
w min zt 12 miesiecy zakohczone
31 %%J1d52|en 31 grudzien 2014 Zmiana
Przychody z ustug telefonii stacjonarnej, w tym: 5.083 5.520 -7,9%
ustugi glosowe 1.746 1.983 -12,0%
dostep szerokopasmowy, TV i VolP 1.601 1.663 -3,7%
rozwigzania teleinformatyczne dla przedsigbiorstw 916 933 -1,8%
ustugi hurtowe 820 941 -12,9%
Pozostate przychody 616 552 11,6%
o 31 grudzien | 31 grudzien | 31 grudzien | £miana Zmiana
Kluczowe wskazniki (w tys.
(wtys.) 2015 2014 2013 |2015/2014 | 201412013
Stacjonarne tgcza gtosowe (rynek Ao 4 80
detaliczny: PSTN i VolP) 4.194 4.512 4.741 7,0% 4,8%
Liczba klientéw konwergentnych* 728 539 286 35,1% 88,5%
Liczba klientéw 3P (Internet, TV i VoIP) 507 423 351 19,9% 20,5%
Stacjonarne. dostepy szerokopasmowe 2105 2 241 2 301 6,1% 2.6%
(rynek detaliczny)
Liczba klientéw ustug TV 787 748 707 5,2% 5,8%
Detalic;ne A'RPU z gs%ug gtosowych 40,0 414 44,2 -3,4% -6,3%
telefonii stacionarnej, w zt.
ARPU z ustug dostepu
szerokopasmowego, telewizji i VolP, w 61,2 60,4 60,3 1,3% 0,2%
zt.

* ustugi konwergentne sktadajg sie z telefonii stacjonarnej i komorkowej

Przychody z ustug stacjonarnych w 2015 r. pozostawaly pod presjg konkurencji ze strony innych graczy
rynkowych oraz technologii mobilnych.

Utrata klientow telefonii stacjonarnej przyspieszyta do 318 tys., wobec 229 tys. w 2014 r. Wynikato to z kilku
powoddw. Negatywnie zadziatata presja na klientow dostepu szerokopasmowego, ktérzy odchodzac réwniez
czesto rezygnujg z telefonu stacjonarnego. Ponadto zniechecajgco na klientéw ustug stacjonarnych wcigz
oddziatuje postepujgca atrakcyjnos¢ ustug mobilnych w opcji z nielimitowanymi rozmowami do wszystkich
sieci. Dodatkowo, w roku 2014 wystgpit pozytywny efekt powrotéw klientébw z konkurencyjnych ofert
operatorow alternatywnych. Jednak czesciowo zostato to skompensowane duzo nizszym spadkiem ARPU na
tych ustugach. W rezultacie spadek przychodéw lekko wyhamowat w poréwnaniu z rokiem ubiegtym.

Negatywne tendencje w telefonii stacjonarnej miaty rGwniez wptyw na segment ustug hurtowych. Spadek liczby
linii w ujeciu procentowym w roku 2015 byt podobny jak rok wczesniej.

W zakresie przychodéw z dostepu szerokopasmowego, TV i VolIP liczba ustug spadta, natomiast poprawit sie
mix klientéw co pozytywnie wptyneto na ARPU. W wyniku bardzo dobrej sprzedazy Internetu szybkich
predkosci oraz znacznego spadku w niekonkurencyjnej juz technologii CDMA, udziat klientéw w technologii
VDSL i FTTH w catej bazie wzrést do 15%, z 8% na koniec 2014 r. Catkowita liczba linii zmniejszyta sie¢ w
wyniku konkurenciji ze strony operatéw kablowych jak i technologii mobilnych. Posiadanie szybkiego Internetu
zacheca klientdow do dokupowania dodatkowych ustug. Liczba klientéw 3P (Internet, TV i VolP) wzrosta o
prawie 20% rok-do-roku i stanowita na koniec grudnia juz ponad 24% catej bazy internetowej. W rezultacie
ARPU z ustug szerokopasmowych nieznacznie poprawito si¢ rok-do-roku, pomimo znaczacej obnizki cen
dokonanej w czerwcu.

W 2015 r. nastgpit istotny wzrost kategorii pozostatych przychoddéw, gtéwnie w wyniku realizacji
szerokopasmowych projektéw infrastrukturalnych oraz dziatalnosci w obszarze ICT. Wzrost ten zrealizowat sie
w catosci podczas pierwszych trzech kwartatow. W ostatnim kwartale pozostate przychody byty nizsze rok-do-
roku z uwagi na zakonczenie projektéw infrastrukturalnych realizowanych dla wojewddztw warminsko-
mazurskiego i podkarpackiego ktére byty realizowane przez spotke zalezng TP Teltech.
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2.21 Rynek i konkurencja
Rynek ustug gfosowych:

Na koniec grudnia 2015 r. zgodnie z szacunkami Grupy penetracja telefonig stacjonarng w Polsce wynosita
21,0% wsrod ogotu ludnosci wobec 22,0% na koniec grudnia 2014 r. Gtéwng przyczyng spadku niezmiennie
pozostaje rosngca popularnos$¢ ustug mobilnych. W Polsce, podobnie jak w pozostatych krajach, w ktérych
rozwoj telefonii komoérkowej rozpoczat sie przy niskiej penetracji telefonii stacjonarnej, telefonia komérkowa
jest w duzej mierze ustugg substytucyjng wobec telefonii stacjonarnej. Trend spadkowy dotyczy takze linii
oferowanych w ramach regulowanych ustug hurtowych (WLR i LLU).

Rynek ustug dostepu szerokopasmowego do Internetu:

Zgodnie z szacunkami Grupy catkowita liczba linii stacjonarnego szerokopasmowego dostepu do Internetu w
Polsce na koniec grudnia 2015 r. spadta o -0,5% w poréwnaniu z analogicznym okresem ubiegtego roku.
Poziom penetracji stacjonarnym dostepem szerokopasmowym w populacji Polski na koniec grudnia 2015 r.
wyniost 18,8% co oznacza spadek wobec stanu na koniec 2014 r. Istotnym czynnikiem wptywajgcym na
dynamike rynku jest popularyzacja mobilnego dostepu do Internetu, ktéry w zaleznosci od opcji cenowej, moze
mie¢ zaréwno charakter substytucyjny wzgledem Internetu stacjonarnego jak i komplementarny. Konkurencja
ze strony Internetu mobilnego w 2015 r. przybrata na sile pod wptywem rozwoju sieci LTE przez wszystkich
operatorow komorkowych i duzej aktywnosci marketingowej ofert z tym zwigzanych. Zjawisko to miato wptyw
na wiekszg utrate klientéw Internetu stacjonarnego przez Orange Polska.

Nie maleje presja konkurencyjna ze strony operatoréw telewizji kablowych (CATV), ktérych udziat w rynku
konsekwentnie rosnie. Jest szacowany na ok. 35,3% w ujeciu ilosciowym i na ok. 33,4% w ujeciu
wartosciowym ( koniec 2015 r.), wobec 33,8% udziatu ilosciowego i 31,9% w wartosci rynku na koniec 2014 r.
Wzrost udziatu CATV jest wynikiem popularnosci ofert pakietyzowanych, ktérych sprzedaz opiera sie na silngj
pozycji operatorow kablowych na rynku telewizyjnym. Jest to zwigzane réwniez z mozliwosciami CATV w
zakresie oferowania wyzszych predkosci dostepu do Internetu bez podnoszenia cen, co wplywa na wzrost
Srednich predkosci taczy, jak rowniez oczekiwan klientéw w tym zakresie.

Operatorzy alternatywni, gtéwnie Netia, wcigz korzystajg z hurtowych ofert BSA oraz LLU. Catkowity wolumen
taczy dostarczanych w oparciu o0 model BSA na koniec grudnia 2015 r. obnizyt sie o 36 tys. wzgledem grudnia
2014 r. Baza LLU osiggneta na koniec grudnia 2015 r. poziom 131 tys. wobec 152 tys. na koniec grudnia 2014.

2.2.2 Stacjonarne ustugi glosowe

Utrata klientéw telefonii stacjonarnej przyspieszyta do 318 tys., wobec 229 tys. w 2014 r. Wynikato to z kilku
powoddw. Negatywnie zadziatata presja na klientow dostepu szerokopasmowego, ktérzy odchodzac réwniez
czesto rezygnujg z telefonu stacjonarnego. Ponadto zniechecajgco na klientéw stacjonarnych wcigz oddziatuje
postepujgca atrakcyjnosé ustug mobilnych w opcji z nielimitowanymi rozmowami do wszystkich sieci.
Dodatkowo, w roku 2014 wystgpit pozytywny efekt powrotéw klientéw z konkurencyjnych ofert operatoréw
alternatywnych. Negatywnie na ewolucje klientow telefonii stacjonarnej oddziatywujg czynniki demograficzne.

W 2015 r. nastgpita deregulacja rynku potgczen telefonicznych. Deregulacji ulegty rynki 3-6, przy czym rynek 3
(rynek stacjonarnych oraz komoérkowych potaczen krajowych dla konsumentéw w stacjonarnej publicznej sieci
telefonicznej) i 4 (rynek potgczen miedzynarodowych dla konsumentéw w stacjonarnej publicznej sieci
telefonicznej) sg szczegolnie istotne z punktu widzenia gtosowej oferty stacjonarnej. Dzigki opisanej powyzej
zmianie, oferta potgczen telefonicznych nie podlega juz regulacjom i moze by¢ ksztattowana zgodnie z
modelem biznesowym operatora. Jednakze dla oferty telefonii stacjonarnej duzo wieksze znaczenie majg rynki
przytgczen (abonamentéw), ktére pozostajg regulowane. W 2015 r. Orange Polska kontynuowat dziatania w
kierunku ograniczenia spadku liczby uzytkownikow telefonii stacjonarnej. Nastgpita dalsza lojalizacja klientow,
opierajgca sie gtéwnie na Dopasowanych Planach dla Domu z umowami na czas okreslony. Krokiem
lojalizujgcym byto obnizenie progu uczestnictwa w ofercie Orange Open z 39 zt do 29 zt co umozliwito wejscie
do promocji wszystkich planéw telefonii stacjonarne;.
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Wedtug wewnetrznych szacunkéw Orange Polska, Grupa miata nastepujgcy udziat w rynku:

Udziat w rynku ustug gtosowych telefonii stacjonarnej w grudniu 2015 r.

4 kw. 2015 4 kw. 2014 Zmiana
(dane szacunkowe) ’
Abonament — klienci detaliczni ' 52,1% 53,3% -1,2pp

2.2.3 Stacjonarne ustugi przesytu danych
Rynek ustug dostepu szerokopasmowego do Internetu — kluczowe wskazniki:
31.12.2015  31.12.2014

Penetracja ustug dostepu szerokopasmowego do Internetu w populaciji 18,8% 18,9%
Catkowita liczba tgczy szerokopasmowego Internetu w Polsce (w tys.) 7.237 7.275
Udziat ilosciowy Orange Polska 29,3% 30,9%

W 2015 r. sprzedaz Internetu stacjonarnego w Orange Polska spadta, natomiast sytuacja byta zréznicowana
na obszarach zderegulowanych i poza nimi. Na obszarze objetym deregulacjg rynku, wprowadzong w 4
kwartale 2014 r. nastagpit wzrost sprzedazy Neostrady i pakietéw z Neostradg (w stosunku do analogicznego
okresu w 2014 r.), a dzieki strategii wyrbwnywania cen miedzy predkosciami oraz ofercie gadzetowej wzrost
udziat wyzszych predkosci i pakietow Neostrady z telewizja.

Pozytywne przyjecie nowej oferty na obszarach zderegulowanych i wzmozona presja konkurencyjna sktonita
Orange Polska do zréwnania cen na obszarze catego kraju, co nastgpito w czerwcu 2015 r. Wprowadzona
zostata jedna cena dla trzech opcji predkosci (do 10, do 20 i do 80 Mb/s). Ceny Neostrady zostaty obnizone w
stosunku do dotychczasowych promocji wiodacych o 10 zt dla opcji do 10 Mb/s i o 20 zt dla wyzszych opcji
predkosci.

W drugiej potowie 2015 r. sprzedaz Internetu stacjonarnego w Orange Polska wzrosta o ok. 18% w stosunku
do sprzedazy w pierwszej potowie roku, gidwnie dzieki obnizce cen na obszarach regulowanych, obejmujgcych
ok. 2/3 polskich gospodarstw domowych.

Dziatania Orange Polska nadal koncentrowaty sie na promowaniu wysokich predkosci Internetu. Oprocz ciggtej
sprzedazy VDSL, ktérego baza klientdw przekroczyta juz 290 tysiecy, rozpoczeliSmy w 2015 r. inwestycje w
sie¢ swiattowodowa. Do konca 2015 r. wybudowano zasieg FTTH do ponad 700 tys. gospodarstw domowych.
W ramach programu prowadzone byty inwestycje w Warszawie, Lublinie, Biatymstoku, Bydgoszczy,
Katowicach, todzi, Szczecinie, Wroctawiu, Gdansku, Elblagu, Krakowie, Mystowicach, Opolu, Piotrkowie
Trybunalskim, Sosnowcu i Zielonej Gorze. Ogoélnopolska promocja ustugi dostepu przez facza $wiattowodowe
pod marke Supernova zostata rozpoczeta 1 pazdziernika. Na koniec 2015 r. mieliSmy 17 tys. klientéw ustugi
Swiattowodowej. Dzigki inwestycjom w tgcza Swiattowodowe Orange Polska bedzie realizowat plan odzyskania
pozycji na rynku Internetu wysokich predkosci w duzych miastach gdzie obecnie dominujg sieci kablowe.

! Bez Kiientow korzystajgcych z taczy Orange Polska na podstawie uméw hurtowej odsprzedazy abonamentu, z
uwzglednieniem ustug stacjonarnych Orange $wiadczonych w oparciu o dostep WLR oraz ustug VolP stanowigcych
ekwiwalent tgczy gtéwnych.
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3 PERSPEKTYWY ROZWOJU ORANGE POLSKA

3.1 Perspektywy rynkowe

Wedtug szacunkéw Grupy, warto$¢ rynku telekomunikacyjnego od klientéw koricowych w 2015 r. spadfa o
2,9% w stosunku do 2014 r. Réwnoczes$nie nastgpit rozwdj rynku hurtu mobilnego, w szczegdlno$ci ustug
Swiadczonych operatorom dla kreowania przez nich ustug do klientow koncowych. W dalszym ciggu trwa
przecena rynku telefonii stacjonarnej potgczona z obnizkg rynku komérkowego w zakresie ustug detalicznych
w wyniku obnizania sie $rednich optat ptaconych przez klientéw. W efekcie catkowita warto$¢ rynku ustug
telekomunikacyjnych w Polsce (obejmujgca zaréwno przychody detaliczne oraz hurtowe) wykazata nieznaczny
wzrost w 2015 r. 0 0,7% (rok-do-roku).

Operatorzy kontynuujg oferowanie ustug gtosowych bez limitéw minut, zaréwno w ramach ofert mobilnych, jak i
stacjonarnych. Wptywa to na obnizenie wartosci rynku, zwtaszcza segmentu mobilnego. Z drugiej strony,
wzrost popularnosci smartfonow, tabletéw i innych urzadzen wykorzystujgcych mobilny dostep do Internetu
korzystnie wptywa na rozwdj rynku telekomunikacyjnego, szczegdlnie ustug mobilnego transferu danych.

Niekorzystnym czynnikiem pozostaje zastepowanie ustug stacjonarnych ustugami mobilnymi. O ile w
poprzednich latach podstawowg ustugg podlegajaca temu trendowi byta telefonia stacjonarna, obecnie
zaczyna to réwniez dotyczy¢ szerokopasmowego dostepu do Internetu. Popularyzacja LTE moze w zaleznosci
od opcji cenowych wptyng¢ na zjawisko substytucyjno$ci ustug mobilnych wobec stacjonarnych, jak rowniez na
komplementarnos¢ obu ustug.

W najblizszych latach rozwdj rynku bedzie koncentrowat sie wokdt nabierajgcej znaczenia konwergencji ustug
stacjonarnych i komérkowych, dalszego tgczenia ustug telekomunikacyjnych z telewizjg i rozrywka a takze
ekspansji ustug opartych na technologii 4G. Na rynku biznesowym kierunkiem rozwoju w kolejnych latach
bedzie prawdopodobnie rosngca popularnosé ofert telekomunikacyjnych tgczonych z ofertami ICT oraz wzrost
segmentu machine-to-machine (M2M).

Polska przechodzi obecnie transformacje rynku Internetu stacjonarnego w kierunku wzrostu udziatu ustug
szerokopasmowych duzej predkosci w catkowitej liczbie dostepow. Posiadanie produktu o bardzo wysokiej
predkosci tgcza w portfolio ustug jest kluczowe dla firmy, ktéra chce pozostaé konkurencyjna i chce stawi¢
czota wyzwaniom zwigzanym z rosngcymi potrzebami klientéw. Po przeprowadzeniu duzego pilota w
technologii FTTH w roku 2014 Orange Polska rozpoczat duze inwestycje w technologie $wiattowodowg w 2015
r.

W 2015 r. miato miejsce kilka waznych zmian witascicielskich na rynku telekomunikacyjnym. Po zakupie GTS
Central Europe przez Deutsche Telekom (wfasciciel T-Mobile Polska) i akceptacji tej transakcji przez Komisje
Europejskg wyniki GTS Poland od 1Q 2015 sg konsolidowane z wynikami T-Mobile Polska. Netia, w celu
wzmocnienia swojej pozycji na rynku B2B przejeta od firmy PKP za 222 min zt 100% udziatéw w TK Telekom.

Pojawity sie rowniez nowe partnerstwa biznesowe fgczace ustugi telekomunikacyjne z innymi sektorami
gospodarki. Operatorzy, w tym Orange Polska zaczeli sprzedawaé¢ ustugi bankowe, a takze razem z
operatorami energetycznymi oferowa¢ dostawe energii elektrycznej swoim klientom. Rozwazana jest takze
sprzedaz gazu przez jednego z operatorow telefonii komoérkowej. Przewiduje sie, ze procesy te bedag
kontynuowane w przysztych latach.

3.2 Sredniookresowy plan dziatan Orange Polska

Orange Polska w lutym 2016 roku ogtosit nowy plan strategiczny, obejmujacy lata 2016-2018. Plan zaktada
intensywne inwestycje w obszarze pozyskania klientéw oraz zapewnienie najlepszej jakosci sieci mobilnej oraz
stacjonarnej w celu zbudowania diugoterminowej wartosci i odwrocenia negatywnych tendencji w ewoluc;ji
udziatéw w rynku, przychodow i zyskéw.

Nowy plan dziatan nie zaktada daleko idgcych zmian w stosunku do kierunkéw wyznaczonych w poprzednim
planie. Na pierwszym miejscu pozostaje klient, inwestycje w sie¢, konwergencja oraz efektywnosc.
Akcentowang zmiang jest intensywnosé podejmowanych dziatah. Widzimy ku temu nastepujgce powody.

Po pierwsze, w naszej opinii rynek oferuje dogodne warunki do inwestowania. Prognozy makroekonomiczne
dla Polska sa korzystne, wzrost gospodarczy oraz spadajgce bezrobocie powinny przetozy¢ sie na wzrost sity
nabywczej konsumentéw oraz przedsigbiorstw. Srodowisko regulacyjne zapewnia przyjazne warunki do
inwestowania. Rynek telekomunikacyjny, cho¢ nadal bardzo konkurencyjny, jest bardziej stabilny niz kilka lat
temu. Konkurencja staje sie bardziej zr6znicowana, nie ogranicza sie do prostej oferty cenowe;.

Po drugie, widzimy szybko zmieniajgce sie potrzeby klientéw. Postepujgca cyfryzacja spoteczehstwa generuje
olbrzymi wzrost popytu na transfer danych. Gtéwnie widac to w sieciach mobilnych, konsumenci chcg by¢ on-
line zawsze i wszedzie. W sieciach stacjonarnych konsumpcja danych tez rosnie bardzo dynamicznie, zmienia
sie struktura ruchu, co generuje popyt na predkosé. Wedtug Cisco do roku 2019 $redni roczny wzrost ruchu
mobilnego w Polsce przekraczaé¢ bedzie 60%. Jesli chodzi o ruch w sieciach stacjonarnych to Analysys Mason
prognozuje jego wzrost w tym samym okresie o prawie 30% co roku. Z drugiej strony widzimy, ze klienci
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oczekujg czego$ wiecej niz tania oferta. Coraz bardziej doceniana jest prostota oferty oraz obstuga klienta.
Gospodarstwa domowe dostrzegajg coraz wiecej korzysci z kupowania wiekszej ilosci ustug od jednego
dostawcy. Sadzimy, ze popyt na oferty konwergentne bedzie rést jeszcze szybciej niz do tej pory.

Po trzecie, zostaly przydzielone czestotliwosci z zakresu 800 MHz. Zakonczenie aukcji i przydziat
czestotliwosci istotnie zwieksza przejrzystosé rynku, ktéra byta zaburzona z tego powodu przez ostatnie kilka
lat. Orange Polska okazat sie zwyciezca aukcji, znaczaco poprawiajgc swoj stan posiadania, jesli chodzi o
czestotliwosci komoérkowe. Bardzo istotnie wptyneto to na ksztatt naszej strategii w aspekcie technologicznym i
komercyjnym JesteSmy rowniez bogatsi o doswiadczenia pierwszego roku znaczacych inwestycji w sie¢
Swiattowodowa.

W rezultacie intensywnych inwestycji w sie¢ oraz agresywnych wydatkéw marketingowych na akwizycje
klientow chcemy poprawi¢ nasze udzialy w rynku i zbudowaé baze pod przyszty wzrost. Liczymy, ze
gospodarstwa domowe, ktére sg naszymi klientami bedg korzystaly z duzo wiekszej liczby naszych ustug, co
przyczyni sie do dalszego dynamicznego wzrostu bazy klientéw konwergentnych.

Nasza strategia jesli chodzi o zapewnienie najlepszej jakosci sieci oraz dziatania komercyjne bedzie brata pod
uwage specyfike lokalnych rynkéw, tak aby zapewni¢ jak najwiekszg optymalizacje alokacji zasobow. W
duzych miastach, srednich i matych miejscowosciach oraz obszarach wiejskich otoczenie konkurencyjne,
nasze udziaty rynkowe w poszczegolnych segmentach rynku, warunki co do rozwoju sieci oraz potrzeby
klientéw sa rézne. Nasze dziatania bedg uwzgledniaty te réznice. Wspdlnym mianownikiem tych dziatan bedzie
konwergencja. W duzych miastach nacisk potozony zostanie na budowe dostepu siecig Swiattowodowg oraz
odzyskanie udziatdbw w rynku stacjonarnego Internetu, wykorzystujgc naszg bardzo dobrg pozycje na rynku
ustug mobilnych. Z kolei na terenach wiejskich gtéwng opcjg dostepu do szybkiego Internetu bedg technologie
mobilne, uzupetnione o technologie stacjonarne. Naszym gtéwnym wyzwaniem bedzie obrona bazy klientéw
Internetu stacjonarnego, miedzy innymi wykorzystujac mozliwosci w zakresie dosprzedazy ustug mobilnych.

W ramach rozbudowy sieci Swiattowodowej nasz plan strategiczny zaktada przylaczenia do 1 miliona
gospodarstw domowych rocznie do roku 2018. Na ten cel planujemy przeznaczy¢ ponad 2 miliardy ztotych w
okresie 2016-2018. Zdecydowana wiekszo$¢ inwestycji bedzie prowadzona w duzych miastach. W rezultacie
na koniec 2018 r. dostep na naszych ustugach FTTH ma mie¢ do 3,5 miliona klientéw. Plan ten bedzie na
biezgco monitorowany pod wzgledem osiggania zatozonych celéw komercyjnych.

W aspekcie finansowym, nowy plan strategiczny ma przynie$¢ wzrost skonsolidowanych przychodéw oraz
zysku EBITDA w roku 2018. Gtéwnymi czynnikami odwrdcenia negatywnego trendu bedzie poprawa w czesci
mobilnej oraz stacjonarnej, Liczymy na dalszy duzy wzrost liczby klientéw mobilnych i dalszg poprawe ARPU
pod wplywem dynamicznego wzrostu popytu na transfer danych, EBITDA bedzie wspierana poprawg
przychodéw, dzwignig operacyjng oraz kolejnymi optymalizacjami w zakresie kosztéw.

W ponizszej tabeli podsumowane zostaty gidwne zaktadane cele, zgrupowane wokét pieciu kategorii.

lider w jakosci sieci zaktadane cele

zapewnienie najlepszej jakosci - objecie do 2,8 min gospodarstw domowych naszg siecig FTTH w latach
sieci w technologii mobilnej i 2016-2018

stacjonarnej dla wszystkich - dalszy rozwdj naszego zasiegu LTE w oparciu o nowo zakupione
klientéw, bez wzgledu na ich czestotliwosci oraz zapewnienie najlepszej jakosci tgcznosci LTE-
lokalizacje geograficzng wzrost zasiggu sieci LTE w populacji do ponad 99% w 2017

- zwiekszenie ilosciowych udziatéw w rynku stacjonarnego Internetu i w
rynku telefonii komdrkowe;:

lider w konwergencji zaktadane cele

zapewnienie petnego portfolio - umocnienie naszej pozycji, jako unikalnego dostawcy ustug

ustug, wzbogaconego o konwergentnych w Polsce

produkty dodane wszystkim - dostosowanie naszej intensywne;j strategii komercyjnej do specyfiki

gospodarstwom domowym w réznych stref geograficznych

kazdym miejscu - zwiekszenie bazy klientéw konwergentnych do ponad 1 miliona do
2018

- zwiekszenie w bazie udziatu gospodarstw domowych, ktére korzystajg z
trzech lub wiecej ustug do okoto 45% w 2018

najlepsze doswiadczenie zaktadane cele

klientow - poprawa doswiadczenia klientéw poprzez oferowanie atrakcyjnych
umieszczenie klientéw w produktow i ustug, wraz z poprawg obstugi klienta i kanatéw sprzedazy,
centrum wszystkich naszych zaréwno tradycyjnych jak i online

dziatah - bycie innowacyjnym i elastycznym w reagowaniu na ruchy konkurencji

- osiggniecie drugiej pozycji posréd duzych operatorow dla wskaznika
Net Promoter Score

elastyczna i efektywna zaktadane cele

organizacja - ciggfla transformacja kosztéw posrednich

by¢ elastyczng i cyfrowg - optymalizacja i automatyzacja procesow, optymalizacja wydatkéw IT, a
organizacja, ciggle szukajgca takze utatwienie procesu podejmowania inicjatyw komercyjnych,
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pola do poprawy efektywnosci zwilaszcza w przypadku ofert konwergentnych

- Plan Socjalny umozliwiajgcy redukcje zatrudnienia do 2050 etatow w
latach 2016-2017
- kontynuacja optymalizacja portfela nieruchomosci

zalozenia finansowe zakladane cele

zbudowanie dtugoterminowe;j - przychody - powr6t do wzrostu w 2018, w nastepstwie sukcesu
wartosci dla spotki i jej projektu FTTH | rosnacej liczby klientéw telefonii komorkowej
interesariuszy, ktéra umozliwi - wzrost EBITDA w 2018 - dzieki wzrostowi przychoddéw, dzwigni
nam powro6t na sciezke wzrostu operacyjnej, optymalizacji modelu biznesowego

- Wskaznik dtug netto do skorygowanej EBITDA nie bedzie wyzszy niz
2,2 w latach 2016-2018

- catkowite naktady inwestycyjne na projekt FTTH w latach 2016-2018
wyniosg ok. 2,2 mid zt

- spadek naktadow inwestycyjnych w pozostatych obszarach do poziomu
1,3-1,4 mid zt w 2018

3.3 Atuty Orange Polska

Orange Polska dziata w ramach coraz bardziej wymagajgcego rynku. Konkurencja oraz struktura rynku
powodujg, ze podejmowane przez Grupe dziatania muszg by¢ zdecydowane i konsekwentne. Umiejetnosc
dopasowania si¢ do warunkéw oraz reagowanie na nowe trendy rynkowe wynika z licznych atutow Orange
Polska, sposréd ktérych do najwazniejszych naleza:

Najszerszy na rynku portfel ustug mobilnych i stacjonarnych, w tym mozliwo$é oferowania rozwigzan
konwergentnych,

Atrakcyjne cenowo pakiety ustug telekomunikacyjnych,

Najszerszy na rynku pakiet ustug powigzanych w ramach jednej oferty (Orange Open),
Rozszerzenie portfela ustug o sprzedaz energii elektrycznej oraz ustugi bankowe,
Rozpoznawalna marka Orange na rynku ustug telekomunikacyjnych,

Innowacyjna oferta mobilna typu B-brand pod markg nju.mobile,

Najwiekszy zasieg sieci telekomunikacyjnej w Polsce,

Umiejetnos¢ budowy i rozwoju alianséw strategicznych (m.in. z T-Mobile (patrz punkt 4.3 ponizej), nc+,
mBank),

Kompetencje w zakresie kompleksowego zarzadzania infrastrukturg ICT dzieki spofce Integrated Solutions,

Szerokie uznanie dla standardow w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (obecnosé w
RESPECT Index 2015 dla firm notowanych na warszawskiej Gietdzie Papieréw Wartosciowych, od trzech
lat w czotdbwce Rankingu Odpowiedzialnych Firm opracowywanego przez Forum Odpowiedzialnego
Biznesu, Gazete Prawng i Akademie Leona Kozminskiego, wyréznienie Ztotym Listkiem CSR wsrod firm
notowanych na Liscie 500 Tygodnika Polityka, nagroda 2015 Disability Matters EU 2015 w kategorii
Workplace Area przyznana przez SPRINGBOARD CONSULTING, Krysztatowa Statuetka Lidera
Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi oraz certyfikat ,Profesjonalne ZZL” w konkursie organizowanym przez
Instytut Pracy i Spraw Socjalnych), w tym projektéw realizowanych przez Fundacje Orange Polska na rzecz
bezpiecznego Internetu dla dzieci i mtodziezy,

Najwicksza w Polsce sie¢ sprzedazy, umozliwiajgca profesjonalng obstuge sprzedazowg oraz
posprzedazowg; jednoczesnie rozwijane sg nowoczesne kanaty dystrybucji szczegdlnie online,

Aktywnos¢ w budowaniu spoteczenstwa informacyjnego poprzez rézne inicjatywy, w tym budowanie
infrastruktury telekomunikacyjnej na terenach zagrozonych wykluczeniem cyfrowym,

Szeroka wspotpraca miedzynarodowa oraz dostepnosé doswiadczen partneréw z Grupy Orange, w tym
korzystanie ze spotki zakupowej Buy-In (joint venture Orange Group i Deutsche Telekom), wspotpraca i
wymiana do$wiadczen badawczo-rozwojowych w ramach Orange Labs,

W gronie najlepszych pracodawcéw w 2015 r. w Polsce wedtug badania Top Employers Institute
(wyréznienie prestizowymi certyfikatami Top Employer Polska 2015 i Top Employer Europe 2015) oraz
jedna z najbardziej atrakcyjnych firm jako potencjalny pracodawca w branzy telekomunikacyjnej dla
studentéw (wg rankingu Programu Twoja Perspektywa),

Doswiadczeni pracownicy oraz dobrze rozwiniety system oceny pracy oraz rozwoju kompetencji.

Dzieki tym atutom Orange Polska jest wiodgcym dostawcg oferty zintegrowanej i ustug dodanych do
produktow telekomunikacyjnych o zasiegu ogoélnokrajowym. Grupa jest w stanie zapewni¢ swoim klientom
oferte dopasowang do ich potrzeb, a jednoczesnie skutecznie odpowiadaé¢ na dziatania konkurenciji.
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4 ISTOTNE ZDARZENIA MAJACE WPLYW LUB MOGACE MIEC WPLYW NA DZIALALNOSC
ORANGE POLSKA

Ponizej przedstawiono kluczowe zdarzenia, ktére w opinii Zarzgdu obecnie majg lub w niedalekiej przysztosci
mogg mie¢ wptyw na dziatalno$¢ Orange Polska. Dodatkowe ujecie zagrozen i ryzyk moggcych wptywac na
dziatalno$¢ operacyjng oraz wyniki finansowe Grupy zostato zawarte w rozdziale 1V niniejszego dokumentu.

4.1 Ogtoszenie nowego sredniookresowego planu dziatan Orange Polska

Orange Polska w lutym 2016 roku ogtosit nowy plan strategiczny, obejmujacy lata 2016-2018. Plan zaktada
intensywne inwestycje w pozyskania klientbw oraz zapewnienie najlepszej jakosci sieci mobilnej oraz
stacjonarnej w celu zbudowania dtugoterminowej wartosci i odwrdcenia negatywnych tendencji w ewolucji
udziatdw rynkowych, przychodéw i zyskéw. Plan jest zbudowany wokoét czterech gtéwnych ambicji: bycia
liderem rynkowym w zakresie jakosci sieci, ustug konwergentnych, obstugi klienta oraz bycia dynamiczng i
elastyczng organizacjs.

Plan zaktada duze inwestycje w sie¢ oraz intensywne wydatki marketingowe na akwizycje klientow. W naszej
opinii szeroko rozumiane warunki rynkowe, zmiany w potrzebach klientéw oraz zakonczenie aukcji na
czestotliwosci mobilne stwarzajg dogodne otoczenie do ofensywnych dziatan rynkowych. Chcemy poprawic¢
nasze udziaty w rynku i zbudowa¢ baze pod przyszty wzrost. Liczymy, ze gospodarstwa domowe, ktére sg
naszymi klientami bedg korzystaty z duzo wigkszej liczby naszych ustug, co przyczyni sie do dalszego
dynamicznego wzrostu bazy klientéw konwergentnych.

W aspekcie finansowym, nowy plan strategiczny ma przynie$¢ wzrost skonsolidowanych przychodéw oraz
zysku EBITDA w roku 2018. Gtéwnymi czynnikami odwrécenia negatywnego trendu bedzie poprawa w czesci
mobilnej oraz stacjonarnej, Liczymy na dalszy duzy wzrost liczby klientéw mobilnych i dalszg poprawe ARPU
pod wptywem dynamicznego wzrostu popytu na transfer danych, EBITDA bedzie wspierana poprawg
przychoddw, dzwignig operacyjng oraz kolejnymi optymalizacjami w zakresie kosztéw.

4.2 Rozwadj technologii 4G oraz aukcja czestotliwosci

Najwazniejszym wydarzeniem 2015 r. w zakresie czestotliwosci byla rozpoczeta w dniu 10 lutego 2015 roku i
zakonczona w pazdzierniku 2015 r. aukcja na czestotliwosci z zakresu 800 MHz oraz 2600 MHz,
przeznaczone do dalszego rozwoju zasiegu i pojemnosci sieci 4G. Aukcja obejmowata pie¢ blokéw z zakresu
pasma 800 MHz (fgcznie 2x25 MHz) oraz 14 blokéw z zakresu pasma 2600 MHz (tgcznie 2x70 MHz). Oprécz
Orange Polska w procesie aukcyjnym uczestniczyto réwniez pie¢ innych podmiotéw, w tym wszyscy mobilni
operatorzy infrastrukturalni: T-Mobile, Polkomtel, P4, spotka zalezna od spétki Emitel oraz spétka NetNet.

W aukcji Orange Polska zdobyt dwa bloki z zakresu pasma 800 MHz (fgcznie 2x10 MHz) oraz trzy bloki z
zakresu pasma 2600 MHz (2x15 MHz). taczna cena jakg Orange Polska zaoferowat za wygrane bloki
czestotliwosci wynosi 3,168 mid zi. Ceny uzyskane w polskiej aukcji na te zasoby spektrum nalezg do
najwyzszych w Europie, jednak ceny zaoferowane przez Orange Polska sg nizsze od $redniej jaka ma by¢
zaptacona przez konkurentéw.

W dniu 25 stycznia 2016 r. Orange Polska otrzymat decyzje w ktérych Prezes UKE dokonat na rzecz Orange
Polska rezerwacji czestotliwos$ci. Rezerwacje czestotliwosci zostaty dokonane na 15 lat i sg wazne od dnia
doreczenia decyzji (decyzja zostata opatrzona klauzulg natychmiastowej wykonalnosci). Orange Polska uiscit
wymagane optaty zwigzane z otrzymanym spektrum.

Do Prezesa UKE wptynat rowniez wniosek spdtki NetNet o wycofaniu wczesniejszego wniosku o rezerwacje
wygranej czestotliwosci. W zwigzku z powyzszym na dzien 15 lutego 2016 r. nie jest zatem znany finalny
przydziat wszystkich blokéw z zakresu pasma 800 MHz bedacych przedmiotem aukgiji.

W 2015 r. wszyscy operatorzy w Polsce kontynuowali rozbudowe sieci transmisji danych z wykorzystaniem
technologii LTE. Do marca 2015 r. do $wiadczenia ustug w technologii LTE w Polsce wykorzystywane byto
komercyjnie przede wszystkim pasmo 1800 MHz. W marcu nastgpito zawarcie uméw miedzy spotkami
nalezacymi do grupy Midas oraz spoétkg Sferia (posiadajgcg rezerwacje czestotliwosci na jeden z blokow z
zakresu tzw dywidendy cyfrowej), na podstawie ktérych Polkomtel rozpoczat réwniez swiadczenie ustug LTE w
pasmie 800 MHz.

Orange Polska rozpoczat $wiadczenie ustug LTE z wykorzystaniem czestotliwosci 800 MHz i 2600 MHz w dniu
3 lutego 2016 r. W 2015 r. Orange Polska zwigkszyt pokrycie siecig LTE z 60,9% do 83,7%.

Ponizej znajduje sie mapa czestotliwosci
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T-Mobile

* Czestotliwosci objete w wyniku porozumienia podmiotu z rzgdem
** Czestotliwosci przyznane NetNet, z ktorych objecia spétka zrezygnowata
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4.3 Umowa o wspoétkorzystanie z infrastruktury sieciowej oraz czestotliwosci

Orange Polska kontynuowat wspétprace w zakresie RAN sharing z T-Mobile Polska rozpoczetg w 2011 r. W
wyniku wspotpracy klienci Orange mogli korzysta¢ z ustug w oparciu o ok. 10 300 stacji, z czego ok. 5000
stacji partnera. W roku 2015 gtéwny nacisk rozwoju sieci dotyczyt zwiekszania zasiegu ustug LTE (z
wykorzystaniem pasma 1800 MHz), ktére na koniec roku byly dostepne w oparciu blisko 6600 staciji
zapewniajgc zasieg dla 83,7% populacji Polski. Nastgpito réwniez rozszerzenie kanatu w oparciu o ktory
Swiadczone sg ustugi LTE z 10 MHz do 15 MHz, co miato na celu podniesienie jako$ci ustug dla klientéw
(zwigkszenie maksymalnej przeptywnosci) i dorownanie w tym zakresie konkurentom.

4.4 Konkurencja na rynku telefonii komérkowej

Poniewaz rynek telefonii komorkowej znajduje sie w fazie nasycenia, w dziatalnosci operatoréw
infrastrukturalnych kluczowego znaczenia nabierajg dwa obszary: wzrost bazy poprzez przejmowanie klientow
od konkurencyjnych operatoréw w ramach przenosno$ci numeru oraz przychody hurtowe.

Dzieki agresywnej polityce marketingowo-cenowej w 2015 r. wcigz najwigekszy, cho¢ malejacy, udziat w
przenoszeniu numeréw miat Play.

Na rynku hurtowym na szczegdlng uwage zastuguje dalsza rozbudowa infrastruktury przez spétki z Grupy
Midasa, kontrolowanej przez Zygmunta Solorza-Zaka. Wybudowane stacie bazowe sg nastepnie
wykorzystywane do $wiadczenia ustug hurtowej transmisji danych dla pozostatych przedsiebiorstw
kontrolowanych przez biznesmena, m.in. na rzecz Polkomtelu, Cyfrowego Polsatu oraz spétki powigzanej
Sferia.

4.5 Wspotpraca z ITI Neovision

Orange Polska kontynuuje wspotprace z ITI Neovision w zakresie podstawowej oferty telewizyjnej oraz oferty
pakietow ptatnej telewizji bedgce odzwierciedleniem oferty ,platformy nc+”. Oprocz dystrybuciji ,pakietow nc+” z
ofertg Neostrada z TV, firmy rozwijaty wspdtprace na pozostatych liniach produktowych, Internet mobilny
Orange Free Net oraz planach taryfowych Smart Plan Halo i Multi. Wszystkie oferty majg na celu wzmocnienie
potencjatu sprzedazy poprzez wykorzystanie wzajemnych baz, a takze osiggniecie synergii kosztowych.

Bogata oferta telewizyjna jest bardzo istotnym elementem konkurencyjnosci na rynku internetu stacjonarnego.
Jej istotnosé wzrasta w Swietle rozwoju ustug w technologii $wiattowodowe;.

4.6 Dzialalnos¢ Grupy w obszarze ustug Information and Communication Technology (ICT)

Oferta ICT kierowana jest do klientow Orange Polska zaréwno za posrednictwem wiasnych kanatéw
sprzedazy, jak i we wspodtpracy z powotang w czerwcu 2011 r. firmg Integrated Solutions (,IS”), nalezacg w
100% do Grupy. Strategia Grupy przewiduje budowanie oferty ICT zaréwno w modelu ustugowym i
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projektowym, jak rowniez systematyczne rozszerzanie oferty do nowych segmentéw rynku. Do realizacji planu
w obszarze ICT Grupa wykorzystuje zasoby infrastrukturalne i technologiczne, dzieki ktérym moze osiggnaé
efekt skali i zaoferowac klientom wartos¢ w postaci kompletnej, bezpiecznej ustugi.

Ustugi ICT realizowane sg réowniez w obszarach takich jak ustugi chmurowe w zakresie obstugi agentéw
Contact Center oraz stanowisk telefonii biurowej, a takze telefonii IP wraz z dodatkowymi funkcjonalno$ciami
takimi jak: komunikator Jabber, system IVR, system telekonferencyjny i taryfikacyjny oraz mozliwos¢
nagrywania potgczen.

4.7 Machine to Machine (M2M)

M2M jest jednym z kluczowych obszaréw rozwoju w Orange. Potwierdzajg to badania rynkowe, ktére wskazujg
Orange jako lidera na polskim rynku w obszarze telemetrii. Wedtug danych PBS Orange stabilnie utrzymuje
SWojg pozycje.

Klienci M2M doceniajg elastyczng oferte dopasowywang do indywidualnych potrzeb klienta w zaleznosci od
prowadzonej przez niego formy dziatalnosci.

W czwartym kwartale 2015 r. zostata uruchomiona dedykowana struktura obstugowa dla Klientéw M2M w
ramach ktorej klienci M2M otrzymujg specjalizowang obstuge w trybie 24/7/365.

Technologia M2M wykorzystywana jest w projektach wpisujacych sie w idee Smart City z zakresu m.in. smart
metering, smart grid, czy zdalnego os$wietlenia miejskiego. Smart metering to projekty wdrozenia zdalnego
monitorowania pomiaru wodomierzy, ktére zaimplementowano juz w Srodzie Wielkopolsce, Jézefowie k.
Otwocka, Mikotowie. Zdalne oswietlenie wdrozono w Gdansku. Inwestycje te majg na celu przede wszystkim
wprowadzenie oszczednosci w budzecie miast czy przedsiebiorstw wodociggowych.

4.8 Operatorzy telewizji kablowych

Operatorzy telewizji kablowych, posiadajgcy ok. 40% rynku ptatnej telewizji oraz jedng trzecig rynku
szerokopasmowego dostepu do Internetu, kontynuowali w 2015 r. strategie wzmacniania swojej pozycji
rynkowej.

Stosowane do tej pory narzedzia marketingowe polegajace przede wszystkim na ulepszaniu oferty,
poszerzaniu pakietdbw o kolejne ustugi telekomunikacyjne oraz kompleksowe rozwigzania dla gospodarstw
domowych (ubezpieczania, energia) skoncentrowane na terenach wigkszych miast, gdzie operatorzy byli
obecni do tej pory, juz nie wystarczaja, zeby ten cel osiggna¢.

Nasycenie rynku w duzych miastach zmusza operatoréw kablowych do poszukiwania nowych drég rozwoju w
mniejszych miejscowosciach. Odbywa sie to zaréwno poprzez bezposrednie inwestycje w infrastrukture, czego
przykladem sg inwestycjia UPC w Ptocku, Rzeszowie czy Tarnowie jak réwniez przejecia mniejszych
operatorow komunikowane przez wszystkich najwiekszych operatorow (UPC, Multimedia Polska oraz Vectra).

Ekspansja operatoréw kablowych na rynkach lokalnych, w ktérych Orange miat dotychczas ugruntowang
pozycje, stanowi potencjalne ryzyko dla pozycji Orange. Sytuacja w duzych aglomeracjach pokazuje, ze
Orange Polska ma utrudnione mozliwosci konkurowania z kompleksowg ofertg operatoréw kablowych bazujgc
na tradycyjnej infrastrukturze miedziowej. Dlatego wtasnie plan inwestycji Orange w FTTH obejmuje réwniez
mniejsze miasta, gdzie operatorzy kablowi jeszcze nie zdgzyli ugruntowac swojej obecnosci.

Dodatkowo nalezy zwrdéci¢ uwage na komunikowang przez operatorow kablowych konieczno$¢ dostarczenia
klientowi petnowartosciowej i atrakcyjnej oferty mobilnej. To moze doprowadzi¢ albo do powstania aliansu
strategicznego operatora kablowego z operatorem mobilnym albo ich fuzje. Takie zdarzenie zmniejszytoby
przewage konkurencyjng Orange Polska jako jedynego dostawcy oferty konwergentnej dla klientéw
indywidualnych na rynku. Spodziewajgc sie takiego scenariusza, Orange Polska priorytetowo traktuje
doskonalenie posiadanej oferty konwergentne;j.

Rosngca personalizacja dostarczanych tresci (szczegodlnie zwigzanych z rozrywka) i rozwdj ustug na zadanie,
szczegolnie telewizji internetowej, kanatéw HD, muzyki czy filméw na zyczenie, generuje wiekszy popyt na
szybkie tgcza szerokopasmowe, dlatego tez CATV unowoczesniajg i rozbudowujg wiasng sie¢ oraz coraz
czesciej dzierzawig wiokna Swiattowodowe. Celem inwestycji jest takze pozyskanie klientow z segmentu
biznesowego, ktory stanowi dla telewizji kablowych rosngce Zrédto przychodow.

4.9 Rozbudowa infrastruktury

W 2015 r. Orange Polska rozpoczeta masowag budowe linii $wiattowodowych w technologii FTTH. Do konica
roku zasiegiem ustug FTTH objeto ponad 700 tys. gospodarstw domowych. Na koniec 2015 r. Orange Polska
miat w zasiegu technologii VDSL ponad 4,7 min gospodarstw domowych. Réwnolegle trwat projekt migraciji
sieci agregacyjnej ze standardu ATM na standard IP, dzieki ktéremu na koniec 2015 r. ponad 75% abonentéw
ustugi Neostrada oraz 60% abonentéw ustugi iDSL obstugiwanych bylo z wykorzystaniem weziow
dostepowych przylgczonych poprzez sie¢ agregacyjng IP.
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W 2015 rozpoczeto 2 letni projekt budowy nowej konwergentnej sieci szkieletowej IP opartej wytgcznie o tgcza
o przeptywnosci 100Gb/s. W ramach przetargu na budowe nowej sieci oraz dzieki uzyciu nowych technologii
znaczgco ograniczono koszty utrzymania oraz przysztych rozbudow. Zakonczono takze migracje tgczy
miedzynarodowych na nowg sie¢ szkieletowg na rozwigzanie oparte o tgcza 100Gb/s. W ramach zarzgdzania
kontentem, wybudowano sie¢ Content PoP oraz rozpoczeto budowe nowej generacji sieci CDN — Content
Delivery Network. Jednym z duzych klientéw jest Google z serwerami YouTube. Sie¢ kontentowa znaczaco
poprawia jakosc¢ dla klientéw koncowych, a jednoczesnie pozwala uzyska¢ dodatkowe przychody i ograniczy¢
koszty rozbudowy.

W roku 2015 rozbudowana zostata sie¢ EPC (Evolved Packet Core) dla wzrastajgcego ruchu transmisji
danych w sieci mobilnej. Wzrost ten byt na poziomie 120% w odniesieniu do roku 2014.

Zakonczona zostata migracja punktéw dostepu do ustugi mobilnej transmisji danych (APN) dla wszystkich
klientéw B2B do nowych elementéw sieci EPC.

W laboratoriach Orange Labs prowadzone sg badania nad technologig G.fast. Jest to technika dostepowa
zestandaryzowana przez ITU-T pod koniec 2014 r., umozliwiajgca osigganie wysokich predkosci z
wykorzystaniem pary miedzianej. W ramach przygotowywanego pilota sieciowego w grudniu podtgczono
pierwszych klientow. Start pilota sieciowego planowany jest na pierwszy kwartat 2016.

W czerwcu w Orange Polska rozpoczat sie pilot sieciowy technologii MoCA (Multimedia over Coax Alliance)
polegajacy na uruchomieniu ustug z pakietu FTTH Orange z wykorzystaniem kabla koncentrycznego na
ostatnich metrach do abonenta. Planowane sg dalsze prace zwigzane w wykorzystaniem technologii MoCA
do dostarczania ustug o wysokich przeptywnosciach dla klientéw Orange Polska.

W 2015 prowadzone byly prace badawczo-rozwojowe w obszarze rozwoju ustugi hybrydowego dostepu do
Internetu (DSL+LTE) w Orange Polska. Ustuga hybrydowa zaktada zmniejszenie churnu uzytkownikow
Neostrady oraz poprawienie predkosci tgcz za pomoca dodania interfejsu radiowego do routeréw CPE
(,Customer Premises Equipment”). Uruchomienie takiej ustugi zaktada wdrozenie nowych routeréw CPE oraz
odpowiednie zwymiarowanie sieci transportowej Orange Polska.

W 2015 r. Orange Polska wykonat pierwsze potaczenie w technologii VoLTE, ktére umozliwi uzyskanie
lepszych parametréw jakosciowych potgczen gtosowych w sieci mobilnej. Komercyjnego wdrozenia nalezy
oczekiwa¢ w 2016 r.

W drugiej potowie 2015 r. Orange Polska uruchomit pierwsze testowe potaczenia FUT interkonektu gtosowego
IP pomiedzy sieciami mobilnymi. To z kolei umozliwi w 2016 jakos¢ HD potgczeh gtosowych pomiedzy
operatorami.

W roku 2015 w Orange Polska kontynuowano rozbudowe sieci mobilnej. Dzieki inwestycjom w rozbudowe
infrastruktury mobilnej, w zasiegu sieci 3G (UMTS / HSPA) na koniec 2015 znajdowato sie 99,6 % populaciji
Polski. W 2015 kontynuowano rowniez rozbudowe sieci LTE w pasmie 1800 MHz (rozpoczetg w drugiej
potowie 2013), uzyskujgc na koniec 2015 r. dostepnosc ustug LTE dla 83,7 % ludnosci Polski.

4.10 Ewolucja sieci dystrybucji Grupy

Dazgc aktywnie do zapewnienia klientom indywidualnym i biznesowym bardzo dobrej obstugi sprzedazowej i
posprzedazowej, Grupa utrzymuje réznorodne kanaly dystrybucji: tradycyjne punkty sprzedazy, kanaty
alternatywne, sprzedaz internetowa, telesprzedaz oraz sprzedaz aktywng. Sie¢ ta podlega ciggtym zmianom
wynikajacym ze zmieniajgcych sie potrzeb klientdow, naszego wtasnego mixu oferowanych ustug oraz z potrzeb
ciggtego podnoszenia jej efektywnosci.

Sie¢ punktow sprzedazy to obecnie okoto 800 wtasnych salonéw sprzedazy oraz salonéw franczyzowych, w
ktérych dostepna jest petna oferta produktéw i ustug. Dgzgc do poprawy doswiadczenia klientéw w kontaktach
z operatorem, Grupa unowocze$nia sie¢ punktdw sprzedazy poprzez takie dziatania jak otwarcie 8 nowego
typu salonéw — Smart Store, modernizacje 659 punktéw sprzedazy do nowych formatéw, a takze wdrozenie
nowego inteligentnego systemu zarzadzania obstugg klientéw w 5 Centrach Orange. Sprzedaz internetowa to
najdynamiczniej rozwijajgcy sie kanat sprzedazowy — w 2015 przypadto na niego okoto 15% sprzedazy do
klientéw indywidualnych.

Do kontaktu z klientami, gtownie w zakresie ofert utrzymaniowych, wykorzystywany jest takze kanat
telesprzedazy. W takim przypadku, umowa i produkt sg dostarczane przez kuriera,

Obecnie jest rozwijany réwniez kanat sprzedazy bezposredniej (door-to-door). Zwigzane to jest z
rozpoczeciem w roku 2015 sprzedazy ustug w technologii $wiattowodowej. Sprzedaz bezposrednia jest w tym
przypadku najbardziej efektywnym kanatem sprzedazowym i sposobem konkurencji z operatorami kablowymi.

Zgodnie z przyjetg strategig koncentrujemy sie na zapewnieniu najlepszego doswiadczenia klientéw poprzez
wdrazanie rozwigzan tgczacych rézne kanaty dystrybucji, takich jak Click To Call (potgczenie telefoniczne za
pomocg komputera), Live Chat (czat z konsultantem), odbiér w salonie, wizualizacja dostepnej oferty,
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lokalizator punktéw sprzedazy, bony na zakupy przez Internet, prowadzenie i zakup w salonie z dostawg do
klienta.

Do sprzedazy typowych mobilnych ustug przedptaconych wykorzystywana jest kompleksowa sie¢ punktow
sprzedazy, obejmujgca zaréowno dedykowane punkty sprzedazy Orange jak i dystrybutoréow (sklepy osiedlowe,
kioski, stacje benzynowe). Zestawy startowe Orange w ofercie na karte sg szeroko dostepne w 40 tys.
punktéw sprzedazy, a dotadowania — w ponad 96,5 tys. lokalizaciji.

4.11 Aktywnos¢ Orange Polska w ramach Regionalnych Programéw Operacyjnych

Orange Polska jako beneficjent dofinansowania UE 2007-2013 zbudowat witasng szerokopasmowg
infrastrukture szkieletowo-dystrybucyjng w dwoch wojewddztwach: lubuskim i pomorskim w ramach
Regionalnych Programoéw Operacyjnych, a takze — z wykorzystaniem srodkéw Programu Operacyjnego
Rozwoj Polski Wschodniej - zrealizowat 9 lokalnych projektow budowy sieci dostepowej. W trzech
wojewddztwach, w ktérych regionalne sieci sg wlasnoscig samorzaddéw, spotki z grupy zrealizowaty prace
bezposrednio na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego (TP Teltech i Integrated Solutions w wojewddztwie
tédzkim) lub jako podwykonawca Partnera Prywatnego Urzedu Marszatkowskiego (TP Teltech w
wojewddztwach warminsko-mazurskim i podkarpackim). Realizacja poszczegélnych zakreséw rzeczowych
zostata zakonczona w terminach zgodnych z zawartymi umowami o dofinansowanie lub dotyczgcymi
wykonawstwa. Przeprowadzone w roku 2015, na zlecenie Instytucji Zarzadzajgcych i Posredniczgcych,
zewnetrzne kontrole poszczegdlnych projektow zrealizowanych przez Orange Polska jako beneficjenta
dofinansowania, zakonczyly sie pozytywnymi ocenami. W perspektywie finansowej UE 2014-2020, z
wykorzystaniem srodkéw z Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa, mozliwe bedzie uzupetnienie istniejgcej
infrastruktury o nowa sie¢ ,ostatniej mili”, spetniajgcg wymagania Europejskiej Agendy Cyfrowej.

4.12 Obowiazki regulacyjne

Do 30 kwietnia 2015 r. Orange Polska miat obowigzki regulacyjne na detalicznych rynkach wtasciwych 3-6 (wg
rekomendaciji KE z 2003 r.):

= na rynku S$wiadczenia ustugi krajowych potgczen telefonicznych w stacjonarnej publicznej sieci
telefonicznej dla konsumentéw (rynek 3/2003),

= na rynku Swiadczenia ustugi miedzynarodowych potgczen telefonicznych w stacjonarnej publicznej sieci
telefonicznej dla konsumentéw (rynek 4/2003),

= na rynku $wiadczenia ustugi krajowych pofgczen telefonicznych w stacjonarnej publicznej sieci
telefonicznej dla uzytkownikéw koricowych, z wytgczeniem konsumentow (rynek 5/2003),

* na rynku $wiadczenia ustugi miedzynarodowych potgczen telefonicznych w stacjonarnej publicznej sieci
telefonicznej dla uzytkownikéw koricowych, z wytgczeniem konsumentow (rynek 6/2003),

Na mocy decyzji UKE z 2007 r. Orange Polska byt zobowigzany m.in. poddawaé wyniki kalkulacji kosztéw
ustug oraz sprawozdania z rachunkowosci regulacyjnej na rynkach 3/2003-6/2003 badaniu przez niezaleznego
biegtego rewidenta. Orange Polska podlegat takze obowigzkowi polegajgcemu na przedstawianiu do
zatwierdzenia przez Prezesa UKE cennikow i regulamindw $wiadczenia ustug objetych zakresem rynkow
3/2003-6/2003, przy czym ceny nie mogty mie¢ charakteru ani cen zanizonych, ograniczajgcych konkurencje,
ani cen zawyzonych.

W dniu 29 kwietnia 2015 r. Prezes UKE wydat decyzje zdejmujgce z dniem doreczenie decyzji, tj. 30 kwietnia
2015 r., obowigzki regulacyjne z Orange Polska na detalicznych rynkach swiadczenia ustug krajowych i
miedzynarodowych potgczen telefonicznych dla klientéw indywidualnych oraz dla klientéw biznesowych (rynki
3-6/2003), uznajac, ze na rynkach tych wystepuje skuteczna konkurencja.

Zgodnie z decyzjami wydanymi przez Prezesa UKE w 2012 r. Orange Polska ma pozycje znaczgcg na
detalicznych rynkach wtasciwych:

= na rynku przylaczenia do stacjonarnej sieci publicznej i utrzymania w gotowosci do $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych — dla konsumentow (rynek 1/2003),

= na rynku przytaczenia do stacjonarnej sieci publicznej i utrzymania w gotowosci do $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych — dla klientéw biznesowych (2/2003).

Na mocy powyzszych decyzji na Orange Polska cigzy obowigzek uzyskiwania akceptacji UKE dla cennikow
i regulaminow, zakaz stosowania zanizonych cen, zakaz zobowigzywania uzytkownika do korzystania z ustug,
ktore sg dla niego zbedne, zakaz stosowania nieuzasadnionych preferencji dla grup uzytkownikow, zakaz
utrudniania wejscia na rynek innym operatorom.

Na mocy decyzji wyznaczajgcych Orange Polska jako operatora o pozycji znaczacej na hurtowych rynkach
wihasciwych wedtug rekomendacji KE z 2007 r, na Orange Polska cigzg m.in. nastepujgce obowigzki:
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= na krajowym rynku rozpoczynania potgczen w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej (rynek 2/2007) —
obowigzek zapewnienia mozliwosci zarzgdzania obstugg uzytkownika koncowego, oferowania ustug na
warunkach hurtowych w celu ich dalszej sprzedazy (ustuga WLR), zapewnienia infrastruktury
telekomunikacyjnej, kolokacji i innych form wspélnego korzystania z budynkéw - na zasadach okreslonych
w ofercie ramowej;

* na krajowym rynku zakanczania potgczen w sieci stacjonarnej Orange Polska (rynek 3/2007) — obowigzek
dostepu do sieci na niedyskryminacyjnych zasadach, okreslonych w ofercie ramowej, w tym takze
obowigzek rozliczania sie za Swiadczong ustuge na podstawie ptaskiej stawki interkonektowej;

*= na krajowym rynku swiadczenia ustug hurtowego (fizycznego) dostepu do infrastruktury sieciowej (w tym
dostepu dzielonego lub w petni uwolnionego) w statej lokalizacji (rynek 4/2007). W skfad rynku zostaty
wigczone nie tylko petle i podpetle miedziane, ale takze $wiattowodowe. Orange Polska ma obowigzek
zapewnienia dostepu do tej infrastruktury na warunkach okreslonych przez UKE w ofercie ramowej;

= na krajowym rynku $wiadczenia hurtowych ustug dostepu szerokopasmowego, z wytgczeniem 76
obszaréw gminnych (rynek 5/2007), ktére zostaly uznane za konkurencyjne. Na obszarach
zderegulowanych na Orange Polska nie cigzg zadne obowigzki regulacyjne (zaréwno w zakresie FTTx jak i
xDSL), z wytagczeniem obowigzku przejsciowego (obowigzujgcego do pazdziernika 2016 r.) w zakresie
utrzymania uprzednio ustanowionego dostepu BSA. Na obszarach regulowanych Orange Polska ma
obowigzek dostepu do infrastruktury Swiattowodowej i miedzianej na zasadach okreslonych w ofercie
ramowej zatwierdzonej przez Prezesa UKE.

Na podstawie decyzji SMP na rynkach 2/2007, 3/2007, 4/2007 Orange Polska ma obowigzek polegajacy na
ustalaniu optat z tytutu dostepu telekomunikacyjnego w oparciu o koszty ponoszone oraz obowigzek
polegajacy na prowadzeniu rachunkowosci regulacyjnej zgodnie z zatwierdzong przez Prezesa UKE
instrukcjg. Sprawozdania z rachunkowosci regulacyjnej na wskazanych rynkach Orange Polska jest
zobowigzany poddawac badaniu przez niezaleznego biegtego rewidenta.

Na podstawie decyzji SMP dla rynku 5/2007 Orange Polska ma obowigzek kalkulacji kosztow $wiadczenia
ustug oraz stosowania opfat z tytutu dostepu telekomunikacyjnego, uwzgledniajgcych zwrot uzasadnionych
kosztéw operatora. Kalkulacje kosztéw ustug na tych rynkach podlegajg badaniu przez niezaleznego biegtego
rewidenta. Do czasu przeprowadzenia audytu regulacyjnego Orange Polska ma obowigzek stosowania cen
w oparciu o koszty ponoszone.

Na mocy decyzji Prezesa UKE z 16 wrzesnia 2015 r., Orange Polska zostat wyznaczony za podmiot o
znaczacej pozycji na rynku ustug wysokiej jakosci w statej lokalizacji o przeptywnosci do 2 Mb/s wtgcznie (tzw.
rynek 4/2014 do 2 Mb/s).Z tytutu posiadanej pozycji, na Orange Polska zostaty natozone obowigzki w zakresie
dostepu, niedyskryminacji, przejrzystosci, w tym przedtozenia oferty ramowej i rachunkowosci regulacyjnej.
Orange Polska jest zobowigzany do ustalania stawek hurtowych na podstawie kosztéw ponoszonych.

Do 21 wrzesnia 2015 r. na Orange Polska cigzyty obowigzki natozone na rynku dzierzawy tgczy bedacych
zakonhczeniami fgczy (rynek 13/2003). Orange Polska byt zobowigzany w szczegdlnosci do udostepniania
swoich ustug, na niedyskryminacyjnych zasadach i stawkach, okreslonych w ofercie ramowej zatwierdzonej
przez Prezesa UKE. Na mocy postanowienia Prezesa UKE z 16 wrzesnia 2015 r., obowigzki te zostaty
catkowicie zdjete w odniesieniu do tgczy powyzej 2 Mb/s — z dniem otrzymania decyzji., tj. z dniem 21 wrzesnia
2015 r., natomiast regulacja w zakresie tych fgczy do 2 Mb/s zostata zastgpiona regulacjg wynikajgca z rynku
4/2014 do 2 Mb/s. Lacza powyzej 2 Mb/s zostaty zderegulowane.

Do 21 grudnia 2015 r. na Orange Polska cigzylty obowigzki regulacyjne w zakresie dzierzawy ftgczy
niebedgcych zakonczeniami tgczy (rynek 14/2003). Orange Polska byt zobowigzany w szczegdlnosci do
udostepniania swoich ustug, na niedyskryminacyjnych zasadach i stawkach, okreslonych w ofercie ramowe;j
zatwierdzonej przez Prezesa UKE. Na mocy decyzji z 16 wrzesnia, obowigzki te zostaty zdjete — z dniem 21
grudnia 2015 .

Orange Polska jest operatorem o pozycji znaczacej na rynku zakanczania potgczen w ruchomej publicznej
sieci telefonicznej Orange Polska (rynek 7/2007). Najwazniejsze obowigzki regulacyjne natozone na tym rynku
to obowigzek niedyskryminacji, obowiazek przejrzystosci, polegajacy na ogtaszaniu informacji w sprawach
zapewnienia dostepu telekomunikacyjnego, obowigzek zapewnienia dostepu telekomunikacyjnego oraz
obowigzek stosowania optat za zakonczenie potgczenia w sieci Orange Polska w wysokosci okreslonej
w zamieszczonym w decyzji SMP z 14 grudnia 2012 r. harmonogramie (4,29 gr/min od 1 lipca 2013 r.). W dniu
31 grudnia 2012 r. Orange Polska zlozyt stosowne odwotanie od decyzji UKE z 14 grudnia 2012 r.,
nakfadajgcej obowigzki regulacyjne na rynku 7/2007. 16 lipca 2015 r. sad pierwszej instancji (SOKiK) uchylit
decyzje UKE w zakresie stawek. Wyrok nie jest prawomocny - strony postepowania ztozyty apelacje

14 grudnia 2010 r. decyzjg Prezesa UKE Orange Polska zostal uznany za podmiot o pozycji znaczacej na
rynku zakanczania potaczen SMS w sieci mobilnej Orange Polska. Najistotniejszy obowigzek regulacyjny
natozony tg decyzjg to obowigzek $wiadczenia ustug zakanczania potgczen SMS w oparciu o ponoszone
koszty. Odwotanie Orange Polska od tej decyzji zostato prawomocnie oddalone. Orange Polska ztozyt skarge
kasacyjng. 6 maja 2015 r. Sgd Najwyzszy uchylit wyrok Sadu Apelacyjnego i przekazat sprawe do ponownego
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rozpoznania.

19 sierpnia 2015 r. Sad Apelacyjny zmienit decyzje SMP naktadajgcg obowigzki na Orange Polska na rynku
zakanczania SMS poprzez doprecyzowanie obowigzkéw dostepowych, ustalenie stawki maksymalnej za
zakanczanie SMS w wysokosci 0,05 gr. Wyrok jest prawomocny. Orange Polska ztozyt skarge kasacyjng od
wyroku.

4.13 Proponowane zmiany w regulacjach

UKE prowadzi analize rynku uwolnienia lokalnej petli abonenckiej (LLU), ale projekt decyzji w tej sprawie nie
zostat jeszcze opublikowany.

4.14 Regulacja stawek roamingowych

W 2015 r. Orange Polska stosowat stawki hurtowe oraz ceny detaliczne za ustugi roamingowe zgodnie ze
stawkami okreslonymi w rozporzgdzeniu Parlament Europejskiego i Rady z maja 2012 r., zgodnie z ktorym
maksymalne opfaty (wyrazone w walucie EUR, bez VAT) za ustugi telekomunikacyjne w roamingu mogty
maksymalnie wynosic:

Stawki detaliczne (w euro centach —,c”)

Transmisja danych — 20c/1MB; Potgczenia glosowe wychodzace — 19¢c/min; Potgczenia glosowe przychodzace
— 5c/min; SMS — 6¢). Od 1 lipca 2015 r. nastgpita nieznaczna obnizka cen roamingowych wynikajaca ze
zmiany referencyjnego kursu wymiany euro.

Stawki hurtowe (w euro centach — ,c”)
Transmisja danych— 5c¢/1 MB; Potgczenia gtosowe — 5¢/min; SMS — 2c.

W dniu 25 listopada 2015 r. Parlament Europejski i Rada przyjety tres¢ Rozporzadzenia nr 2015/2120
zmieniajgcego tre$¢ rozporzadzenia nr 531/2012 w sprawie roamingu w publicznych sieciach tgcznosci
ruchomej wewnatrz Unii. Przedmiotowe rozporzadzenie ustanawiana nowe zasady $wiadczenia ustug
roamingu na terenie UE. Kluczowe kwestie nowych zasad Swiadczenia ustug roamingowych wskazane w
rozporzadzeniu:

a. Stawki detaliczne
e 0Od 15 czerwca 2017 r detaliczne opfaty roamingowe zostang zréwnane z cenami ustug krajowych.

0 Po zréwnaniu optat ramingowych, celem zapobiezenia naduzyciom rynkowym, operatorom
bedg przystugiwaty mechanizmy ochronne, tzw. .fair usage”, tj. mozliwos¢ ograniczenia
wolumenu ustug roamingu po cenach krajowych oraz mozliwos¢ pobierania niewielkich
doptat do cen krajowych w przypadku, gdy operator wykaze, ze nie jest w stanie odzyskaé¢
poniesionych kosztéw, stosujgc dla potgczen roamingowych stawke krajowg. Decyzje w
sprawie mozliwosci stosowania przez operatora dodatkowej optaty bedzie podejmowat
regulator. Brak obecnie przepiséw precyzujacych mechanizm ,fair usage” - mechanizmy te
oraz zasady ich stosowania maja by¢ okreslone w akcie wykonawczym BEREC, ktory
powinien by¢ przyjety w 1Q 2016.

e w okresie ,przejsciowym” (tj. do czasu zréwnania optat roamingowych z cenami ustug krajowych),
czyli od 30 kwietnia 2016 r. do 14 czerwca 2017 r., zostanie wprowadzony mechanizm ustalania
detalicznych cen roamingowych, polegajacy na dodaniu do cen krajowych stosownych doptat w
wysokosci 5 ¢/min pofgczenia glosowego wychodzacego; 2c - SMS; 5¢/1 MB transmisji danych.

Dodatkowo:

o0 Roamingowa cena detaliczna (ustalana jako suma ceny krajowej i dopfaty) nie moze
przekroczy¢ ustalonego poziomu 19 ¢/ min, 6 ¢/ SMS, 20 ¢/ 1 MB.

o Dopfaty do potgczen odbieranych nie mogg przekroczy¢ $redniej wazonej europejskich
stawek MTR wskazanej przez BEREC, czyli 0,0114 ¢/min.

b. Stawki hurtowe
e Zanim dojdzie do zréwnania optat roamingowych z cenami ustug krajowych, Komisja Europejska
zostanie zobowigzana do przeprowadzenie stosownych analiz w zakresie stawek hurtowych i
przedstawienia odpowiednich propozycji legislacyjnych odnosnie stawek hurtowych na podstawie
wynikéw analizy.

Majac na uwadze fakt, iz rozporzgdzenie w wielu aspektach nie wskazuje precyzyjnych zasad implementacji
obecnie polscy operatorzy, za posrednictwem izb gospodarczych, prowadzg rozmowy z UKE dot.
implementacji nowych zasad od kwietnia 2016 r. Operatorzy, w tym Orange Polska, starajg sie uzgodni¢
zasady, ktére umozliwig implementacje nowych zasad w wymaganym czasie.
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4.15 Wryniki kalkulacji kosztow

Zgodnie z obowigzkami regulacyjnymi wynikajagcymi z pozycji znaczgcej na rynkach wiasciwych Orange
Polska jest zobowigzany do sporzadzenia oraz poddania niezaleznemu audytowi (przez biegtego rewidenta
wybranego przez Prezesa UKE) sprawozdan z rachunkowosci regulacyjnej

Orange Polska, wypetniajgc natozone prawem obowigzki, w dniu 16 lutego 2015 r. przedtozyt Prezesowi UKE
do zatwierdzenia instrukcje sporzgdzania sprawozdan z rachunkowosci regulacyjnej za 2014 r. W dniu 2
kwietnia 2015 r. Prezes UKE wydal decyzje zatwierdzajgcg. Orange Polska ztozyt wniosek o ponowne
rozpatrzenie sprawy przez Prezesa UKE, przekazujgc uwagi do decyzji. W dniu 17 czerwca 2015 r. Prezes
UKE wydat decyzje z wniosku Orange Polska o ponowne rozpatrzenie sprawy w zakresie zatwierdzenia
instrukcji sporzgdzania sprawozdan z rachunkowo$ci regulacyjnej za rok 2014.

W dniu 3 czerwca 2015 r. Prezes UKE powotat audytora firme Ernst & Young Audyt Polska spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k. do przeprowadzenia audytu w Orange Polska. Audyt regulacyjny
zakonczyt sie wydaniem w dniu 14 sierpnia 2015 r. raportu z badania oraz opinii audytora, z ktérej wynika, ze
Orange Polska wypetnit wszystkie obowigzki natozone przez Prezesa UKE w zakresie prowadzenia
rachunkowosci regulacyjnej za rok 2014. Raport oraz opinia zostaty opublikowane przez prezesa UKE na
stronie internetowej urzedu.

Realizujgc obowigzki regulacyjne w ramach hurtowego rynku dostepu szerokopasmowego (rynek 5), Orange
Polska przedtozyt Prezesowi UKE instrukcje sporzgdzania sprawozdan z rachunkowosci regulacyjnej za 2015
rok oraz opis kalkulacji kosztéw ustug dla rynku 5. W roku 2016 Prezes UKE wyda decyzje zatwierdzajgca
dokumenty, zgodnie z ktérymi zostanie przeprowadzona kalkulacja i sporzgdzone sprawozdania podlegajgce
badaniu przez biegtego rewidenta.

4.16 Doptata do ustugi powszechnej

W dniu 10 pazdziernika 2014 r. Prezes UKE wydat decyzje ustalajgca liste przedsiebiorcéw zobowigzanych do
udziatu w pokryciu doptaty za rok 2006 oraz jednolity procentowy wskaznik udziatu w doptacie (odnoszacy sie
do przychodéw danego przedsiebiorcy). W roku 2015 Prezes UKE wydat decyzje indywidualne w sprawie
wysokosci kwot dopfaty dla konkretnych przedsigbiorcéw - za rok 2006.

W wyniku tych decyzji od maja do pazdziernika Orange Polska otrzymat doptaty na tagczng kwote 132,8 tys. zt.

Postepowania Prezesa UKE w przedmiocie ustalenia przedsiebiorcow zobowigzanych do udziatu w doptacie
do ustugi powszechnej za lata 2007 — 2011 sg w toku, w zwigzku z tym w odniesieniu do tych lat nie zostaty
jeszcze wszczete postepowania dotyczace okreslenia kwot doptaty przypadajgcych na poszczegolnych
operatorow.

W odniesieniu do niektoérych operatoréw Orange Polska osiggngt porozumienie regulujgce kwestie
wzajemnych rozliczen z tytutu $wiadczenia ustugi powszechnej.

4.17 Zmiany prawa

27 marca 2015 r. w Dzienniku Ustaw poz. 443 zostata opublikowana ustawa z dnia 20 lutego 2015 r. o zmianie
ustawy — Prawo budowlane. Ustawa weszta w zycie z dniem 28 czerwca 2015 r. Wprowadzone uproszczenia
mogg mie¢ znaczenie dla projektdw budowy sieci szerokopasmowych.

1 pazdziernika 2015 r. weszta w zycie ustawa z dnia 24 lipca 2015 r. o kontroli niektérych inwestycji, ktéra
wprowadza narzedzia kontrolne dla Ministra Skarbu do zatwierdzania istotnych transakcji akcjami lub
udziatami spétek, w tym roéwniez potencjalnie na rynku telekomunikacyjnym. Lista konkretnych podmiotéw
moze zostaé okreslona w rozporzgdzeniu Rady Ministrow.

16 pazdziernika 2015 r. zostata opublikowana ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw oraz niektérych innych ustaw, ktéra w zakresie tzw. ,klauzul abuzywnych”,
wprowadza nowe narzedzia oddziatywania na przedsiebiorcéw, w tym telekomunikacyjnych. Ustawa wchodzi
w zycie z dniem 17 kwietnia 2016 r.

Opublikowane zostato Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 z dnia 25 listopada
2015 r. ustanawiajgce $rodki dotyczace dostepu do otwartego Internetu oraz zmieniajgce dyrektywe
2002/22/WE w sprawie ustugi powszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugami tgcznosci elektronicznej praw
uzytkownikow, a takze rozporzadzenie (UE) nr 531/2012 w sprawie roamingu w publicznych sieciach tacznosci
ruchomej wewnatrz Unii. Przedmiotowy akt obok regulacji optat roamingowych, ktére docelowo (od czerwca
2017) majg by¢ zréwnane ze stawkami krajowymi, wprowadza regulacje majgce na celu zapewnienie
neutralnego i otwartego charakter Internetu w catej Unii. Dostawcy bedg musieli w czasie $wiadczenia ustug
dostepu do Internetu traktowa¢ caly ruch w sieci jednakowo bez wzgledu na nadawce i odbiorce,
rozpowszechniane tresci, wykorzystywane czy dostarczane aplikacje lub ustugi. Bedg rowniez zobligowani do
zawierania w umowach m.in. informacji o predkosciach pobierania i wysylania danych. Przepisy
Rozporzadzenia beda sie stosowac od 30 kwietnia 2016 r.
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30 grudnia 2015 r. w Dzienniku Ustaw poz. 2281 zostata opublikowana ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r.
0 zmianie ustawy o dziatach administracji rzadowej oraz niektérych innych ustaw, na mocy ktérej sprawy
dotyczace telekomunikacji zostaty przeniesione z dziatu tgczno$¢ do dziatu informatyzacji, tym samym jako
zadanie nowego Ministerstwa Cyfryzaciji.

Wazniejsze rozporzadzenia zwigzane z dziatalnoscig telekomunikacyjng, ktére ukazaty sie w 2015 r. to:

] Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 16 stycznia 2015 r. w sprawie $wiadectw
operatora urzgdzen radiowych (Dz. U. 2015 poz. 99);

] Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 12 grudnia 2014 r. w sprawie szczeg6towych
wymagan dotyczgcych zasad adresowania dla wlasciwego kierowania potgczen (Dz. U. 2015 poz. 12);

] Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 12 grudnia 2014 r. w sprawie konkursu na
przedsiebiorce telekomunikacyjnego wyznaczonego do realizacji obowigzku $wiadczenia ustug
wchodzacych w skiad ustugi powszechnej (Dz. U. 2015 poz. 11);

] Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 21 kwietnia 2015 r. w sprawie warunkow
technicznych, jakim powinny odpowiada¢ kanaty technologiczne (Dz. U. 2015 poz. 680);

] Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 16 wrzesnia 2015 r. w sprawie udzielania
pomocy na rozwoj infrastruktury szerokopasmowej w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa
na lata 2014-2020 (DZ. U. 2015 poz. 1466);

. Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 23 wrze$nia 2015 r., zmieniajace
rozporzadzenie w sprawie przetargu, aukcji oraz konkursu na rezerwacje czestotliwosci lub zasobow
orbitalnych. (Dz. U. 2015 poz. 1472);

= Rozporzgdzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 3 grudnia 2015 r. zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie
wysokosci, sposobu ustalania, termindw i sposobu uiszczania rocznej optaty telekomunikacyjnej (Dz. U.
2015 poz. 1777);

» Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 28 grudnia 2015 r. w sprawie organizacji i funkcjonowania
systemu gromadzacego i udostepniajacego informacje i dane od przedsiebiorcy telekomunikacyjnego
(Dz. U. 2015 poz. 2333t

= Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 grudnia 2015 r. w sprawie
centralnego punktu systemu powiadamiania ratunkowego oraz punktéw centralnych stuzb (Dz. U. 2015
poz. 2356).

Obecnie na réoznym etapie legislacyjnym trwajg prace nad nastepujgcymi aktami prawnymi, mogacymi mie¢
wplyw na dziatalno$¢ inwestycyjng operatoréw telekomunikacyjnych, w tym réwniez Orange Polska:

» nowelizacja Ustawy o wspieraniu i rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych (Megaustawa) w celu:

o0 transpozycji do polskiego porzgdku prawnego dyrektywy w sprawie srodkdw majgcych na celu
zmniejszenie kosztow realizacji szybkich sieci tgcznosci elektronicznej tzw. ,dyrektywa
kosztowa”;

0 usunigcie kluczowych barier prawnych w procesie inwestycyjnym;

= projekt kodeksu budowlanego (planowane jest jego rozszerzenie o cze$¢ urbanistyczng, w wyniku czego
ma powstaé kodeks urbanistyczno-budowlany);

Jako wazne dla dziatalnos$ci gospodarczej nalezy przyja¢ zapowiedzi nowelizacji ustaw podatkowych, w tym
ustawy o podatku od towaréw i ustug (VAT) oraz ustawy o podatku dochodowym od oséb prawnych (CIT).

Na szczeblu rzadowym toczg sie prace legislacyjne nad projektem ustawy o podatku od sprzedazy detaliczne;.
Projekt bedacy aktualnie przedmiotem uzgodnien miedzyresortowych przewiduje objecie nowym podatkiem
sieci handlowych oraz sprzedawcow detalicznych (w tym sklepy internetowe).

Bazujgc na aktualnym ksztatcie projektu, sektor telekomunikacyjny (w tym Orange Polska) moze zostac
rébwniez objety nowym podatkiem. Prace legislacyjne nad powyzszym projekiem, jak réwniez innymi
propozycjami przewidujgcymi zmiane rezimu podatkowego sg na biezgco monitorowane i analizowane.

Istotne znaczenie bedg miaty rowniez przyjete regulacje na szczeblu Unii Europejskiej. Na ostatnim etapie
prac legislacyjnych jest projekt Rozporzadzenia dotyczacego ochrony danych osobowych, ktéry wprowadza
jednolitg regulacje w tym zakresie dla wszystkich krajow UE. Wsrdd wielu zmian regulacja wprowadzi kary
finansowe za naruszenie zasad ochrony danych osobowych, do wysokosci nawet 4% globalnego obrotu
osiggnietego przez ukarany podmiot w poprzednim roku kalendarzowym.

Na poziomie UE zainicjowane zostaty réwniez prace zmierzajgce do urzeczywistnienia koncepcji Jednolitego
Rynku Cyfrowego UE, stad tez planowana jest fundamentalna rewizja pakietu dyrektyw telekomunikacyjnych,
zmiana szeroko rozumianego prawa autorskiego, czy tez wprowadzenie regulacji umozliwiajgcych korzystanie
z wykupionych tresci internetowych z kazdego miejsca w Europie (tzw. content portability).
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4.18 Roszczenia i spory, kary i postepowania
Informacje o istotnych postepowaniach i roszczeniach przeciwko spétkom Grupy, jak réwniez karach i

postepowaniach, w tym o karze natozonej przez Komisje Europejska, znajdujg sie w nocie 28 do
skonsolidowanego sprawozdania finansowego.
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5 WAZNIEJSZE OSIAGNIECIA GRUPY W DZIEDZINIE BADAN | ROZWOJU

5.1 Prace badawczo-rozwojowe

Polskie Orange Labs nalezy do miedzynarodowej sieci Orange Labs, w sktad ktorej wchodzg jednostki
badawczo-rozwojowe i laboratoria Orange, rozmieszczone w 8 panstwach.

Polskie Orange Labs jest odpowiedzialne za definiowanie i zarzgdzanie rozwojem architektury sieci
stacjonarnej, mobilnej i wybranych systemoéw IT, a takze za definiowanie planéw rozwoju sieci i odpowiednich
koncepcji technicznych. Waznym elementem dziatalnosci jednostki jest réwniez proces tworzenia, wyboru i
wdrazania innowacji, obejmujgcy wspoiprace z partnerami zewnetrznymi i realizacje prac badawczo-
rozwojowych dla Orange Polska i Grupy Orange.

Orange Labs aktywnie promuje innowacyjno$¢ w Orange Polska i poza nig. Od uruchomienia Ogrodéw
Innowacji w 2014 r. zaprezentowano 57 rozwigzan Orange o charakterze prototypowym i komercyjnym,
odbyto sie 130 waznych wydarzen z udzialem przedstawicieli Orange SA, uczelni oraz dostawcéw i
administracji panstwowej. Ogrody Innowac;ji odwiedzito ponad 15 000 gosci.

Polskie Orange Labs uczestniczyto w rozwoju i kreowaniu innowacyjnego wizerunku Orange Polska poprzez
udziat w szeregu krajowych i miedzynarodowych paneléw dyskusyjnych, konferencji, (np. Innovation Days,
Innovative Technology) prezentacjach jak réwniez poprzez organizacje i wspoétorganizacje licznych warsztatéw
szkoleniowych i konkursow (Telekreator, BIHAPI, Orange Fab, Imagine with Orange).

Najwazniejsze osiggniecia polskiego Orange Labs w 2015 r.

1. Prace nad przygotowaniem wdrozenia technologii G.fast doprowadzity do podtgczenia pierwszych
klientow Friendly User Test (grudzien 2015). Kolejnym krokiem bedzie uruchomienie Field Trial w
pierwszym kwartale 2016r.

2. Na przetomie drugiego i trzeciego kwartatu 2015 przeprowadzono pilot sieciowy technologii MoCA
(Multimedia over Coax Alliance) . Po pozytywnych wnioskach w drugim kwartale 2016 planowane jest
rozszerzenie dostepnosci MoCA w catym kraju, a przez to oferowanie ustug o bardzo duzych
przeptywnosciach z wykorzystaniem kabla koncentrycznego na ostatnich metrach.

3. Wdrozenie rozwigzania Content PoP umozliwiajgcego cache'owanie ruchu zewnetrznych i wewnetrznych
dostawcow tresci w celu wzrostu QoE klientow Orange Polska.

4. Wdrozenie matryc OTN na styku sieci teletransmisyjnej Backbone (ROADM) i Metro Access (OSN1800),
w celu grooming’'u ruchu pomiedzy weztami sieci Metro Access zapewniajgc bardziej efektywne
zrzgdzanie pasmem kanatu optycznego.

5. Rozpoczecie Proof of Concept rozwigzania LSR (Label Switch Routers), celem budowy Pakietowej Sieci
Szkieletowej umozliwiajgcej szybkie i elastyczne dostarczanie zasobéw pasma na potrzeby ustug Orange
Polska oraz hurtowych rozwigzan klienckich. Sie¢ LSR zostanie docelowo zintegrowana w ramach SDN
(Software Defined Network) tworzac petne rozwigzanie cloud-owe z warstwg ustugows.

6. Kontynuacja i uruchamianie kolejnych programéw do wspotpracy z deweloperami (konkurs BIHAPI) oraz
z matymi i S$rednimi przedsiebiorstwami (program akceleracyjny Orange Fab) czy wreszcie calym
otoczeniem Orange (Imagine with Orange — platforma crowdsourcingowa) w celu poszukiwania trendow i
nowych rozwigzan uatrakcyjniajgcych oferte Orange.

7. Wdrozenie warstwy ekspozycji danych (APl Exposure) w Orange Polska, ktérego celem jest monetyzacja
udostepnionych ustug oraz danych telekomunikacyjnych.

8. Rozszerzenie systemu Proactive Fault Center zapewniajgcego proaktywng naprawe ustug
szerokopasmowych na ustugi rynku B2B oraz wdrozenie nowej funkcjonalnosci Oczy Szeroko Otwarte
umozliwiajgcej wykrywanie grupowych zerwan sesji PPP na kartach urzadzen sieciowych DSLAM, co
pozwolito rozszerzy¢ zakres informowania klienta o wszystkich zdarzeniach juz na IVR (maj 2015 r.)

5.2 Wspélpraca z Orange SA w dziedzinie badan i rozwoju

Kluczowe projekty realizowane dla Orange SA (gtéwne obszary i projekty o najwiekszym finansowaniu):

o Odpowiedzialno$¢ w ramach grupy Orange SA za rozwdj wybranych rozwigzan sieciowych: xDSL, FTTx
(GPON, FTTDp), Routery IP / BNG, platformy IN Prepaid, Open Service Gateway, IMS/Volte AS, Huawei
PSCN/EPC evolution, PCEF and MIG evolution, SDM validation / expertise,

e Dynamic Social Network (zbudowanie enablera dla Grupy dla nowego rodzaju ustug i funkcjonalnosci —
ustugi spotecznosciowe komunikacyjne),

e Telco API,

e Mobilny VolIP oraz rozwdj Voice over LTE (VoLTE), Voice over Wifi (VoWifi), Video over LTE (VIiLTE),

o Hybrid Box — Ustuga polegajgca na potaczeniu dostepu stacjonarnego z dostepem mobilnym. Uzytkownik
dysponujgcy stabg linig DSL bedzie miat mozliwos¢ korzystania z wiekszego pasma dostepu do Internetu.
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STRUKTURA ORGANIZACYJNA
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6 ZMIANY ORGANIZACYJNE W GRUPIE W 2015 ROKU

6.1 Zmiany w strukturze organizacyjnej Orange Polska S.A.

W 2015 r. Spotka nie przeprowadzata istotnych zmian w strukturze organizacyjne;j.

6.1.1 Zarzad Orange Polska S.A.

Na dzien 31 grudnia 2015 r. Zarzgd jest osmioosobowy, a poszczegoinym Czionkom Zarzadu
przyporzadkowane sg nastepujgce sprawy Spotki do bezposredniego prowadzenia:

e Prezes Zarzadu,

e Wiceprezes Zarzadu ds. Operacyjnych,

e Wiceprezes Zarzadu ds. Rynku Biznesowego,
e Czlonek Zarzadu ds. Finansow,

e Czlonek Zarzadu ds. Zasobdéw Ludzkich.

e Czlonek Zarzadu ds. Sprzedazy i Komercyjnej Digitalizacji
e Cztonek Zarzadu ds. Obstugi Klientéw i Strategii Relacji z Klientami

e Czlonek Zarzadu ds. Marketingu

6.1.2 Jednostki organizacyjne Orange Polska S.A.
Liczba jednostek organizacyjnych funkcjonujgcych w strukturze Spoiki ulegta nieznacznej zmianie.

Na dzien 31 grudnia 2015 r. w strukturze Orange Polska funkcjonowato 77 jednostek organizacyjnych,
bezposrednio raportujgcych do:

1) Prezesa Zarzgdu — 6 jednostek organizacyjnych,

N

Wiceprezesa Zarzadu ds. Rynku Biznesowego — 7 jednostek organizacyjnych,

w

Wiceprezesa Zarzadu ds. Operacyjnych — 12 jednostek organizacyjnych,

N

Czionka Zarzadu ds. Finanséw — 6 jednostek organizacyjnych,

a

Cztonka Zarzadu ds. Zasobow Ludzkich — 9 jednostek organizacyjnych,

)]

Cztonka Zarzadu ds. Sprzedazy i Komercyjnej Digitalizacji - 7 jednostek organizacyjnych,

o ~

Cztonka Zarzgdu ds. Marketingu - 10 jednostek organizacyjnych,

©

Dyrektora Wykonawczego ds. Korporacyjnych — 6 jednostek organizacyjnych,

)
)
)
)
)
) Czilonka Zarzgdu ds. Obstugi Klientow i Strategii Relacji z Klientami - 1 jednostek organizacyjnych,
)
)
0) Dyrektora Wykonawczego ds. Centrum Ustug — 4 jednostek organizacyjnych,

1

-

Dyrektora Wykonawczego ds. Efektywnosci i Transformacji — 3 jednostki organizacyjne,

—_

)
)
2) Dyrektora Wykonawczego ds. Rynku Klientéw-Operatéow — 6 jednostek organizacyjnych,
13)

Dyrektor Wykonawczy ds. Marki i Komunikacji Marketingowe;j,

6.1.3 Zmiany w strukturach organizacyjnych jednostek zaleznych Orange Polska S.A.

W 2015 r. nie bylo znaczgcych zmian w strukturach organizacyjnych jednostek zaleznych Orange Polska S.A.

6.2 Zmiany wtasnosciowe w Grupie w 2015 r.

6.2.1 Likwidacja spotki Przedsiebiorstwo Produkcyjne Projektowo — Wdrozeniowe ,, Telefon 2000” sp.
z 0.0.

Dnia 28 maja 2015 r. Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy KRS wykreslit z
Krajowego Rejestru Sgdowego spoétke Przedsiebiorstwo Produkcyjne Projektowo — Wdrozeniowe ,Telefon
2000” sp. z 0.0 w likwidacji . Wszystkie udziaty w zlikwidowanej spétce nalezaty do TP Invest sp. z 0.0.
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6.2.2 Sprzedaz spoétki Contact Center sp. z 0.0.

W dniu 6 lipca 2015 r. Orange Polska i Arteria SA podpisaty warunkowg umowe zobowigzujgca dotyczgcyg
sprzedazy 100 proc. akcji spotki Contact Center sp. z 0.0., specjalizujgcej sie w dostarczaniu ustug call &
contact center oraz obstugi sprzedazy. Dnia 25 sierpnia 2015 r. podpisana zostata ostateczna umowa
sprzedazy ww. akcji za kwote 9 min zt.

6.2.3 Podwyzszenie kapitalu zakladowego Orange Szkolenia sp. z 0.0.

Uchwatg nr 1/15 z dnia 14.07.2015 r. Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wspélnikéw Orange Szkolenia sp. z 0.0.
podwyzszono kapitat zakltadowy Orange Szkolenia sp. z 0.0. 0 61.310.000 zt poprzez utworzenie 122.620
udziatbw o warto$ci 500 zt. Udziaty te objeta Orange Polska S.A. w zamian za wniesienie wktadu
niepienieznego w postaci 140.000 udziatow o wartosci 500 zt TP Edukacja i Wypoczynek sp. z 0.0.

6.2.4 Polaczenie spotek TP Edukacja i Wypoczynek sp. z 0.0 i Orange Szkolenia sp. z o0.0.

Dnia 30 listopada 2015 r. Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy KRS wydat
postanowienie na mocy ktérego nastgpito potgczenie spotki TP Edukacja i Wypoczynek sp. z 0.0. z Orange
Szkolenia sp. z o0.0. Potgczenie nastgpito na podstawie art. 492 par. 1 ksh poprzez przeniesienie catego
majgtku TP Edukacja i Wypoczynek sp. z 0.0. (spotka przejmowana) na Orange Szkolenia sp. z 0.0. (spdtka
przejmujgca).

6.3 Akcjonariat jednostki dominujacej

Na dzien 31 grudnia 2015 r., kapitat zaktadowy Spotki wynosit 3.937 min ztotych i byt podzielony na 1.312 min
w petni optaconych akcji zwyklych na okaziciela o warto$ci nominalnej 3 ztote kazda.

Struktura wlasnosciowa kapitatu zaktadowego na dzien 15 lutego 2016 r. byta nastepujaca:

Liczba glosw Udziat w ogdlnej
. liczbie gtoséw na Wartosé .
Liczba na Walnym . Udziat
. . - . Walnym nominalna .
Akcjonariusz posiadanych | Zgromadzeniu . . w kapitale
" Zgromadzeniu posiadanych
akcji (w szt.) |Orange Polska - zaktadowym
Orange Polska akcji (w zt)
S.A.
S.A.
Orange SA 664.999.999| 664.999.999 50,67%| 1.994.999.997 50,67%
Pozostali akcjonariusze 647.357.480| 647.357.480 49,33%| 1.942.072.440 49,33%
RAZEM 1.312.357.479| 1.312.357.479 100,00%| 3.937.072.437 100,00%

Na dzien 31 grudnia 2015 r. Orange SA posiadato 50,67% akcji Spétki. Orange SA posiada prawo
powotywania wiekszosci Cztonkéw Rady Nadzorczej Orange Polska S.A. Rada Nadzorcza powotuje i odwotuje
Cztonkéw Zarzadu.

Orange SA jest jednym z najwiekszych na $wiecie wiodgcych operatoréw telekomunikacyjnych, ktérego
sprzedaz w 2014 r. wyniosta 39 mld euro. Orange SA zatrudnia 157.000 pracownikéw na catym $wiecie, w tym
98.000 pracownikéw we Francji. Obecna w 28 krajach Grupa Orange posiada baze 263 milionéw klientéw na
catym Swiecie, w tym 200 min mobilnych uzytkownikéw i 18 milionéw statych klientéw ustug
szerokopasmowych. Orange SA jest réwniez wiodgcym dostawca globalnych ustug IT i telekomunikacyjnych
dla przedsiebiorstw wielonarodowych, pod markg Orange Business Services. W marcu 2015 r. Grupa Orange
przedstawita nowy plan strategiczny "Essentials 2020". Orange SA jest notowana na gietdzie Euronext w
Paryzu (symbol ORA) oraz na Nowojorskiej Gietdzie Papierow Wartosciowych (symbol ORAN).

Na dzien 31 grudnia 2015 r. Spotka nie posiada informaciji o istniejgcych umowach lub innych zdarzeniach, w
wyniku ktérych mogg nastgpi¢ zmiany w strukturze akcjonariatu.

W 2015 r. Orange Polska S.A. nie emitowat akcji pracowniczych.
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7 STRUKTURA GRUPY NA DZIEN 31 GRUDNIA 2015
Opis organizacji Grupy zostat przedstawiony w nocie 1.2 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego.
7.1 Organy zarzadzajace i nadzorujace jednostki dominujacej

Szczegoétowe informacje dotyczace Zarzadu i Rady Nadzorczej Orange Polska znajdujg sie w punkcie 12
niniejszego Sprawozdania.

7.1.1 Akcje Orange Polska bedace w posiadaniu os6b zarzadzajacych i nadzorujacych Orange Polska

Czionkowie Zarzadu nie posiadali akcji Orange Polska S.A. jak réwniez akcji czy udziatdw w jednostkach
powigzanych na dzien 15 lutego 2016 r.

W ramach ustanowionego przez Spétke programu motywacyjnego, Czionkowie Zarzadu Spoétki objel
wyemitowane przez Orange Polska S.A. imienne obligacje serii A z prawem pierwszenstwa do
subskrybowania akcji Spétki przed dotychczasowymi akcjonariuszami. Liczba obligacji z prawem
pierwszenstwa do subskrybowania akcji bedaca w posiadaniu Cztonkéw Zarzadu Spoétki na dzien 15 lutego
2016 r.

Mariusz Gaca 68.839
Piotr Muszynski 190.896
Jacek Kowalski 25.241
Maciej Nowohonski 36.715
Jolanta Dudek 13.768
Bozena Les$niewska 27.536

Na dzien 15 lutego 2016 r. pan Maciej Witucki, Przewodniczgcy Rady Nadzorczej Orange Polska S.A., byt w
posiadaniu 305.557 obligacji z prawem pierwszenstwa do subskrybowania akcji. Pozostali Cztonkowie Rady
Nadzorczej Orange Polska S.A. nie uczestniczg w programie motywacyjnym Spotki i na dzien 15 lutego 2016
r. nie posiadali obligacji z prawem pierwszenstwa do subskrybowania akcji. Na dzierh 15 lutego 2016 r. pan
Maciej Witucki, Przewodniczacy Rady Nadzorczej Orange Polska S.A., posiadat 4.000 akcji Orange Polska.
Zadna z pozostatych 0séb zarzgdzajgcych lub nadzorujgcych Orange Polska S.A. nie byta w posiadaniu akgji
Spotki.

7.1.2 Informacje o wynagrodzeniach oséb zarzgdzajacych i nadzorujacych

Informacje o wynagrodzeniach, fgcznie z wynagrodzeniem z zysku, wyptaconych przez Spétke lub naleznych
osobom wchodzacym w sktad organdéw zarzgdzajgcych i nadzorujgcych zostaty przedstawione w nocie 29.1
do skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

7.1.3 Umowy z osobami zarzadzajacymi

W tresci umow o prace zawartych z Cztonkami Zarzgdu Orange Polska znajdujg sie zapisy dotyczgce odpraw
przystugujgcych w przypadku rozwigzania uméw o prace przez Spotke (takze w przypadku rozwigzania
stosunku pracy za porozumieniem stron) jak réwniez zapisy dotyczgce odszkodowan wynikajgcych z zakazu
konkurencji po ustaniu stosunku pracy. Wysokos¢ odpraw z tytutu rozwigzania uméw o prace wynosi 6-
krotno$¢ miesiecznego, statego wynagrodzenia zasadniczego. Odszkodowania z tytutu zakazu dziatalnosci
konkurencyjnej po ustaniu stosunku pracy wynoszg 6-krotno$¢ miesiecznego, statego wynagrodzenia
zasadniczego, w zamian za powstrzymywanie sie przez okres 12 miesiecy od prowadzenia dziatalnosci
konkurencyjnej w stosunku do Orange Polska (dotyczy Cztonkéw Zarzgdu Orange Polska, ktérzy petnig
funkcje na dzien sporzadzenia niniejszego Sprawozdania).

7.1.4 Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy

W dniu 9 kwietnia 2015 r. Zwyczajne WZA przeznaczyto na wyptate dywidendy 656 min ztotych (tj. 0,5 zt na
akcje). Uprawnionych do dywidendy byto 1.312.357.479 akcji. Dywidenda zostata wyptacona 9 lipca 2015 r.
7.2 Zatrudnienie

Wedtug stanu na 31 grudnia 2015 r. zatrudnienie w Orange Polska wynosito 16 599 etatow. W stosunku do
stanu z konca grudnia 2014 r. poziom zatrudnienia w Orange Polska obnizyt si¢ o 8,0%.

Obnizenie zatrudnienia w Orange Polska S.A. to gtéwnie efekt realizacji Umowy Spotecznej zawartej na lata
2014-2015, w ramach ktorej w 2015 r. odeszto ze spdtki 1 100 o0séb, z tego 92% stanowity odej$cia w ramach
programu odej$¢ dobrowolnych. Wysokos$¢ $redniej odprawy dla odchodzacych pracownikéw Orange Polska
S.A. wyniosta w 2015 r. 67 tys. zt. Program odej$¢ dobrowolnych realizowany byt takze w Orange Customer
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Service sp. z 0.0. (,OCS” - w 100% zalezna od Orange Polska S.A.). W oparciu o postanowienia Umowy
Spotecznej zawartej na lata 2014-2015 pomiedzy Zarzagdem OCS a organizacjami zwigzkowymi, w 2015 r. z
OCS odeszto 320 os6b, z tego 96 % w ramach odej$é dobrowolnych. Srednia wysoko$é wyptaconej odprawy
dla odchodzgcych pracownikow OCS wyniosta w 2015 r. 53,1 tys. zt. Odejscia dobrowolne w OCS przebiegaty
na zasadach analogicznych jak w Orange Polska S.A.

W 2015 r. rekrutacja zewnetrzna w Orange Polska wyniosta 623 osoby. Rekrutacje dotyczyly gtéwnie
stanowisk sprzedazowych i pracownikéw obstugi klienta.

7.2.1 Umowa Spoteczna

W dniu 2 grudnia 2015 r. Zarzad Orange Polska S.A. podpisat ze zwigzkami zawodowymi nowg Umowe
Spoteczng na lata 2016-2017, ktéra obowigzuje od 1 stycznia 2016 r. Umowa Spoteczna dotyczy miedzy
innymi inwestycji w przyjazne $rodowisko pracy, podwyzek wynagrodzeh (2,5% w 2016 r. i w 2017 r.),
umozliwienia odej$¢ z Orange Polska S.A. za godziwym odszkodowaniem dtugoletnim pracownikom firmy
oraz wsparcia w poszukiwaniu pracy (outplacement).

W latach 2016-2017 z odej$¢ dobrowolnych bedzie mogto skorzysta¢ maksymalnie 2050 pracownikéw Orange
Polska S.A. oraz OCS, ktérzy 10 letni zaktadowy staz pracy osiggng w roku kalendarzowym, w ktérym nastapi
rozwigzanie stosunku pracy. Ponadto Strony podpisaly osobne porozumienia z organizacjami zwigzkowymi
precyzujgce, iz w 2016 r. z wyzej wymienionego pakietu moze skorzysta¢ maksymalnie 730 pracownikow
Orange Polska S.A. oraz 300 pracownikéw Orange Customer Service. W Orange Polska S.A. oferta odejsé
dobrowolnych skierowana jest do pracownikéw spotki objetych Ponadzaktadowym Ukladem Zbiorowym Pracy.

Wartos¢ pakietu przypadajgca na odchodzgcego pracownika zalezy od stazu pracy w Grupie i ksztattuje sie w
przedziale od 4 do 15 miesiecznego wynagrodzenia zasadniczego i powiekszona jest w 2016 r. o0 5 tys. zt dla
pracownikow ze stazem pracy od 10 do 15 lat, o 10 tys. zt ze stazem pracy od 15 do 20 lat oraz o 26 tys. zt ze
stazem pracy od 20 lat.

41



orange”

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Orange Polska w 2015 roku

ROZDZIAL IV
KLUCZOWE CZYNNIKI RYZYKA
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8 CZYNNIKI RYZYKA ZWIAZANE Z ORANGE POLSKA

Opisane w niniejszym Sprawozdaniu ryzyka nie wyczerpujg opisu catego potencjalnego ryzyka i niepewnosci,
ktére mogg miec niekorzystny wptyw na dziatalno$¢, wyniki finansowe, ptynnos$é lub zasoby kapitatowe Grupy.
Zarzad opracowat i wprowadzit system kontroli wewnetrznej oraz zarzadzania ryzykiem w Grupie. Podejscie to
umozliwia zarzadzanie ryzykami, ktéore mogg mie¢ wplyw na niezrealizowanie celéw biznesowych, oraz w
istotnym stopniu zabezpiecza Spoétke przed powaznymi nieprawidtowosciami w sprawozdawczosci i stratami
(zarzadzanie ryzykiem nie oznacza jego catkowitej eliminacji, lecz lepsze rozpoznanie zagrozen i
podejmowanie odpowiednich dziatan w sytuacjach uzasadnionych) - (dodatkowe informacje dotyczace
gtéwnych nierozstrzygnietych sporéw i roszczen znajdujg sie w nocie 28 do skonsolidowanego sprawozdania
finansowego). Nasze procesy sg zaprojektowane tak, aby dawac rozsgdne, lecz nie absolutne zapewnienie, ze
ryzyka istotne dla Grupy sg zidentyfikowane i odpowiednie dziatania sg podejmowane. Mogg istnie¢ ryzyka
obecnie nieznane lub nieuznane za istotne, ktére w przysziosci okazg sie istotne. Zatgczamy opis dziatan
podejmowanych w celu zarzagdzania ryzykami jednak jest mozliwe, ze nie wszystkie dziatania bedg skuteczne.

*kk

Grupa wdrozyta proces zarzgdzania ryzykiem, ktéry obejmuje identyfikacje, analize i ocene ryzyk,
opracowywanie dziatan obnizajgcych poziom ryzyka oraz weryfikacje rezultatow podjetych dziatan. Dzieki
temu Zarzad dysponuje wiedzg o najwazniejszych ryzykach w obrebie Grupy i moze dodatkowo wspieraé
podjete dziatania zapobiegawcze. Zespdt Zarzgdzania Ryzykiem zapewnia strukture, dba o odpowiednig
komunikacje i dokonuje przegladu ryzyk sektora telekomunikacyjnego. Analiza i ocena zidentyfikowanych
ryzyk oraz identyfikacja najwazniejszych przyczyn i wdrazanie planéw dziatania do ryzyk odbywa sie z
udziatem wyzszej kadry menedzerskie;.

Najwazniejsze ryzyka dla Grupy sg monitorowane. Dla tych ryzyk, podejmowane sg dziatania zapobiegawcze
majgce na celu ograniczenie ich podatnosci i zmniejszenie ich potencjalnego wptywu na dziatalno$¢ Grupy.
Najwazniejsze ryzyka sg corocznie aktualizowane i przedstawiane przez Zarzad Radzie Nadzorczej. Plan
audytow wewnetrznych na kazdy rok jest sporzgdzany réwniez w oparciu o liste zidentyfikowanych gtéwnych
ryzyk.

8.1  Realizacja nowego sredniookresowego planu dziatan Grupy

Nowy strategiczny plan dziatan zaktada intensywne inwestycje w pozyskania klientéw oraz zapewnienie
najwyzszej jakosci sieci mobilnej oraz stacjonarnej w celu zbudowania diugoterminowej wartosci i odwrécenia
negatywnych tendencji w ewolucji udziatéw rynkowych, przychodéw i zyskow. Zaktada tez dalsze
doskonalenie obstugi klienta i polepszanie elastycznosci dziatania. Chcemy poprawi¢ nasze udziaty w rynku i
zbudowa¢ baze pod przyszty wzrost. W aspekcie finansowym, nowy plan strategiczny ma przynies¢ wzrost
skonsolidowanych przychodéw oraz zysku EBITDA w roku 2018.

Realizacja celow nowego sredniookresowego planu dziatan jest duzym wyzwaniem dla Spoiki i jest obarczona
szeregiem ryzyk. Silna konkurencja moze spowodowaé, ze Grupa nie zrealizuje zaktadanych celow.
Srodowisko makroekonomiczne w Polsce w chwili obecnej pozostaje pod wplywem czynnikdw
optymistycznych — wysoki wzrost PKB w skali Unii Europejskiej. Jednakze w $rednim terminie zaréwno
otoczenie makroekonomiczne Polski jak i wewnetrzne nastroje konsumentow i przedsiebiorcow mogg ulec
zmianie. Otoczenie regulacyjne réwniez moze wywieraé presje na dziatalno$¢ Grupy a tym samym na
wysokos¢ przychodow, zysku oraz jej ogéing sytuacje finansowa.

8.2 Decyzje regulacyjne oraz zmiany w otoczeniu regulacyjnym moga niekorzystnie wplywaé na
Grupe

Grupa musi wypetnia¢ rozne obowigzki regulacyjne okreslajgce zasady, wedtug ktérych produkty i ustugi majg
by¢ swiadczone, w tym takze odnoszgce sie do pozyskiwania i odnawiania licencji. Obowigzki regulacyjne
wynikajg ze znaczgcej pozycji rynkowej Orange Polska na odpowiednich rynkach. Gdy spétki Grupy nie sg w
stanie spetnia¢ natozonych przez regulatora wymagan badz tez nie spetniajg narzuconych prawem krajowym
lub europejskim wymagan, istnieje ryzyko natozenia kary administracyjnej, przez organy krajowe lub unijne.

Kompetencje w zakresie naktadania kar mogg by¢ realizowane przez:

Prezesa UKE, ktéry na podstawie Ustawy Prawo Telekomunikacyjne z 16 lipca 2004 r. w przypadku
niespetnienia niektérych wymogow okreslonych w tej ustawie moze natozy¢ na operatora kare pieniezng w
wysokosci do 3% przychodu uzyskanego w poprzednim roku kalendarzowym.

Prezesa UOKIK, ktéry zgodnie z Ustawg o Ochronie Konkurencji i Konsumentéw w przypadku nie
zastosowania sie do jej przepisdw moze natozy¢ na przedsigbiorstwo kare w maksymalnej wysokosci do
50 miliondw EUR za niedopetnienie obowigzku udzielenia informacji (lub udzielenia nieprawdziwych informacii)
jak réwniez do 10% obrotu podmiotu, osiggnietego w poprzednim roku obrotowym, za naruszenie przepisow
prawa.
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Komisje Europejska, ktéra zgodnie z prawem europejskim, w przypadku udowodnienia naruszenia regut
konkurencji moze natozy¢ na przedsiebiorstwo kare w maksymalnej wysokosci do 10% jego przychodow
osiggnietych w poprzednim roku obrotowym, jak rowniez kare do 1% przychoddw osiggnietych w poprzednim
roku obrotowym za dostarczenie nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w biad informaciji.

Wiecej informacji na temat ryzyk regulacyjnych znajduje sie w punkcie 9.1.

8.3  Wplyw konkurencji i presja na ustugi i ceny

Silna konkurencja na rynku oraz technologiczny rozwéj nowych ustug wyzwala presje na obnizke cen na rynku
potgczen w segmencie telefonii mobilnej i segmencie telefonii stacjonarnej. Istnieje ryzyko, iz dalsze obnizki
cen nie bedg zrekompensowane zwigkszeniem wolumenu czasu i ilosci potgczen w sieci.

Konkurencja moze prowadzi¢ do obnizenia tempa, w jakim Grupa przytacza nowych klientdéw, obnizenia
wielkos$ci udziatu Grupy w rynku i spadku ARPU na niektorych rynkach.

Grupa staje przed wyzwaniem konkurowania z firmami dziatajgcymi w sektorze telekomunikacyjnym i telewizji
kablowej, ale réwniez spoza tego rynku, np. dostawcami innych ustug (np. VolP, ustug video/TV Over-The-
Top).

W odpowiedzi na dziatania konkurencji, Grupa dgzy do tego, aby lepiej spetia¢ oczekiwania klientéow w
zakresie jako$ci i prostoty ustug. Grupa rozwija organizacje, dostosowuje procedury i systemy majgc na celu
oferowanie najnowszych osiagnie¢ technologicznych i ulepszonych produktéw i ustug dla swoich klientow.
Gtéwnym priorytetem Orange Polska jest zaufanie naszych klientéw. W celu poprawienia relacji z klientami
Grupa kontynuuje transformacje w kierunku organizacji skoncentrowanej na kliencie.

Grupa kontynuuje wprowadzanie ofert konwergentnych, na przyktad Pakiet Rodzinny, stanowigcy wspding
oferte telefonii komorkowej i domowej wraz z Internetem stacjonarnym i ustuga telewizyjna.

Grupa kontynuuje wdrazanie oferty ustug integracji systemow informatycznych i telekomunikacyjnych oraz
rozwigzan, ktdére majg zaspokaja¢ potrzeby klientdw biznesowych. Niepewnos$¢ pozostaje w odniesieniu do
poziomu przychodéw generowanych z nowych ustug oferowanych klientom oraz osiggniecia zwrotu z
dokonanych znaczacych inwestyc;ji.

Jednoczesnie, nowe produkty i ustugi wymagajg przystosowania systemow sieciowych i informatycznych.
Proces ten jest ztozony i czasochtonny, przez co mozliwe jest wystgpienie ryzyka op6znien we wdrozeniach
produktdow i ustug na rynek. Koniecznos$¢ zapewnienia przez Orange Polska réwnowaznej oferty dla
operatorow alternatywnych rodzi dodatkowe ryzyko dla terminowego ich wdrozenia. Opdznienia we
wdrozeniach nowych produktéw i ustug moga sie przetozy¢ na nizsze niz planowane efekty sprzedazy,
stanowiac ryzyko niezrealizowania zatozonych wynikéw finansowych Grupy.

8.4 Potencjalne nasycenie sieci

Obecny rozwdj ustug wykorzystujgcych dostep szerokopasmowy, takich jak ustugi telewizyjne (w ramach ofert
taczonych typu ,triple play”) oraz przede wszystkim zwiekszenie konsumpcji danych przez uzytkownikéow
korzystajgcych z dostepu do Internetu, zaréwno w sieciach stacjonarnych jak i komérkowych, doprowadzit juz
w niektorych przypadkach do chwilowego nasycenia ruchem istniejgcych sieci agregacyjnych i szkieletowych.
Coraz wigksze wykorzystanie urzgdzen (smartfonow, tabletéw) oraz rozwdj ustug wymagajacych duzych
przepustowosci powoduje, ze Grupa staje przed wyzwaniem zrealizowania znaczacych inwestycji w zakresie
rozbudowy sieci agregacyjnych i szkieletowych, aby zapewnié¢ obstuge rosngcego ruchu IP.

8.5 Nowe inwestycje w infrastrukture sieciowa

W 2015 r. Grupa wylicytowata w aukcji na czestotliwosci prowadzonej przez Prezesa UKE dwa bloki z zakresu
pasma 800 MHz (5 MHz kazdy) oraz trzy bloki z zakresu pasma 2600 MHz (5 MHz kazdy). W dniu 25 stycznia
2016 r. Orange Polska otrzymat decyzje w ktérych Prezes UKE dokonat na rzecz Orange Polska rezerwacji
czestotliwosci z zakresu 800 i 2600 MHz. Réwnolegle w stosunku do postepowar administracyjnych w sprawie
rezerwacji czestotliwosci toczy sie postepowanie w sprawie uniewaznienia aukcji z wnioskéw niektérych
uczestnikéw aukcji. W zwigzku z tym, istnieje w dalszym ciagu ryzyko zwigzane z anulowaniem aukgcji przez
Prezesa UKE, co moze nastgpi¢ rowniez po wydaniu decyzji rezerwacyjnych (aukcja moze zostac
uniewazniona takze na drodze pézniejszego postepowania sagdowego, w wyniku ewentualnego zaskarzenia
decyzji Prezesa UKE odmawiajgcej uniewaznienia aukcji).

W zwigzku z nabyciem nowych zasobdw czestotliwosci Grupa zamierza inwestowac¢ w rozwéj technologii LTE
z wykorzystaniem pasma 800 MHz. Pasmo 2600 MHz bedzie wykorzystywane przede wszystkim dla
zwiekszania pojemno$ci w miejscach, gdzie ruch mobilnej transmisji danych bedzie szczegdlnie wysoki.
Spodziewamy sig, ze pasmo 800 MHz pozwoli na zapewnienie tgcznie dostgpnosci ustug Orange w
technologii LTE dla ponad 95% populacji Polski do konca roku 2016.
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Orange Polska bedzie rowniez kontynuowat wspétprace z T-Mobile Polska w zakresie sieci wspotdzielonych
»,RAN Sharing”, ktorej efektem jest zakoriczony w 2014 r. projekt konsolidacji radiowych sieci dostepowych. W
ramach tej wspotpracy powotana zostata rowniez spétka joint venture — NetWorks! — podmiot odpowiedzialny
za zarzgdzanie sieciami radiowymi Orange i T-Mobile. Dotychczas nie zostata podjeta decyzja, czy wspétpraca
w zakresie RAN sharing zostanie réwniez rozszerzona na pasma 800 MHz i 2600 MHz.

Trendy zwigzane ze wzrostem ruchu w sieciach mobilnych, powstajgce nowe obszary mieszkaniowe i
biznesowe oraz drogi przyczynig sie w najblizszych latach réwniez do rozbudowy istniejgcych stacji bazowych
(np. o nowe zakresy czestotliwosci) oraz inwestycji w nowe lokalizacje, ktére zapewnia jak najlepsze pokrycie
ustugami Orange oraz zwigkszg pojemnos¢ sieci dla ruchu ,data” (transmisji danych).

Czynnikami ryzyka zwigzanymi z rozwojem technologii LTE w pasmach 800 MHz i 2600 MHz i rozbudowg
stacji sg przede wszystkim ograniczenia zwigzane z normami emisji elektromagnetycznej (EMF). W przypadku
budowy nowej infrastruktury radiowej sieci dostepowej (RAN) istotnym czynnikiem sg obawy spoteczne
zwigzane ze stawianiem urzgdzeh w poblizu miejsc zamieszkania i w efekcie brak mozliwosci pozyskania
miejsca pod nowg stacje w danej lokalizacji.

W 2016 r. Orange Polska zamierza nadal inwestowaé w projekt budowy $wiattowodowej sieci dostepowej.
Celem inwestycji jest mozliwo$¢ dostarczenia klientom szybkiego stacjonarnego Internetu i poprawa udziatu
Grupy w tym rynku. Istniejg ryzyka, ze nowy projekt nie spetni zatozen odnosnie liczby pozyskanych klientéw
oraz zaktadanego zwrotu z inwestyciji.

8.6 Nowe ustugi

Wzrost Grupy zalezy réwniez od strategii rozwoju nowych przedsiewzie¢, aby odpowiedzie¢ na szybka i
kompleksowg transformacje sektora komunikacji elektronicznej. Strategia ta opiera sie na nowych
przedsiewzieciach, w szczegdlnosci na ustugach opartych o technologie $wiattowodowa, tresciach
multimedialnych i telewizyjnych (kontentu), ptatnosciach mobilnych, komunikacji typu M2M czy przetwarzaniu
w chmurze (cloud computing). Dodatkowo Orange Finanse oraz Orange Energia bedzie wspiera¢ potencjat
dywersyfikacyjny Grupy. Realizacja tych wyzwan wymaga zasobdéw, w szczegdlnosci w zakresie integracji
ustug oraz rozwoju kontentu. Niemniej jednak nie ma gwarancji, ze wykorzystanie tych ustug i tresci wzrosnie,
a takze ze bedg one spieniezone i przyniosg zaktadany zwrot w stosunku do poniesionych kosztow.
Dodatkowo rozwdj nowych ustug moze by¢ utrudniony przez zmiany regulacyjne albo w wyniku sytuaciji
gospodarcze;j.

Wiecej informacji na temat ustug Orange Polska znajduje sie w punkcie 2.

8.7 Niedostepnos¢ i awarie infrastruktury technicznej

Niezbedna dla $wiadczenia ustug i dostarczania produktéw przez Grupe infrastruktura techniczna jest
narazona na zniszczenia i przerwy w dziataniu wynikajgce z oddziatywania sit natury, awarii, zuzycia sprzetu i
zamierzonych oraz niezamierzonych dziatan ludzkich. Przerwy w funkcjonowaniu infrastruktury technicznej
przektadajg sie bezposrednio na mozliwosci Grupy w zakresie Swiadczenia ustug i dostarczania produktéw, co
z kolei powoduje ograniczenie przychodow z tych produktow i ustug oraz wptywa negatywnie na satysfakcje
klientow i wizerunek firmy. Ryzyko to jest minimalizowane poprzez odpowiednie planowanie rozwoju sieci i
systeméw IT, dziatania prewencyjne, wdrazane plany ciggtosci dziatania i zarzadzania kryzysowego oraz
programy ubezpieczeniowe. Orange Polska stale inwestuje w rozwigzania z zakresu odtwarzania $rodowiska
po awarii (disaster recovery). Spotka, jako pierwszy operator telekomunikacyjny w Polsce, uzyskata certyfikat
na zgodno$¢ z normg ISO 22301:2012 dla Systemu Ciaggtosci Dziatania w zakresie $wiadczonych ustug
telekomunikacyjnych i teleinformatycznych. Grupa jest objeta ochrong w ramach programu ubezpieczenia
majatku i utraty zysku (PD/BI), ktéry powinien umozliwi¢ uzasadnione roszczenia z tytutu zniszczonej lub
uszkodzonej infrastruktury telekomunikacyjnej Grupy, a takze utraty zysku na skutek szkody. Z ochrony
ubezpieczeniowej wytgczone sg linie napowietrzne i kable podmorskie, co oznacza, ze straty wynikajace z ich
uszkodzenia sg w catosci ponoszone przez Grupe.

8.8 Niedostepnos¢ i awarie systeméw informatycznych

Ze wzgledu na wymagania klientéw dotyczgce atrakcyjnosci oferty oczekuje sie od dostawcy szybkiego
wdrazania lub modyfikacji systeméw informatycznych. Moze to spowodowaé powstanie ryzyka awarii
wynikajacych z niedostatecznego testowania nowych ustug oraz ryzyko braku integralnosci danych we
wspotpracujgcych ze sobg systemach. Ewentualne wystgpienia awarii oraz zwigkszona niedostepnosé
najwazniejszych systeméw spowodowana czestymi zmianami w funkcjonujgcych aplikacjach mogg
spowodowaé obnizenie jakosci swiadczonych ustug oraz opdznienia w reagowaniu na zmieniajgce sie
potrzeby klientéw.

8.9 Bezpieczenstwo systeméw i ochrona danych

Grupa rozszerzyla zakres certyfikatu bezpieczenstwa ISO/IEC 27001:2013 i obecny jego zakres obejmuje
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych i teleinformatycznych, kolokacji, hostingu i cloud computingu oraz
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towarzyszace dziatania i procesy wspomagajgce. Ponad to w Orange Polska utrzymywane sg certyfikaty
European CERT dla funkcji CERT oraz WebTrust PKI Signet. Jakiekolwiek znaczgce niepowodzenie w
utrzymaniu bezpieczenstwa infrastruktury sieciowej oraz systeméw IT lub naduzycia mogg mie¢ powazny
wplyw na naszg reputacje i spowodowac przerwy w procesach biznesowych prowadzace do strat w
przychodach. Dlatego Grupa, tam gdzie jest to uzasadnione, wdraza w oparciu o zarzgdzanie ryzykiem
narzedzia majgce chroni¢ infrastrukture sieciowg oraz systemy IT przed cyber atakami oraz naduzyciami i
wykrywaé ujawnienia danych wrazliwych osobom nieupowaznionym oraz umozliwia¢ szybkg reakcje na
incydenty bezpieczenstwa.

8.10 Zaleznos¢ od dostawcow zewnetrznych

Grupa podpisuje z dostawcami zewnetrznymi kontrakty miedzy innymi dotyczace rozwoju i utrzymania sieci,
infrastruktury teleinformatycznej oraz systemoéw informatycznych.

Pomimo zawarcia w umowach odpowiednich klauzul ochronnych i zabezpieczajgcych, istnieje ryzyko
zwigzane z niewywigzywaniem sie kontrahentéw z uméw, co moze przetozy¢ sie na opdznienia oraz obnizenie
jakosci ustug swiadczonych przez Grupe. Jednoczesnie, Grupa przekazala dostawcom zewnetrznym czesé
odpowiedzialnosci w zakresie eksploatacji oraz nadzoru nad systemami i procesami teleinformatycznymi. Ten
proces podlega statemu monitoringowi w celu zapewnienia jego optymalnego dziatania i podjecia skutecznych
dziatah korygujgcych w razie potrzeby.

8.11 Ryzyko zwigzane z umowami handlowymi, aliansami, strategicznymi porozumieniami

Grupa w celu realizacji celéw biznesowych oraz ograniczania ryzyka podejmuje dziatania zmierzajgce do
poszerzania oferty handlowej dla klientéw wykorzystujac przy tym porozumienia lub umowy handlowe oraz
strategiczne umowy na korzystanie z produktéw oraz ustug firm zewnetrznych. Zatozeniem jest, iz te
obustronne umowy wniosg dodatkowg warto$¢ dla Grupy oraz klienta. Jednakze istnieje ryzyko, iz realizacja
umowy oraz spodziewane korzysci nie bedg zrealizowane w oczekiwanej i zaplanowanej wielkosci.

Jednoczesnie, Grupa jest narazona na konsekwencje utraty czesci przychoddéw wynikajgce z rezygnacii
dotychczasowych klientéw na skutek zawartych przez nich korzystnych dla siebie uméw handlowych oraz
porozumienh z innymi dostawcami ustug telekomunikacyjnych, konkurencyjnymi wobec Orange Polska S.A. W
celu zmniejszenia ekspozycji Orange Polska S.A. podejmuje szereg dziatan, miedzy innymi kontynuowana jest
wspotpraca z nC+, aby spetni¢ rosngce oczekiwania klientdw i dostarczy¢ im jak najpetniejsza oferte.

8.12 Dostepnosé wykwalifikowanych pracownikow

Grupa funkcjonuje na rynku, ktéry charakteryzuje sie cigglym wystepowaniem ryzyka zwigzanego z
pozyskaniem i utrzymaniem wykwalifikowanych pracownikéw ze wszystkich obszaréw dziatalnosci. Ryzyko
braku dostepnosci odpowiednich kandydatéw zauwazalne jest zwlaszcza w obszarze sprzedazy i obstugi
klienta, ktéry charakteryzuje sie stosunkowo wysokim poziomem rotacji personelu oraz w obszarze
technologicznym, w ktorym istnieje potrzeba pozyskiwania pracownikéw o wysokich kwalifikacjach. Moze to
stanowi¢ zagrozenie dla terminowosci i jakosci realizacji podstawowych proceséw w Grupie i negatywnie
wplyng¢ na realizacje celdw biznesowych Grupy.

8.13 Ryzyka zwigzane z zasobami ludzkimi oraz dostosowaniem struktury organizacyjnej

Grupa i jej kierownictwo kontynuujg proces zmiany kultury organizacyjnej w celu motywowania pracownikow i
promowania kultury ciggtego doskonalenia, a takze usprawnia organizacje i infrastrukture tak aby moc
sprostaé konkurencji oraz wdraza¢ nowe technologie i nowe, bardziej wydajne modele biznesowe w ramach
programu transformacji. Jezeli Grupie nie powiedzie sie ukonczenie tych transformacji bedzie to miato
negatywny wptyw na marze operacyjne, pozycje firmy i jej wyniki finansowe.

Grupa kontynuowata proces odej$¢ dobrowolnych oraz proces optymalizacji zatrudnienia. Regularne badania
satysfakcji pracownikéw przeprowadzane sg przez zewnetrznego konsultanta.

8.14 Kwestie zwigzane z powstaniem Orange Polska S.A.

Orange Polska S.A. powstata w wyniku przeksztatcenia panstwowej jednostki organizacyjnej Poczta Polska
Telegraf i Telefon (,PPTiT”) w dwa podmioty - Poczte Polskg i Orange Polska S.A. Kapitat z emisji akc;ji
powyzej ich wartosci nominalnej zawiera, zgodnie z aktem notarialnym z dnia 4 grudnia 1991 r., kwote 713
miliondw ztotych, powstatg w wyniku wniesienia czes$ci majatku PPTIT zwigzanego z dziatalnoscig
telekomunikacyjna. W procesie przeksztatcenia PPTiT oraz przekazywania mienia na rzecz nowo utworzonych
podmiotéw w dokumentacji zostaty pominiete niektére nieruchomosci, a takze inne sktadniki majgtkowe, ktére
obecnie sg kontrolowane przez Orange Polska. Dokumentacja zwigzana z przeksztatceniem jest w tym
zakresie niekompletna. W zwigzku z powyzszym prawo Orange Polska do niektérych nieruchomosci i innych
aktywow trwatych moze by¢ kwestionowane, a w konsekwencji zmianie ulec moze warto$¢ kapitatu z emisji
akcji powyzej ich wartosci nominalnej.
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8.15 Podatkowe zobowigzania warunkowe

Rozliczenia podatkowe oraz inne obszary dziatalno$ci podlegajgce regulacjom prawnym (np. kwestie celne czy
dewizowe) mogg by¢ przedmiotem kontroli réznych organdéw administracyjnych, ktére sg uprawnione do
nakfadania kar i innych sankcji oraz naliczania odsetek. Czeste zmiany w regulacjach prawnych dotyczacych
podatku od towaréw i ustug, podatku dochodowego od oséb prawnych, podatku dochodowego od oséb
fizycznych i innych podatkéow, a takze ubezpieczen spotecznych skutkujg brakiem stabilnosci systemu
podatkowego. Czeste réznice co do interpretacji prawnej przepiséw podatkowych, zaréwno w obrebie organéw
panstwowych jak i pomiedzy organami panstwowymi a przedsiebiorstwami, powodujg z kolei powstawanie
obszaréw niepewnosci i konfliktow.

Rozliczenia podatkowe mogag by¢ przedmiotem kontroli przez okres pieciu lat, poczawszy od konca roku, w
ktorym przypada termin ptatnosci podatku. W wyniku przeprowadzonych kontroli dotychczasowe rozliczenia
podatkowe Grupy mogg zosta¢ powiekszone o dodatkowe zobowigzania podatkowe. Orange Polska oraz
niektore jej jednostki zalezne podlegaty kontrolom podatkowym w zakresie zaptaconych podatkéw. Niektére z
powyzszych postepowan kontrolnych nie zostaly jeszcze zakonczone. W opinii Grupy utworzono odpowiednie
rezerwy na rozpoznane i policzalne ryzyko podatkowe.

8.16 Przestrzeganie przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych oraz nieprzestrzeganie
umow licencyjnych i praw autorskich

Orange Polska S.A. posiada znaczgcg baze klientéw i stale podejmuje dziatania majace na celu zapewnienie
bezpieczenstwa danych osobowych klientéw. Firma w tym zakresie wdraza odpowiednie polityki, zasady i
wytyczne, oraz przeprowadza odpowiednie szkolenia. Orange Polska S.A. zarzgdza bezpieczenstwem
informacji, w tym danych osobowych zgodnie z najlepszymi $wiatowymi standardami, co potwierdza
posiadanie certyfikatu miedzynarodowej normy ISO 27001:2013. Majac na uwadze wspétczesne zagrozenia
zwigzane z informatycznymi technologiami przetwarzania tych danych, nie mozna jednak catkowicie
wykluczy¢ ryzyka naruszenia ich ochrony.

Kolejnym czynnikiem ryzyka jest fakt, iz Orange Polska S.A. jest nadawca programu telewizyjnego Orange
Sport, w zwigzku z tym narazony jest na ryzyko naruszenia praw autorskich, pokrewnych, débr osobistych
0s6b fizycznych lub prawnych, podlega odpowiedzialnosci redakcyjnej za tresci audycji tworzacych jego
programy telewizyjne oraz podlega szeregowi obowigzkéw regulacyjnych natozonych przez ustawe o radiofonii
i telewizji. Jednoczesnie Orange Polska S.A. doktada wszelkich staran w celu nalezytego wykonywania
obowigzkéw wynikajagcych z prawa autorskiego, prawa prasowego, prawa wiasnosci intelektualnej i
przemystowej, ustawy o radiofonii i telewizji oraz ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Dotyczy to
tresci wykorzystywanych na wszystkich polach eksploatacji, w tym w Internecie. Dodatkowo istnieje ryzyko
braku kontroli nad jakoscig tresci nadawanych w programach telewizyjnych, szczegdlnie audycji nadawanych
na zywo. Nalezy zauwazyc¢, ze Grupa przygotowuje i zestawia programy zapewniajgc wysoka starannos¢, aby
nie dopusci¢ do emisji materiatéw niezgodnych z prawem.

8.17 Ryzyka zwigzane z ochrong srodowiska

W opinii Grupy, ze wzgledu na prowadzong dziatalno$¢ ustugowg a nie produkcyjna, jej funkcjonowanie nie
powoduje istotnego zagrozenia dla srodowiska naturalnego. Wytwarzane w wyniku dziatalno$ci Grupy odpady
przemystowe (takie jak zuzyty sprzet i podzespoty elektroniczne, zuzyte baterie i akumulatory, wymieniane
kable i stupy telegraficzne oraz inne odpady) sg odbierane przez wyspecjalizowane firmy, z ktérymi Spotka ma
podpisane umowy ramowe. Zagospodarowanie tych odpaddw jest objeta $cistg kontrola.

W Grupie funkcjonuje Wydziat Zarzgdzania Umowami i Ochrong Srodowiska, ktérego zadaniem jest stata
weryfikacja zgodnosci z obowigzujagcymi przepisami, maksymalnymi poziomami emisji oraz innymi wymogami
z zakresu ochrony $rodowiska. W Orange Polska funkcjonuje System Zarzadzania Srodowiskowego w
zakresie swiadczenia ustug telefonii mobilnej, ktory jest kazdego roku poddawany certyfikacji na zgodnos¢ z
normg ISO 14001.

Oddziatywanie pdl elektromagnetycznych zwigzanych z dziataniem telefonii komoérkowej moze budzi¢ obawy o
wplyw na ludzkie zdrowie. Pogorszenie postrzegania tego ryzyka lub jego udowodnienie naukowe mogtoby
mie¢ istotny wptyw na dziatalnos$¢ i wyniki takich operatoréw jak Orange Polska.

8.18 Ryzyko utraty wartosci aktywow

Wartosci odzyskiwalne przedsiebiorstw, ktére wptywajg na wartos¢ ksiegowg aktywdw trwatych, w tym
wartosci firmy, sg wrazliwe na metody wyceny i zatozenia przyjete w modelu. Sg one réwniez wrazliwe na
wszelkie zmiany w srodowisku biznesowym w stosunku do przyjetych zatozen. Wiecej informacji dotyczgcych
utraty wartosci firmy oraz wartosci odzyskiwalnych znajduje sie w notach do rocznych skonsolidowanych
sprawozdan finansowych.
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9 CZYNNIKI RYZYKA ZWIAZANE Z SEKTOREM TELEKOMUNIKACYJNYM

Ponizsza sekcja obejmuje potencjalne ryzyka w sektorze telekomunikacyjnym, ktére mogg mie¢ wptyw na
dziatalno$¢ operacyjng Grupy, poza zdarzeniami opisanymi w punkcie 8 powyze;.

9.1 Ryzyka regulacyjne

Presja na przychody Grupy spowodowana zmianami w otoczeniu regulacyjnym zmniejszyta sie w 2015 r. w
poréwnaniu do lat wczesniejszych.

Orange Polska podejmuje dziatania wobec regulatora i operatorow w zakresie rozwigzywania kwestii
zwigzanych miedzy innymi z ustugami hurtowej odsprzedazy abonamentu (WLR), dostepu typu Bitstream czy
dostepu do lokalnej petli abonenckiej, aby zapewni¢ optymalne wypetnienie obowigzkéw regulacyjnych.

Grupa wykorzystuje wszelkie dostepne $rodki prawne w celu ochrony swoich intereséw. W przypadkach,
w ktérych zdaniem Grupy nastgpito ztamanie prawa europejskiego, Orange Polska odwotuje sie do instytuciji
Unii Europejskiej.

9.1.1 Jedna oferta ramowa

Obowigzujgca oferta ramowa o dostepie telekomunikacyjnym w zakresie RIO, WLR, BSA i LLU (oferta SOR)
zostata zatwierdzona decyzjg Prezesa UKE z 29 wrze$nia 2010 r.

W 2015 r., na wnioski Orange Polska i KIGEIT o ponowne rozpatrzenie sprawy, UKE wydat decyzje,
zmieniajgce oferte SOR w zakresie:

. wprowadzenia do oferty ustug BSA w opcji ,do 80 Mb/s — decyzja z 5 maja 2015 r.,

e zasad naliczania kar umownych — decyzja z 7 maja 2015 .,

e  obowigzkéw na rynku 4 (LLU) oraz na rynku 5 (BSA) — decyzja z dnia 3 lipca 2015 r.

e ustug o podwyzszonej optacie, udostepnianych w ramach ustugi WLR — decyzja z 12 sierpnia 2015r.

e odzwierciedlenia w ustugach hurtowych ustug detalicznych o charakterze regulowanym (w konsekwencji
procesu TTM) — decyzja z dnia 9 czerwca 2015r (IDSL 20 Mb/s) oraz z dnia 2 listopada 2015 (100 Mb/s
300 Mb/s); wprowadzenia modyfikacji dotyczgcych realizacji zamoéwien na ustugi regulowane powigzane z
przeniesieniem numeru przez Platforme Lokalizacyjno-Informacyjng z Centralng Bazg Danych - decyzja z
dnia 21 grudnia 2015 r.

Obecnie w UKE toczg sie postepowania o zmiane oferty SOR, dotyczace m.in.:
e ustugi rozpoczynania potaczen jako wykonanie obowigzku natozonego na rynku 2/2007;

e uslugi zakanczania potgczen, w szczegdlnosci w zakresie likwidacji podziatu na okresy taryfikacyjne, jako
wykonanie decyzji UKE zobowigzujgcej Orange Polska do zmiany SOR w tym zakresie (status: przed
konsultacjami projektu decyzji);

e odzwierciedlania w ustugach hurtowych ustug detalicznych o charakterze regulowanym, w konsekwencji
procesu TTM;

e dodania skroconego procesu dostarczania ustug (n+1) (status: przed konsultacjami projektu decyzji);

e zmiany stawek za udostgpnienie widkna Swiattowodowego oraz udostepnienia Lokalnej Petli
Swiattowodowej (status: przed konsultacjami projektu decyzji);

e procedowania przeno$nosci numeréw przez Platforme Lokalizacyjno-Informacyjng z Centralng Baza
Danych (PLI CBD).

9.1.2 Dzierzawa taczy (RLLO)

Obecnie obowigzuje oferta ramowa o dostepie telekomunikacyjnym w zakresie swiadczenia ustugi dzierzawy
odcinkéw zakonczen tgczy, odcinkéow niebedgcych zakohnczeniami tgczy i fgczy end-to-end, zatwierdzona
decyzjg UKE z 31 grudnia 2009 r. Po wyroku NSA z grudnia 2013 r., uchylajgcym decyzje z pazdziernika
2010 r. zmieniajgcg oferte RLLO, Prezes UKE reaktywowat postepowanie o ponowne rozpatrzenie decyzji
z grudnia 2009 r. Rozstrzygniecie wydane w sprawie moze wptywaé¢ na ksztait oferty ramowej RLLO.

23 lutego 2015 r. Prezes UKE wydat decyzje z wniosku NASK, zobowigzujgcg Orange Polska do
przygotowania zmiany oferty RLLO. Wykonujgc decyzje Orange Polska przedtozyt w UKE projekt zmian oferty.
Niezaleznie od tego, Orange Polska zaskarzyt w trybie wniosku o ponowne rozpatrzenie wspomniang decyzje
zobowigzujaca.

Oproécz tego w UKE toczg sie dwa postepowania, ktére mogg zakonczy¢ sie zmiang oferty:
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e na wniosek Orange Polska z kwietnia 2013 r.;

ez urzedu, wszczete w listopadzie 2013 r., o zobowigzanie Orange Polska do zmiany oferty RLLO poprzez
wprowadzenie zasad dzierzawy tgczy miedzy weztami sieci Ethernet.

W zwigzku z czesciowag deregulacjg hurtowego rynku dzierzawy taczy, Orange Polska wnioskowat o
zawieszenie czesci tych postepowan.

Ponadto po wydaniu rozstrzygnie¢ UKE ws. czesciowej deregulacji ustugi dzierzawy faczy, Orange Polska
ztozyt w UKE wnioski o stwierdzenie wygasniecia decyzji zmieniajagcych OR RLLO: w zakresie tgczy bedgcych
zakonczeniami fgczy powyzej 2 Mb/s oraz w zakresie tgczy niebedgcych zakonczeniami tgczy.

W dniu 21 grudnia 2015 r. Orange Polska przedtozyt Prezesowi UKE projekt nowej oferty ramowej o dostepie
telekomunikacyjnym w zakresie $wiadczenia ustugi dostepu wysokiej jakosci w statej lokalizacji do 2 Mb/s
wigcznie. Postepowanie jest w toku.

9.1.3 Nowy model kalkulacji kosztow zakanczanie potaczen w sieci stacjonarnej (FTR)

W roku 2014 UKE rozpoczat prace zwigzane z przygotowaniem nowego modelu kalkulacji kosztéw FTR
(bottom up LRIC), majgce na celu wdrozenie na rynku polskim Zalecenia KE z dnia 7 maja 2009
(2009/396/WE). 28 sierpnia 2014 r. UKE ogtosit wyniki przetargu na wykonawce modelu. Na podstawie umowy
z UKE model wykonata firma Ernst&Young.

W lutym 2015 r. UKE przedstawit wyniki kalkulacji stawki FTR na podstawie danych statystycznych. UKE
zaprezentowat stanowisko, ze stawki skalkulowane w oparciu o bottom up LRIC nie bedg wdrozone w 2015 r.
Mozna spodziewa¢ sie obnizenia stawek FTR oraz likwidacji asymetrii w rozliczeniach, najwczes$niej w drugiej
potowie 2016 r.

9.1.4 Zakanczanie potaczen w sieciach mobilnych ( MTR)

Obecnie brak sygnatéw ze strony regulatora o planowanych zmianach stawki MTR. Od 1 lipca 2013 r.
obowiagzuje stawka 4,29 gr/min.

9.2 Ryzyka konkurencyjne
9.2.1 Operatorzy telewizji kablowych

Operatorzy telewizji kablowych, posiadajgcy ok. 40% rynku ptatnej telewizji oraz jedng trzecig rynku
szerokopasmowego dostepu do Internetu, kontynuowali w 2015 r. strategie wzmacniania swojej pozyciji
rynkowej.

Stosowane do tej pory narzedzia marketingowe polegajace przede wszystkim na ulepszaniu oferty,
poszerzaniu pakietdbw o kolejne ustugi telekomunikacyjne oraz kompleksowe rozwigzania dla gospodarstw
domowych (ubezpieczania, energia) skoncentrowane na terenach wigkszych miast, gdzie operatorzy byli
obecni do tej pory, juz nie wystarczaja, zeby ten cel osiggna¢.

Nasycenie rynku w duzych miastach zmusza operatoréw kablowych do poszukiwania nowych droég rozwoju w
mniejszych miejscowosciach. Odbywa sie to zaréwno poprzez bezposrednie inwestycje w infrastrukture, czego
przykladem sg inwestycjia UPC w Ptocku, Rzeszowie czy Tarnowie jak réwniez przejecia mniejszych
operatoréw komunikowane przez wszystkich najwiekszych operatorow (UPC, Multimedia Polska oraz Vectra).
Ekspansja operatoréw kablowych na rynkach lokalnych, w ktérych Orange miat dotychczas ugruntowang
pozycje, stanowi potencjalne ryzyko dla pozycji Orange. Sytuacja w duzych aglomeracjach pokazuje, ze
Orange Polska ma utrudnione mozliwosci konkurowania z kompleksowg ofertg operatoréw kablowych bazujgc
na tradycyjnej infrastrukturze miedziowej. Dlatego wtasnie plan inwestycji Orange w FTTH obejmuje réwniez
mniejsze miasta, gdzie operatorzy kablowi jeszcze nie zdgzyli ugruntowac swojej obecnosci.

Dodatkowo nalezy zwrdci¢ uwage na komunikowang przez operatorow kablowych konieczno$¢ dostarczenia
klientowi petnowartosciowej i atrakcyjnej oferty mobilnej. To moze doprowadzi¢ albo do powstania aliansu
strategicznego operatora kablowego z operatorem mobilnym albo ich fuzje. Takie zdarzenie zmniejszytoby
przewage konkurencyjng Orange Polska jako jedynego dostawcy oferty konwergentnej dla klientéw
indywidualnych na rynku. Spodziewajgc sie takiego scenariusza, Orange Polska priorytetowo traktuje
doskonalenie posiadanej oferty konwergentne;.

Rosngca personalizacja dostarczanych tresci (szczegodlnie zwigzanych z rozrywka) i rozwdj ustug na zadanie,
szczegolnie telewizji internetowej, kanatdéw HD, muzyki czy filméw na zyczenie, generuje wiekszy popyt na
szybkie tgcza szerokopasmowe, dlatego tez CATV unowoczesniajg i rozbudowujg wiasng sie¢ oraz coraz
czesciej dzierzawig widkna sSwiattowodowe. Celem inwestycji jest takze pozyskanie klientow z segmentu
biznesowego, ktory stanowi dla telewizji kablowych rosngce Zrédto przychodow.
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9.2.2 Dosprzedaz ustug pomiedzy Cyfrowym Polsatem i Polkomtelem

Cyfrowy Polsat i Polkomtel (obie spétki kontrolowane przez Zygmunta Solorza-Zaka w ramach Grupy
Kapitatowej Cyfrowy Polsat) kontynuowaty w 2015 r. wzajemng dosprzedaz ustug (tgczone oferty telefonii
komérkowej, mobilnego dostepu do Internetu i telewizji uzupetnione o sprzedaz energii elektrycznej i ustug
finansowych) w celu zaciesnienia relacji marketingowych z obecnymi i nowymi klientami oraz w celu
zbudowania wspoélnej bazy klienckiej. Klienci otrzymujg wiele korzy$ci w zamian za réwnoczesne korzystanie z
ustug mediowo-telekomunikacyjnych oferowanych przez obie marki. Na szczegdlng uwage zastuguje program
~Smart DOM”, ktéry jest zbiorem ofert dedykowanych dla gospodarstw domowych, ktéry zostat uzupetniony o
program lojalnosciowy ,Paszport korzysci”.

W rozwdj fgczonych ofert Cyfrowego Polsatu i Polkomtela angazowane sg czgsto pozostate firmy
kontrolowane przez Zygmunta Solorza-Zaka (Mobyland nalezacy do NFI Midas, Plus Bank, grupa
energetyczna ZE PAK).

9.2.3 Nowy operator zintegrowany na rynku biznesowym: T-Mobile potaczony z GTS

Od 15 stycznia 2015 r. wszystkie produkty T-Mobile Polska i GTS Polska sg oferowane pod jedng markg
(marka GTS znikneta z rynku w efekcie przejecia jakie miato miejsce w maju 2014 r.). Po pofgczeniu
infrastruktury oraz wprowadzeniu kompleksowej oferty, T-Mobile moze obecnie zaoferowaé wiecej ustug
konwergentnych skierowanych do klientéw biznesowych — zaréwno z sektora prywatnego, jak tez instytucji
publicznych. Wachlarz ustug obejmuje tradycyjne ustugi telefoniczne, transmisji danych, dostepu do Internetu,
do serwerow, aplikacji, ustug finansowych oraz przetwarzania danych. Po potgczeniu T-Mobile Polska oferuje
15 tys. km sieci swiattowodowej, ponad 5 tys. punktéw dostepowych do sieci oraz 5 centréow przetwarzania
danych o ogdlnej powierzchni 6,3 tys. km2 przeznaczonej na kolokacje. Powyzsze czynniki generujg
zwiekszone ryzyko biznesowe zwigzane z mozliwym wzrostem presji cenowej i konkurencyjnosci na rynku
B2B.

9.2.4 Proces wypierania telefonii stacjonarnej przez telefonie komérkowa

Substytucja telefonii stacjonarnej przez telefoni¢ komorkowa jest jednym z istotnych wyzwan dla operatorow
telekomunikacyjnych, szczegdlnie w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej, gdzie penetracja telefonig
stacjonarng w momencie spopularyzowania telefonii komérkowej byta znaczaco nizsza niz w krajach Europy
Zachodnie;j.

W Polsce zjawisko zastepowania telefonii stacjonarnej mobilng ma wigkszg skale niz w wiekszosci krajow
Europy Zachodniej i odsetek uzytkownikow ,tylko ustug komoérkowych” jest od nich wyzszy.

Wyraznie rosnie popularno$é ustug, w ktérych telefonia stacjonarna jest ustugg dodang do Internetu czy
telefonii komdrkowej, stanowigc ekwiwalent tradycyjnej” linii telefonicznej. Takie ustugi dedykowane do
zastosowan stacjonarnych (w domach i w firmach) a oparte na infrastrukturze komoérkowej oferujg zaréwno
sieciowi operatorzy komoérkowi, ale 2015 rok pokazat, ze coraz czeSciej jest do tego celu wykorzystywany
model biznesowy komdrkowego operatora wirtualnego (MVNO). Netia, Novum, Telestrada i Tele-Polska chcg
zmigrowac swoich klientow telefonii stacjonarnej na sie¢ komodrkowa.

9.2.5 Bezprzewodowy dostep do Internetu spowalnia rozwéj Internetu stacjonarnego

W 2015 r. kontynuowany byt trend wzrostowy w mobilnym dostepie do Internetu. Wedtug szacunkéw Orange
Polska, poziom penetracji mobilnym Internetem w populacji na koniec grudnia 2015 r. wyniést 17,0%. Mobilny
dostep do Internetu wydaje sie mie¢ w Polsce czesSciowo charakter substytucyjny wzgledem Internetu
stacjonarnego w zalezno$ci od opcji cenowych tej technologii. W ostatnich latach jego rozwdj miat czesciowo
wplyw na spowolnienie tempa rozwoju Internetu stacjonarnego.

Dostawcy ustug mobilnego Internetu szerokopasmowego dgzg do zwiekszania zasiegu i mozliwosci
technologicznych sieci w celu zaoferowania wigkszych predkosci transmisji danych.

9.2.6 Rynek ofert hurtowych WLR, BSA i LLU

Zasady $wiadczenia regulowanych ustug hurtowych WLR, BSA i LLU okresla oferta ramowa SOR (patrz punkt
9.1.1 — jedna oferta ramowa)

9.2.7 Rynek faczy dzierzawionych

Najwiekszymi konkurentami Orange Polska na hurtowym rynku taczy dzierzawionych sg Grupa Netia, Grupa
PGE/Exatel, Grupa GTS/T-Mobile, Grupa Multimedia i ATM. Operatorzy ci dysponujg zasobami sieciowymi,
pozwalajgcymi konkurowa¢ z ofertg Orange Polska pod wzgledem jakosciowym i cenowym oraz posiadajg
wlasne wezly we wszystkich 16 wojewoddztwach. Z drugiej strony ww. operatorzy stanowig trzon gtéwnych
klientéw ustug hurtowych Orange Polska. Istotng czes¢ rynku taczy dzierzawionych (RLLO) stanowi réwniez
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rynek detaliczny, na ktérym konkurencyjne sg takze mniejsze podmioty, budujgce swojg oferte detaliczng na
bazie fgczy dzierzawionych od Orange Polska oraz pozostatych duzych graczy rynkowych.

Obowigzujgca oferta RLLO zapewnia dostep do ustugi szerokiej grupie odbiorcow, jednak ograniczenie w
2015 roku regulacji do przeptywnosci 2 Mb/s wtgcznie pozwoli Orange Polska na komercyjne ksztattowanie
sprzedazy w zakresie przeptywnosci wysokoprzychodowych w najblizszych latach. Firmy, korzystajgce
dotychczas z detalicznej oferty dzierzawy fgczy mogg, po uzyskaniu wpisu do rejestru przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych, skorzysta¢ z cennika hurtowego dla przeptywnosci do 2 Mb/s i wylgcznie dla relacji do
najblizszego wezta Orange Polska.

Coraz bardziej odczuwalna jest zmiana preferencji odbiorcow w kierunku zaawansowanych ustug transmisji
danych w sieciach zarzgdzanych oraz w kierunku ustug konwergentnych tgczacych tradycyjng ustuge taczy
dzierzawionych z ustugami opartymi na sieciach pakietowych. Dlatego w Polsce, podobnie jak w Europie,
obserwujemy migracje z tradycyjnych ustug transmisji danych, do rozwigzan zarzgdzanych. Zaréwno Orange
Polska jak i konkurencja rozwijajg zakres ustug w tym kierunku. Zmiane preferencji odnotowat réwniez
regulator w zwigzku z tym spodziewana jest jeszcze w roku 2016 zmiana uwarunkowan regulacyjnych dla
faczy dzierzawionych i powstanie nowego rynku dostepu wysokiej jakosci w statej lokalizacji dla przeptywno$ci
do 2 Mb/s wigcznie, przy zachowaniu neutralnosci technologicznej, ktéry obejmie swoim zakresem réwniez
czes¢ dotychczasowego rynku 13 do 2 Mb/s. Oczekiwana jest rowniez deregulacja dotychczasowych rynkow:
rynku 13 powyzej 2 Mb/s i w catosci rynku 14.

9.2.8 Pisma Polkomtela do UOKIiK i Komisji Europejskiej

W dniu 1 kwietnia 2014 r. Komisja Europejska poinformowata Orange Polska o piSmie skierowanym przez
Polkomtel do Komisji Europejskiej, informujgcym o mozliwym naruszeniu przez Orange Polska i T-Mobile
Polska przepiséw Traktatu, kidre zakazujg zawierania porozumien mogacych zaktdci¢ konkurencje wewnatrz
wspoélnego rynku (art. 101 ust. 1 Traktatu). Pismo dotyczyto tez mozliwego naruszenia przepisow o
wiasciwosci zawartych w Rozporzadzeniu Rady (WE) nr 139/2004 w sprawie kontroli koncentracji. W swoim
wniosku Polkomtel postawit bowiem teze, jakoby zgode na utworzenie spotki Networks! powinna wydaé
Komisja Europejska, a nie UOKIK.

Orange Polska w dniu 15 kwietnia 2014 r. skierowat do Komisji Europejskiej odpowiedz na postawione przez
Polkomtel zarzuty, przedstawiajgc stanowisko, ze Spodtka uwaza je za niezasadne. W 2014 i 2015 roku
Komisja Europejska zwrécita sie do Orange Polska z dalszymi pytaniami a Spotka przedstawita wymagane
przez Komisje informacje i dokumenty.

W dniu 11 kwietnia 2014 r. UOKIiK wszczgt postepowanie wyjasniajgce w sprawie wstepnego ustalenia, czy w
zwigzku z dziataniami przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych dotyczacymi wspétpracy w zakresie
udostepniania, tgczenia lub wspotdzielenia sieci telekomunikacyjnych, infrastruktury telekomunikacyjnej lub
zasobéw czestotliwosci mogto nastgpi¢ naruszenie przepiséw ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.
W dniu 15 stycznia 2016 r., UOKIK zakomunikowat, ze zakonczyt postepowanie i przesle swoje ustalenia do
Komisji Europejskie;j.
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10 CZYNNIKI RYZYKA ZWIAZANE Z OGOLNA SYTUACJA GOSPODARCZA | STANEM
RYNKOW FINANSOWYCH

10.1 Czynniki makroekonomiczne oraz czynniki zwigzane z sytuacja w Polsce

10.1.1 Wzrost gospodarczy

Polska gospodarka w 2015 r. kontynuowata wzrost w tempie nieco szybszym niz w 2014 r. Dynamika PKB wg
wstepnego szacunku GUS wyniosta 3,6%. Pozytywny obraz gospodarki ksztattowat w gtéwnej mierze stabilny
wzrost konsumpcji prywatnej wspierany przez utrzymujgce sie korzystne tendencje w eksporcie i inwestycjach.
Wszystkie trzy silniki wzrostu powinny odpowiada¢ za kontynuacje wzrostu gospodarczego w 2016 r. Poprawa
na rynku pracy, wzrost ptac, mozliwe dodatkowe transfery socjalne oraz niskie stopy procentowe bedg dziataty
korzystnie na wzrost wydatkow gospodarstw domowych. Z kolei eksport, ktéry spowolnit nieco w drugiej
potowie 2015 r. powinien ulec ozywieniu dzieki przy$pieszeniu w strefie euro Na perspektywe dalszego
wzrostu gospodarczego wptyw ma kondycja gospodarek europejskich oraz koniunktura na rynkach
Swiatowych. Silne powigzanie polskiej gospodarki z europejskimi, w szczegdlnosci z niemieckg powoduje, ze
ewentualny niekorzystny scenariusz dotyczacy rozwoju europejskiej gospodarki lub niemieckiej, moze
negatywnie wptyngé na dynamike wzrostu polskiego PKB. Czynnikami wewnetrznymi wplywajgcym na
ewentualne ryzyko obnizenie sie tempa wzrostu gospodarczego mogg by¢ dodatkowe wydatki panstwa,
zwigzane z realizacjg obietnic wyborczych nowego rzagdu. Mogg one wptyng¢ na wzrost deficytu budzetowego,
co w konsekwencji moze przyczyni¢ sie¢ do zmniejszenia bezposredniego wkiadu wydatkéw publicznych w
tempo wzrostu popytu krajowego oraz ograniczenie wolumenu inwestycji publicznych.

10.1.2 Inflacja

Srednioroczny wskaznik wzrostu cen towaréw i ustug w 2015 r. osiggnat poziom -0,9% i pozostat znaczgco
ponizej celu inflacyjnego (2,5%). Za utrzymujaca sie od potowy 2015 r. deflacje odpowiadaty gtéwnie obnizki
cen zywnosci, surowcow oraz paliw. W obu przypadkach gtéwny wptyw na zaistniatg sytuacje miaty czynniki
zewnetrzne. Z jednej strony sankcje rosyjskie na eksport zywnosci z UE obnizyly popyt na krajowe produkty
zywnosciowe, z drugiej strony gwalttowna obnizka cen ropy na rynkach miedzynarodowych przyczynita sie do
szybkiego spadku cen paliw.

Po marcowej obnizce stép procentowych do rekordowo niskiego poziomu (1,50%), Rada Polityki Pienigznej
zachowata do konhca roku podstawowg stope procentowg na niezmienionym poziomie, podtrzymujac ocene, ze
biezacy, stabilny wzrost gospodarczy, ogranicza ryzyko utrzymania sie inflacji ponizej celu w srednim okresie.

Ewentualny wzrost inflacji moze by¢ pochodng ostabienia ztotego, w przypadku znaczacego wzrostu awersji
do ryzyka na swiatowych rynkach finansowych.

10.1.3 Bezrobocie i koszty pracy

Obserwowane ozywienie gospodarcze, wplyneto korzystnie na rynek pracy, czego pozytywnym efektem byt
wzrost zatrudnienia oraz spadek bezrobocia do poziomu 9,8% (-1,7 p.p. r/r) na koniec 2015 r. W tym samym
czasie odnotowano wzrost ptac w sektorze przedsiebiorstw, ktéry w okresie styczen — grudzien 2015 wyniost
3,5% w ujeciu nominalnym.

W 2016 r. mozna oczekiwa¢ dalszej poprawy na rynku pracy, czemu sprzyja¢ bedzie rosngcy PKB,
polepszajgce sie nastroje panujgce w sektorze przedsiebiorstw, rosngce inwestycje oraz naptyw $rodkéw z
UE.

10.1.4 Czynniki polityczno-ekonomiczne

Na przestrzeni ostatnich 25 lat w Polsce zaszty istotne przemiany polityczne, ekonomiczne i spoteczne.
Zmiany warunkéw politycznych, ekonomicznych, spotecznych mogg mie¢ wptyw na gospodarke i kondycje
przedsiebiorstw, w tym sytuacje finansowg i wyniki Grupy. Obserwowana w ostatnich latach tendencja
pokazuje, ze znacznie powazniejsza w skutkach dla Grupy i catego rynku telekomunikacyjnego jest dziatalno$¢
regulatora rynku telekomunikacyjnego i konkurenciji, niz zmiany polityczne w Polsce.

Podwyzszenie wrazliwosci w Polsce i w Unii Europejskiej, zwigzanej z ochrong danych osobowych i
prywatnosci osob korzystajgcych z ustug telekomunikacyjnych, moze sie przetozy¢ na dziatania regulacyjne o
negatywnych skutkach ekonomicznych dla operatoréw. Istotna jest takze dyskusja o pozycji Polski w Unii
Europejskiej, o terminie wejscia do strefy Euro, stanowiska wobec pomystdw na wyjscie unijnej gospodarki z
kryzysu, w tym szczegdlnie debaty na temat utworzenia jednolitego rynku telekomunikacyjnego w UE.

10.1.5 Polski system podatkowy

Polskie prawo podatkowe, w szczegolnosci dotyczace podatku od towaréw i ustug (VAT) oraz podatku
dochodowego, jest skomplikowane i podlega czestym zmianom i nierzadko sprzecznym interpretacjom
organow podatkowych. Zmiany przepiséw, skutkujgce brakiem stabilnosci systemu podatkowego mogg miec
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potencjalnie niekorzystny wptyw na sytuacje prawng, biznesowg i finansowg Grupy. W ostatnim czasie
Ministerstwo Finanséw nie sygnalizowato zamiaréw zmiany stawek podatkowych, w szczegélnosci do konca
2016 r. nie jest planowany powr6t do stawek VAT 22% i 7%. Widoczny jest natomiast trend, w ramach ktérego
Ministerstwo Finanséw dazac do uszczelnienia systemu podatkowego likwiduje rozwigzania dajace dotychczas
mozliwosci legalnej optymalizacji podatkowe;.

10.2 Czynniki zwigzane z rynkami finansowymi

10.2.1 Ogolne czynniki ryzyka zwigzane z rynkiem w Polsce

Polska nadal traktowana jest jako rynek mniej stabilny, narazony na wieksze fluktuacje w przypadku
wystepowania negatywnych zjawisk na rynkach swiatowych. W zwigzku z powyzszym, inwestorzy powinni
zachowa¢ pewng ostroznos¢ przy ocenie ryzyka zwigzanego z nabyciem aktywéw finansowych
przedsiebiorstw polskich. Z uwagi na powyzsze, decyzje inwestycyjne powinny by¢ podejmowane przez
doswiadczonych inwestorow, ktérzy moga w petni oceni¢ wszystkie ryzyka zwigzane z takimi inwestycjami.

10.2.2 Stopy procentowe

W 2015 r. Rada Polityki Pienieznej kontynuowata swojg tagodng polityke obnizajgc referencyjng stope
procentowg do najnizszego w historii poziomu 1,5%. Dalsze zjawiska deflacyjne w naszej gospodarce
pozwalajg sadzi¢, ze stopy nie wzrosng w 2016 r. Nie wyklucza sie réwniez dalszej tagodnej polityki pienieznej,
gdy powotani zostang nowi cztonkowie Rady Polityki Pienieznej. Ewentualny wzrost stop procentowych nie
powinien mie¢ istotnego wptywu na koszt zadtuzenia Grupy ze wzgledu na utrzymywany wysoki poziom
zabezpieczeh.

10.2.3 Kursy wymiany

Wahania kurséw walutowych majg wplyw na wysoko$¢ zobowigzan Orange Polska denominowanych w
walutach obcych, a takze na wysokos$c¢ rozliczen z zagranicznymi operatorami. Wptyw ten jest w znacznym
stopniu ograniczony poprzez posiadany portfel transakcji zabezpieczajgcych. W 2015 r. ztoty umocnit sie 1,0%
w stosunku do euro i ostabit sie 0 8,4% w stosunku do dolara amerykanskiego. Wahania naszej rodzimej
waluty powodowane byty gtéwnie przez czynniki zewnetrzne. Zwigkszona zmiennos$é na rynkach walutowych
nie pozwala jednoznacznie okresli¢ trendu ztotego na rok 2016. Z jednej strony mozna oczekiwa¢ umacniania
sie ziotego, wspieranego poprawiajgcym sie danymi makroekonomicznymi Polski. Z drugiej strony nasza
waluta narazona jest na ryzyko geopolityczne za wschodnig granicg Polski oraz odptyw kapitatu z rynkéw
wschodzgcych. W omawianym okresie kurs ziotego wobec euro podlegat wahaniom w zakresie 3,9822 —
4,3580 natomiast wobec dolara amerykanskiego pomiedzy 3,5550 a 4,0400. Sredni kurs zlotego (za NBP) w
2015 r. wynidst 3,7730 w stosunku do dolara i 4,1843 w stosunku do euro.

10.2.4 Sytuacja na Warszawskiej Gieldzie oraz notowania

Od listopada 1998 r. akcje Orange Polska (wczes$niej Telekomunikacji Polskiej S.A). sg notowane na rynku
podstawowym Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. w systemie notowan ciggtych.
Akcje Spotki wehodzg w sktad indeksdw nastepujgcych indekséw:

najwiekszych spétek WIG20 oraz WIG30

szerokiego rynku WIG

indeksu branzowego WIG-telekomunikacja

indeksu spotek zaangazowanych w spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu — RESPECT Index.

W dniu 14 stycznia 2014 r. w zwigzku ze zmiang nazwy Spotki z Telekomunikacja Polska S.A. na Orange
Polska S.A. zostaty zmienione na podstawie uchwaty Zarzadu Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie
S.A. nazwy skrocone uzywane przez Gietde dla akcji Spotki w nastepujgcy sposéb:

a) dotychczasowa nazwa skrocona: TPSA — nowa nazwa skrocona: ORANGEPL
b) dotychczasowe oznaczenie: TPS — nowe oznaczenie: OPL

W 2015 r. indeksy na Warszawskiej Gietdzie Papierow Wartosciowych (GPW) zanotowaly spadki. Akcje
Orange Polska S.A. spadly w tym czasie 21,2,% (wigczajgc efekt zwigzany z wyptacang dywidenda), podczas
gdy indeks duzych spotek gietdowych WIG20 zanotowat spadek o 19,7%.

W 2015 r. Orange Polska ponownie znalazt sie w prestizowym gronie gieldowych spétek odpowiedzialnych
spotecznie. W ogloszonym przez Gietde Papieréw Wartosciowych nowym sktadzie RESPECT Index znalazly
sie 24 spotki. Orange Polska jest obecna w tym zestawieniu od pierwszej edycji.

Gietdowy indeks RESPECT istnieje od 2009 r. i jest pierwszym w Europie Srodkowej i Wschodniej
zestawieniem tego typu. Celem indeksu jest propagowanie strategicznego myslenia o spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. W sktad indeksu wchodzg spdtki wyrdzniajgce sie kompleksowym podejsciem do
zarzgdzania CSR, w sposob wiarygodny odpowiadajgce na potrzeby i oczekiwania interesariuszy. Wdrazajgce
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zasady CSR zaréwno na poziomie tworzenia i realizacji dtugoterminowych celéw biznesowych, jak rowniez
codziennej dziatalnosci operacyjnej. Orange Polska od lat kompleksowo zarzgdza obszarem i projektami CSR.
Bierze pod uwage oczekiwania otoczenia w oparciu o dialog z interesariuszami, takimi jak: klienci, pracownicy,
regulator, organizacje pozarzgdowe. Takie podejscie pozwala na biezgco aktualizowa¢ wiedze na temat zmian
i oczekiwan spotecznych oraz bra¢ je pod uwage w ramach projektéw biznesowych.

RESPECT Index cieszy sie coraz wiekszym zainteresowaniem przedsiebiorcéw i inwestoréw, dostrzegajgcych
zalezno$¢ miedzy uwzglednianiem aspektéw spotecznych i $rodowiskowych, a wynikami finansowymi
przedsiebiorstwa.

NOTOWANIA AKCJI ORANGE POLSKA S.A. - w okresie od 31 grudnia 2014 do 31 grudnia 2015.

ewolucja ceny akcji Orange Polska S.A. vs WIG20
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Ponizej znajduje sie graficzne zestawienie stanu posiadania akcji Orange Polska przez Polskie Otwarte
Fundusze Emerytalne wedtug stanu na koniec grudnia 2015 r. oraz za lata poprzednie. Dane przedstawione
na wykresie pokazuja, iz udziat tych funduszy w kapitale zakladowym Orange Polska rosnie od 2012 r. Na
koniec 2015 r. poziom ten byt historycznie najwyzszy.

Udziat OFE w akcjonariacie Orange Polska

12%

mmm Liczba akgji (w milionach)

= dzial OFE w kapitale
zakladowym (w %)

2012 2013 2014 2015

Relacje Inwestorskie Orange Polska

Dziatalno$¢ Orange Polska w zakresie relacji inwestorskich koncentruje sie przede wszystkim na zapewnieniu
przejrzystej i aktywnej komunikacji z rynkiem kapitatowym poprzez czynng wspotprace z inwestorami,
analitykami jak réwniez na zapewnieniu wykonywania obowigzkéw informacyjnych w ramach obowigzujacych
aktow prawnych. Relacje Inwestorskie wraz z osobami reprezentujgcymi Spoétke regularnie odbywajg liczne
spotkania z inwestorami i analitykami w kraju i zagranicg oraz uczestniczg w wigkszosci regionalnych i
branzowych konferencji inwestorskich. Wyniki finansowe Grupy Kapitalowej Orange Polska sg kwartalnie
prezentowane w ramach konferencji transmitowanych réwnoczesnie z wykorzystaniem sieci internetowej. W
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2015 roku odbyty sie cztery konferencje poswiecone prezentacji wynikow oraz ponad 200 spotkan z
inwestorami i analitykami w Polsce i wielu innych krajach.

Dziatalno$¢ oraz wyniki Spétki sg na biezgco monitorowane przez analitykéw reprezentujgcych polskie i
zagraniczne instytucje finansowe. W 2015 roku 21 instytucji finansowych opublikowato raporty i rekomendacje
dotyczgce Spotki.

W dniu 23 lutego 2015 r. Orange Polska odpowiadat na pytania inwestoréw indywidualnych podczas czata
inwestorskiego przeprowadzonego przez Stowarzyszenie Inwestoréow indywidualnych. Podczas czata pytania
zadawato ponad 30 inwestorow indywidualnych.

Dziatania podejmowane przez Relacje Inwestorskie w kontaktach z inwestorami majg przede wszystkim na
celu umozliwienie rynkowi przeprowadzenia rzetelnej oceny sytuacji finansowej Spotki, jego pozycji rynkowej
oraz skutecznosci przyjetego modelu biznesowego z uwzglednieniem strategicznych kierunkéw rozwoju w
kontekscie rynku telekomunikacyjnego oraz sytuacji makroekonomicznej w gospodarce krajowej i na rynkach
miedzynarodowych.

Orange Polska posiada specjalnie dedykowang dla inwestoréw i analitykdow strone internetowg pod adresem:
www.orange-ir.pl.

Orange Polska publikuje Raport Roczny oraz Raport Spotecznej Odpowiedzialno$ci w wersjach on-line
dostepny na stronie www.orange-ir.pl.

Rekomendacje oraz raporty dla akcji Orange Polska S.A. sg wydawane przez nastgpujgce instytucje
finansowe (wedtug wiedzy Spdtki na dzien publikacji niniejszego sprawozdania)*:

Z SIEDZIBA NA TERYTORIUM POLSKI
ING SECURITIES

DM BOS

DM PKOBP

PEKAO IB

DM MBANKU

TRIGON DOM MAKLERSKI S.A.
HAITONG

Z SIEDZIBA POZA TERYTORIUM POLSKI

CITIGROUP

DEUTSCHE BANK

ERSTE BANK INVESTMENT
GOLDMAN SACHS

HSBC
J.P. MORGAN

RAIFFEISENBANK AG
RENAISSANCE CAPITAL
VTB CAPITAL

MORGAN STANLEY

*aktualna lista brokeréw wraz z danymi instytucji znajduje sie na stronie internetowej Spotki: www.orange-ir.pl
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10.2.5 Inne czynniki mogace mie¢ wptyw na cene akcji Orange Polska

Do pozostatych czynnikéw, poza opisanymi powyzej, ktére mogg powodowa¢ wahania cen akcji Orange
Polska naleza:

Realizacja nowego sredniookresowego planu dziatan Grupy
Zmiana wysokosci dywidendy na akcje,

Zmiana poziomu zadtuzenia Grupy,

Sprzedaz lub nabycie aktywow przez Grupe,

Znaczgce zmiany w strukturze wtasnosciowej Grupy,

Zmiany przez analitykdw rynku kapitalowego ich prognoz i rekomendacji dotyczacych Grupy, jej
konkurentow, partneréw oraz sektoréw gospodarki, w ktorych dziata Grupa.
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ROZDZIAL V
OSWIADCZENIA

57
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11 OSWIADCZENIA ZARZADU
11.1 Oswiadczenie o przyjetych zasadach rachunkowosci

Zarzad Orange Polska S.A. w sktadzie:

Bruno Duthoit - Prezes Zarzadu

Mariusz Gaca - Wiceprezes Zarzadu ds. Rynku Biznesowego

Piotr Muszynski - Wiceprezes Zarzadu ds. Operacyjnych

Jacek Kowalski - Cztonek Zarzadu ds. Zasobow Ludzkich

Maciej Nowohonski - Cztonek Zarzgdu ds. Finanséw

Jolanta Dudek — Cztonek Zarzadu ds. Obstugi Klientéw i Strategii Relacji z Klientami
Bozena Les$niewska — Cztonek Zarzgdu ds. Sprzedazy i Komercyjnej Digitalizacji

8. Michat Paschalis-Jakubowicz — Cztonek Zarzgdu ds. Marketingu

Nookwh=

potwierdza, ze zgodnie z jego najlepszg wiedza, skonsolidowane sprawozdanie finansowe i dane
poréwnywalne sporzadzone zostaty zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlajg
w sposoOb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowa i finansowa Grupy oraz jej wynik finansowy.

Sprawozdanie Zarzgdu zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuacji Grupy Kapitatowej emitenta,
w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyka.

11.2 Oswiadczenie o wyborze podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych
dokonujacego badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego

Zarzad Orange Polska S.A. oswiadcza, Zze podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych
dokonujgcy badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego zostat wybrany zgodnie z przepisami
prawa oraz, ze podmiot ten, oraz biegli rewidenci dokonujgcy tego badania spetniajg warunki do wydania
bezstronnej i niezaleznej opinii z badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami i normami zawodowymi.

11.3 Umowa z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan finansowych

W dniu 16 czerwca 2015 r. Orange Polska S.A. zawarta umowe z podmiotem uprawnionym do badania

sprawozdan finansowych, o dokonanie badania oraz przegladéw sprawozdan finansowych oraz

skonsolidowanych sprawozdan finansowych za poszczegdlne okresy roku 2015. W ramach tej umowy

Ernst & Young Audyt Polska spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k. przeprowadzit odpowiednio:

= przeglad jednostkowego oraz skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy za | pétrocze w 2015
roku,

= badanie jednostkowego sprawozdania finansowego Spotki oraz skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy za 2015 rok sporzadzonych wg MSSF,

= uzgodnione procedury zwigzane z badaniem oraz przeglgdem jednostkowych i skonsolidowanych
sprawozdan finansowych w 2015 roku.

Badanie sprawozdan finansowych spotek zaleznych zostato przeprowadzone na podstawie odrebnych umoéow
zawartych z Ernst & Young Audyt Polska spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig sp. k. i z kazdg ze spotek
zaleznych.

taczne wynagrodzenie nalezne z tytutu badania oraz przeglagdéw powyzej wymienionych sprawozdan
finansowych oraz innych ustug $wiadczonych przez Ernst & Young Audyt Polska spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig sp. k. za 2015 rok jest wymienione ponizej (w tys. z).

2015
Badanie skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy, rocznego sprawozdania 2090
finansowego Orange Polska S.A. oraz spétek zaleznych
Inne ustugi poswiadczajgce dla Grupy, w tym: 2100
—  przeglad jednostkowego sprawozdania finansowego Orange Polska S.A i skonsolidowanego 485
sprawozdania finansowego Grupy na dzien 30 czerwca 2015r.,
— badanie rocznych sprawozdan regulacyjnych Orange Polska S.A. zgodnie z prawem 1615
telekomunikacyjnym
Pozostate ustugi 145
Ogolne wynagrodzenie nalezne od Grupy 4 335
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Wynagrodzenie wyptacone Ernst & Young spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Business Advisory sp. K. i
Ernst & Young spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Academy of Business sp. k. za 2015 rok wyniosto
157 tys. zt.

taczne wynagrodzenie nalezne za 2014 rok z tytulu badania oraz przeglagdéw powyzej wymienionych
sprawozdan finansowych oraz innych ustug $wiadczonych przez Deloitte Polska sp. z 0.0. sp. k. wynosito
odpowiednio: badanie sprawozdan finansowych Orange Polska S.A. i Grupy oraz spétek zaleznych 3 856 tys.
zt; przeglady Orange Polska S.A. i Grupy 1 094 tys. z}; inne ustugi dla Orange Polska S.A. 8 tys. zt.

11.4 Stanowisko Zarzadu odnosnie mozliwosci zrealizowania wczesniej publikowanych prognoz
wynikéw na dany okres

Orange Polska S.A. nie publikowat prognoz finansowych na podstawie § 5 ust.1 pkt 25 Rozporzadzenia
Ministra Finansoéw z dnia 19 lutego 2009 r. w sprawie informacji biezgcych i okresowych przekazywanych
przez emitentow papierow wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych
przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem cztonkowskim (Dz. U. 2009 Nr 33 poz.259 ze zm.)
dotyczgcych wynikéw Grupy w 2015 r.
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12 OSWIADCZENIE O STOSOWANIU £tADU KORPORACYJNEGO
a) Zasady tadu korporacyjnego, ktéorym podlega Spoétka

Spdika, jako emitent papierow wartosciowych dopuszczonych do obrotu na Gietdzie Papieréw Warto$ciowych
w Warszawie S.A. zostata zobowigzana do stosowania zasad tadu korporacyjnego w postaci ,Dobrych Praktyk
Spotek Notowanych na GPW”. Tres¢ zasad Dobrych Praktyk, ktérym podlegata Spoétka do dnia 31.12.2015 r.
jest dostgpna pod adresem http://corp-gov.gpw.pl.

b) Przestrzeganie tadu korporacyjnego
Spotka w 2015 r. przestrzegata obowigzujgcych zasad tadu korporacyjnego, o ktérych mowa powyze;j.
Jednoczes$nie odnoszac sie do dziatu | Dobrych Praktyk Spoétka informuje, ze:

1) Spotka posiada polityke wynagrodzen oraz zasady ich ustalania w odniesieniu do czionkéw organéw
zarzgdzajgcych i nadzorujgcych.

2) Jednym z priorytetow Spotki jest zapewnienie rownego dostepu kobiet i mezczyzn do stanowisk
menedzerskich w Spétce (dziat | ust. 9). W tym celu Orange Polska wprowadzit nowe zasady rekrutac;ji
oraz ustalit parytet zatrudniania kobiet i mezczyzn na stanowiskach menedzerskich. Dodatkowo ustalony
zostat wskaznik dotyczacy sukcesiji, czyli procent stanowisk z grona TOP 350 z przynajmniej jedng kobietg
sukcesorem. Orange Polska prowadzi polityke powotywania w skfad organdéw Spotki oséb posiadajgcych
odpowiednie kompetencje, doswiadczenie zawodowe i wyksztatcenie.

3) Spotka nie zdecydowata sie na wprowadzenie zasady zapewnienia akcjonariuszom mozliwosci udziatu w
walnym zgromadzeniu przy wykorzystaniu srodkow komunikacji elektronicznej, polegajgcego m.in. na
dwustronnej komunikacji w czasie rzeczywistym oraz wykonywania osobiscie lub przez petnomocnika
prawa gtosu w toku WZA (dziat | ust. 12 i dziat IV ust. 10), ze wzgledu na watpliwosci dotyczgce zgodnosci
tej zasady z Kodeksem Spotek Handlowych.

c) Opis gléwnych cech stosowanych w Orange Polska S.A. systeméw kontroli wewnetrznej i
zarzadzania ryzykiem w odniesieniu do procesu sporzadzania sprawozdan finansowych i
skonsolidowanych sprawozdan finansowych (dodatkowe informacje dotyczace kluczowych czynnikéw
ryzyka znajdujg sie w rozdziale 1V)

Zarzad opracowat i wprowadzit system kontroli wewnetrznej oraz zarzgdzania ryzykiem w Grupie. System ten
umozliwia zarzadzanie ryzykiem zwigzanym z osigganiem celéw biznesowych, (cho¢ tego ryzyka catkowicie
nie eliminuje), w istotnym stopniu zabezpieczajgc Spotke przed powaznymi nieprawidtowosciami w
sprawozdawczosci i stratami.

W 2008 r. przyjeto w Spéice Kodeks Etyczny, ktéry okresla zasady relacji z klientami, akcjonariuszami,
pracownikami, dostawcami i konkurentami, a takze zasady dotyczgce ochrony $rodowiska, w kiérym dziata
Grupa. Spétka udoskonalita system reagowania na sygnaly o naruszeniu zasad etycznych oraz zgtaszania
potencjalnych i faktycznych naduzyé, ktéry jest koordynowany przez Komisje ds. Etyki. Pracownicy przechodzg
szkolenie w zakresie kwestii etycznych po ukonczeniu, ktdérego otrzymujg indywidualne zaswiadczenia.
Wprowadzono formalne kanaly zgtaszania naruszen obowigzujgcych zasad, w tym do Przewodniczgcego
Komitetu Audytowego Rady Nadzorczej oraz do Komisji ds. Etyki.

W 2013 roku zgodnie z podejsciem przyjetym przez Orange Group zaktadajagcym stopniowe wdrazanie
kolejnych elementéw Programu Compliance wprowadzono w Orange Polska Polityke Antykorupcyjng oraz
Wytyczne do zapobiegania korupcji. Wprowadzona Polityka Antykorupcyjna, ktérej uzupetnieniem sa
Wytyczne do zapobiegania korupcji, zawiera szczegétowe zasady i normy jej stosowania oraz odniesienia do
konkretnych warunkéw i sytuacji pozwalajgce na zidentyfikowanie oraz mitygowanie ryzyka wystgpienia
korupcji. Dodatkowo prowadzonych bylo szereg dziatan o charakterze informacyjnym oraz szkoleniowym
majacych na celu podniesienie $wiadomosci pracownikow w zakresie przepiséw i zasad antykorupcyjnych
obowigzujgcych w Spdtce.

Grupa z najwyzszg starannoscig podchodzi do kwestii sprawozdawczosci finansowej i statej komunikacji ze
Srodowiskiem polskich i zagranicznych inwestorow, a takze wypetniania obowigzkéw informacyjnych. Kluczowi
menadzerowie odpowiedzialni za funkcje finansowe, prawne, regulacyjne oraz kontrole wewnetrzng zapoznajg
sie ze sprawozdaniami finansowymi i zgtaszajg do nich uwagi w ramach Komitetu ds. Przekazywania
Informacji. Celem tych spotkan jest by przekazywane ujawnienia w sprawozdaniach finansowych byty
doktadne, przejrzyste, kompletne, terminowe i zgodne z wymogami prawa i przyjetymi powszechnie
praktykami, a takze by rzetelnie odzwierciedlaty sytuacje finansowa i operacyjng Spétki i Grupy. W 2015 r.
Komitet ds. Przekazywania Informacji odbyt sze$¢ posiedzen. Dodatkowo Komitet Audytowy dokonuje
przegladu sprawozdan finansowych Spotki i Grupy przed ich opublikowaniem.
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Do kluczowych elementow systemu kontroli wewnetrznej i zarzgdzania ryzykiem Grupy naleza:

1) Audytorzy wewnetrzni przekazujg raporty bezposrednio Prezesowi Zarzadu. Plan audytéw wewnetrznych
jest corocznie oceniany przez Komitet Audytowy. Komitet ten analizuje takze raporty audytorow wewnetrznych.
W celu wzmocnienia niezaleznosci Audytu Wewnetrznego, decyzje Zarzadu w sprawie zatrudnienia Dyrektora
Audytu Wewnetrznego, rozwigzania z nim umowy o prace, oceny oraz wysokosci jego wynagrodzenia
wymagajg opinii Komitetu Audytowego oraz Komitetu ds. Wynagrodzen. Dyrektor Audytu Wewnetrznego
uczestniczy we wszystkich posiedzeniach Komitetu Audytowego.

2) Spotka regularnie ocenia jako$¢ systemu kontroli i zarzgdzania ryzykiem. Proces ten obejmuje identyfikacje
i klasyfikacje czynnikéw ryzyka finansowego i pozafinansowego w dziatalnosci Grupy — zob. punkt 8 w
rozdziale IV.

3) Wprowadzono procedury stuzace statemu monitorowaniu istotnych czynnikéw ryzyka (prawnego,
regulacyjnego, operacyjnego, dotyczgcego sprawozdawczosci finansowej, zwigzanego z ochrong srodowiska,
itp.), ktére wyznaczajg ogolne kierunki w zakresie statej kontroli ryzyka.

W 2015 r. Zarzad po raz kolejny dokonat kompleksowej oceny kontroli wewnetrznej w odniesieniu do
sprawozdawczosci finansowej w Grupie. Zidentyfikowano najwazniejsze problemy, eliminujac je Iub
podejmujgc odpowiednie dziatania naprawcze. Na podstawie przeprowadzonej oceny Zarzad stwierdzit, Ze na
dzien 31 grudnia 2015 r. nie istniaty Zadne niedociagniecia, ktére moglyby w istotny sposdéb wptywac na
skutecznos¢ kontroli wewnetrznej w odniesieniu do sprawozdawczosci finansowe;j.

d) Wskazanie akcjonariuszy posiadajacych bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety akcji wraz ze
wskazaniem liczby posiadanych przez te podmioty akcji, ich procentowego udzialu w kapitale
zakladowym, liczby gtoséw z nich wynikajacych i ich procentowego udzialu w ogélnej liczbie gtoséw
na walnym zgromadzeniu

Informacje dotyczace znaczacych akcjonariuszy znajdujg sie w punkcie 6.3.

e) Wskazanie posiadaczy wszelkich papierow wartosciowych, ktére daja specjalne uprawnienia
kontrolne, wraz z opisem tych uprawnien

Spdtka nie emitowata papierow wartosciowych dajacych specjalne uprawnienia kontrolne akcjonariuszom lub
innym podmiotom.

f) Wskazanie wszelkich ograniczen odnosnie do wykonywania prawa gtosu, takich jak ograniczenie
wykonywania prawa glosu przez posiadaczy okreslonej czesci lub liczby gloséw, ograniczenia
czasowe dotyczace wykonywania prawa gtosu lub zapisy, zgodnie z ktérymi, przy wspétpracy Spétki,
prawa kapitalowe zwigzane z papierami wartosciowymi sa oddzielone od posiadania papieréw
wartosciowych

Spétka nie wprowadzita szczegolnych ograniczen dotyczgcych wykonywania prawa gtosu z akcji.

dg) Wskazanie wszelkich ograniczen dotyczacych przenoszenia prawa wilasnosci papierow
wartosciowych Orange Polska S.A.

Przenoszenie prawa wilasnosci papierow wartosciowych wyemitowanych przez Spotke nie podlega
ograniczeniom.

h) Opis zasad dotyczacych powolywania i odwotywania oséb zarzadzajgcych oraz ich uprawnien, w
szczegolnosci prawo do podjecia decyzji o emisji lub wykupie akcji

Zarzad sktada sie z 3 do 10 Czlonkéw, w tym Prezesa Zarzadu powotywanych i odwotywanych przez Rade
Nadzorczg zwyklg wiekszoscig gloséw oddanych. Kadencja Cztonkéw Zarzadu trwa 3 lata. Do kompetenc;ji
Zarzgdu nalezy kierowanie wszelkimi dziataniami Spotki z wylgczeniem spraw, ktére na mocy postanowien
Kodeksu spétek handlowych lub Statutu sg przekazane do wytgcznej kompetencji Walnego Zgromadzenia lub
Rady Nadzorczej. Do kompetencji Zarzadu nalezy w szczegdlnosci ustalanie strategii Grupy, zatwierdzanie
planu ekonomiczno—finansowego, tworzenie, przeksztatcanie i likwidowanie jednostek organizacyjnych Spofki,
wykonywanie nadzoru wiascicielskiego nad spoétkami z Grupy. Decyzja o emisji lub wykupie akcji Spotki lezy
wytgcznie w kompetencji Walnego Zgromadzenia.

Szczegoétowy zakres uprawnien Zarzadu okresla Regulamin Zarzadu dostepny pod adresem www.orange-ir.pl.
i) Opis zasad zmiany statutu lub umowy Spoétki

Zmiana statutu wymaga uchwaty Walnego Zgromadzenia Spétki podjetej wiekszoscig trzech czwartych
gtoséw.
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j) Sposadb dziatania walnego zgromadzenia i jego zasadnicze uprawnienia oraz opis praw akcjonariuszy
i sposobu ich wykonywania, w szczegélnosci zasady wynikajace z regulaminu walnego zgromadzenia,
jezeli taki regulamin zostal uchwalony, o ile informacje w tym zakresie nie wynikaja wprost z przepiséow
prawa

I. Walne Zgromadzenia odbywajg sie w Warszawie. Walne Zgromadzenie jest wazne bez wzgledu na liczbe
reprezentowanych na nim akcji. Zgodnie z przyjetym Regulaminem Walne Zgromadzenie otwiera
Przewodniczgcy Rady Nadzorczej lub jego zastepca, a w razie ich nieobecnosci Prezes Zarzadu albo osoba
wyznaczona przez Zarzad, po czym sposrod osob uprawnionych do uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu
wybiera sie Przewodniczacego. Po przedstawieniu kazdej kolejnej sprawy zamieszczonej w porzadku obrad
Przewodniczgcy Walnego Zgromadzenia otwiera dyskusje, udzielajgc gtosu w kolejnosci zgtaszania sie. Za
zgodg Walnego Zgromadzenia dyskusja moze by¢ przeprowadzana nad kilkoma punktami porzadku obrad
fagcznie. Gtos mozna zabiera¢ jedynie w sprawach objetych przyjetym porzadkiem obrad i aktualnie
rozpatrywanych.

Il. Zgodnie z Regulaminem Walnego Zgromadzenia Orange Polska S.A. akcjonariuszom przystuguja w
szczegolnosci nastepujgce prawa:

1) Akcjonariusze mogg uczestniczyé w Walnym Zgromadzeniu oraz wykonywaé¢ prawo gtosu osobiscie lub
przez petnomocnikow (innych przedstawicieli).

2) Kazdy akcjonariusz ma prawo kandydowac¢ na Przewodniczagcego Walnego Zgromadzenia lub zgtosi¢ do
protokotu jedng kandydature na stanowisko Przewodniczgcego Walnego Zgromadzenia.

3) Przy rozpatrywaniu kazdego punktu porzadku obrad Walnego Zgromadzenia kazdy akcjonariusz ma prawo
do jednego 5-cio minutowego wystgpienia i 5-cio minutowej repliki.

4) Kazdy akcjonariusz ma prawo zadawania pytan w kazdej sprawie objetej porzadkiem obrad.

5) Akcjonariusz ma prawo do sprzeciwu wobec decyzji Przewodniczacego Walnego Zgromadzenia. Walne
Zgromadzenie w drodze uchwaty rozstrzyga o utrzymaniu wzglednie uchyleniu decyzji Przewodniczgcego
Walnego Zgromadzenia.

6) Kazdy akcjonariusz ma prawo wnoszenia propozycji zmian i uzupetnien do projektdéw uchwat objetych
porzgdkiem obrad Walnego Zgromadzenia — do czasu zamkniecia dyskusji nad punktem porzgdku obrad
obejmujgcym projekt uchwaty, ktérej taka propozycja dotyczy.

k) Skiad osobowy i zmiany, ktére w nim zaszly w ciggu ostatniego roku obrotowego, oraz opis
dzialania organéw zarzadzajacych, nadzorujacych lub administrujacych Orange Polska S.A. oraz ich
komitetow

|. Sktad osobowy Zarzadu w 2015 .
Sktad na 1 stycznia 2015 r.:

1) Bruno Duthoit - Prezes Zarzadu

2) Mariusz Gaca - Wiceprezes Zarzadu

3) Piotr Muszynski — Wiceprezes Zarzadu

4) Jacek Kowalski — Cztonek Zarzadu

5) Maciej Nowohonski — Cztonek Zarzgdu

W dniu 8 pazdziernika 2015 r. Rada Nadzorcza powotata pp. Jolante Dudek, Bozene Les$niewskg i Michata
Paschalis-Jakubowicza w skfad Zarzadu Spofki.

Sktad na 31 grudnia 2015 r.:

1) Bruno Duthoit - Prezes Zarzgdu

2) Mariusz Gaca - Wiceprezes Zarzadu

3) Piotr Muszynski — Wiceprezes Zarzadu

4) Jolanta Dudek — Cztonek Zarzadu

5) Jacek Kowalski — Cztonek Zarzgdu

6) Bozena Les$niewska — Czlonek Zarzadu

7) Maciej Nowohonski — Cztonek Zarzgdu

8) Michat Paschalis-Jakubowicz — Cztonek Zarzadu

W dniu 4 lutego 2016 r. Rada Nadzorcza Orange Polska powotata pana Jean-Frangois Fallacher na
stanowisko Prezesa Zarzgdu Orange Polska ze skutkiem na dzien 1 maja 2016 r.

W dniu 4 lutego 2016 r. pan Bruno Duthoit ztozyt rezygnacje z zajmowanego stanowiska Prezesa Zarzadu
Spéiki ze skutkiem na koniec dnia 30 kwietnia 2016 .

62



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Orange Polska w 2015 roku

Noty dotyczgce cztonkéw Zarzadu:

Bruno Duthoit (ur. 1953) jest absolwentem Politechniki Paryskiej oraz francuskiej Krajowej Wyzszej Szkoty
Telekomunikacji (Ecole Nationale Supérieure des Télécommunications). Kariere zawodowg rozpoczat jako
inzynier w spotce France Télécom S.A. (obecnie Orange S.A.). Wkrétce awansowat na stanowisko
zastepcy dyrektora regionalnego ds. inwestyc;ji sieciowych w Regionie Dolnej Normandii, ktére zajmowat do
1983 roku. Przez nastepne szes$¢ lat piastowat kierownicze stanowiska w administracji publicznej, w
Miedzyresortowej Delegaturze ds. Planowania Przestrzennego i Rozwoju Regionalnego (DATAR), na
szczeblu regionalnym i krajowym. W 1991 roku powrécit do Orange S.A., stajgc na czele
przedstawicielstwa Grupy w Czechach i Stowacji. W latach 1996-2013, byt prezesem lub cztonkiem
zarzgdu szeregu zagranicznych spoétek zaleznych Grupy, w tym miedzy innymi prezesem Orange
Slovensko (1996-1999), Orange Moldova (2006-2008), Orange Armenia (2008-2012) oraz Ethiotelecom w
Etiopii (2012-2013). Od 2001 do 2006 byt Cztonkiem Zarzadu Telekomunikacji Polskiej S.A., odpowiadajgc
za szeroki wachlarz zagadnien: od transformacji poprzez sprzedaz, marketing i obstuge klientéw po
strategie i inwestycje.

Mariusz Gaca (ur. 1973) jest absolwentem Akademii Techniczno-Rolniczej w Bydgoszczy oraz
Uniwersytetu Warszawskiego, posiada rowniez dyplomy MBA University of lllinois at Urbana Champaign
oraz AMP z INSEAD. Kariere zawodowg rozpoczagt w Grupie Elektrim S.A., gdzie w latach 1995-2000
wspottworzyt biznes plany lokalnych operatorow telekomunikacyjnych. Od 2001 roku w Grupie TP jako
Dyrektor Pionu Multimediéw, odpowiedzialny za rozwdj oferty dostepu do Internetu dla rynku klientow
indywidualnych. W latach 2005 -2009 odpowiedzialny za rynek biznesowy Grupy TP. Od 2009 roku penit
funkcje Dyrektora Wykonawczego Grupy TP odpowiedzialnego za sprzedaz i obstuge klienta oraz Prezesa
Zarzgdu PTK Centertel (operatora telefonii komérkowej Grupy TP), ktérg petnit do niedawnego pofgczenia
PTK Centertel z TP S.A. Od listopada 2013 roku jest odpowiedzialny za Rynek Biznesowy Orange Polska.
Od 2011 r. Vice Prezydent Pracodawcéw RP oraz Przewodniczacy Polskiej Sekcji BIAC przy OECD.

Piotr Muszynski (ur. 1963) ukonczyt Wydziat Prawa i Administracji Uniwersytetu Wroctawskiego oraz
Zaawansowany Program Zarzadzania organizowany przez IESE Business School/Uniwersytet Nawarry. W
Orange Polska (dawniej Telekomunikacja Polska) od 2001, poczatkowo jako Dyrektor Pionu Obstugi
Klienta, w latach 2005- 2006 Dyrektor Dywizji Obstuga i Sprzedaz, 2006 - 2008 Dyrektor Wykonawczy
Grupy TP ds. Obstugi i Sprzedazy. We wrzes$niu 2008 roku powotany na Czionka Zarzgdu TP ds.
Operacyjnych, a od listopada 2009 Wiceprezes Zarzagdu TP ds. Operacyjnych. Piotr Muszynski petni takze
funkcje Prezesa Rady Fundacji Wspierania Rozwoju Radiokomunikacji i Technik Multimedialnych,
Wiceprezesa Rady Nadzorczej Stowarzyszenia Emitentéw Gietdowych, jest cztonkiem Komitetu Elektroniki
i Telekomunikacji PAN i czionkiem Rady PIIT. Za swoje osiggniecia zawodowe zostat wyrézniony m.in.:
jako manager roku dwukrotnie w latach 2010 i 2011 nagrodg Ztotej Anteny Swiata Telekomunikacji oraz
Ztotym Cyborgiem podczas Krajowego Sympozjum Telekomunikacji i Teleinformatyki 2011 - za wybitny
wktad w budowe spoteczenstwa informacyjnego.

Jolanta Dudek (ur. 1964) ukoAczyta Wydziat Filologiczny Uniwersytetu Slgskiego oraz studia podyplomowe
z zakresu Zarzadzania Gospodarkg Europejska, uzyskujgc dyplom francuskiej Ecole des Hautes Etudes
Commerciales (HEC), Juy-en Josas oraz Szkoty Gtéwnej Handlowej (SGH) w Warszawie. Jest rowniez
absolwentkg Akademii Psychologii Przywodztwa (2013) i Szkoty Mentoréw (2015) przy Szkole Biznesu
Politechniki Warszawskiej. Posiada doswiadczenie jako Auditor Wiodacy Systemu Zarzgdzania Jakoscig
ISO 2002 oraz jako Koordynator COPC® - Customer Operations Performance Center. Kariere w branzy
telekomunikacyjnej rozpoczeta w 2000 roku w PTK Centertel sp. z 0.0. na stanowiskach menadzerskich
zwigzanych z zarzadzaniem obstugg Klientéw Indywidualnych. W latach 2004-2010 petnita funkcje
Dyrektora Obstugi Klientow Biznesowych sieci komoérkowej Orange. W pazdzierniku 2010 roku objeta
stanowisko Dyrektora Obstugi Klientéw Biznesowych w Orange Customer Service sp. z 0.0., a od listopada
2013 roku petni funkcje Prezesa Zarzgdu Orange Customer Service sp. z 0.0. Od listopada 2013 byta
Dyrektorem Wykonawczym ds. Obstugi Klientow w Orange Polska. Od 2014 dodatkowo odpowiada za
obszar Relacji z Klientami Orange Polska.

Jacek Kowalski (ur. 1964) od stycznia 2011 pracuje na stanowisku Cztonka Zarzadu TP ds. Zasobdéw
Ludzkich. Od 2009 Dyrektor Wykonawczy TP (obecnie Orange Polska S.A.) ds. Zasobow Ludzkich, jest
zwigzany z firmg od ponad 10 lat. Swojg kariere¢ w Grupie rozpoczynat w 2001 w PTK Centertel na
stanowisku Menedzera Human Resources dla Sprzedazy i Marketingu. Od 2005 r. byt Dyrektorem Pionu
Zarzgdzania Kompetencjami i Rozwojem Pracownikéw. W 1989 ukonczyt Wydziat Historii Uniwersytetu
Warszawskiego oraz w roku 1996 Studia Podyplomowe Kierowania Instytucjami Samorzgdowymi i
Organizacjami Pozarzgdowymi réwniez na Uniwersytecie Warszawskim. Wczesniej Dyrektor Szkoty
Przedsiebiorczosci i Kadr w Infor Training (Grupa Wydawnicza Infor) oraz Dyrektor Centralnego Osrodka
Doskonalenia Nauczycieli odpowiedzialny za wdrazanie programéw szkoleniowych wspierajgcych rozwoj
edukacji w Polsce. Cztonek Rady Programowej Polskiego Stowarzyszenia Zarzgdzania Kadrami.

Bozena Lesniewska (ur. 1965) ukonczyta Wydziat Filologii Uniwersytetu Jagiellonskiego, Akademie
Psychologii Przywddztwa w Szkole Biznesu Politechniki Warszawskiej oraz Akademie Mentoringu. Kariere
zawodowg rozpoczeta w obszarze Sprzedazy w 1992 roku w DHL International Ltd. Od 1996 roku
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odpowiadata za rynek sprzedazy w firmie Polkomtel S.A. poczatkowo jako Dyrektor Sprzedazy, nastepnie
Dyrektor Regionu Sprzedazy, Dyrektor Departamentu Klientdéw Indywidualnych i Zastepca Dyrektora
Departamentu Klientéw Biznesowych. W 2006 roku dotgczyta do zespotu Orange Polska w PTK Centertel
jako Zastepca Dyrektora Pionu Sprzedazy Rynku Biznesowego, a nastepnie Dyrektor Pionu Sprzedazy do
Klientéw Biznesowych. Od 2008 roku byta Dyrektorem Pionu Klientéw Biznesowych, a potem Dyrektorem
Sprzedazy jednoczesnie w PTK Centertel i w Orange Polska. Od listopada 2013 roku byta Dyrektorem
Wykonawczym ds. Sprzedazy w Orange Polska. Bozena Lesniewska jest Przewodniczgcym Rady
Nadzorczej Orange Retail S.A. Jest czionkiem Rady Programowej Polish National Sales Awards,
europejskiej organizacji Women in Leadership, Rady Ekspertéw THINKTANK oraz Stowarzyszenia
Mentoréw ,Przetom”.

e Maciej Nowohonski (ur. 1973) jest Cztonkiem Zarzadu Orange Polska ds. Finanséw od marca 2014. Z
Orange Polska zwigzany jest od 2003 roku — petnit r6zne role o rosngcym zakresie odpowiedzialnosci w
obszarze finanséw, w tym w szczegdlnosci funkcje Kontrolera Grupy Orange Polska w latach 2006-2014.
W latach 2010-2011 Maciej Nowohonski zajmowat takze stanowisko Cztonka Zarzadu w spétce Emitel
natomiast w latach 2011-2013 byt Czionkiem Zarzadu ds. Finanséw w spéice PTK Centertel. Maciej
Nowohonski zasiada tez w radach nadzorczych wybranych spétek Grupy Orange Polska. Przed
dofgczeniem do zespotu Orange pracowat miedzy innymi w Arthur Andersen i Andersen Business
Consulting. Jest absolwentem kierunku Handel Zagraniczny Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu
oraz szkoty biznesu Hogeschool van Arnhem en Nijmegen w Holandii.

e Michat Paschalis-Jakubowicz (ur.1972) jest absolwentem Wydziatu Nauk Ekonomicznych Uniwersytetu
Warszawskiego oraz posiada dyplom Kanadyjskiego Studium Podyplomowego MBA Szkoty Gtéwnej
Handlowej. Pracowat w firmach Nicom Consulting , Polkomtel S.A., Wirtualna Polska S.A. (Czionek
Zarzadu) i A.T.Kearney. W 2009 roku rozpoczat kariere zawodowg w PTK Centertel sp. z 0.0. jako Dyrektor
Marketingu Ustug Mobilnych. W listopadzie 2013 roku dotgczyt do zespotu Orange Polska jako Dyrektor
Wykonawczy ds. Marketingu Rynku Masowego. We wrzesniu 2015 roku Michat Paschalis-Jakubowicz
zostat Cztonkiem Rady Nadzorczej spotki Telefony Podlaskie S.A.

Il. Sktad osobowy Rady Nadzorczej oraz jej komitetow wraz ze zmianami osobowymi w 2015 r.
Sktad na 1 stycznia 2015 r.:

1) Maciej Witucki — Przewodniczgcy Rady Nadzorczej

2) prof. Andrzej K. Kozminski - Zastepca Przewodniczgcego Rady Nadzorczej, Niezalezny Czlonek Rady
Nadzorczej

3) Gervais Pellissier - Zastepca Przewodniczagcego Rady Nadzorczej, Przewodniczgcy Komitetu ds. Strategii
4) Marc Ricau - Sekretarz Rady Nadzorczej

5) dr Henryka Bochniarz — Niezalezny Czlonek Rady Nadzorczej

6) Jean-Marie Culpin — Cztonek Rady Nadzorczej

7) Eric Debroeck — Cztonek Rady Nadzorczej

8) Ramon Fernandez - Czlonek Rady Nadzorczej

9) dr Mirostaw Gronicki - Niezalezny Cztlonek Rady Nadzorczej

10) Russ Houlden - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej, Przewodniczgcy Komitetu Audytowego

11) Stawomir Lachowski - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

12) Marie-Christine Lambert - Cztonek Rady Nadzorczej

13) Gérard Ries - Cztonek Rady Nadzorczej

14) dr Wiestaw Roztucki - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu ds. Wynagrodzen
15) Valérie Thérond - Czlonek Rady Nadzorczej

W dniu 9 kwietnia 2015 r. wygasty mandaty pp.: Henryki Bochniarz, Ramona Fernandeza, Andrzeja K.
Kozminskiego, Stawomira Lachowskiego, Marie-Christine Lambert i Wiestawa Roztuckiego.

Tego dnia Zwyczajne Walne Zgromadzenie powotato pp.: Henryke Bochniarz, Ramona Fernandeza, Andrzeja
K. Kozminskiego, Marie-Christine Lambert, Marie Pasto-Wisniewskag i Wiestawa Roztuckiego na Cztonkéw
Rady Nadzorcze,j.

Sktad na 31 grudnia 2015 r.:

1) Maciej Witucki — Przewodniczgcy Rady Nadzorczej

2) prof. Andrzej K. Kozminski - Zastepca Przewodniczgcego Rady Nadzorczej, Niezalezny Czlonek Rady
Nadzorczej

3) Gervais Pellissier - Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej, Przewodniczgcy Komitetu ds. Strategii
4) Marc Ricau - Sekretarz Rady Nadzorczej

5) dr Henryka Bochniarz — Niezalezny Czlonek Rady Nadzorczej

6) Jean-Marie Culpin — Czlonek Rady Nadzorczej

7) Eric Debroeck — Cztonek Rady Nadzorczej
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8) Ramon Fernandez - Cztonek Rady Nadzorczej

9) dr Mirostaw Gronicki - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

10) Russ Houlden - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu Audytowego

11) Marie-Christine Lambert - Cztonek Rady Nadzorczej

12) Maria Pasto-Wisniewska - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

13) Gérard Ries - Czlonek Rady Nadzorczej

14) dr Wiestaw Roziucki - Niezalezny Czlonek Rady Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu ds. Wynagrodzen
15) Valérie Thérond - Cztonek Rady Nadzorczej

W chwili obecnej w sktad Rady Nadzorczej Orange Polska wchodzi szesciu Cztonkéw niezaleznych: prof.
Andrzej K. Kozminski, dr Henryka Bochniarz, dr Mirostaw Gronicki, Russ Houlden, Maria Pasto-Wisniewska i
dr Wiestaw Roztucki.

W dniu 3 lutego 2016 r. pan prof. Andrzej K. Kozminski zrezygnowat z funkcji Cztonka Rady Nadzorczej
Orange Polska S.A ze skutkiem od dnia 12 kwietnia 2016 r.

Sktad Komitetéw Rady Nadzorczej na dzien 31 grudnia 2015 r.:
Komitet Audytowy:

1) Russ Houlden — Przewodniczgcy
2) Marie-Christine Lambert

3) Maria Pasto-Wisniewska

4) Marc Ricau

Pracom Komitetu przewodniczy Pan Russ Houlden, niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej, ktéry posiada
odpowiednie doswiadczenie i kwalifikacje w kwestiach finansowo-ksiggowych oraz audytu.

Komitet ds. Wynagrodzen:

1) dr Wiestaw Roztucki — Przewodniczgcy
2) prof. Andrzej K. Kozminski

3) Marc Ricau

4) Valérie Thérond

Komitet ds. Strategii:

1) Gervais Pellissier — Przewodniczgcy
2) dr Henryka Bochniarz

3) Eric Debroeck

4) dr Mirostaw Gronicki

5) Maria Pasto-Wisniewska

6) Gérard Ries

Maciej Witucki, Przewodniczagcy Rady Nadzorczej oraz Russ Houlden Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej,
Przewodniczgcy Komitetu Audytowego na state uczestniczg w posiedzeniach Komitetu ds. Strategii.

Ponizej znajduje sie zestawienie Zwyczajnych Walnych zgromadzen, na ktérych wygasajg mandaty cztonkow
Zarzgdu i Rady Nadzorczej Orange Polska:

Zarzad Data WZA
1. Bruno Duthoit - Prezes Zarzadu 2016
2. Mariusz Gaca - Wiceprezes Zarzadu 2017
3. Piotr Muszynski - Wiceprezes Zarzadu 2017
4. Jolanta Dudek 2018
5. Jacek Kowalski 2017
6. Bozena Lesniewska 2018
7. Maciej Nowohonski 2017
8.  Michat Paschalis-Jakubowicz 2018

Rada Nadzorcza Data WZA
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1. Maciej WITUCKI — Przewodniczacy 2016
2. Andrzej K. KOZMINSKI — Zastepca Przewodniczacego 2018
3. Gervais PELLISSIER — Zastgpca Przewodniczacego 2016
4. Marc RICAU - Secretary 2016
5.  Henryka BOCHNIARZ 2018
6. Jean-Marie CULPIN 2016
7. Eric DEBROECK 2016
8. Ramon FERNANDEZ 2018
9. Mirostaw GRONICKI 2016
10. Russ HOULDEN 2017
11. Marie-Christine LAMBERT 2018
12. Maria PASEO-WISNIEWSKA 2018
13. Gérard RIES 2017
14. Wiestaw ROZLUCKI 2018
15. Valérie THEROND 2017
lll. Opis dziatania Zarzadu

Pracami Zarzadu Spéiki kieruje Prezes Zarzgdu. Prezes Zarzadu, a w razie jego nieobecnosci wskazany przez
niego inny Cztonek Zarzadu, przewodniczy posiedzeniom Zarzadu Spotki. Uchwaly Zarzadu mogg byé
powziete, jezeli wszyscy Czionkowie Zarzadu zostali prawidtowo zawiadomieni o posiedzeniu Zarzadu.
Uchwaly Zarzadu zapadajg bezwzgledng wiekszoscig glosdw petnego skladu powotanego Zarzadu.
Poszczegdlni Czionkowie Zarzadu zarzadzajg powierzonymi im obszarami dziatalnosci Spétki.

Szczegodtowe obowigzki i zakres odpowiedzialno$ci Zarzadu sa okreslone w Regulaminie Zarzadu dostepnym
pod adresem www.orange-ir.pl.

IV. Opis dziatania Rady Nadzorczej

Prace Rady Nadzorczej koordynuje Przewodniczacy przy wsparciu Sekretarza Rady Nadzorczej. Rada
Nadzorcza odbywa posiedzenie, co najmniej raz na kwartat. Zarzad lub Czlonek Rady Nadzorczej mogg zgdaé
zwotania Rady Nadzorczej, podajgc proponowany porzadek obrad. Przewodniczgcy Rady Nadzorczej zwotuje
posiedzenie w terminie dwdch tygodni od dnia otrzymania wniosku. Jezeli Przewodniczgcy Rady Nadzorczej
nie zwota posiedzenia w terminie dwoch tygodni od dnia otrzymania wniosku, wnioskodawca moze je zwotaé
samodzielnie, podajgc date, miejsce i proponowany porzgdek obrad. Rada Nadzorcza podejmuje uchwaty
zwykta wigkszoscig gtoséw oddanych przy obecnosci, co najmniej potowy skiadu Rady Nadzorczej. W
przypadku gtosowania, w ktorym oddano takg samg liczbe gtoséw za oraz przeciw, glos rozstrzygajacy
przystuguje Przewodniczagcemu Rady.

Rada Nadzorcza petni swe obowigzki kolegialnie, ale przekazata czgs¢ kompetencji okreslonym komitetom,
ktore opisano ponizej.

Regulamin Rady Nadzorczej dostepny jest pod adresem www.orange-ir.pl.

Do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy miedzy innymi powolywanie Czionkéw Zarzgdu i okreslanie ich
wynagrodzenia, powotywanie niezaleznych audytorow oraz sprawowanie nadzoru nad dziatalnoscig Spotki. W
ramach funkcji nadzorczych, Rada Nadzorcza rozpatruje plan strategiczny i roczny budzet Grupy, a takze
monitoruje jej wyniki operacyjne i finansowe, wyraza opinie dotyczace zaciggania zobowigzan
przekraczajgcych réwnowartos¢ 100.000.000 EUR, wyraza opinie dotyczace zbywania sktadnikow
majgtkowych Grupy o wartosci przekraczajgcej rownowartos¢ 100.000.000 EUR, ocenia sprawozdania
Zarzadu z dziatalnosci Spotki oraz wnioski Zarzadu, co do podziatu zyskéw lub pokrycia strat. Przy
rozpatrywaniu wyzej wymienionych spraw Rada Nadzorcza bierze pod uwage uwarunkowania spoteczne,
ekologiczne i etyczne dziatalnosci Grupy.

Dodatkowo, zmieniona Ustawa o Rachunkowosci (z dnia 29 wrzesnia 1994), ktéra zostata opublikowana w
2009 r. zwiekszyla zakres odpowiedzialnosci Cztonkéw Rady Nadzorczej za rzetelno$¢ i prawidiowg
prezentacje raportowania finansowego Spotki.
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V. Opis dziatania komitetéw Rady Nadzorczej
A) Komitet Audytowy

Zadaniem Komitetu jest doradzanie Radzie Nadzorczej w kwestiach wilasciwego wdrazania zasad
sprawozdawczosci finansowej oraz kontroli budzetowej i wewnetrznej, w tym zarzadzania ryzykiem w Grupie,
a takze wspoétpraca z biegtymi rewidentami Spotki.

Najwazniejsze zadania Komitetu obejmuja:

1) Nadzorowanie rzetelnosci informacji finansowej przekazywanej przez Spotke i Grupe, a w szczegolnosci
monitorowanie:
a) Prawidtowosci i zgodnos$ci zasad rachunkowosci stosowanych przez Spétke i Grupe, w tym kryteriow
konsolidacji wynikéw finansowych;

b) Zmian standardéw, zasad i praktyk rachunkowych;

c) Gléwnych obszaréw sprawozdawczosci podlegajgcych osgdowi;
d) Znaczacych korekt wynikajgcych z przeprowadzonego audytu;
e) Oswiadczen o kontynuacji dziatalnosci Spotki;

f)  Zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami o rachunkowosci;

2) Przeglad, co najmniej raz w roku, systemu kontroli wewnetrznej i zarzgdzania ryzykiem Grupy w celu
dokonania oceny czy w miare mozliwosci najwazniejsze ryzyka (w tym zwigzane ze zgodnoscig z
obowigzujacymi przepisami i regulacjami) sg prawidtowo identyfikowane, zarzgdzane i prezentowane;

3) Coroczny przeglad programu prac Audytu Wewnetrznego, w tym przeglad niezaleznosci funkcji Audytu
Wewnetrznego oraz jego budzetu, jak rowniez koordynacje prac pomigdzy audytorami wewnetrznymi
i biegtymi rewidentami;

4) Analize raportow audytoréw wewnetrznych Grupy i gldwnych wnioskéw z innych badan wewnetrznych, jak
réwniez odpowiedzi Zarzadu na zgtoszone rekomendacije;

5) Wydawanie zalecen w odniesieniu do =zatrudnienia, rozwigzania umowy o prace, oceny i/lub
wynagrodzenia (w tym przyznania premii) dyrektora Audytu Wewnetrznego;

6) Analize i opiniowanie dla Zarzadu i / lub do Rady Nadzorczej (zgodnie ze wskazaniem) istotnych
transakcji z podmiotami powigzanymi, zgodnie z wewnetrznymi regulacjami;

7) Monitorowanie pracy bieglych rewidentéw Spoétki pod katem niezaleznosci i obiektywno$ci
i przedstawianie Radzie Nadzorczej rekomendacji, co do wyboru i wynagrodzenia biegtych rewidentow
Spotki, ze szczegdinym uwzglednieniem wynagrodzenia za dodatkowe ustugi;

8) Analize przyczyn rezygnaciji biegtego rewidenta;

9) Omawianie z biegtymi rewidentami Spotki, przed rozpoczeciem kazdego badania rocznego sprawozdania
finansowego, charakteru i zakresu badania oraz monitorowanie prac biegtych rewidentéw;

10) Omawianie (z udzialem Ilub bez udzialu Zarzgdu Spdtki) wszelkich probleméw lub zastrzezen
zidentyfikowanych podczas badania sprawozdan finansowych;

11) Analize skutecznosci procesu badania sprawozdania finansowego przez biegtego rewidenta oraz
odpowiedzi Zarzgdu na sformutowane zalecenia;

12) Rozpatrywanie wszelkich innych kwestii, na ktore zwrécit uwage Komitet lub Rada Nadzorcza;

13) Regularne informowanie Rady Nadzorczej o wszelkich znaczgcych kwestiach lezgcych
w zakresie dziatalnosci Komitetu;

14) Przedstawienie Radzie Nadzorczej rocznego sprawozdania z dziatalno$ci Komitetu Audytowego i wynikéw
tej dziatalnosci.

B) Komitet ds. Wynagrodzen

Zadaniem Komitetu ds. Wynagrodzen jest doradzanie Radzie Nadzorczej oraz Zarzadowi w kwestii ogdlnej
polityki wynagrodzen i nominacji w Grupie okreslanie warunkow zatrudnienia oraz wysokosci wynagrodzen
Cztonkéw Zarzadu (wraz z wyznaczaniem celéw), a takze rekomendowanie Radzie Nadzorczej wysokosci
pensji i premii dla Cztonkéw Zarzadu.

C) Komitet ds. Strategii
Do zadan Komitetu ds. Strategii nalezy:

1) formutowanie opinii i zalecen dla Rady Nadzorczej w sprawie przygotowywanych przez Zarzad planéw
strategicznych oraz uwag zgtaszanych przez Rade Nadzorczg do takich plandéw, w szczegélnosci wzgledem
zasadniczych wariantow strategii,

2) konsultowanie wszelkich projektow strategicznych w zakresie rozwoju Grupy, monitorowanie realizacji
wspotpracy partnerskiej w ramach Grupy oraz projektow wigzgcych sie z umowami o strategicznym znaczeniu
dla Grupy (Komitet przekazuje sprawozdania i zalecenia dotyczgce poszczegdlnych projektow tego typu
Radzie Nadzorczej).

W szczegolnosci, Komitet ds. Strategii rozpatruje nastepujace projekty:
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1) umowy i sojusze strategiczne oraz umowy o wspotpracy technicznej i inzynierskiej, w tym wynikajgce ze
strategicznego partnerstwa Grupy z Orange SA,

2) znaczace transakcje zakupu i sprzedazy majgtku.
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SLOWNIK POJEC SPECJALISTYCZNYCH

4G - standard telefonii komérkowej czwartej generacji, zwany rowniez zamiennie LTE (Long Term Evolution)

Access Fee — opfata abonamentowa (abonament miesieczny w nowych planach taryfowych, obejmujacy
darmowe minuty)

ARPU (Average Revenue per User) — Srednie miesieczne przychody na abonenta
AUPU (Average Usage per User) — sredni czas potaczen na abonenta

BSA (Bitstream Acces Offer) — oferta hurtowego dostepu szerokopasmowego
CATV - telewizja kablowa

CDMA (Code Division Multiple Access) — bezprzewodowa sie¢ telefonii komérkowej drugiej generacji
wykorzystywana réwniez, jako bezprzewodowa petla abonencka na terenach gdzie uzycie sieci kablowej jest
ekonomicznie nieuzasadnione.

Data user — uzytkownik korzystajgcy z bezprzewodowej transmisji danych w danym miesigcu
DLD (Domestic Long Distance Calls) — potgczenia miedzystrefowe

DSLAM (Digital Subscriber Line Access Multiplexer) — multiplexer dostepu do cyfrowego tgcza
abonenckiego

EBITDA — zysk operacyjny + amortyzacja + odpis aktualizujgcy wartos¢ firmy + odpis aktualizujgcy wartos¢
aktywow dtugoterminowych

F2M (Fixed to Mobile Calls) — potgczenia do sieci komérkowych (z sieci stacjonarnej)
FBB - stacjonarny szerokopasmowy dostep do Internetu

Fibre access network project (dostep do sieci w oparciu o swiatlowod) — przebudowa sieci stacjonarnego
szerokopasmowego dostepu do Internetu z wykorzystaniem technologii Swiattowodowej, ktéra zapewni
uzytkownikowi koncowemu dostep z predkoscig powyzej 100 Mb/s

FTE — w przeliczeniu na peine etaty

FTTH — swiattowdd bezposrednio do mieszkania

FVNO (Fixed Virtual Network Operator) — operator wirtualnej sieci telefonii stacjonarnej

ICT (Information and Communication Technologies) — obszar ustug telekomunikacji i informatyki

ILD (International Calls) — potgczenia miedzynarodowe

IP TV (TV over Internet Protocol) — protokét umozliwiajgcy transmisje sygnatéw telewizyjnych przez Internet
LC (Local Calls) — potgczenia lokalne

Liquidity Ratio (wskaznik ptynnosci) — srodki pieniezne oraz niewykorzystane linie kredytowe podzielone
przez dtug do sptaty w ciggu najblizszych 18 miesiecy

LLU (Local Loop Unbundling) — uwolnienie petli lokalnej

LTE (Long Term Evolution) — standard przesytu danych w telefonii komérkowej (4G)

M2M (Machine to Machine) - telemetria

MAN (Metropolitan Area Network) — Sie¢ Miejska

MPLS (MultiProtocol Label Switching) — technologia zarzadzania ruchem stosowana w sieciach VPN
MTR (Mobile Termination Rates) — stawki za zakonczenie potaczen w sieciach komérkowych

MVNO (Mobile Virtual Network Operator) — operator wirtualnej sieci telefonii komérkowej

Net Gearing (dzwignia finansowa netto) — dzwignia finansowa netto po uwzglednieniu zabezpieczen =
Dtug netto po uwzglednieniu zabezpieczen podzielony przez dtug netto po uwzglednieniu zabezpieczen +
kapitaty wlasne

Organic Cash Flow (organiczne przeplywy pieniezne) — organiczne przeptywy srodkéw pienieznych netto,
tj. przeplywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej — wydatki inwestycyjne (poniesione lub nalezne) + wptywy ze
sprzedazy aktywéw

POS - punkt sprzedazy

69



orange”

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Orange Polska w 2015 roku

POTS (Plain Old Telephone Services) — tradycyjne ustugi sieci telefonicznej

»RAN” (umowa) - umowa w zakresie wspotkorzystania z radiowych sieci dostepowych

RGU (Revenue Generation Unit) - przychdd z danej ustugi

RIO (Reference Interconnection Offer) — oferta ramowa w zakresie potgczenia sieci telekomunikacyjnych
SAC (Subscriber Acquisition Cost) — koszt pozyskania abonenta

SIMO - oferta obejmujgca tylko karte SIM bez urzadzenia

SMP (Significant Market Power) — znaczaca pozycja rynkowa

SRC - koszt utrzymania klienta

UKE - Urzad Komunikacji Elektronicznej

UOKIK - Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow

USO (Universal Service Obligation) — oferta ustug powszechnych

VDSL - tgcze w technologii VDSL

VHBB - fgcze szerokopasmowe bardzo wysokiej predkosci powyzej 30 Mb/s

VolIP (Voice over Internet Protocol) — protokét umozliwiajgcy przesytanie gtosu poprzez Internet
WLL (Wireless Local Loop ) — bezprzewodowa petla lokalna

WLR (Wholesale Line Rental) — hurtowa odsprzedaz abonamentu
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15 lutego 2016 r.

Data

15 lutego 2016 r.

Data

15 lutego 2016 r.

Data

15 lutego 2016 r.

ata

15 lutego 2016 r.

Data

15 lutego 2016 r.

Data

15 lutego 2016 r.

Data

15 lutego 2016 r.

Data

Podpisy wszystkich czionkéw Zarzadu Orange Polska

Bruno Duthoit

Imig i nazwisko

Maciej Nowohornski

Imie i nazwisko

Mariusz Gaca

Imig i nazwisko

Piotr Muszynski

Imie i nazwisko

Jolanta Dudek

Imig i nazwisko

Jacek Kowalski

Imie i nazwisko

Bozena Les$niewska

Imie i nazwisko

Michat Paschalis-

Jakubowicz

Imig i nazwisko

Prezes Zarzadu

Stanowisko / funkcja

Czlonek Zarzadu

Stanowisko / funkcja

Wiceprezes Zarzgdu

Stanowisko / funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko / funkcja

Cztonek Zarzadu

Stanowisko / funkcja

Czionek Zarzadu

Stanowisko / funkcja

Cztonek Zarzadu

Stanowisko / funkcja

Cztonek Zarzgdu

Stanowisko / funkcja

Podpis

Podpis

Podpis

Podpis

Podpis

Podpis

Podpis

Podpis
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