List Prezesa Zarzadu

»Pragne, by zréwnowazony rozwdéj byt fundamentem budowy najlepiej
prosperujacej i wartosciowej grupy hotelowej w Europie Wschodniej”

Rok 2015 byt bardzo wazinym rokiem dla Orbisu. Byt to rok znaczgcych zmian potwierdzajgcych
sukces realizowanej przez Grupe strategii.

W efekcie przejecia od AccorHotels hoteli w Europie Wschodniej w styczniu 2015 roku, stalismy sie
miedzynarodowg Grupg Hotelowg zorientowang na dalszy rozwdj na nowych rynkach. Jednoczesnie
Grupa Orbis potwierdzita realizacje swojego strategicznego planu, opartego na optymalizacji bilansu
Spotki, dazeniu do doskonatosci operacyjnej oraz stosowaniu istotnych zasad spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu.

Nasze dobre wyniki finansowe potwierdza wzrost sprzedazy netto o +8,3% do poziomu 1 263 min zt
oraz wskaznika EBITDAR o +11,2% (do poziomu 431 min zl) w poréwnaniu do wynikéw pro forma
z roku 2014. EBITDA operacyjna wyniosta 329 min zt i przewyiszyta naszg prognoze, ktéra
ksztattowata sie w przedziale 310-320 min zt. W ostatnim roku wzrosta takze rentowno$é naszej
dziatalnosci (marza EBITDAR wzrosta o 0,9 p.p. do 34,2%, a marza operacyjna EBTIDA osiagneta
poziom 26,1%, co oznacza wzrost o 1,3 p.p. w porownaniu do wynikéw pro forma w roku 2014).
Zanotowali$my tez bardzo dobre wyniki operacyjne - wskaznik RevPAR (przychdd na jeden dostepny
pokdj) w catej Grupie wzrést o + 10,6%, do poziomu 150,8 zt. Tak wysoki wynik zostat osiggniety
dzieki wyzszej $redniej cenie za pokdj (ARR) o +1,5%, jak rowniez wiekszej frekwencji (o 5,7 p.p.,
na poziomie 69,7%) we wszystkich krajach regionu.

Rozwoj sieci hoteli i zarzagdzanie aktywami

2015 byt dla Spétki rokiem dynamicznego rozwoju skali dziatalnosci. W naszych dziataniach
koncentrowali$my sie na powiekszeniu sieci hotelowej Grupy Orbis i optymalizacji zaangazowanego
kapitatu.

Pod wzgledem ekspansji niewatpliwie najistotniejszym wydarzeniem tego okresu byto przejecie
w styczniu hoteli AccorHotels w Europie Wschodniej oraz ich integracja z hotelami Grupy. W wyniku
tej transakcji portfel hoteli Grupy Orbis powiekszyt sie o 38 dziatajgcych obiektédw, a dziatalnos¢
Grupy objefa swoim zasiegiem sze$¢ nowych panstw: Buigarie, Czechy, Macedonie, Rumunie,
Stowacje i Wegry. Dzieki nowej Generalnej Umowie Licencyjnej Grupa Orbis petni role platformy
zarzadzajgcej w imieniu AccorHotels w regionie z prawem prowadzenia hoteli pod markami
AccorHotels w 16 panstwach do roku 2035, w tym, z dziesiecioletnim prawem wyfgcznosci.
W siedmiu sposréd tych krajow nie jestesmy jeszcze obecni, jednak aktywnie poszukujemy
zadowalajgcych mozliwosci biznesowych umozliwiajgcych nam wejscie na te rynki z zamiarem
uzyskania tam pozycji lidera.

Zgodnie z przyjeta strategia, w celu zwiekszenia zakresu oferty i rozpoznawalnosci marek ekspansja
sieci hotelowej odbywata sie zaréwno poprzez zawieranie uméw franczyzowych, jak iumédw
o0 zarzadzanie. W ubiegtym roku podpisaliémy pietnascie nowych uméw, w wyniku ktdrych trzy hotele
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dotaczyty do Grupy, w tym dwa obiekty na Litwie (ibis Styles Vilnius i ibis Styles Klaipeda Aurora, oba
na zasadach franczyzy) i jeden hotel w Macedonii (hotel ibis, umowa o zarzadzanie). Niezaleznie
od ekspansji sieci na podstawie umow franczyzowych i o zarzadzanie Orbis kontynuuje wiasne
przedsiewziecia inwestycyjne, tj. Mercure Krakéw Centrum (200 pokoi) i ibis Gdansk (120 pokoi).
Otwarcie obu tych obiektow jest planowane w drugiej potowie 2016 roku. Trzeci projekt, ibis Styles
Szczecin (148 pokoi), jest w fazie uzyskiwania pozwoler administracyjnych. W rezultacie, w 2016 roku
tacznie 10 hoteli (1100 pokoi) powiekszy portfolio Grupy, a w ciggu 30 miesiecy nie mniej niz
31 hoteli dotgczy do sieci.

Zgodnie z przyjety strategia, skupilismy sie na optymalizacji portfela naszych aktywdw i sprzedazy
najmniej rentownych aktywéw w celu realokacji srodkéw w inwestycje o najwyzszej stopie zwrotu.
W 2015 roku dokonalismy zbycia kilku nieruchomosci niehotelowych (np. przy ul. Bitwy Warszawskiej
1920 w Warszawie), jak i dwdch hoteli Mercure (w Lublinie i Zamosciu), ktéore bedag kontynuowaé
dziatalnos¢ pod tg sama markg na podstawie umoéw franczyzy.

W 2015 roku tgczne wydatki inwestycyjne na srodki trwate (capex) wyniosty 122,4 min z, z czego
naktady inwestycyjne w wysokosci 58,3 min zt zostaly przeznaczone na nasze nowe projekty
inwestycyjne (hotel Mercure w Krakowie, ibis w Gdansku i dokumentacje techniczng ibis Styles
w Szczecinie), remonty hoteli w Gdyni, Gdansku i Bielsku-Biatej oraz modernizacje hoteli Novotel
Warszawa Centrum i MGallery w Pradze. Ostatni hotel marki ,Orbis Hotel” we Wroctawiu jest
obecnie w remoncie, po zakonczeniu ktérego, w pierwszej potowie 2016 roku przejdzie proces
zmiany na dwa hotele réznych marek: Novotel i ibis, dziatajgce w jednym budynku. Dwa inne hotele
(Mercure Budapest Duna i Mercure Budapest Metropol) przechodzg aktualnie kompleksowy remont
i w drugim kwartale 2016 roku dofgczg do marki ibis Styles - nowej i oczekiwanej na wegierskim
rynku.

Rozwdj sieci hotelowej i porzgdkowanie struktury aktywow, takze pod wzgledem rodzaju wtasnosci,
rodzi potrzebe zapewnienia odpowiednich Zrédet finansowania. W zwigzku z optymalizacja
mozliwosci finansowych zakonczyliSmy pomysinie emisje obligacji korporacyjnych o wartosci 300 min
zt, co umozliwito nam czesciowg sptate kredytu w wysokosci 480 min 2zt zaciggnietego
na sfinansowanie nabycia hoteli AccorHotels w Europie Wschodniej i dywersyfikacje
dtugoterminowego zadtuzenia Grupy.

Dazenie do Doskonatosci Operacyjnej

Bardziej niz kiedykolwiek wczesniej naszym celem jest zbudowanie organizacji catkowicie
zorientowanej na klientdw i skoncentrowanej na satysfakcji naszych gosci. Dgzac do doskonatosci
operacyjnej nie szczedzimy wysitkbw na ulepszanie kluczowych obszaréw. Nieustannie
modernizujemy nasze hotele, upraszczamy procesy, wdrazamy innowacyjne koncepcje
gastronomiczne, wprowadzamy najnowoczeéniejsze technologie i rozwigzania cyfrowe, promujemy
programy lojalnosciowe. Propagujemy tez dobre praktyki i sprawdzone rozwigzania w catym regionie.

Dalsze doskonalenie efektywnosci operacyjnej, byto mozliwe takze dzieki dostepnosci hoteli Grupy
na portalach sprzedazowych AccorHotels.com i portalach poszczegélnych marek hotelowych.
Sprzedaz internetowa ma kluczowe znaczenie dla rozwoju naszej dziatalnosci, poniewaz
obserwujemy dynamiczny wzrost liczby rezerwacji dokonywanych za posrednictwem urzadzen
mobilnych (smartfondw, tabletéw, itp.).



Nasze portale rezerwacyjne sg dostepne w 31 jezykach (w tym takze trzy portale udostepnione
w roku 2015 w jezyku rumunskim, czeskim i wegierskim) i zawierajg szeroki wachlarz ofert hoteli
dostosowanych do potrzeb podréznych.

Dazac do uproszczenia struktury organizacyjnej Grupy Orbis oraz ograniczenia kosztéw operacyjnych
spotek zaleznych, w pierwszej potowie 2015 roku, zdecydowano o pofaczeniu spotek: Hotel
Muranowska Sp. z 0.0. z Hekon-Hotele Ekonomiczne S.A. oraz Hotek Polska Sp. z 0.0. z Orbis S.A.
W ten sposob zrealizowano jeden z punktéw planu synergii opracowanego tuz po zakorczeniu
transakcji w styczniu 2015 roku.

W 2015 roku kontynuowalismy wdrazanie innowacji, realizujgc ambitny plan cyfryzacji przygotowany
z mys$lg o zapewnieniu podrézujagcym nowatorskich rozwigzan i narzedzi (takich jak aplikacja
AccorHotels BIG APP) przez caty czas trwania podrézy. Przyktadem takich narzedzi jest takze projekt
»Welcome” (elektroniczny check-in/check-out). Plan cyfryzacji ma réwniez na celu wsparcie naszych
zespotéw, by Swiadczyty wysokiej jakosci ustugi i zapewniaty gosciom pozytywne doswiadczenia
na kazdym etapie ich podrozy.

Program lojalnosciowy Le Club AccorHotels liczy juz ponad 800 tysiecy cztonkéw w regionie. W 2015
roku przygotowano dla cztonkéw programu specjalng oferte pod nazwg ,ONLY ON”, ktora
gwarantowata im indywidualne korzysci cenowe i przyniosta doskonate wyniki, promujac
jednoczesnie atrakcyjno$¢ bezposrednich kanatéw dystrybucji.

W 2015 roku podjeto tez wiele dziatan promujgcych marki hotelowe, w 3 segmentach: wyzszym,
srednim i ekonomicznym; budowaty one znajomos$é marek wsréd klientéw, wzmacniajagc pozycje
Grupy Orbis jako lidera rynku. Jednym z priorytetowych kierunkédw rozwoju Grupy pozostaje
dziatalno$¢ gastronomiczna. Restauracje Winestone wraz ze sklepami WINESHOP w hotelach
o najlepszej lokalizacji, innowacyjna koncepcja NOVO2 w hotelach marki Novotel, jak réwniez iBurger
i nowa koncepcja $niadaniowa pod nazwg ,,Morning Appleasure” w hotelach ibis cieszg sie duzym
uznaniem wsrod gosci. Opracowano tez nowa koncepcje imprez animacyjnych w hotelach Novotel
pod nazwag ,Cookin’ Jazz” i ,In the Game”, by goscie mogli cieszy¢ sie dobrg muzyka i przezywaé
wielkie emocje podczas transmisji waznych wydarzen sportowych korzystajgc ze specjalnie
dedykowanego menu.

Zobowigzania wobec ludzi i Srodowiska (CSR)

W roku 2015 Grupa Orbis weszta w nowg faze rozwoju. Spétka potwierdza dotychczasowe
zaangazowanie w prowadzenie dziatalnosci zgodnie z przyjetg politykg CSR i wartosciami z ktorymi
identyfikujg sie nasi pracownicy, goscie i partnerzy biznesowi. Grupa Orbis skupia sie na realizacji
zobowigzan na rzecz spoteczenstwa i Srodowiska zapisanych w programie zréwnowazonego rozwoju
»Planet 21”, ktéry w dtuzszej perspektywie wzmacnia przewage konkurencyjng Spoétki.

W ubiegtym roku wdrozono ,Karte Etyki i Spotecznej Odpowiedzialnosci Przedsiebiorstwa”,
pracownicy zapoznali sie z jej zasadami, szczegélny nacisk potozono na kwestie ochrony dzieci,
réznorodnos¢ i ochrone wizerunku firmy.



Orbis docenia znaczenie réznorodnosci, prawie 30% pracownikéw Grupy pochodzi z pokolenia tzw.
»millenials”, a w roku 2015 zadbano o rozwdj ich potencjatu poprzez programy takie jak: , Culinary
Excellence”, program ,Fast Track” czy program zarzadzania karierg w Orbisie (,Orbis Career
Management Program”) .

Sie¢ kobiet ,Women At AccorHotels Generation” (WAAG) poszerzyta swoje oddziatywanie i zrzesza
w Grupie Orbis w 6 krajach ponad 200 cztonkéw. Warto zauwazyé, ze ponad 60% kierownikow
w Biurze Zarzadu Orbis i 38% dyrektoréw hoteli w Grupie Orbis to kobiety. Dodatkowo kadra
kierownicza ptci meskiej w Orbis — $ladem AccorHotels - angazuje sie w ruch #HeForShe zachecajac
pracownikdw - mezczyzn do wspierania i wzmacniania pozycji kobiet w branzy hotelarskiej i tworzac
dla nich mozliwosci rozwoju.

Jako duzy pracodawca w branzy hotelowej Orbis pomaga takze mtodym ludziom w trudnej sytuacji
zyciowej w osigganiu samodzielnosci. W 2015 roku fundacja ,Solidarity AccorHotels” przeznaczyta
na ten cel 19 000 EUR w ramach projektu , Accordeon Samodzielnosci”. Pracownicy hoteli ibis,
Novotel i MGallery w Czechach pomagali miodziezy z domu Dziecka w Solenicy uzyskac
samodzielno$¢ zyciowa poprzez mentoring podczas podejmowania pierwszych krokéw w Zzyciu
zawodowym. Na Wegrzech pracownicy ibis Budapest Aero zorganizowali pchli targ i wspotdziatajac
z lokalnym Czerwonym Krzyzem zorganizowali akcje honorowego krwiodawstwa. Warto réwniez
wspomnieé, ze juz po raz drugi nasze zespoly na Wegrzech zostaty wyrdznione nagroda ,Miejsce
Pracy Przyjazne dla Oséb Niepetnosprawnych”, co potwierdza, ze réznorodnos¢ nie jest w Grupie
Orbis jedynie pustym stowem.

W zakresie ochrony srodowiska - Grupa w okresie 4 lat zmniejszyta zuzycie energii i wody w hotelach
o okoto 30%, praktycznie bez inwestycji i w warunkach rosnacej frekwencji. W roku 2015
oszczednosci z tego tytutu wyniosty prawie 1,5 min zt. Dodatkowo, zasadzilismy juz 1,5 tysigca
sadzonek jabtoni gatunku , Kosztela” w Polsce oraz przyczyniliémy sie do posadzenia ponad 1,5 min
drzew w Transylwanii w okresie ostatnich szesciu lat. Oba projekty bedg kontynuowane w roku 2016
i rozwijane takze w przysztosci.

W 2015 roku, Zarzad podjat decyzje, ze wszystkie nowe przedsiewziecia polegajgce na budowie
wilasnych hoteli bedg posiadaty certyfikacje BREEAM, okreslajgcg standardy bezpieczeristwa
srodowiskowego w procesie projektowania, budowy i eksploatacji hotelu. Pierwsze 3 projekty
»Zielonych hoteli” juz powstajg — sg to: Mercure Krakéw Centrum, ibis Gdansk (w fazie budowy), ibis
Styles Szczecin (na etapie uzgodnien technicznych projektu).

Dalszy rozwdj

Chcemy widzie¢ w terazniejszoéci poczatek nastepnego etapu rozwoju i przeksztatcania naszej
dziatalnosci — wcigz mamy ambitne cele do osiggniecia. W 2016 roku bedziemy nadal powiekszaé sie¢
naszych hoteli w regionie, przyspieszajgc optymalizacje portfela aktywoéw, jak i mozliwosci
finansowania. Skupimy sie takze na kluczowych obszarach dziatalno$ci, aby sta¢ sie organizacjg w stu
procentach zorientowang na klienta. Wyniki badania przeprowadzonego przez MFW wskazujg,
ze gospodarki krajow Europy Wschodniej beda nadal dynamicznie rosty i stawaty sie silniejsze,
co powinno sprzyja¢ utrzymaniu pozytywnego trendu na rynku hotelowym w regionie i poméc
w realizacji naszych ambitnych celéw.



Patrzagc wstecz na rok 2015 czuje prawdziwg dume, zadowolenie i satysfakcje. Chciatbym
podziekowa¢ przede wszystkim naszym pracownikom za ich zaangazowanie i pasje. Podstawg
naszego sukcesu jest to, co osiggnelismy wspdlnie jako zespdt - Zespdt Orbisu w catym regionie.
Dziekuje réwniez naszym klientom, partnerom biznesowym — wszystkim interesariuszom, ktérzy
odegrali wazng role w tym sukcesie. Na koniec chciatbym wyrazi¢ moje szczegdlne podziekowania dla
naszych akcjonariuszy - za Panstwa zaufanie i wsparcie. Mamy nadzieje, ze bedziecie nas Panstwo
wspierac takze i w nadchodzgcych latach.

Warszawa, Luty 2016.
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