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LIST PRZEWODNICZACEGO RADY NADZORCZE]

Szanowni Akcjonariusze,

W 2015 roku sektor bankowy w Polsce doswiadczyt kolejnej obnizki rynkowych stép procentowych
- w efekcie funkcjonowat w $rodowisku najnizszych od czaséw poczqgtku transformacji stép procentowych.
Dodatkowo wystgpity inne czynniki regulacyjne wptywajgce na obnizenie dochodowosci bankéw
lub podwyzszenie ich kosztéw dziatania, takie jak: upadek kilku Spotdzielczych Kas Oszczednosciowo-
Kredytowych oraz jednego banku spétdzielczego, utworzenie Funduszu Wsparcia Kredytobiorcow, na ktory
banki wptacajg kontrybucje, kolejna ustawowa obnizka optat pobieranych od transakeji kartami
ptatniczymi, podwyzka sktadek na Bankowy Fundusz Gwarancyjny, podwyzszenie wymogow kapitatowych
przez Komisje Nadzoru Finansowego dla bankéw z istotnymi portfelami kredytéw mieszkaniowych
denominowanych we franku szwajcarskim i pod koniec roku zapowiedzi politykéw wprowadzenia podatku
branzowego od bankéw oraz ustawowej konwersji walutowych kredytéw mieszkaniowych na kredyty
ztotowe. W efekcie tych czynnikéw wewnetrznych, jak i niestabilnej sytuacji w innych gospodarkach
wschodzgcych, w drugiej potowie roku wystepowata zwiekszona zmiennos¢ na rynkach finansowych
- walutowym, dtugu i kapitatowym.

Niezaleznie od zmieniajgcych sie warunkéw, ING Bank Slgski S.A. konsekwentnie realizowat swojq strategie,
ktorej celem jest wzrost skali dziatania poprzez pozyskiwanie nowych klientéw oraz oferowanie
wygodnych i nowoczesnych rozwigzan i produktéw. Kolejny rok z rzedu, Bank znaczqco zwiekszyt swoj
portfel kredytowy oraz depozytowy, jednoczes$nie zachowujgc dobrg jako$¢ aktywow oraz utrzymujgc
silng pozycje kapitatowq i ptynnosciowq. Rada Nadzorcza Banku czynnie wspierata Zarzqd poprzez uwazng
analize jego dziatan, a w przypadku kluczowych decyzji brata udziat w ich podejmowaniu. Ze szczegélng
uwagg Rada Nadzorcza monitorowata obszary zarzgdzania ryzykiem rynkowym, ptynnoscig oraz
adekwatnosciqg kapitatowq. Angazowata sie takze w wytyczanie priorytetowych kierunkéw rozwoju Banku.

Na koniec 2015 roku kwota naleznosci kredytowych od klientéw wyniosta blisko 66 mld zt i byta o0 22%
wyzsza niz rok wczesniej. Réwnolegle wartos¢ zdeponowanych przez klientéw srodkéw wzrosta o 16%
i na koniec roku wyniosta ponad 87 mld zt. Suma bilansowa Banku na koniec roku osiggneta poziom
106 mld 4, tj. wzrosta o 10% w poréwnaniu do roku poprzedniego.

Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, ze Bank stosowat najwyzsze standardy w obszarze ryzyka kredytowego,
co przyczynito sie do utrzymania wysokiej jakosci aktywodw. Na koniec 2015 roku udziat naleznosci z utratg
wartosci ksztattowat sie na poziomie 2,9% i, podobnie jak w minionych latach, byt istotnie nizszy
od $redniej rynkowej. Na koniec roku udziat naleznosci z utratg wartosci dla sektora wynosit 6,4%.

Bank zakonczyt rok z silng bazg kapitatowq i ptynnosciowaq. tgczny wspoétczynnik kapitatowy uksztattowat
sie na bezpiecznym poziomie 15,1%. Dzieki zréwnowazonemu wzrostowi po obu stronach bilansu, relacja
kredytéw do depozytéw na koniec roku wyniosta 75%, tj. o 3,6 p.p. wyzej niz rok wczesniej.

Zysk netto Banku za 2015 rok wyniést 1 140 mlin i byt o 7% wyzszy od do niedawna historycznie
najwyzszego wyniku za 2014 rok. Biorgc pod uwage trudne dla bankéw warunki rynkowe wynik ten
dowodzi, ze dziatania Zarzqdu w ramach strategii Banku pozwolity na skompensowanie czynnikdw
negatywnie wptywajqgcych na jego dochodowosc.

Ufam, ze strategia ING Banku Slgskiego S.A. oraz rozwazne dziatalnie Zarzqdu wspieranego przez Rade
Nadzorcg pozwoli na dalszy rozwéj Banku.

Z powazaniem,

Antoni Reczek
Przewodniczgcy Rady Nadzorczej
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LIST PREZES ZARZADU

Szanowni Panistwo,

Rok 2015 uptynat pod znakiem kontynuacji dynamicznego rozwoju ING Banku Slgskiego S.A. Niezmiennie,
podstawowym priorytetem dla Zarzqdu, jak i pracownikéw Banku, byli nasi klienci. Dziatania Banku
zmierzaty do jeszcze lepszego dopasowania oferty produktowej do potrzeb klientéw, jak réwniez byty
skoncentrowane na dalszym poszerzaniu mozliwosci w zakresie ich obstugi poprzez udostgpnianie
nowoczesnych, innowacyjnych rozwigzarn.

Jednym z kluczowych projektow byto udostepnienie klientom indywidualnym nowego systemu
bankowosci internetowej i mobilnej Moje ING. Istotne jest, ze system powstawat we wspotpracy z klientami
- dzieki temu charakteryzuje sie duzqg przejrzystosciq i intuicyjnoscig. Rozpoczelismy tez instalowanie
bankomatéw z obstugg gtosowq, co umozliwia korzystanie z nich osobom niewidomym i niedowidzgcym.
W obszarze inwestycji wprowadzilismy zupetnie nowy na rynku produkt - ING Konto Funduszowe.
Zmienilismy tez oferte rachunkéw maklerskich tak, aby byta mozliwie dopasowana do potrzeb
i doswiadczenia inwestycyjnego klientéw, oraz aplikacje mobilng Makler Mobile. Klientom korporacyjnym
zaoferowaliSmy nowg wersje bankowosci mobilnej, ktéra wyréznia sie prostg nawigacjq, duzg
funkcjonalnosciq i mozliwoscig personalizacji. Wkrétce wprowadzimy do oferty nowy system bankowosci
internetowej dla firm.

Dziatania te zaowocowaty przyrostem liczby klientéw obstugiwanych przez Bank, jak réwniez wzrostem
wolumenu kredytow i depozytéw. W ciggu roku pozyskalismy 450 tys. nowych klientéw detalicznych
iniemal 10 tys. klientéw korporacyjnych. Na koniec 2015 roku obstugiwalismy ponad 4 min klientow
detalicznych oraz blisko 43 tys. klientéw korporacyjnych. Wartos¢ udzielonych kredytéw wzrosta w tym
okresie o niemal 12 mld z, tj. 0 22% i na koniec grudnia wyniosta blisko 66 mld zt. Podobny wzrost
- 0l12mld z, tj. 16% - odnotowano w przypadku sumy zdeponowanych przez klientéw Srodkow
na rachunkach bankowych. Ich warto$¢ na koniec 2015 roku wyniosta 87 mld zt. Zaréwno w przypadku
kredytow, jak i depozytéow wolumeny Banku wykazaty wyzszg dynamike wzrostu niz rynek - w przypadku
kredytow trzy razy wyzszq, w przypadku depozytéw prawie dwukrotnie wyzszg. W efekcie, w kolejnym
roku z rzedu, bBank umocnit swojg pozycje rynkowq. Udziat w rynku kredytéw wzrést o 0,8 p.p. i wyniost
6,5%, natomiast udziat rynkowy w depozytach uksztattowat sie na poziomie 8,6%, co oznacza wzrost
00,5 p.p.

Osiggniecia Banku w zakresie wynikéw, jakosci obstugi, nowych rozwigzan i technologii zostaty docenione
w licznych rankingach i konkursach. Do najwazniejszych nagréd otrzymanych w 2015 roku nalezy zaliczy¢
przyznane przez brytyjski miesiecznik The Banker tytuty: ,Bank of the Year in Poland” oraz ,Technology
Project of the Year 2015" dla platformy Aleo, jak réwniez nagrody od International Finance Magazine:
»,Most Innovative Bank in Poland” oraz ,Best Customer Service Bank in Poland”. Ponadto Bank otrzymat
nagrode ,Lider Informatyki 2015" w kategorii ,Bankowos$¢ i finanse” w konkursie organizowanym
przez miesiecznik Computerworld, jak réwniez ,Ztoty Bell” w kategorii ,Mobilny Bank Roku 2014",
przyznang podczas Gali Mobility Trends 2014.

Nalezy podkresli¢, ze dynamiczny wzrost akcji kredytowej odbywat sie przy zachowaniu ostroznej polityki
w zakresie oceny ryzyka, o czym $wiadczy bardzo dobra jakos¢ portfela kredytow. Na koniec roku udziat
naleznosci z przestankg utraty wartosci wyniést 2,9% i byt o 0,6 p.p. nizszy niz na koniec 2014 roku.

Istotnie wieksza skala dziatania przetozyta sie na wyniki finansowe Banku. Pomimo czynnikéw rynkowych
i regulacyjnych, ktére negatywnie wptynety na wyniki Banku, wsréd ktérych nalezy wymienic obnizke stép
procentowych przez RPP o 0,5 p.p., dalszq obnizke optaty interchange od transakcji kartowych z poziomu
0,6% - 0,8% do poziomu 0,2% - 0,3%, wyzsze koszty BFG z tytutu optaty rocznej i ostroznosciowej (o okoto
50 min z), a takze dodatkowqg sktadke na rzecz BFG w zwigzku z upadtoscig jednego z bankow
spétdzielczych (157 min zt), ING Bank Slgski S.A. zaraportowat najwyzszy w swojej historii wynik netto
w wysokosci 1 140 min zt - o 72 mln zt, tj. 7% wyzszy niz w roku poprzednim. Czynnikami wspierajgcymi
wynik byty: transakcja sprzedazy 20% udziatow w ING PTE (pozytywny wptyw na przychody w wysokosci
okoto 170 min zt), sprzedaz czesci portfela obligacji (okoto 50 mln zt przychodu) oraz transakcje sprzedazy
naleznosci nieregularnych (okoto 37 mln zt rozwigzania rezerw kredytowych).
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Pomimo dynamicznego wzrostu aktywow, Bank utrzymat silng pozycje kapitatowq. tgczny wspoétczynnik
kapitatowy na koniec roku wyniost 15,1%.

Rok 2015, zwtaszcza jego druga potowa, byt trudny dla polskiej gietdy - w szczegélnosci dla notowanych
na niej bankéw. Obawa inwestorow o wptyw zapowiadanych w kampanii wyborczej rozwigzan
na dziatalnos¢ spotek gietdowych, w tym przede wszystkim bankoéw, doprowadzity do powaznej przeceny
akgji. Dzieki silnym fundamentom akcje ING Banku Slgskiego S.A. zostaty relatywnie mniej przecenione
w poréwnaniu do sub-indeksu branzowego. Cena akgcji Banku na koniec 2015 roku wyniosta 117,15 zti byta
nizsza od notowan z konca 2014 roku o 16,3%. W tym samym okresie WIG-Banki odnotowat spadek
023,5%.

ING Bank Slgski S.A. jest organizacjq silng wartosciami i zasadami jakie promuje w relacjach zewnetrznych
i wewnetrznych - uczciwoscig, szacunkiem, otwartosciqg, odpowiedzialnosciq oraz zdrowym rozsqdkiem.
Potwierdzeniem wysokich standardéw Banku jako pracodawcy jest certyfikat Top Employer Polska, ktéry
otrzymalismy juz po raz szésty. Po raz dziewigty Bank zostat zaliczony do sktadu gietdowego indeksu
spotek odpowiedzialnych spotecznie RESPECT Index. Bank jest w sktadzie indeksu nieprzerwanie
od momentu jego powstania.

Obecne otoczenie requlacyjne i prawne stwarza nowe wyzwania dla sektora bankowego. Realizowana
dotqd przez Bank strategia przyczynita si¢ do wzmocnienia fundamentéw kapitatowych, ptynnosciowych
i organizacyjnych. W moim odczuciu Bank jest odpowiednio przygotowany do zmieniagjgcego sie
otoczenia. Nadal chcemy by¢ wsparciem dla naszych klientéow i budowa¢ z nimi dtugotrwate relacje.
Podgzajgc za ich zmieniajgcymi sie potrzebami oraz postepem technologicznym, bedziemy nieustannie
rozwija¢ oferowane produkty i ustugi. Wierzymy, ze takie podejscie, podobnie jak w ubiegtych latach,
przyczyni sie do wzrostu liczby klientéw, ktérzy nam zaufajg oraz do rozwoju Banku w kluczowych
obszarach.

Z wyrazami szacunku,

Matgorzata Kotakowska
Prezes Zarzqgdu
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. UWARUNKOWANIA MAKROEKONOMICZNE ROZWOJU POLSKIEGO SEKTORA BANKOWEGO W 2015 ROKU
1. Podstawowe trendy w polskiej gospodarce

Produkt Krajowy Brutto

W 2015 roku polska gospodarka wykazywata wzrost rzedu 3,6% r/r przy narastajgcym wsparciu ze strony
popytu krajowego. Tempo wzrostu konsumpcji prywatnej utrzymywato sie w tym czasie na poziomie 3,1% r/r,
dzieki wzrostowi realnych dochodéw. Inwestycje w | kwartale 2015 roku wzrosty 0 11,5% r/r ze wzgledu
na inwestycje energetyczne, w dalszej czesci roku dynamika ksztattowata sie w przedziale 4,6%-6,7% r/r. Wktad
eksportu netto do wzrostu PKB w 2015 roku byt dodatni, réwnoczesnie srednio nie przekraczat 0,5 p.p.
Pozytywna kontrybucja eksportu netto byta efektem intensyfikacji wymiany handlowej ze strefq euro, ktéra
zrownowazyta zatamanie handlu z Ukraing i Rosja.

W kolejnych kwartatach polska gospodarka bedzie utrzymywa¢ zblizone tempo wzrostu. Ekonomisci Banku
przewidujg w perspektywie lat 2016-2017 wzrost dynamiki PKB w graniach 3,4%-3,6% r/r, m.in. jako nastepstwo
zwiekszonych wydatkéw budzetowych. Wprowadzenie programu Rodzina 500+, zaktadajgcego dofinansowanie
drugiego i kolejnego dziecka w rodzinie kwotg 500 zt miesiecznie, powinno podwyzszy¢ dynamike wydatkow
konsumpcyjnych do poziomu przekraczajgcego 4% r/r (co podwyzszy PKB o 0,5 p.p). Tempo inwestycji ulegnie
stabilizacji w granicach 5%-6% r/r. Z jednej strony aktywnos¢ inwestycyjna firm pozostanie wysoka, z uwagi
na konieczno$¢ zwiekszania mocy produkcyjnych w sektorze przetwérczym, z drugiej wptyw ten bedzie
réwnowazyc stabsza aktywnosc po stronie inwestycji publicznych. Ostatecznie, ekonomisci Banku spodziewajq
sie umiarkowanie negatywnej kontrybucji eksportu netto ze wzgledu na powiekszony import.

Dekompozycja wzrostu PKB (w %)
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Rynek pracy i poziom wynagrodzen

W 2015 roku dynamika zatrudnienia w sektorze przedsiebiorstw byta $rednio zblizona do poziomu 1,1% r/r.
Koniec roku przyniést stopniowe przyspieszanie dynamiki, jednak w ocenie ekonomistéw Banku byt to raczej
efekt zmiany czesci dotychczasowych uméw na zlecenie i o dzieto na stosunek pracy, anizeli koniunkturalne
poprawienie zatrudnienia. Mimo to w grudniu 2015 roku stopa bezrobocia osiggneta poziom 9,8% wobec 11,4%
w analogicznym okresie ubiegtego roku, a poziom dostepnych ofert pracy jest wysoki. W 2016 roku sytuacja
na rynku pracy ulegac¢ bedzie dalszej poprawie - firmy wykazujq dalszq potrzebe zatrudniania, maleje natomiast
liczba planowanych zwolnien. W efekcie stopa bezrobocia moze obnizyc¢ sie ponizej 9%.

Tempo wzrostu ptac w sektorze przedsiebiorstw osiggneto w 2015 roku $rednio 3,6% r/r wobec zblizonej
dynamiki w roku ubiegtym, byto jednak znacznie nizsze od oczekiwan. Umiarkowany wzrost zatrudnienia,
jakiznaczne rozluznienie rynku pracy w ostatnich latach powodujg, ze presja ptacowa jest wcigz niska.
Ekonomisci Banku spodziewajq sie, ze tempo wzrostu ptac bedzie przyspiesza¢ w kolejnych kwartatach
przekraczajgc poziom 4% r/r.

Inflacja
W 2015 roku dynamika indeksu CPI osiggneta historyczne minimum (-0,9% r/r), a okres deflacji
najprawdopodobniej przeciggnie sie takze do Il kwartatu 2016 roku. Niska dynamika inflacji spowodowana jest
przez:

® dalsze spadki cen surowcow na rynkach surowcowych,

® bardzo niskg dynamike inflacji bazowe;j.
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Wraz z poczgtkiem 2016 roku czynnikiem inflacyjnym bedzie nieco wyzszy wzrost cen zywnosci zwigzany
z ubiegtoroczng suszg, w dalszej czesci presje cenowq wywotywa¢ moze podatek od sprzedazy detalicznej,
ostabienie kursu walutowego oraz wzrost wydatkéw konsumpcyjnych. W ocenie ekonomistéw Banku wptyw
tych czynnikéw na wskaznik CPI przekroczy 0,5 p.p. Niemniej jednak dynamika inflacji CPl w 2016 roku $rednio
bedzie nizsza niz 1% r/r. Mimo to w IV kwartale 2016 roku inflacja najprawdopodobniej znajdzie sie w granicach
celu inflacyjnego NBP.

Wzrost inflacji bedzie kontynuowany w 2017 roku. Ekonomisci Banku oczekujg braku zmian w stawkach
podatkowych VAT (co ceteris-paribus oznacza poziom cen wyzszy o ok. 0,4 p.p. w stosunku do nizszej 22%
stawki podatku). Gtéwnym czynnikiem ryzyka w petnym horyzoncie prognozy pozostaje zachowanie cen ropy
- mediana oczekiwan rynkowego konsensusu wskazuje na stopniowy wzrost cen, réwnoczesnie sytuacja
podazowa oraz koniunktura w gospodarce globalnej kryjg w sobie zaréwno mozliwos¢ spadku (w momencie
spowolnienia globalnej gospodarki), jakiwzrostu (np. na skutek zmian polityki wydobycia OPEC, konfliktéw
w regionie Bliskiego Wschodu).

Inflacja (CPI) - dekompozycja (w %)
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Wptyw sytuacji na globalnych rynkach finansowych na polskg gospodarke

W grudniu 2015 roku Rezerwa Federalna podniosta stopy procentowe w USA o 25 punktéw bazowych.
Cztonkowie Federalnego Komitetu do spraw Operacji Otwartego Rynku (FOMC) zapowiadajg stopniowq
kontynuacje cyklu podwyzek - oczekiwania analitykéw wskazujg na kolejne 25-50 p.b. podwyzek w 2016 roku.
Z drugiej strony Europejski Bank Centralny kontynuuje program skupu aktywoéw (tzw. quantitative easing),
obnizeniu ulegta stopa depozytowa (do -0,3%), a dodatkowo sygnalizowana jest mozliwos¢ jeszcze gtebszego
rozluznienia polityki pienigznej. Tym samym rozszerza sie dywergencja w kierunkach prowadzenia polityki
pienieznej najwiekszych bankéw centralnych, skutkujgca ostabieniem euro oraz umocnieniem dolara. Podwyzki
stop procentowych w Stanach Zjednoczonych przektadajg sie na ktopoty na rynkach azjatyckich, co powoduje
obnizenie zainteresowania rynkami wschodzgcymi. Takie otoczenie jest negatywne dla ztotego.

Krajowa waluta znajduje sie takze pod presjq ze wzgledu na czynniki lokalne takie jak:

obnizenie ratingu przez agencje S&P oraz mozliwos$¢ podobnych dziatan przez Moody’s,
® powiekszony deficyt budzetowy oraz zejscie ze $ciezki konsolidacji fiskalnej,

® negatywny wydzwiek prowadzonych reform instytucjonalnych oraz obawy o niezaleznos¢ banku
centralnego,

®  brak klarownej wizji ustawy o przewalutowaniu kredytéw denominowanych w walutach zagranicznych
oraz ryzyko dziatari destabilizujgcych sektor bankowy.

W efekcie EUR/PLN oraz USD/PLN znajdujqg sie na stabszych poziomach. Ostabienie kursu ztotego nie stwarza
jednak zagrozen dla stabilnosci finansowej oraz gospodarki realne;.

Negatywne czynniki lokalne widoczne sq réwniez na rynku dtugu. Globalna awersja do ryzyka oraz zwiekszona
podaz obligacji w 2016 roku najprawdopodobniej trzyma¢ bedzie dochodowosci na dtugim koncu
na podwyzszonych poziomach. Z drugiej strony sektor bankowy lokuje nadptynnos¢ na krétkim koricu krzywej
(co jest efektem konstrukcji podatku bankowego). W efekcie krzywa dochodowosci ulega wystromieniu.
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Notowania ztotego
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Budzet panistwa
Wedtug metodologii Europejskiego Systemu Rachunkéw Narodowych i Regionalnych (ESA2010) deficyt sektora

finanséw publicznych wyniést w 2014 roku 3,2% PKB, a dtug publiczny 50,1% PKB. Decyzjg Komisji Europejskiej
zniesiona zostata procedura nadmiernego deficytu.

Paristwowy dtug publiczny Podobna wysokos¢ deficytu (2,8%-3,0% PKB)

w latach 2005-2018 (% PKB) zostanie najprawdopodobniej utrzymana takze

w2015 roku, cospowoduje wzrost dtugu

60 publicznego w relacji do PKB do ok.52,3%.
50 - Odejscie od konsolidacji fiskalnej odbywac sie
40 bedzie takze w latach kolejnych - ekonomisci
20 | Banku spodziewajq sie utrzymywania deficytu
nieco ponizej granicy 3% PKB w 2016 roku

20 1 oraz 2017 roku w zwigzku ze sfinansowaniem
10 obietnic wyborczych (m.in. program Rodzina
0 500+, podwyzszenie kwoty wolnej od podatku).
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Prég konstytucyjny

Panstwowy Dtug Publiczny
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2. Polityka pieniezna
W | kwartale 2015 roku Rada Polityki Pienieznej (RPP) zdecydowata o obnizeniu stép procentowych NBP
0 50 punktow bazowych. Od marca 2015 roku stopy procentowe ksztattujqg sie na nastepujacym poziomie:
® referencyjna - 1,50%,
® redyskonta weksli - 1,75%,
® |ombardowa - 2,50%,
°

depozytowa - 0,50%.
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W okresie luty-marzec 2016 roku wymianie ulegnie 8 na 10 cztonkéw RPP. Ekonomisci Banku zaktadajg,
zezmiana sktadu RPP  przyniesie kontynuacje obecnej polityki pienieznej. Dotychczasowe dane
makroekonomiczne wskazujg na brak przestrzeni dla obnizania stép ze wzgledu na:

® wzrost presji ptacowej na rynku pracy,
® inflacyjne efekty proponowanych polityk gospodarczych,

® ostabienie ztotego.

Dodatkowo przedtuzajqcy sie okres deflacji i tagodne nastawienie czotowych bankéw centralnych (EBC, BoJ ,BoE)
zamuykajg droge dla podwyzszania stép. Dlatego tez bazowy scenariusz ekonomistéw Banku zaktada stabilizacje
stop procentowych przez caty okres 2016 roku.

Stopa NBP vs. inflacja (w %)
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3. Sektor bankowy'

Na koniec grudnia 2015 roku podstawowe kategorie pieniezne ksztattowaty sie nastepujgco:

® Zobowigzania wobec gospodarstw domowych w poréwnaniu do konca 2014 roku przyrosty
0 57,2 mld zt i osiggnety wartos¢ 662,5 mld zt, tj. byty o 9,5% wyzsze niz przed rokiem.

®  Zobowigzania wobec klientéw instytucjonalnych® uksztattowaty sie na poziomie 353,7 mld zt, czyli byty
0 7,7% wyzsze niz na koniec 2014 roku. Wzrost wolumenu - o 25,2 mld zt - zostat osiggniety przede
wszystkim dzieki przyrostowi zobowigzan wobec przedsiebiorstw (o 10,3%, tj. 0 23,4 mld zt) oraz wobec
instytucji samorzgdowych (o 8,6% tj. o 2,2 mld zt). Zobowigzania wobec niekomercyjnych instytucji
dziatajgcych na rzecz gospodarstw domowych wzrosty w omawianym okresie o 7,9%, czyli o 1,4 mld zt.
Zobowigzania wobec niemonetarnych instytucji finansowych byty na koniec grudnia 2015 roku nizsze
01,9 mld zt (-3,2%) niz na koniec 2014 roku.

! Opisywane wielkosci dotyczq naleznosci i zobowigzarn monetarnych instytucji finansowych od / wobec pozostatych sektorow krajowych.
Zrodto: NBP, plik NALEZ_ZOBOW_MIF.xls - grudzien 2015 r.

% tqcznie dla nastepujgcych kategorii podmiotow: niemonetarnych instytucji finansowych, przedsiebiorstw, instytucji niekomercyjnych
dziatajgcych na rzecz gospodarstw domowych, instytucji samorzgdowych oraz funduszy ubezpieczen spotecznych.
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Stan zobowigzan (w mld zt) Wzrost stanu zobowigzan (%; rok do roku)
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® Naleznosci od gospodarstw domowych osiggnety w grudniu 2015 roku poziom 632,5 mld zt i byty
0 6,6% wyzsze niz przed rokiem. Kredyty mieszkaniowe, stanowigce gtéwng cze$¢ zaangazowania
kredytowego bankéw w stosunku do gospodarstw domowych, zwigkszyty sie nominalnie o 6,5%
do 375,1 mld zt Ich wzrost byt w pewnej mierze efektem umocnienia sie franka szwajcarskiego
w rezultacie uwolnienia kursu tej waluty przez Narodowy Bank Szwajcarii w dniu 15 stycznia 2015 roku.
Po wuyeliminowaniu wptywu zmian kursowych, portfel kredytéw mieszkaniowych zwiekszyt sie
w 2015 roku o ok. 4,7%. Ze wstepnych danych Zwigzku Bankoéw Polskich wynika, ze w 2015 roku banki
udzielity kredytéw hipotecznych w tqcznej wysokosci ok. 40,2 mld zt (38,0 mld zt w poprzednim roku),
z czego 98,6% stanowity kredyty ztotowe. Po okresie stagnacji, w IV kwartale 2014 roku i na poczqtku
2015 roku, wzrost wolumen kredytéw konsumpcyjnych. Ich stan osiggnat w grudniu 2015 roku poziom
153,3 mld zt, tj. 0 9,2 mld zt (+6,4%) wyzszy niz na koniec grudnia 2014 roku.

® Naleznosci od klientéw instytucjonalnych wzrosty w poréwnaniu do grudnia 2014 roku o 26,3 mld zt
(+7,1%) do poziomu 396,6 mld zt. Naleznosci od przedsiebiorstw przyrosty o 22,2 mld zt (+8,1%),
a gtéwnym motorem ich wzrostu byty kredyty inwestycyjne, ktore zwiekszyty sie w ciggu roku
09,3 mld zt (+10,1%). Wolumen kredytéw o charakterze biezgcym zwiekszyt sie o 7,1 mild zt (+6,5%).
W podobnym tempie wzrastat wolumen kredytéw na nieruchomosci, ktéry uksztattowat sie
na poziomie o 3,4 mld zt (+6,6%) wyzszym niz na koniec grudnia 2014 roku.

Dynamiki stanéw naleznosci od pozostatych sektorow ksztattowaty sie w analizowanym okresie

nastepujqco:
o naleznosci od niemonetarnych instytucji finansowych: +9,4% (wzrost o 5,0 mld z4),
o naleznosci  od  instytucji  samorzgdowych i  funduszy  ubezpieczert  spotecznych:

-3,7% (-1,3 mld zt),
o naleznosci od instytucji niekomercyjnych dziatajgcych na rzecz gospodarstw domowych: +6,8%
(+0,4 mld zt).

Stan naleznosci (w mld zt) Wozrost stanu naleznosci (%; rok do roku)

862 872 904

361
1250258293

20322123

O N AU O D B A DO QO N A DM LS Y2 1| Y {1V 1 VI | 1 V2 A | R {1 V)
07 07 0T O OT 0T 0T O OT T INT TN AN kew. kw. kw. kw. kw. kw. kw. kw. kw. kw. kw. kw. kw. kw. kw. kw. kw. kw.kw. kw. kw.
10 11 11 11 11 12 12 12 12 13 13 13 13 14 14 14 14 15 15 15 15

m Gospodarstwa domowe  mKlienci instytucjonalni Gospodarstwa domowe Klienci instytucjonalni

11



ING Bank Slgski S.A.
Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci w 2015 roku

Wskaznik L/D dla sektora pozostatych monetarnych instytucji finansowych
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Wuyniki finansowe

Na wyniki finansowe sektora bankowego w 2015 roku rzutowaty malejgce marze, bedqce rezultatem rekordowo
niskich stép procentowych oraz zmiany o charakterze regulacyjnym: kolejne zmniejszenie stawki interchange
i wyzsze koszty ponoszone przez banki na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego. Banki o znacznym
zaangazowaniu we franku szwajcarskim odczuty réwniez negatywne skutki umocnienia sie tej waluty.

Silny wptyw na wyniki miato réwniez bankructwo Spétdzielczego Banku Rzemiosta i Rolnictwa w Wotominie
(SK Bank). Banki musiaty ponies¢ koszty w tqcznej wysokosci 2,0 mld zt z tytutu obowigzkowych wptat na zwrot
srodkéw gwarantowanych deponentom tego banku.

Wyniki sektora bytyby jeszcze stabsze, gdyby nie znaczqce transakcje jednorazowe - gtéwnie sprzedazy
udziatow w spotkach zaleznych.

W 2015 r. wynik odsetkowy netto spadt o 4,8% w poréwnaniu do poprzedniego roku. Wynik z tytutu optat
i prowizji zmniejszyt sie o 3,3%. Nizszy spadek catkowitych przychodoéw sektora - 0 2,4% - byt w duzej mierze
rezultatem wzrostu pozostatych przychodéw (+11,7% r/r) w nastgpstwie wspomnianych wyzej transakgji
jednorazowych.

Koszty dziatania wraz z amortyzacjq wzrosty w poréwnaniu do 2014 roku o 12,0%, co wynikato z kosztéow
zwigzanych z upadtoscig SK Banku i wyzszych wptat narzecz BFG. W efekcie skokowego wzrostu kosztéw
i ujemnej dynamiki przychodéw nastgpito pogorszenie wartosci wskaznika C/I o 7,7 punktu procentowego
(z 52,6% do 60,3%). Eliminujgc wptyw bankructwa SK Banku wskaznik ten wynositby na 2015 roku 56,8%. Wzrost
kosztéw miat charakter niezalezny od sektora, ktéry utrzymuje dyscypline kosztowq i zmniejsza zaréwno
zatrudnienie (o 1 700 etatéw w poréwnaniu do grudnia 2014 roku), jak i liczbe placéwek (o ponad 500).

Koszty odpiséw z tytutu utraty wartosci kredytow i pozyczek zwigkszyty sie w analizowanym okresie o 2,8%.

W konsekwencji opisanych wyzej zjawisk zysk netto sektora spadt w stosunku do 2014 roku o 27,6% do poziomu
11,5 mld zt.

Podstawowe miary efektywnosci sektora bankowego ksztattowaty sie nastepujgco:
® zwrot z aktywodw (ROA) wynidst 0,7% w poréwnaniu do niespetna 1,1% przed rokiem,

® zwrot z kapitatu (ROE) zmniejszyt sie z 9,9% do 6,8%.

Udziat naleznosci z utratg wartosci w catosci naleznosci od sektora niefinansowego wynosit w grudniu 2015 roku
7,4% (8,1% na koniec 2014 roku). Poprawa jakosci portfela dotyczyta przede wszystkim naleznosci
przedsigbiorstw. Udziat kredytéw z rozpoznang utratqg wartosci w sektorze przedsigbiorstw zmniejszyt sie z 11,3%
na koniec 2014 roku do 9,8% w grudniu 2015 roku. W segmencie duzych przedsiebiorstw wskaznik ten
zmniejszyt sie z 9,3% (grudzien 2014 roku) do 7,6%. W segmencie MSP udziat ,ztych” kredytéw uksztattowat sie
w grudniu 2015 roku na poziomie 11,5% wobec 12,8% rok wczesniej.

W omawianym okresie udziat naleznosci od gospodarstw domowych z rozpoznang utratg wartosci zmalat
- 2 6,5% do 6,2%. Udziat nieregularnych kredytéw mieszkaniowych zmniejszyt sie do 2,9% (3,1% w grudniu
2014 roku), podczas gdy udziat ,,ztych” kredytéw konsumpcyjnych spadt z 12,8% do 12,2%.

ING.
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Zysk brutto® sektora bankowego Udziat naleznosci z utratq wartosci
w 2015 roku (w mld zt) w sektorze bankowym (w %)
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Do gtéwnych zmian w wymogach nadzorczych wprowadzonych w 2015 roku przez Komisje Nadzoru
Finansowego nalezy zaliczyc:

® Wydanie nowej Rekomendacgji P dotyczqgcej zarzgdzania ryzykiem ptynnosci finansowej bankéw, ktorej
termin wprowadzenia wyznaczono do dnia 31 grudnia 2015 roku.

® \Wuydanie Rekomendacji W dotyczqgcej zarzqdzania ryzykiem modeli w bankach, ktéra zostanie
wprowadzona do 30 czerwca 2016 roku.

® Wydanie Rekomendacji dotyczqcej bezpieczeristwa transakgji ptatniczych wykonywanych w internecie
przez banki, krajowe instytucje ptatnicze, krajowe instytucje pienigdza elektronicznego i spétdzielcze
kasy oszczednosciowo-kredytowe.

4. Rynek finansowania zabezpieczonego aktywami

Leasing

Rok 2015 byt bardzo pozytywny dla polskiej branzy leasingowej. Wartos¢ umoéw zawartych przez firmy
leasingowe zwiekszyta sie w poréwnaniu do poprzedniego roku o 16,3% i osiggneta wartos¢ 49,8 mid zt".
Tym samym branza utrwalita swoj status drugiego pod wzgledem wielkosci (po kredycie inwestycyjnym) zrodta
finansowania inwestycji w gospodarce. tgczna wartos¢ aktywnego portfela uméw leasingowych wyniosta
na koniec 2015 roku 87,8 mld zt (dla poréwnania wolumen kredytéw inwestycyjnych udzielonych przez banki
wynosit w grudniu 2015 roku 101,4 mld zi).

Najwiekszy segment rynku (z udziatem 37,5%) stanowity samochody o masie catkowitej do 3,5 tony. Wartosc¢
Srodkow tej kategorii sfinansowanych przez firmy leasingowe wyniosta w 2015 roku 18,7 mld zt (+19,6% r/r).
Gtownym motorem wzrostu segmentu byty samochody osobowe (+36,7% r/r), co wynikato z korzystnych
przepisow dla leasingu aut z segmentu premium. Ujemna dynamika (-22,6%) finansowania pojazdéw
dostawczych o masie catkowitej do 3,5 tony wynikata z wysokiej bazy w roku poprzednim, kiedy to podczas tzw.
okienka kratkowego przedsiebiorcy mieli mozliwos$¢ petnego odliczenia VAT od aut osobowych z homologacjg
ciezarowq.

Wysokq dynamike wzrostu zanotowato réwniez w 2015 roku finansowanie transportu ciezkiego®. Wyniosto ono
13,5 mld zt (+18,2% r/r). Na rozw¢j tego segmentu pozytywnie wptywato ozywienie gospodarcze w Europie
Zachodniej i zwigzana z tym dobra koniunktura na rynku ustug transportowych.

Segment maszyn i urzqdzen (w tym IT) zanotowat wzrost w ujeciu rocznym w wysokosci 12,2%. tgczna wartose¢
sfinansowanych maszyn wyniosta 15,9 mld zt. Segmentowi temu sprzyjat wzrost gospodarczy oraz wysokie
wykorzystanie przez przedsiebiorstwa zdolnosci produkcyjnych. Negatywny wptyw miat natomiast koniec
unijnej perspektywy finansowej 2007-2013, co odzwierciedlato sie w ujemnej dynamice finansowania sprzetu
budowlanego (-1,6% r/r) oraz nizszym tempie wzrostu w sektorze maszyn rolniczych.

® Zysk brutto z dziatalnosci kontynuowane;.

“ Na podstawie danych opublikowanych przez Zwiqzek Polskiego Leasingu (ZPL).
® Ciqgniki siodtowe, naczepy/przyczepy, pojazdy ciezarowe o masie catkowitej powyzej 3,5 tony, autobusy, samoloty, statki i srodki transportu
kolejowego.
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Branza leasingowa odnotowata takze wyrazny wzrost segmentu nieruchomosci. Warto$¢ nieruchomosci
wyleasingowanych w 2015 roku wyniosta 1,4 mld zt, o 14,5% wiecej niz przed rokiem. Dominowat leasing
obiektow biurowych oraz obiektéow handlowych i ustugowych.

Faktoring

Obroty firm faktoringowych zrzeszonych w Polskim Zwiqgzku Faktoréw (PZF) wzrosty w 2015 roku o 17,4%
i osiggnety rekordowq warto$¢ 134,3 mld zt (114,4 mid zt w 2014 roku)®. Najszybciej rosngcym segmentem
rynku byt faktoring eksportowy ze wzrostem obrotéw w ujeciu rocznym o 26,8%. Na rosngcg popularnosc¢ tego
produktu wptywata duza zmiennos¢ kurséow walut i jednoczesnie rosngcy eksport. Po raz pierwszy od kryzysu
finansowego w 2009 roku, udziat faktoringu petnego byt wyzszy od niepetnego.

5. Rynek kapitatowy

Gietda Papieréw Wartosciowych

Rok 2015 nie byt korzystny dla inwestujgcych na warszawskiej Gietdzie Papieréow Wartosciowych. Sytuacja
na parkiecie byta ksztattowana przez wiele zdarzen z réznych czesci $wiata. Do najwazniejszych nalezy zaliczyc:

® uruchomienie programu skupu aktywéw przez EBC,
® problemy z obstugq greckiego dtugu,

® spowolnienie gospodarki Chin,
°

podwyzke stép procentowych w Stanach Zjednoczonych.

Z kolei czynnikami wewnetrznymi wptywajgcymi na koniunkture na GPW byta sytuacja polityczna w kraju
(np. zapowiedz wprowadzenia podatku bankowego) oraz skutki przeprowadzonych w poprzednim roku zmian
w funkcjonowaniu otwartych funduszy emerytalnych.

W ciggu 2015 roku indeks szerokiego rynku - WIG stracit 9,6%. Jeszcze gorszy byt wynik indekséw grupujgcych
spotki o najwiekszej kapitalizacji - WIG20 i WIG30 stracity odpowiednio 19,7% i 16,6%. Na tak staby wynik
indeksu ,blue chipéw” wpiyngt gorszy sentyment wobec bankéw, ktére stanowig znaczqcqg czes¢ WIG20,
w wyniku zapowiedzi wprowadzenia podatku bankowego oraz rozwigzania kwestii kredytéw denominowanych
w CHF, a takze nizsza aktywnos$¢ OFE wynikajgca z rosngcego zaangazowania tych instytucji w akcje
zagraniczne. Dodatni zwrot zanotowaty tylko indeksy mniejszych spétek - sWIG80 zyskat 9,1%, a mWIG40 2,4%.

Stabe wyniki zanotowaty takze indeksy rynku NewConnect - NCindex spadt w poréwnaniu z koricem 2014 roku
0 4,1%, a indeks obejmujqcy najbardziej ptynne spétki tego rynku - NCIndex30 zmniejszyt swojg wartosc o 7,9%.

Wsrod indeksow sektorowych najwyzszy wzrost 2015 roku zanotowat WIG-chemia (+44,6%), a w dalszej
kolejnosci uplasowaty sie WIG-spozywczy (+38,6%) oraz WIG-budownictwo (+36,5%). Najwieksze spadki
odnotowaty natomiast WIG-surowce (-43,8%), WIG-energia (-31,4%) oraz WIG-banki (-23,5%).

Ksztattowanie si¢ gtéwnych indekséw GPW w 2015 roku (30 grudnia 2014 roku = 100)
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¢ Wg danych Polskiego Zwigzku Faktorow.
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Na koniec grudnia 2015 roku na Rynku Gtéwnym GPW byty notowane 487 spotki, w tym 54 zagraniczne.
Kapitalizacja spétek krajowych wyniosta 516,8 mld zt, czyli byta o 12,6% nizsza w poréwnaniu z grudniem
2014 roku. tgczna kapitalizacja spoétek krajowych i zagranicznych wyniosta 1 082,9 mld zt, co oznaczato spadek
013,6% w stosunku do 2014 roku. W minionym roku miato miejsce 30 debiutow, w tym szesciu spotek
zagranicznych. tgczna wartos¢ IPO na Gtéwnym Rynku wyniosta 2,0 mld zt (1,3 mld zt w 2014 roku).

Na NewConnect w 2015 roku zadebiutowato 19 spoétek, a 13 przeniosto notowania na Gtéwny Rynek GPW.
Na koniec grudnia 2015 roku na rynku alternatywnym byto notowanych 418 spotek (431 na koniec 2014 roku),
a ich tgczna kapitalizacja wynosita 8,7 mld zt.

Rok 2015 charakteryzowat sie spadkiem obrotéw na Gtéwnym Rynku. Warto$¢ obrotéw sesyjnych zmniejszyta
sie 0 0,9% w stosunku do poprzedniego roku i wyniosta 203,5 mld zt. Wartos¢ catkowitych obrotéw (tgcznie
z transakcjami  pakietowymi) spadta o0 3,3% do poziomu 2253 mild zt. Wzrosty z kolei tgczne obroty
na alternatywnym rynku akcji NewConnect, ktére osiggnety poziom 1,9 mld zt - 0 35,8% wyzszy niz w roku
poprzednim.

Wartos¢ emisji notowanych na rynku Catalyst obligacji nieskarbowych wynosita 69,5 mld zt wobec 64,1 mld zt
na koniec 2014 roku. Spadta natomiast wartos¢ obrotéw - w 2015 roku wyniosty one 2,5 mld zt, czyli byty
0 19,1% nizsze niz rok wczesniej.

Wolumen obrotu kontraktami na indeksy w 2015 roku wzrést o 1,2% w stosunku do wartosci zanotowanej rok
L T
wczesniej.

Fundusze inwestycyjne

Sytuacja na rynku funduszy rynku kapitatowego byta ksztattowana przez koniunkture na polskim
i zagranicznych rynkach finansowych. Po niezwykle udanych pierwszych czterech miesigcach 2015 roku, kiedy
to aktywa netto funduszy inwestycyjnych osiggaty historycznie wysokie wartosci, zaréwno w wyniku silnego
naptywu nowych $rodkéw, jak i pozytywnych wynikéw zarzqdzania, nastgpito odwrécenie trendu. Staba
koniunktura na GPW nie zachecata do inwestycji w fundusze, co znalazto swoje odzwierciedlenie w ujemnym
saldzie naptywu srodkéw do funduszy detalicznych (niededykowanych).

Naptyw netto $rodkéw do niededykowanych (detalicznych) funduszy inwestycyjnych w 2015 roku®
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Inaczej ksztattowata sie sytuacja w segmencie funduszy dedykowanych konkretnym inwestorom, gdzie
w drugiej potowie roku nastgpit silny wzrost aktywéw. Spowodowato to, ze w grudniu 2015 roku aktywa
funduszy inwestycyjnych osiggnety rekordowg wielkos¢ 252,2 mld zt w poréwnaniu do 209,1 mld zt na koniec
roku poprzedniego. Aktywa funduszy dedykowanych wzrosty o 42,7% i osiggnety poziom 125,5 mld zt (bez mata
potowy catego rynku).

Aktywa funduszy detalicznych rosty w wolniejszym tempie (+4,3%) i wynosity na koniec grudnia 2015 roku
126,7 mld zt. Wsrod funduszy detalicznych najwiekszg grupe wcigz stanowiqg fundusze obligacyjne z udziatem
26,1%. Ich aktywa zmniejszyty sie w ciggu roku o 6,8%. Stato sie tak za sprawq niekorzystnej sytuacji na rynku
polskiego dtugu skarbowego - indeks obligacji skarbowych IROS zyskat w 2015 roku zaledwie 1,5%. Réwniez
rentowno$¢ zagranicznych instrumentéw dtuznych byta niska, a stosunkowo wysoka stopa zwrotu z niektérych
funduszy tego typu (wycenianych np. w USD) wynikata gtéwnie z ostabienia sie ztotego.

Drugq pod wzgledem wielkosci grupq sq fundusze rynku pienieznego z udziatem 24,7%. W warunkach niskich
stop procentowych, stanowity one atrakcyjng alternatywe dla depozytéow bankowych, a ich aktywa zwiekszyty

7 7 uwzglednieniem korekty historycznych wolumenoéw kontraktow na WIG20 z mnoznikiem 10 zt w celu uzyskania w petni porownywalnych

| ING

® Na podstawie danych Izby Zarzqdzajgeych Funduszami i Aktywami.
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sie w ciggu roku o0 9,7%. Z tego samego powodu wysokq dynamikg cechowaty sie réwniez aktywa funduszy
absolutnej stopy zwrotu (+30,8% r/r). Ich udziat w segmencie funduszy detalicznych zwiekszyt sie o 1,2 p.p.
do 5,6%. Trzecig pozycje - z udziatem 19,9% - utrzymaty fundusze akcyjne. Ich roczny wzrost wyniést 5,7%.
Ostatnig duzg grupe funduszy detalicznych stanowig fundusze mieszane z udziatem 19,7%. Pomimo, ze rok
2015 nie byt dla nich korzystny ze wzgledu na zawirowania na rynku akgji i niskie stopy zwrotu z obligacji, ich
aktywa wzrosty o 4,4%, a udziat pozostat na niezmienionym poziomie (19,7%) w stosunku do poprzedniego roku.

Otwarte Fundusze Emerytalne

W grudniu 2015 roku aktywa funduszy emerytalnych wynosity 140,5 mld zt, czyli o 8,5 mld zt (-5,7%) mniej
niz przed rokiem. Byto to rezultatem stabej koniunktury na GPW i ujemnego bilansu wptat i wyptat. W 2015 roku
do OFE trafito tylko 2,5 mld zt, natomiast transfery do ZUS w ramach tzw. ,suwaka” wyniosty 4,1 mld zt.

Zmiany zasad funkcjonowania OFE znalazty gtebokie odzwierciedlenie w polityce inwestycyjnej tych instytucji.
Wedtug stanu na koniec grudnia 2015 roku ok. 84% ich aktywoéw stanowity akcje emitentéw krajowych
i zagranicznych. W ubiegtym roku dat sie zauwazy¢ wzrost zaangazowania OFE w akcje zagraniczne. Na koniec
2015 roku wartos$¢ akeji zagranicznych w ich portfelach wynosita 10,7 mld zt wobec 5,6 mld rok wczesnie;j.

6. Czynniki makroekonomiczne, ktére bedq mie¢ wptyw na dziatalnos¢ ING Banku $lgskiego S.A.
w 2016 roku

W gospodarce globalnej trwa dywergencja polityk pienieznych. Rezerwa Federalna poczqwszy od grudnia
2015 roku zmierza do stopniowego podwyzszania stop procentowych, natomiast Europejski Bank Centralny
po obnizeniu stopy depozytowej w grudniu do -0,3% i zapowiedzi wydtuzenia programu skupu aktywodw
do marca 2017 roku, kontynuuje prowadzenie akomodacyjnej polityki pienieznej. Wzrost kosztu pienigdza
w USA doprowadzit do aprecjacji amerykanskiego dolara wzgledem walut G10 oraz rynkéw wschodzgcych.
Dalsze zaciesnianie polityki pienieznej stwarza ryzyko odptywu kapitatu z rynkéw wschodzgeych do gospodarek
rozwinietych, co bedzie prowadzi¢ do wystepowania nieréwnowagi fiskalnej w gospodarkach rozwijajgcych sie
(zadtuzonych w dolarach).

Drugim zrédtem niepewnosci jest koniunktura w gospodarce chiriskiej. Chiriskie dane aktywnosci gospodarczej
pokazujg wprawdzie dalej wzrost zblizony do 6%-7% r/r, jednak wiele ze wskaznikéw koniunktury znalazto sie
w potozeniu oznaczajgcym obawy o recesje. Dodatkowo, problemem jest wysokie zadtuzenie sektora
przedsiebiorstw i samorzgdéw lokalnych oraz niewielka poprawa aktywnosci na rynku nieruchomosci (ostatnie
miesigce pokazujg jednak bardziej wyrazne tendencje wzrostowe). Ostatecznie, sytuacji nie poprawia brak
transparentnosci w chiriskiej polityce gospodarczej i pienieznej. W efekcie, rynki dotychczas w sposéb paniczny
reagowaty na sygnaty ostabienia juana w obawie o celowq dewaluacje i rozpoczecie wojen walutowych w Azji.

Niepewnos¢ widoczna jest zwitaszcza w krajach eksportujgcych surowce oraz gospodarkach azjatyckich. Szok
surowcowy spowodowat do tej pory ostabienie sie globalnego tempa inflacji, rownoczesnie nie mozna wykluczyc
dalszych spadkéw w momencie spowolnienia chinskiej gospodarki. Ostabienie cen surowcéw wptywa
negatywnie na kondycje fiskalng krajéw eksportujgcych i moze byc¢ zrédtem zatamania gospodarczego w czesci
krajow BRICS (Rosja, Brazylia, RPA).

W obliczu ryzyka wystgpienia nieréwnowag na globalnych rynkach, krajowa gospodarka wyglgda na w miare
bezpieczng. Prowadzona przez nowq partie rzgdowq ekspansywna polityka fiskalna (m.in. implementacja
programu Rodzina 500+ oznaczajgca wydatek netto rzedu 17 mild zt, podwyzszenie kwoty wolnej od podatku
docelowo kosztujgce 20 mld zt) spowoduje wsparcie krajowego wzrostu gospodarczego i konsumpcji w krétkim
okresie. Ekonomisci Banku zaktadajg stabilny wzrost $rednio 3,5% r/r w latach 2016-2017, nawet w momencie
czesciowego spowolnienia koniunktury na rynkach BRICS i Azji. Nalezy jednak zauwazy¢, ze proponowane
rozwigzania skutkujg odejsciem od konsolidacji sektora finanséw publicznych. Brak antycyklicznosci w polityce
fiskalnej moze prowadzi¢ do nieréwnowag w momencie zatamania koniunktury w latach 2018-2020.

Istotnym krajowym czynnikiem ryzyka jest takze projektowana ustawa o przewalutowaniu kredytow
mieszkaniowych denominowanych w walutach zagranicznych. Cytujgc stowa prezesa NBP, wprowadzenie zbyt
agresywnych obcigzern dla sektora bankowego to recepta na kryzys. W ocenie Ekonomistéw Banku
wprowadzenie zbyt duzych obcigzert wydaje sie jednak mato prawdopodobne, zwtaszcza w momencie, kiedy
dziatania Szwajcarskiego Banku Centralnego nakierowane sg na ostabienie CHF.

ING
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Gospodarka Polski w latach 2008-2017°

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016P 2017P

Przyrost PKB (%) 39 26 37 50 16 13 33 36 36 34
Dtug sektora

general government 46,6 498 536 548 544 557 50,1 52,3 54,0 53,1
wg metodologii UE (% PKB)

fxdrglzdpz'f)”'qdmm 666,2 7202 7836 8815 9214 9789 10592 11554 12187 13047
Przyrost produkdji 39 36 110 72 14 23 34 49 44 40

sprzedanej przemystu (%)
Inflacja (CPI)

Srednia w roku (%)

Stopa bezrobocia (%) 9,5 12,1 124 125 134 134 11,4 9,8 8,8 9,0

Kurs PLN/USD (koniec roku) 2,96 2,85 296 342 3,10 3,01 3,51 3,90 3,95 3,42
Kurs PLN/EUR (koniec roku) 4,17 411 396 4,42 4,09 4,15 4,26 4,26 4,35 4,10
WIBOR 3M ($rednia w roku) 6,35 434 393 458 4,87 2,98 2,49 1,74 1,69 1,73

4,2 3,5 2,6 4,3 3,7 0,9 0,0 -0,9 0,5 1,7

° Prognoza 2016-2017 zaktualizowana w lutym 2016 roku.
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Il.  GLOWNE OSIAGNIECIA ING BANKU SLASKIEGO S.A. W 2015 ROKU
1. Wzrost liczby klientéw

W 2015 roku ING Bank Slgski S.A. zwiekszyt tempo wzrostu liczby klientéw obstugiwanych przez Bank. W ciggu
roku baza klientéw powiekszyta sie o 288 tys., wobec przyrostu o 185 tys. rok wczesniej. Na koniec grudnia
2015 roku liczba klientéw Banku wynosita 4 058 tys. i dzielita sie na nastepujgce segmenty dziatalnosci:

® 4016 tys. klientow detalicznych, w tym:
o 3712 tys. klientow indywidualnych (przyrost w ciggu roku o 262 tys.),
o 304 tys. przedsiebiorcow,

® 42 tys. klientow korporacyjnych (srednich i duzych firm oraz grup kapitatowych).
Stale rosngca liczba klientéw ING Banku Slgskiego S.A. (zaréwno oséb prywatnych jak i firm) jest efektem dziatan
podejmowanych w zakresie umocnienia dtugoterminowych relacji z klientami. Relacje te bazujg na godnej

zaufania marce Banku, przejrzystej ofercie produktowej, ktéra jest dostosowywana do zmieniajgcych sie
w czasie preferencji klientéw oraz na stale rozwijanym, nowoczesnym systemie dystrybucji i obstugi.

2. Poprawa pozycji na rynku kredytowym

Na koniec grudnia 2015 roku tgczna wartos¢ kredytow i innych naleznosci udzielonych klientom ING Banku
Slgskiego S.A. netto wyniosta 65 795,3 min zi™ i zwiekszyta sie w ciggu roku o 11 766,6 min zt, tj. 0 21,8%.

Szacuje sie, ze Bank dysponowat 6,5 - procentowym udziatem w tgcznej wartosci kredytéw udzielonych
klientom w ramach sektora bankéw komercyjnych™ (czyli o 0,8 p.p. wyzszym niz na koniec 2014 roku).

Rynek Kredyty gospodarstw domowych (w mld zt)* Bank
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* Liczby informujq o udziatach ING Banku Slgskiego S.A. w rynku bankéw komercyjnych.

0 Kwota obejmuje kredyty i inne naleznosci netto z wytqczeniem euroobligacji oraz naleznosci od klientow z tytutu transakcji z przyrzeczeniem
odkupu.
! Sektor bankowy w rozumieniu bankow komercyjnych, zgodnie z danymi publikowanymi przez NBP w pliku Naleznosci i zobowiqzapia bankéw.
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Zmiany w saldach poszczegolnych kategorii naleznosci kredytowych przedstawia ponizsza tabela:

Kredyty i inne naleznosci udzielone klientom ING Banku Slgskiego S.A. (w mln zt)

31.12.2015 31.12.2014 | Zmiana rok do roku

wmln zt w mln zt w mln zt w %

Naleznosci kredytowe gospodarstw domowych, w tym: 26 652,9 21884,6| 47683 21,8%
Kredyty i pozyczki 26 652,9 218846 | 47683 21,8%
Naleznosci kredytowe klientéw instytucjonalnych®, w tym: 39 142,4 32144,1| 69983 21,8%
Kredyty i pozyczki 36012,3 29322,7| 66896 22,8%
- Podmioty gospodarcze 25 810,0 20582,2 | 52278 254%

- Podmioty finansowe (inne niz banki) 7 589,9 60480 15419 255%

- Podmioty sektora instytucji rzgdowych i samorzqdowych 26124 2 692,5 -80,1 -3,0%
Dtuzne papiery wartosciowe™ 30556 2766,1 289,5 105%
Pozostate naleznosci 74,5 55,3 19,2 34,7%
Razem naleznoéci kredytowe netto 65 795,3 54 028,7 | 11766,6 21,8%
- Euroobligacje netto 38381 39234 -853 -22%
Razem kredyty i inne naleznosci udzielone klientom netto 69 633,4 57952,1| 11681,3 20,2%

3. Wzmocnienie pozycji na rynku depozytéw

ING Bank Slgski S.A. posiada jedng z najwiekszych w polskim sektorze bankowym baze depozytéw, ktéra
zapewnia wysokg ptynnos¢ bilansu i komfort w zakresie ksztattowania polityki kredytowej. Na koniec grudnia
2015 roku suma $rodkéw zgromadzonych na rachunkach ING Banku $lgskiego S.A. wyniosta 87 383,7 min zt',
co oznacza wzrost 0 12 057,7 min zt (16,0%) w poréwnaniu z saldem na koniec 2014 roku. Tym samym udziat
Banku w rynku depozytéw zdeponowanych w sektorze bankéw komercyjnych™ osiggngt poziom 8,6%.

Depozyty gospodarstw domowych (w mld zt)*

Rynek Bank
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27 wytqczeniem naleznosci od klientow z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu.

7 wytqczeniem euroobligacii.

¥ Kwota obejmuje depozyty i pozostate zobowigzania z wytqczeniem zobowigzar wobec klientow z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu.

%> Sektor bankowy rozumiany jako sektor bankéw komercyjnych, zgodnie z danymi publikowanymi przez NBP w pliku Naleznosci i zobowigzania

bankéw. I N G
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Depozyty klientéwinstytucjonalnych (w mld zt)*

Rynek Bank
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* Liczby informujq o udziatach ING Banku Slgskiego S.A. w rynku bankéw komercyjnych.

Zmiany w saldach poszczegoélnych kategorii zobowigzan wobec klientéw przedstawia ponizsza tabela:

Zobowigzania wobec klientéw Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. (w min zt)

31.12.2015 31.12.2014 Zmiana rok do roku

w mln zt w mln zt w mln zt w %

Zobowigzania wobec gospodarstw domowych, w tym: 58812,4  50135,2 86772 17,3%
Depozyty 587516 50077,2 86744 17,3%
Pozostate zobowigzania 60,8 58,0 2,8 4,8%
Zobowigzania wobec klientow instytucjonalnych®®, w tym: 28571,3 25190,8 3380,5 13,4%
Depozyty 27 8452  24575,1 3270,1 13,3%
- Podmioty gospodarcze 23 615,3 20238,5 3376,8 16,7%

- Podmioty finansowe (inne niz banki) 2 6104 2 468,1 142,3 5,8%

- Podmioty sektora instytucji rzgdowych i samorzqdowych 1619,5 1868,5 -249,0 -13,3%
Pozostate zobowigzania 726,1 615,7 1104 17,9%
Razem zobowigzania wobec klientéw 87 383,7 75326,0 12057,7 16,0%

4. Najwyzszy w historii Banku wynik finansowy netto

W 2015 roku zysk netto ING Banku Slgskiego S.A. wyniést 1 140,0 min zt, czyli byt o 6,8% wyzszy od uzyskanego
w poprzednim roku. Byt to najwyzszy w historii Banku wynik finansowy netto.

Na koniec grudnia 2015 roku wskaznik zwrotu na aktywach (ROA) wyniést 1,11% (spadek o 0,05 p.p. w stosunku
do 2014 roku), za$ wskaznik zwrotu na kapitale (ROE) osiggnat poziom 11,4% (wobec 11,7% rok wczesniej).

Opis poszczegolnych sktadowych wyniku oraz wskaznikéw znajduje sie w rozdziale Sytuacja finansowa ING Banku
Slgskiego S.A. w 2015 roku.

min zt Zysk netto ING Banku Slgskiego S.A.
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*® 7 wytgczeniem zobowigzan wobec klientow z tytutu transakgji z przyrzeczeniem odkupu.
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Notowania akcji ING Banku Slgskiego S.A. na tle wybranych

Cena (w zH) indekséw GPW doprowadzonych do poréwnywalnosci
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5. Nagrody i wyréznienia

2015 rok przyniést dla ING Banku Slgskiego S.A. liczne nagrody i wyrdznienia, m.in.:

Za atrakcyjnos¢ oferty produktowej i jakosc¢ obstugi klientéw:

nagroda ,Lider Informatyki 2015”, w kategorii ,Bankowos¢ i finanse”, w konkursie organizowanym
przez miesiecznik Computerworld,

nagroda ,Portfele Wprost 2015", w kategorii ,Bankowos¢ internetowa i aplikacje mobilne”,

nagroda ,Ztoty Bell” w kategorii ,Mobilny Bank Roku 2014", przyznana podczas Gali Mobility
Trends 2014,

nagroda ,Visa Europe Best Award 2015” za wdrozenie mobilnych ptatnosci zblizeniowych oraz portfela
elektronicznego V.me by Visa, przyznana podczas konferencji Visa Future Event,

nagroda za wdrozenie nowoczesnych rozwigzan zblizeniowych w kategorii ,Doswiadczenie Klienta”,
w konkursie , Contactless & Mobile Awards”,

wyréznienie  dla  platformy  handlowo-aukcyjnej Aleo, w  konkursie ,Technology Project
of the Year 2015", organizowanym przez magazyn the Banker,

I miejsce w rankingu kont, przygotowanym przez Banking Magazine,

I miejsce w rankingu kont dla mtodziezy, przygotowanym przez portal Money.pl,

I miejsce w rankingu kont maklerskich, przygotowanym przez portal Comperia.p|,

I miejsce w rankingu kont dla firm z dwuletnim stazem, przygotowanym przez portal TotalMoney.p|,

nagroda ,Ztoty Bankier 2014", w kategorii ,Najlepszy kredyt hipoteczny”, za oferte ,Mieszkaj
bez kompromisow”,

I miejsce w rankingu kredytéw hipotecznych, przygotowanym przez redakcje TotalMoney.pl,

lider na rynku Treasury BondSpot Poland, w zakresie obrotéw na rynku kasowym oraz transakcji
warunkowych,

»Gwiazda Jakosci Obstugi” w rankingu klientéw, organizowanym przez portal www.jakoscobslugi.pl.

Za dziatania marketingowe:

dwie nagrody przyznane podczas IAB Mixx Awards, dla kampanii ,Liczqg sie ludzie”, w kategoriach
.Najlepsza kampania wizerunkowa w internecie” oraz ,,Branded content”,

ztota statuetka Effie za kampanie pozyczki gotdwkowej: ,Albo realizujemy, albo snujemy” oraz brgzowa

statuetka Effie za kampanie: , Liczqg sie Ludzie”,
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I miejsce w konkursie ,Lamparty”, wyrézniajgcym najlepsze kreacje marek bankowych,

nagroda ,Ztoty Bankier 2014", w kategorii ,Najlepszy spot reklamowy banku”, za reklame emitowang
w ramach kampanii ,Liczq sie ludzie”,

srebrny miecz w kategorii ,Kampania”, za akcje ,Albo realizujemy, albo snujemy” oraz dwie srebrne
nagrody w kategorii ,Film", za spoty ,Garbus” i ,Foto". Dodatkowo srebrny miecz w kategorii ,llustracje”
w ramach kampanii ,Liczq sie ludzie”, nagrodzonej réwniez brqgzowym mieczem w kategorii ,Kampania
wizerunkowa"”.

Za sposéb funkcjonowania w otoczeniu i umiejetnos¢ skutecznego tqczenia odpowiedzialnosci spotecznej
Z biznesowymi wartosciami:

RESPECT Index - zaliczenie (po raz dziewigty z rzedu) do sktadu gietdowego indeksu spotek
odpowiedzialnych spotecznie,

[l miejsce w konkursie ,Najlepszy Raport Roczny 2014", w kategorii ,Banki i Instytucje Finansowe”,
Srebrny Listek CSR, przyznany przez tygodnik POLITYKA,

laureat w konkursie Lideréw Swiata Bankowosci i Ubezpieczern w kategorii ,CSR", za projekt
umozliwiajgcy komunikacje z osobami niestyszgcymi,

miedzynarodowy znak Top Employers, przyznany po raz szésty przez Top Employers Institute,

I miejsce w kategorii Bankowos$¢, Ubezpieczenia, Instytucje Finansowe w badaniu ,Najbardziej pozgdani
pracodawcy 2014 w opinii specjalistéw i menedzeréw”, organizowanym przez Antal International.

Wysoko oceniono pozycje oraz kadre zarzqdzajqgcq ING Banku Slgskiego S.A.:

tytut ,Bank of the Year in Poland”, przyznany przez redakcje magazynu The Banker,

nagrody “Most Innovative Bank in Poland” oraz “Best Customer Service Bank in Poland”, przyznane
w miedzynarodowym konkursie Financial & Banking Awards 2015,

wyréznienie w rankingu ,Perty Polskiej Gospodarki”, w kategorii ,Perty Sektora Finansowego”,
organizowanym przez Polish Market i Szkote Gtéwng Handlowg w Warszawie,

tytut ,Bankowiec Roku”, przyznany przez miesiecznik Forbes Matgorzacie Kotakowskiej, Prezes
ING Banku Slgskiego,

nagroda specjalna im. Remigiusza Kaszubskiego przyznana Matgorzacie Kotakowskiej, Prezes ING Banku
Slgskiego przez Zwigzek Bankéw Polskich, za dziatania na rzecz innowacyjnych rozwigzar w dziedzinie
ptatnosci i bankowosci mobilnej,

tytut ,Najlepszy Menadzer 2015," przyznany przez redakcje tygodnika Bloomberg Businessweek
Matgorzacie Kotakowskiej, Prezes ING Banku Slgskiego.

Wiecej informacji o nagrodach i wyréznieniach znajduje sie na stronie internetowej Banku w sekcji O nas.

ING
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DZIALALNOSC ING BANKU SLASKIEGO S.A. W 2015 ROKU
1. Bankowos¢ detaliczna

Celem ING Banku Slgskiego S.A. jest utrzymanie silnej pozycji na rynku bankowosci detalicznej. Kluczowq role
w tym zakresie odgrywa szeroka i jasna oferta produktowa o dobrym stosunku jakosci do ceny, a takze
rozbudowana i innowacyjna wielokanatowa sie¢ dystrybucji. Ponadto istotng role w tym zakresie odgrywaja:
state upraszczanie i automatyzacja proceséw oraz zwiekszanie znaczenia internetu i kanatéw zdalnych.

Gtoéwne dziatania podjete w 2015 roku w zakresie realizacji celow strategicznych skupiaty sie na:
®  petnym wykorzystaniu mozliwosci dystrybucyjnych,

rozszerzeniu funkcjonalnosci kanatéw zdalnych,

wdrozeniu nowych rozwigzan ptatniczych,

zapewnieniu klientom dogodnych proceséw on-line i mobilnych,

ukierunkowaniu oddziatéw na role doradczg.

Taka strategia przetozyta sie na lepsze wyniki sprzedazowe oraz na wzrost sald depozytéw i kredytow.
Zwiekszenie wskaznika cross-sellingu dodatkowo zaskutkowato wzrostem i dywersyfikacjg dochodéw. Ponadto
poprawie ulegta rowniez efektywnos¢ kosztowa wsparta przez rosngcg wydajnos¢ oddziatéw, wieksze znaczenie
zdalnych kanatéw dystrybucji i obstugi, a takze automatyzacje operadiji.

Zmiany w ofercie produktéw i zasadach obstugi klientéw

Oszczednosci, inwestycje, rachunki

W trosce o utrzymanie konkurencyjnosci podstawowego rachunku biezgcego jakim jest konto Direct, Bank
nieustannie poszerza swojg oferte poprzez wprowadzanie rozwigzan majgcych na celu intuicyjne i proste
korzystanie przez klientow z tego produktu. W 2015 roku Bank rozpoczgt m.in. realizacje procesu wymiany
systemu bankowosci internetowej na nowy - Moje ING, w ktérym wykorzystuje nowqg generacje narzedzi
zorientowanych na zwiekszenie satysfakcji klientéw. Bank wdrozyt réwniez ptatnosci BLIK (Polski Standard
Ptatnosci) w ING BankMobile dla klientéow indywidualnych, a takze przelew na telefon w aplikacji mobilnej, ktory
umozliwia realizacje transakcji bez znajomosci numeru rachunku bankowego odbiorcy, niezaleznie od tego,
czy znajduje sie on w ING Banku Slgskim S.A. czy tez w dowolnym innym banku w Polsce. Konto Direct
promowane byto réwniez przez dwie kampanie reklamowe pod hastami ,Bankuje, jak zyje. Po swojemu” oraz
.Bankuj po swojemu”, ktére prezentowaty nowe funkcjonalnosci dostepne w ramach aplikacji mobilne;j.

W 2015 roku Bank nadal promowat oszczedzanie za pomocg Otwartego Konta Oszczednosciowego (OKO),
m.in. poprzez oferowanie okresowych, promocyjnych warunkéw dla nowych $rodkéw w ramach oferty
specjalnej, tj. Bonus na start oraz OKO Bonus poprzez kolejne ich edycje. Polegajg one na oferowaniu
podwyzszonego oprocentowania nowym klientom lub dla nowych s$rodkéw w okreslonym czasie. Oprocz
powyzszych dziatart Bank oferowat klientom lokaty dedykowane majgce na celu m.in. utrzymanie $rodkow
pozyskanych we wczesniejszych ofertach specjalnych Otwartego Konta Oszczednosciowego.

Powyzsze dziatania wspierane byty m.in. przez kampanie reklamowe OKO pod hastem ,Kto wie, jak oszczedza¢
- ten ma!”. Kampanie adresowane byty zaréwno do nowych klientéw, jak i klientéw juz oszczedzajgcych
z Bankiem. Akcje wspierane byty przez spoty emitowane w telewizji oraz winternecie. Bank przeprowadzit
dodatkowo kampanie edukacyjng z partnerem mediowym pod nazwq ,0d oszczedzania do inwestowania”.
Celem akcji - ktorej twarzg byt znany dziennikarz Gazety Wyborczej Maciej Samcik - byto wzmocnienie pozycji
ING jako banku nie tylko od oszczednosci, ale i inwestycji, a takze zainteresowanie Polakéw tematykg
inwestowania z petng odpowiedzialnosciq ryzyka, ale i szans. ING Bank Slgski S.A. byt partnerem biznesowym
cyklu.

W marcu 2015 roku do oferty produktowej Banku dotgczono nowy produkt inwestycyjny ING Konto Funduszowe
SFIO wraz z szerokim wsparciem szkoleniowym i marketingowym. Zgodnie z przyjetq przez Bank strategiq
rozwoju produktow inwestycyjnych, nowy produkt cechuje sie prostotq oraz przejrzystosciq i stanowi
uzupetnienie naszej oferty oszczednosciowej skierowanej do klienta indywidualnego. ING Konto Funduszowe
SFIO to fundusz parasolowy inwestujgcy w inne fundusze. Klienci Banku majg do wyboru 3 subfundusze:
ING Pakiet Ostrozny, ING Pakiet Umiarkowany oraz ING Pakiet Dynamiczny. Produkt jest dostepny wuytgcznie
w Banku. Aktywami ING Konta Funduszowego SFIO zarzqdza NN Investment Partners TFI S.A.
(dawne ING Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.).

ING
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15 lipca 2015 roku dom maklerski ING Securities przy $cistej wspotpracy z Bankiem wprowadzit do oferty nowy
typ rachunku maklerskiego. Podstawowe zatozenia produktu opracowane zostaty zgodnie z wartosciami Banku
- prostota, tatwos¢ w obstudze i wygoda dla klienta. Konto Maklerskie zostato ,skrojone” pod okreslone
oczekiwania klientow i dzieli sie na 2 typy: Konto Elastyczne i Konto Aktywne. Wprowadzone zmiany w ofercie
znaczqco wptynety na liczbe pozyskanych klientéw, dajgc ING pozycje lidera na rynku. Przez ostatnie 4 miesiqce
roku (wrzesiert - grudzien) Konto Maklerskie ING zajmowato 1 miejsce pod kgtem przyrostu rachunkéw netto
w segmencie klientow detalicznych.

Jednoczesnie w 2015 roku Bank przeprowadzit i zamkngt 23 subskrypcje produktu strukturyzowanego
Inwestycyjna Lokata Terminowa na tqczng kwote powyzej 1 mld zt.

Produkty kredytowe

W 2015 roku Bank silnie rozwingt réwniez oferte kredytowgq, co byto elementem realizacji strategii zaktadajqcej
staty wzrost zaangazowania po stronie produktow kredytowych. Czynnikami wspierajgcymi byty m.in. kampania
pozyczki ,Pienigdze trzeba oddag, ale to co zyskasz jest Twoje” oraz 2 edycje kampanii pozyczki z konsolidacjqg
,Pozyczytem, potgczytem, po swojemu sptacitem”. Pierwsza z kampanii miata na celu przekonanie Polakow,
ze pozyczka wykorzystana z gtowg, moze przynies¢ wieksze korzysci niz koszty, ktére sq z nig zwigzane.
Zachecalismy klientéw do podjecia dziatania, inspirowalismy ich oraz podpowiadalismy, jak mozna zyska¢
na pozyczaniu. Dwie kolejne kampanie, skierowane zaréwno do klientéow indywidualnych, jak réwniez klientow
z segmentu Przedsiebiorcow, miaty na celu oferowanie pozyczek z konsolidacjg z promocjg zwrotu pierwszej raty
do 200 zt. Dzieki promocji, oprécz nagrody pienieznej, klient mogt uporzgdkowa¢ swoje finanse, tj. sptacic
kredyty w innych bankach i ptaci¢ jedng wygodg rate w ING Banku Slgskim S.A.

Interesujgcym rozwigzaniem odzwierciedlajgcym nie tylko zaangazowanie w rozwdj oferty kredytowej,
ale réwniez state jej upraszczanie, byto wprowadzenie w lutym 2015 roku zmian do oferty preapproved
dostepnej w ING BankOnLine. Oferta zostata poszerzona o nowe produkty takie jak limit zadtuzenia w koncie
oraz karty kredytowe. Oferta preapproved to dedykowana dla klienta wyliczona kwota kredytu, z ktérej moze
skorzysta¢ w ING BankOnLine, bez zbednych formalnosci i dokumentéw.

Uproszczona zostata rowniez oferta pozyczki pienieznej. Wprowadzono oferte jednej pozyczki, ktéra zastgpita
dotychczasowe oferty tj. Standardowaq, Superszybkg, MEGApozyczke i Premium. Wprowadzenie jednej pozyczki
miato na celu stworzenie prostej i konkurencyjnej oferty, w ktérej premiowane sq wyzsze kwoty
oraz cross-selling.

W marcu 2015 roku wprowadzono szybki proces kredytowy dla pozyczki gotéwkowej, limitu zadtuzenia w koncie
oraz karty kredytowej w aplikacji mobilnej na smartfony (,oferta preapproved”). Dla wybranej grupy klientéw
w aplikacji przygotowana jest oferta kredytowa. Uzyskanie pozyczki jest mozliwe w kilku prostych krokach,
bez formalnosci, dokumentoéw i koniecznosci wizyty w oddziale.

Ponadto, umozliwiono klientom niekorzystajgcym dotychczas z ustug Banku, wnioskowanie o pozyczke
za posrednictwem internetu (,eGotéwka”). Zawarcie umowy o pozyczke jest realizowane elektronicznie,
bez wizyty w oddziale, a pienigdze z uruchomionej pozyczki trafiajg na konto klienta w jego banku. W procesie
nie wystepujg zadne dokumenty papierowe. Klient moze dotgczy¢ bezposrednio do procesu kredytowego
zdjecia swojego dowodu osobistego czy dokumentu potwierdzajgcego dochoéd, wykonane smartfonem,
bez koniecznosci dodatkowego zapisywania pliku, czy wskazywania jego lokalizacji. Tego typu proces online
- bez papierowych dokumentéw i bez koniecznosci sktadania wizyty w oddziale - byt dotychczas dostepny tylko
dla klientow posiadajgcych system bankowosci internetowej ING BankOnLine. Obecnie takze nowi klienci majqg
mozliwosc¢ skorzystania z tej oferty bez wychodzenia z domu - wniosek mozna wypetni¢ przez komputer, tablet
lub smartfon. W 2015 roku juz co trzecia pozyczka gotéwkowa zostata udzielona za posrednictwem zdalnych
kanatéw sprzedazy.

Na poczqgtku roku do oferty dedykowanej przedsiebiorcom wprowadzono nowq polityke cenowgq, ktéra
przyniosta m.in. dodatkowe korzysci dla klientow aktywnych. Od kwietnia zostata wprowadzona oferta specjalna
pozyczki z marzq 4% i 0% prowizji dla firm prowadzgcych dziatalno$¢ co najmniej 4 lata. W okresie maj-czerwiec
2015 roku w czasie kampanii ,Pienigdze trzeba odda¢, ale to co zyskasz jest Twoje” kazdy przedsiebiorca mogt
skorzystac¢ z promocyjnych warunkéw - nizszej marzy i braku prowizji za udzielenie produktu kredytowego.

W kwietniu 2015 roku zostat wdrozony réwniez petny proces sprzedazy produktéw leasingowych we wszystkich
oddziatach Banku.

W pazdzierniku wdrozono mozliwos$¢ przyjmowania przez doradcéw wnioskow kredytowych w formie zdje¢
z wykorzystaniem aplikacji ING Photo Doc.
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W 2015 roku kontynuowane byty kolejne edycje oferty specjalnej ,Mieszkaj bez kompromiséw”, dedykowanej
dla os6b mtodych poszukujgcych finansowania na zakup nieruchomosci mieszkaniowej. Oferta jest bardzo
dobrze przyjmowana przez rynek, klientow oraz kanaty sprzedazy Banku. Dzieki ofercie, Bank jest postrzegany
jako instytucja potrafigca zaproponowac¢ mtodym klientom produkt zaspokajajqcy ich potrzeby mieszkaniowe,
nie obcigzajqc ich budzetu domowego. ING Bank Slgski S.A. otrzymat za te oferte Ztotego Bankiera, w kategorii
.Najlepszy kredyt hipoteczny”. W 2015 roku przeprowadzone zostaty dodatkowe oferty specjalne, bazujgce
na warunkach cenowych oferty ,Mieszkaj bez kompromiséw” z wytgczeniem warunku wieku. Tym samym,
pierwszy raz w historii Banku przekroczony zostat prég sprzedazy powyzej 5 mld zt. W poréwnaniu z poziomem
sprzedazy w 2014 roku Bank zanotowat wzrost o 23,4%.

W lutym 2015 roku Bank udostepnit klientom i potencjalnym klientom serwis NAVIDOM, ktéry pomaga
na kazdym etapie zakupu mieszkania: od wyszukania oferty, przez formalnosci, az do ,parapetéwki”. Oferty
mieszkari dostarcza serwis otoDom.pl, jeden z najwiekszych w Polsce. Wdrozeniu serwisu towarzyszyta
kampania internetowa. Od konca pazdziernika dostepna jest nowa wersja serwisu, w ktérej nie jest wymagane
zatozenie konta, aby uzyskac dostep do informacji i wskazéwek zwigzanych z procesem zakupu mieszkania.

W 2015 roku ING Bank Slgski S.A. zajgt Ill miejsce w kategorii ,Bankowo$¢ Hipoteczna” w rankingu ,Przyjazny
Bank Newsweeka". W tej kategorii wyrdzniono banki najbardziej przyjazne i skuteczne w oferowaniu kredytéw
mieszkaniowych.

Od marca 2015 roku klientom posiadajgcym serwis bankowosci elektronicznej ING BankOnLine Bank prezentuje
rowniez oferte miekkiego prescoringu z potencjalng kwotq kredytu hipotecznego.

W celu zapewnienia jak najlepszej obstugi klientéw kontynuowane jest rozwigzanie, ktére umozliwia
przeprowadzenie rozmowy handlowej, ztozenie wniosku i podpisanie umowy kredytowej w oddziale, w ktérym
na co dzien nie ma doradcéw hipotecznych. Do tego celu wykorzystywane jest potgczenie video z doradcq
hipotecznym znajdujgcym sie w innej lokalizacji lub w Contact Centre. Klientowi fizycznie towarzyszy doradca
klienta detalicznego.

Od poczgtku roku, ING Bank Slgski S.A. pomimo, ze posiada jeden z najmniejszych portfeli kredytow
hipotecznych w CHF na rynku, na biezqgco reaguje na sytuacje zwigzang ze wzrostem kursu franka
szwajcarskiego, realizujgc rekomendacje Zwigzku Bankéw Polskich oraz nadzorcéw. Bank monitoruje zmieniajqgce
sie otoczenie prawne, dbajqgc o zachowanie wizerunku wiarygodnego banku.

W 2015 roku ING Bank Slgski S.A., jako jedyny na rynku, stosowat $redni kurs NBP franka szwajcarskiego (CHF)
do przeliczania rat kredytow hipotecznych indeksowanych CHF. Bank podjat réwniez decyzje o stosowaniu tego
kursu do korica 2016 roku.

Produkty ubezpieczeniowe

W zakresie ubezpieczen, w 2015 roku dziatania Banku byty skoncentrowane na wdrozeniu Rekomendagji U.
W ramach tych prac zmieniono model oferowania ubezpieczert z modelu grupowego na model agencyjny.
Przy tej okazji uproszczona zostata takze oferta produktéw ubezpieczeniowych dostepnych w Banku. Pracownicy
sieci sprzedazy zostali objeci programem szkoleniowym, a nastepnie przystgpili do procesu certyfikagcji
tj. nadania statusu Osoby Fizycznej Wykonujgcej Czynnosci Agencyjne (OFWCA), uprawniajgcego do sprzedazy
ubezpieczert w modelu agencyjnym.

Dziatalno$¢ depozytowa®’

Na dzien 31 grudnia 2015 roku tgczna wartos¢ $rodkow powierzonych'® ING Bankowi Slgskiemu S.A.
przez klientéw detalicznych wynosita 66,4 mld zt, w poréwnaniu z 57,3 mld zt w grudniu 2014 roku (wzrost
0 15,9%). Gtéwngq ich cze$¢ stanowity depozyty bankowe.

Szybszy wzrost bazy depozytowej od wolumendw w sektorze przetozyt sie na wzrost udziatu w rynku depozytow
gospodarstw domowych. Na koniec 2015 roku wynosit on 9,0%, podczas gdy rok wczesniej 8,4%.

*7 7e wzgledu na dostepnosc bardziej szczegotowych informacji produktowych opis na podstawie danych z systemu informacji zarzqdczej.
8} gczna wartos¢ depozytow, produktow strukturyzowanych oraz funduszy inwestycyjnych dystrybuowanych przez Bank.

NG

25



ING Bank Slgski S.A.
Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci w 2015 roku

Srodki powierzone klientéw detalicznych
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W ciggu roku znacznie zwiekszyt sie w Banku zakres obstugi rozliczeniowej klientéw detalicznych. Na koniec
grudnia 2015 roku ING Bank Slgski S.A. prowadzit 2,8 min rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych klientéw
detalicznych, w przewazajqcej czesci (78%) sq to konta Direct.

Liczba rachunkéw biezgcych klientéw detalicznych
(w tys.)
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Dziatalno$¢ kredytowa®

Na koniec 2015 roku naleznosci kredytowe od klientéw detalicznych wyniosty 26,3 mld zt. W ciggu roku
zaangazowanie kredytowe Banku w stosunku do tej grupy klientéw wzrosto o 4,5 mld zt, tj. o ponad 20%. Bank
zwiekszyt swoj udziat w rynku naleznosci kredytowych od gospodarstw domowych do poziomu 4,4% (wobec
3,8% w grudniu 2014 roku).

% Ze wzgledu na dostepnos¢ bardziej szczegdtowych informacji produktowych opis na podstawie danych z systemu informacji qdczej.
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Wartos¢ portfela kredytéw detalicznych
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W 2015 roku Bank zwiekszyt sprzedaz kredytéw hipotecznych w poréwnaniu z poprzednim rokiem
o blisko 1,0 mld zt, tj. 23%. Zgodnie z danymi publikowanymi przez Zwigzek Bankéw Polskich w 2015 roku
ING Bank Slgski S.A. zajmowat trzecig pozycje na rynku posiadajgc 13,0% udziatu w sprzedazy kredytow
mieszkaniowych dla oséb prywatnych.

Rosngce saldo pozyczek gotdwkowych jest efektem wzmozonych dziatan Banku w zakresie oferty
oraz sprzedazy. W 2015 roku udzielono ponad 210 tys. pozyczek na kwote ponad 3,0 mld zt, co oznacza wzrost
sprzedazy o 13% w stosunku do 2014 roku.

Karty bankowe i sie¢ urzqdzeri do samoobstugi gotéwkowej

Bank stale rozwija sie¢ urzgdzeri samoobstugowych. W lipcu 2015 roku Bank podpisat umowe z firmg IT Card
na zarzqdzanie i rozwdj poza oddziatowej sieci urzqdzen. Na mocy tej umowy, Bank przekazat czes¢ swoich
urzqdzen do obstugi przez IT Card w ramach sieci co-brandowej z Planet Cash oraz rozszerzyt liczbe swoich
urzqdzen w formule co-brandingu, zlokalizowanych w nowych, atrakcyjnych dla klientéw lokalizacjach,
0 56 urzgdzen dualnych i 12 bankomatéw monofunkcyjnych, W efekcie, na koniec grudnia 2015 roku klienci
Banku mogli korzysta¢ z 1109 urzqdzen z logo ING, w tym 814 urzgdzen wtasnych. Przektada sie to na sie¢
1100 bankomatéw i 903 wptatomatéw z logo ING (wliczajgc urzgdzenia dwufunkcyjne). Bank rozszerza tez sie¢
urzqdzen z unikalng na polskim rynku funkcjonalnoscig zblizeniowg - na koniec 2015 roku Bank oferowat
klientom 799 tych urzqgdzen.

W 2015 roku Bank wdrozyt ptatnosci BLIK (Polski Standard Pratnosci) w ING BankMobile dla klientow
indywidualnych. Jest to wygodny sposob dokonywania ptatnosci, wyptacania gotéwki z bankomatu
oraz ptatnosci w internecie za pomocq telefonu. Bank wdrozyt réwniez przelew na telefon w aplikacji mobilnej,
ktéry umozliwia realizacje transakcji bez znajomosci numeru rachunku bankowego odbiorcy niezaleznie od tego,
czy znajduje sig on w ING Banku Slgskim S.A. czy tez w dowolnym innym banku w Polsce.

Do konca grudnia 2015 roku ING Bank Slgski S.A. wydat klientom detalicznym ponad 2,9 min kart ptatniczych,
w tym prawie 2,4 min kart zblizeniowych (tgcznie ze Zblizakiem) - dla poréwnania w grudniu 2014 roku klienci
detaliczni Banku posiadali 2,1 mlin tego typu kart.

ING.
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2. Bankowos¢ korporacyjna

Liczba klientéw instytucjonalnych
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Zakres oferty i wprowadzone modyfikacje

Dla klientéw korporacyjnych przy wyborze banku liczy sie nie tylko renoma stabilnej, godnej zaufania instytucji,
ale rowniez wysoka jakos¢ oferty dopasowanej do specyficznych potrzeb. Ciggte uatrakcyjnianie oferty,
upraszczanie proceséw oraz udoskonalanie kanatéw obstugi jest nieodtgcznym elementem prowadzonej przez
Bank dziatalnosci.

Rachunki i rozliczenia

ING Bank Slgski S.A. dysponuje bardzo nowoczesng i kompleksowq ofertq rozwigzar w zakresie obstugi transakdji
gotéwkowych firm. Bank kontynuuje rozwdj sieci wrzutni elektronicznych, liczgcej na koniec 2015 roku
131 urzqdzen. Systematycznie rosnie liczba klientéw korzystajgcych z wrzutni light. Sqg to urzgdzenia
instalowane w siedzibie klienta, co zapewnia jeszcze wiekszg wygode i bezpieczenstwo transakcji. Na koniec
2015 roku juz 28 klientéw mogto dokonywa¢ wptat gotéwki w formie zamknietej bez opuszczania siedziby swojej
firmy. W odpowiedzi na oczekiwania klientéw, Bank wprowadzit do oferty kolejne rozwigzanie - wptatomaty
mini, czyli niewielkie urzgdzenia instalowane w siedzibie firmy i umozliwiajgce dokonywanie wptat w formie
otwartej. Wszystkie urzgdzenia do wptat gotéwkowych sq dostepne 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu,
a ksiegowanie na wskazane rachunki nastepuje natychmiast po dokonaniu wptaty (w trybie on-line).

Od lipca 2015 roku Bank umozliwit klientom otwieranie rachunkéw firmowych dla oferty Direct bez koniecznosci
wizyty w oddziale. Klient kontaktuje sie telefonicznie z ING Business Centre, natomiast wszystkie dokumenty
dotyczqce otwarcia rachunku podpisuje elektronicznie w systemie bankowosci internetowej ING BusinessOnLine.
Otwarcie rachunku nastepuje w terminie do 2 dni roboczych. W przypadku reprezentanta firmy, ktéry jest
klientem indywidualnym Banku rachunek bankowy jest otwierany jeszcze tego samego dnia.

Ponadto, w systemie bankowosci internetowej ING BusinessOnLine wprowadzono nowg ustuge
- e-Rachunek zastrzezony, ktérego otwarcie i obstuga odbywajg sie w catosci online. Jest on przeznaczony
do zabezpieczania ptatnosci w przypadku nowych relacji biznesowych, kiedy poziom wzajemnego zaufania stron
transakgji jest jeszcze niski, a wptata zaliczki lub wystanie towaru z odroczonym terminem ptatnosci sq
potencjalnie ryzykowne dla kontrahenta.

Karty

W maju 2015 roku Bank udostepnit nowqg wersje aplikacji ING CardsOnLine, umozliwiajgcej zarzgdzanie
firmowymi kartami ptatniczymi wydanymi przez ING Bank Slgski S.A.. Aplikacja zostata przygotowana
w technologii RWD, co oznacza, ze jest dostosowana do obstugi na urzgdzeniach mobilnych: tabletach
i smartfonach. Do skorzystania z aplikacji wymagany jest jedynie dostep do internetu, bez koniecznosci
instalowania dodatkowego oprogramowania.

Kredyty

W 2015 roku Bank prowadzit dziatania zmierzajgce do zwiekszenia wykorzystania zdalnych kanatéw (przede
wszystkim internetu) w kontaktach z klientami oraz dalszego podnoszenia poziomu automatyzacji proceséw
kredytowych.

Dziatania te przynoszg wymierne korzysci, czego wyrazem sg:

® systematyczny wzrost udziatu elektronicznych wnioskéw kredytowych sktadanych za posrednictwem
aplikacji ING Direct Business Credit i ING BusinessOnLine w ogolnej liczbie sktadanych przez firmy
wnioskéw. Na koniec 2015 roku udziat ten wyniost 86%,
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® rosnqcy udziat umow kredytowych i anekséw zawieranych w sposéb w petni elektroniczny lub przy
udziale pracownikéw Business Centre,

® wysoki odsetek dyspozycji uruchomienia srodkéw z kredytu sktadanych przez bankowos$¢ elektroniczng
w celu uruchomienia kolejnych transz kredytu - na koniec 2015 roku ponad 90%,

® wzrost udziatu dyspozycji sptaty kredytu sktadanych elektronicznie - 55%.

W styczniu 2015 roku klientom korzystajgcym z bankowosci mobilnej ING BusinessMobile udostepniono nowy
modut skanowania dokumentéw. Dzieki nowemu rozwigzaniu klienci mogqg wykona¢ zdjecia dokumentow, ktére
nastepnie przesytajg do systemu bankowosci internetowej ING BusinessOnLine, gdzie w prosty sposéb mogq je
dotgczy¢ do wnioskéw wysytanych do Banku. Rozwigzanie ma na celu usprawnienie przeptywu dokumentow
miedzy klientami a Bankiem oraz eliminacje dokumentéw papierowych pobieranych od klientow.

W potowie 2015 roku juz wszyscy klienci mogli korzysta¢ z aplikacji ING Monitoring, umozliwiajgcej
za posrednictwem bankowosci internetowej biezqce $ledzenie i regulowanie zobowigzan wobec Banku
wynikajgcych z warunkéw umowy kredytowej (np. przekazywanie wymaganych sprawozdan i dokumentow).

W ramach projektu Easy Lending, Bank zrealizowat pilotaz procesu kredytowego z wykorzystaniem prescoringu.
Wybrani klienci korporacyjni otrzymali oferty kredytowe z propozycjg wyliczonego z gory limitu zadtuzenia.
Do konca roku udzielono w ten sposéb 288 kredytow. Réwnolegle prowadzone sq prace nad automatyzacjq
procesu prescoringu planowang na Il kwartat 2016 roku.

W roku 2015 przeprowadzono liczne nabory wnioskéw o dofinansowanie projektéow inwestycyjnych. ING Bank
Slgski S.A. podpisat tgcznie okoto 100 uméw o kredyt lub wydat promesy kredytéw na finansowanie projektéw,
na ktére przyznano dotacje. Lgcznie wolumen kredytéw unijnych podpisanych w 2015 roku przekroczyt znacznie
400 mln zt, a na koniec 2015 roku stan przyznanego finansowania na kredyty unijne przekroczyt 1 mld zt.

Gwarancje de minimis w ramach Portfelowej Linii Gwarancyjnej de minimis (PLD), jako forma pomocy
dla matych i $rednich firm oraz poreczenia w ramach Portfelowej Linii Poreczeniowej (PLP), wdrozone w Banku
z dniem 15 marca 2013 roku na podstawie umowy z Bankiem Gospodarstwa Krajowego (BGK) nadal cieszq sie
duzym zainteresowaniem klientéw. W 2015 roku ING Bank Slgski S.A. zajmowat pigtq pozycje w rynku gwarancji
z udziatem 8,3% pod wzgledem kwoty udzielonych gwarancji. Wedtug stanu na koniec grudnia 2015 roku Bank
przyznat 872 gwarancji na kwote 621 min zt i udzielit kredytéw na kwote 1 242 min zt.

W segmencie najwiekszych klientéw - klientéw strategicznych - Bank koncentrowat sie na realizacji swojej
strategii, niezmiennie priorytetowo traktujgc poziom satysfakgcji i jakosci obstugi klientéw.

Efektem tego byta dynamiczna rozbudowa wolumendw kredytowych i depozytowych, przy jednoczesnej
dbatosci o jakos¢ portfela. Bank aktywnie uczestniczyt w najwiekszych transakcjach finansowych, szczegoélnie
w obszarze finansowania nieruchomosci komercyjnych. Dzieki bardzo dobrej znajomosci otoczenia rynkowego
i sprawnemu procesowi, osiggngt w tym sektorze wiodgcg pozycje na rynku.

W obszarze zarzqgdzania s$rodkami finansowymi prowadzono dziatania skoncentrowane na zwiekszaniu
przeptywodw przez rachunki i wolumenéw depozytowych w srodowisku niskich stép procentowych. W 2015 roku
widoczna byta stale rosngca transakcyjnose, co oznacza petniejsze wykorzystywanie oferty produktowej Banku
przez klientow.

Szczegdlnym zainteresowaniem cieszy sie oferta dla klientéw z sektora BPO / Shared Services (outsourcing
procesow biznesowych). To obszar dynamicznego wzrostu - od kilkunastu miesiecy Polska jest atrakcyjnym
miejscem na lokowanie tego typu dziatalnosci i dlatego Bank stworzyt specjalng oferte produktowg, ktéra
pozwala na zarzqgdzanie operacjami biznesowymi w sposéb scentralizowany. Oferta obejmuje dostep
do biezgcych stanéw sald na rachunkach, rekoncyliacje przelewéw oraz zarzgdzanie ptynnosciag.

W 2015 roku Bank rozszerzat swojq oferte produktowq, kontynuujqgc dwa kluczowe projekty:

® Transaction Banking 3.0 - w ramach tego projektu skoncentrowano sie na uatrakcyjnieniu systemu
bankowosci internetowej, zaréwno w wersji standardowej, jak i mobilnej. Dzieki zmianom
i zastosowanej technologii RWD klienci bedg mieli mozliwo$¢ indywidualnego skonfigurowania wyglgdu
strony, co utatwi korzystanie z tego kanatu. Jest to kluczowa inicjatywa w 2015 roku.

® Financial Markets 3.0 - jest to dalsza rozbudowa i uzupetnianie oferty platformy FM (produktéw rynkow
finansowych), ktéra jest atrakcyjnym rozwigzaniem zwitaszcza dla prostszych operacji o nizszych
wolumenach.

ING
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Finansowanie handlu

Rok 2015 byt okresem dynamicznego rozwoju biznesu. W stosunku do roku ubiegtego az o 25% wzrosta wartos¢
otwartych akredytyw. Liczba gwarancji wystawianych przez ING Bank Slgski S.A. wzrosta o 1,4%, utrzymujgc sie
na wysokim poziomie, natomiast liczba wykupionych faktur wzrosta o 11% w poréwnaniu z rokiem ubiegtym.

Bank aktywnie wspiera swoich klientéw w ich transakcjach biznesowych, oferujqc tatwy i nowoczesny dostep
do produktéw finansowania handlu. Klienci chetnie korzystajg z mozliwosci szybkiego dostepu do tych
produktéw za posrednictwem kanatu internetowego. Udziat zlecen akredytyw, gwarangji iproduktow
dyskontowych ztozonych przez system ING BusinessOnLine jest bliski 100%. W grudniu 2015 roku wskaznik ten
wynosit 99% dla akredytyw i wykupu wierzytelnosci oraz 94% dla gwarancji.

W lipcu 2015 roku Bank udostepnit unikatowq ustuge TF Express. Dzieki temu rozwigzaniu Bank wystawi
gwarancje, otworzy akredytywe lub zrealizuje wykup wierzytelnosci w ciggu 2 godzin od momentu otrzymania
kompletnego zlecenia lub dyspozycji. Wniosek o realizacje w trybie Express Klient sktada za posrednictwem
systemu ING BusinessOnLine, poprzez kontakt z infolinig lub wpisujgc odpowiednig wzmianke w polu
,dodatkowe warunki” na zleceniu wystawienia gwarangji lub otwarcia akredytywy. Tryb Express jest wyjgtkowq
ustugg w obszarze produktéw finansowania handlu na polskim rynku.

W listopadzie 2015 roku Bank jako pierwszy na polskim rynku wdrozyt e-gwarancje, czyli tradycyjne gwarancje
bankowe wystawione w formie pliku elektronicznego, podpisanego i uwierzytelnionego  bezpiecznym
elektronicznym podpisem kwalifikowanym. Beneficjent e-gwarancji moze w pewny ibezkosztowy sposéb
zweryfikowac autentycznos¢ ztozonych podpisow.

W odpowiedzi na potrzeby klientéw oraz w celu zwiekszenia konkurencyjnosci oferty, Bank podjagt decyzje
o aktywnym oferowaniu zaawansowanych rozwigzan finansowania handlu w formie produktéw Export Finance.
Bank ma zamiar finansowa¢ kontrakty eksportowe swoich klientéw, a zabezpieczeniem uméw finansowania
bedzie ubezpieczenie udzielane przez KUKE S.A. w ramach gwarantowanych przez Skarb Panstwa ubezpieczen
kredytow eksportowych.

Bank kontynuuje intensywng wspotprace z platformg Aleo w zakresie produktéw finansowania handlu. Bardzo
dynamicznie rozwija sie produkt Finansowanie Dostawcéw na Aleo: w 2015 roku Bank sfinansowat blisko
13 tysiecy faktur na tqczng kwote ponad 205 min zt. Obok mozliwosci finansowania faktur po terminie
wymagalnosci oraz dodania obstugi walut obcych, Bank wprowadzit tez mozliwos¢ bezpiecznego potgczenia
systemow ERP Klienta z Aleo poprzez ustuge WebService.

W 2015 roku ING Bank Slgski S.A. wystawit 6 393 gwarancje na tgczng kwote ponad 2,25 mild zt, co stanowi
znaczqcey udziat w rynku gwarancji bankowych.

Aleo

W | potowie 2015 roku, poprzez spotke zalezng ING Ustugi dla Biznesu, Bank kontynuowat dziatania
ukierunkowane na zwiekszenie liczby przedsiebiorstw aktywnie korzystajgcych z platformy zakupowej Aleo
oraz inwestycje majgce na celu poszerzenie zakresu i jakosci oferowanych w ramach niej ustug. Akwizycja
klientéw realizujgcych swoje procesy zakupowe na platformie prowadzona jest przez nowo utworzony Zespot
Doradztwa i Rozwoju Biznesu wspotpracujqcey blisko z Korporacyjng Sieciq Sprzedazy Banku. Réwnolegle oferta
oraz dziatalnos¢ platformy zostata rozszerzona o aktywne poszukiwanie dostawcow (sourcing) oraz animowanie
transakgcji zawieranych na platformie, w efekcie czego Aleo odnotowato ponad dwukrotny wzrost liczby ofert
sktadanych w odpowiedzi na elektroniczne zapytania ofertowe publikowane na platformie. Ustugi skierowane
do dostawcow zostaty rozszerzone o codzienny monitoring przetargéw publicznych realizowany poprzez
automatyczne powiadomienia generowane przez Aleo na podstawie wskazanych przez dostawcow stow
kluczowych oraz kategorii biznesowych. Natomiast sama baza dostawcéw zostata rozszerzona o peten zakres
podmiotow zarejestrowanych w KRS oraz mechanizmy zapewniajgce codzienng aktualizacje danych
rejestrowych, dzieki czemu, przy wsparciu Zespotu Sourcingu, Aleo umozliwia obecnie ztozenie zapytania
ofertowego do ponad 400 tys. firm w Polsce. Uzupetnieniem dziatalnosci Aleo jest uruchomiony w czerwcu
2015 roku blog ,Firma kupuje”, promujqcy profesjonalne i $wiadome podejscie do zarzgdzania procesami
zakupowymi w firmie, z wykorzystaniem nowoczesnych narzedzi informatycznych.
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Dziatalno$¢ depozytowo-rozliczeniowa™

Suma $rodkéw zdeponowanych przez klientéw korporacyjnych na koniec 2015 roku wyniosta 28,6 mld zt i byta
013,2% wyzsza niz rok wczesniej. Tym samym Bank posiadat 7,8% udziatu w rynku depozytéw klientow
instytucjonalnych (wzrost o 0,4 p.p. w stosunku do korica 2014 roku).

Wartos¢ depozytéw klientéw korporacyjnych
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Na koniec 2015 roku ING Bank Slgski S.A. prowadzit 129 tys. rachunkéw biezqcych (ztotowych i w walutach
obcych) klientow korporacyjnych, czyli o 17,2% wiecej niz w grudniu 2014 roku. Znaczna cze$¢ klientdw
posiadajqcych rachunek biezgcy w ING Banku Slgskim S.A. wykorzystuje w swych kontaktach z Bankiem system
bankowosci internetowej ING BusinessOnLine. W grudniu 2015 roku korzystato z niego 45 tys. firm (wobec 39 tys.
w grudniu 2014 roku).

Liczba rachunkéw biezgcych klientéw
korporacyjnych (w tys.)

Liczba klientéw
ING BusinessOnLine (w tys.)*

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

* W przypadku grup kapitatowych poszczegoélne spotki w ramach grupy wykazywane sq oddzielnie. Dodatkowo, obejmuje czes¢ klientéow
detalicznych (wspdlnoty mieszkaniowe) operacyjnie obstugiwanych przez segment korporacyjny.

% 7e wzgledu na dostepnosc¢ bardziej szczegotowych informacji produktowych i klientowskich opis na podstawie danych z systemu informagji

zarzqdczej.
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Dziatalno$¢ kredytowa®

Na koniec grudnia 2015 roku wartos¢ finansowania udzielonego klientom korporacyjnym przez Grupe ING Banku
Slgskiego S.A. wyniosta 43,3 mld zt. W ciggu roku kwota ta wzrosta o 6,6 mld zt (tj. o 18%). Szacuje sie,
ze w grudniu 2015 roku Bank posiadat 10,2% udziatu w rynku kredytow klientdw instytucjonalnych (wobec 9,0%
rok wczesniej).

Wartos¢ kredytéw dla klientéw korporacyjnych
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W 2015 roku Bank wygrat 69 przetargéw na finansowanie jednostek samorzqdu terytorialnego o wartosci ponad
813 mln zt. Wynik ten pozwolit na utrzymanie udziatu Banku w kredytowaniu instytucji samorzgdowych
na poziomie 7,6% na koniec grudnia 2015 roku.

3. Rynki pieniezne i kapitatowe

Dziatania ING Banku Slgskiego S.A. w zakresie rynkow finansowych w 2015 roku obejmowaty dostosowywanie
sie do zmian zachodzgcych na rynku i w otoczeniu reqgulacyjnym, optymalizacje proceséw, a takze zmiany
organizacyjne.

W 2015 roku Bank rozpoczat prace zwigzane z przygotowaniem sie do spetnienia wymogoéw Dyrektywy MiFID I
oraz Rozporzqdzenia MiFIR. Jednoczesdnie, caty czas trwajg przygotowania do spetnienia wymogoéw
Rozporzgdzenia EMIR zwigzanych z obowigzkiem rozliczania okreslonych transakcji przez Izbe Rozliczeniowq
(planowana decyzja dotyczgca wejscia w zycie obowigzku rozliczania w EU do konca 2015 roku zostata
przesunieta).

Ponadto ING Bank Slgski S.A. podpisat umowe wspétpracy z lokalng Izbg Rozliczeniowq ,KDPW_CCP” (cztonkostwo
umozliwia bezposrednie rozliczanie transakcji pochodnych).

Na platformie FX Trader, Bank umozliwit klientom zlecanie kupna/sprzedazy walut w ciezar limitu transakcyjnego
(dotad tylko pod $rodki na rachunku). Ustuga ta cieszyta sie powodzeniem wsréd klientéw. Wolumen tego typu
transakgji na platformie FX Trader w ING BusinessOnLine widocznie wzrost. Srednia liczba transakcji w miesigcu
wyniosta 13,9 tys. Z kolei liczba klientéw, ktérzy zawarli co najmniej 1 transakcje w miesigcu wyniosta 3,3 tys.
Dodatkowo, poprzez platforme FX Trader klienci uzyskali dostep do wiadomosci ekonomicznych z serwisu
Thomson Reuters.

ING Bank Slgski S.A. utrzymat silng pozycje rynkowq w obszarze organizacji i obstugi programoéw emisji
nieskarbowych dtuznych papieréw wartosciowych. W 2015 roku Bank m.in.:

® bedqc liderem konsorcjum, przy wspoétudziale trzech bankéw, zorganizowat debiutanckg emisje
rynkowq piecioletnich obligacji spotki Enea S.A. na kwote 1,0 mld zt w ramach programu na 5,0 mld zt
ustanowionego w czerwcu 2014 roku. Bank petnit funkcje: Agenta ds. Ptatnosci, Depozytariusza,
Dealera oraz Agenta Kalkulacyjnego,

2! 7e wzgledu na dostepnosc¢ bardziej szczegotowych informacji produktowych i klientowskich opis na podstawie danych z systemu informagji
zarzqdczej.
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® wspotorganizowat nowy program emisji obligacji Tauron Polska Energia S.A. na kwote 6,3 mld zt
z gwarancjg objecia przez konsorcjum osmiu bankéw, ustanowiony w celu zrefinansowania obligacji
wyemitowanych przez spoétke wramach programu emisji obligacji zawartego w 2010 roku
oraz zapewnienia dodatkowego finansowania do korica 2020 roku (rola Banku: Wiodgcy Organizator,
Gwarant, Sub-Agent ds. Ptatnosci, Sub-Depozytariusz),

® zorganizowat samodzielnie 17 programéw emisji obligacji komunalnych na tgczng kwote blisko
340 min zt.

Wedtug stanu na dzieri 31 grudnia 2015 roku ING Bank Slgski S.A. obstugiwat obrét papierami wartoéciowymi
88 emitentow korporacyjnych, bankowych i municypalnych. tgczna nominalna warto$¢ papieréw dtuznych
emitentéw korporacyjnych (bez bankéw i JST) wyemitowanych za posrednictwem ING Banku Slgskiego S.A.
wyniosta 10,3 mld zt, w tym 2,5 mld zt z tytutu emisji papieréw krétkoterminowych. Dzigki temu, w grudniu
2015 roku Bank zajgt trzecie miejsce na rynku korporacyjnych papierow dtuznych (z udziatem 13,5%)
oraz pierwsze miejsce na rynku papieréw krétkoterminowych (z udziatem 21,2%).

W ramach sprzedazy produktéw strukturalnych na polskim rynku Bank utrzymat silng, pigtq pozycje na rynku
z udziatem 8% w sprzedazy w 2015 roku. Zostat tez wyrozniony w branzowym ratingu Structured Retail
Products.

Ponadto, w 2015 roku ING Bank Slgski S.A. zajgt 4 miejsce (wsréd 17 bankéw kandydujgcych) iutrzymat
uprawnienia Dealera Rynku Pienieznego na 2015 rok w rankingu Narodowego Banku Polskiego, oceniajgcego
aktywnos¢ bankoéw na rynku pienieznym i walutowym. Ministerstwo Finanséw przyznato takze Bankowi status
Dealera Skarbowych Papieréw Wartosciowych na 2016 rok. ING Bank Slgski S.A. zajgt 5 miejsce wéréd 16 bankéw
kandydujgcych.

W 2015 roku zespét ekonomistéw Banku zostat wyrézniony w licznych konkursach, m.in. zajgt:
® 1 miejsce w prestizowym rankingu Bloomberga w kategorii prognoza CPI oraz 3 miejsce w kategorii
prognozy stawek NBP,
® 3 pozycje w rankingu Rzeczpospolitej ,prognozy miesieczne”,

® 4 miejsce w Konkursie NBP i Rzeczpospolitej na Najlepszego Analityka Ekonomicznego.
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DZIALALNOSC SPOLEK NALEZACYCH DO GRUPY KAPITALOWEJ ING BANKU SLASKIEGO S.A.

1. Struktura Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A.

W ramach Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. dziatajq spotki zalezne operujgce przede wszystkim
narynku finansowym. ING Bank Slgski S.A. - jako jednostka dominujgca - podejmuje kluczowe decyzje
dotyczqce zarowno zakresu dziatalnosci, jak i finanséw podmiotéw tworzgcych Grupe. Spotki nalezgce do Grupy
Kapitatowej posiadajg rachunki biezqce, a takze deponujg swoje wolne S$rodki na lokatach terminowych
w ING Banku Slgskim S.A. Bank kredytuje réwniez dziatalno$¢ niektérych swoich spotek-corek. Transakcje
ING Banku Slgskiego S.A. z podmiotami zaleznymi odbywajgq sie na zasadach rynkowych.

W 2015 roku nastgpita zmiana w strukturze Grupy. 20 lipca 2015 roku zostata sfinalizowana transakcja
sprzedazy pakietu 20% akcji ING Powszechnego Towarzystwa Emerytalnego S.A. Ponadto, juz po zakoriczeniu
roku, Bank ogtosit zamiar podziatu ING Securities S.A. i wigczenia dziatalnosci maklerskiej w struktury Banku.
Pozostata aktywnos¢ zostanie przeniesiona dozarejestrowanej w 2014 roku, ale nieprowadzqcej dotqd
dziatalnosci spoétki zaleznej Nowe Ustugi S.A.

Sktad Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. na dzier 31 grudnia 2015 roku przedstawiat sie nastepujqgco:

W oo B

%[ ING Securities S.A. J
%[ ING ABL Polska S.A. ]

2005 ( ING Commercial Finance S.A. }

ﬁ[ ING Lease (Polska) Sp. z 0.0. */

ING Ustugi dla Biznesu S.A. J

L

100%

ey

100% [ Nowe Ustugi S.A. **/ }

K | 8893% Solver Sp. z 0.0. } /

* W sktad grupy kapitatowej ING Lease (Polska) Sp. z 0.0. wchodzi 10 spétek celowych, w ktdrych ING Lease ma 100% udziatéw.

** Spotka Nowe Ustugi S.A. zarejestrowana w | pétroczu 2014 roku jako spétka zalezna od ING Ustugi dla Biznesu S.A. (spétka nie prowadzi jeszcze
petnej dziatalnosci). 25 sierpnia 2015 roku ING Bank Slgski S.A. nabyt 100% akcji Nowe Ustugi S.A. od ING Ustugi dla Biznesu S.A.

2. ING Lease (Polska) Sp. z o.o.

Spoétka ING Lease (Polska) Sp. z o.0. jest obecna na rynku od 1996 roku. Posiada w swej ofercie wszystkie
podstawowe rodzaje leasingu (operacyjny, finansowy, zwrotny) oraz pozyczke, ktére mozna wykorzystac
na sfinansowanie zaréwno ruchomosci (w postaci samochodéw osobowych i dostawczych do 3,5 tony, maszyn
i urzgdzen, linii technologicznych, pojazdéw uzytkowych, sprzetu medycznego i IT), jak i nieruchomosci
(budynkéw biurowych, obiektéw handlowych, centréw logistycznych). W 2015 roku spétka aktywnie dziatata
przede wszystkich w obszarze finansowania ruchomosci. Oferta skierowana jest do wszystkich klientéw
korporacyjnych oraz do czesci klientéw detalicznych (przedsiebiorcow).
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Na koniec grudnia 2015 roku portfel naleznosci od klientéw wzrést do poziomu 5,85 mld zt (przyrost o 8,5%
w ciggu roku). Z danych Zwigzku Polskiego Leasingu wynika, ze spétka posiada trzeci co do wielkosci portfel
naleznosci wsrod wszystkich firm leasingowych w Polsce. Pod wzgledem nowej sprzedazy, tj. wartosci
podpisanych w 2015 roku umoéw i wydanych aktywow, z udziatem rynkowym na poziomie 5,14% plasuje sig
na ésmej pozycji.

W pierwszej potowie 2015 roku spotka wdrozyta nowoczesny system operacyjny, dzieki czemu zwiekszyta sie
efektywnos¢ obstugi transakcji. Ponadto, nowy system umozliwit dokonanie zmian w ofercie polegajgcych
nadalszej standaryzacji i poszerzeniu oferty produktéow uproszczonych. W efekcie tych zmian
spotka dynamicznie budowata swoj portfel w zakresie leasingu ruchomosci, w szczegélnosci maszyn i urzqdzen
oraz pojazdéw, utrzymujgc czotowq pozycje na rynku.

Dzieki wprowadzeniu programoéw vendorowych z dostawcami nowoczesnych, kompleksowych rozwigzan IT
dla biznesu, ING Lease jest liderem w segmencie leasingu sprzetu IT.

W czerwcu 2015 roku produkt ING Profesjonalista - uproszczony program dedykowany dla profesjonalistéw
wykonujgcych wolny zawoéd - zostat wyrézniony przez Gazete Finansowq jako najlepszy produkt dla MSP
w kategorii ,Leasing”.

3. ING Commercial Finance Polska S.A.

Spotka ING Commercial Finance Polska S.A. $wiadczy ustugi faktoringowe i zostata wtgczona w struktury Grupy
Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. na poczgtku 2012 roku. Od tego czasu sukcesywnie poszerza skale swojej
dziatalnosci i liczbe obstugiwanych klientow.

W 2015 roku catkowity obrét spotki wynidst 18,9 mld zt i byt o 12% wiekszy niz w 2014 roku. Tym samym spotka
zajeta pierwsze miejsce wsrod polskich faktorow pod wzgledem udziatu rynkowego (14,1%). W obrocie dominujg
klienci z sektoréw: zywnos¢ i napoje (25%), dom i ogrod (8%), opakowania (6%), energetyka i paliwa (6%),
budownictwo (6%), komputery i oprogramowanie (6%) oraz chemia (5%).

W 2015 roku ING Commercial Finance otrzymat dwa prestizowe wyréznienia. W opublikowanej w drugim
kwartale edycji rocznika Book of Lists, ING Commercial Finance zajgt pierwsze miejsce w rankingu Firm
Faktoringowych, a w podczas Walnego Zgromadzenia Miedzynarodowej Organizacji Faktorow FCl,
ING Commercial Finance znalazt sie w pierwszej dziesigtce rankingu najlepszych faktoréw na $wiecie pod
wzgledem jakosci $wiadczonych ustug (transakgji, serwisu i komunikacji).

4. ING Securities S.A.

ING Securities S.A. (Biuro Maklerskie) swiadczy ustugi maklerskie, zaréwno dla klientow detalicznych,
jak i korporacyjnych. Na koniec grudnia 2015 roku ING Securities S.A. prowadzito ponad 53 tys. rachunkow
inwestycyjnych.

Rok 2015 byt okresem intensyfikacji dziatarh zwigzanych z zapoczgtkowang w 2014 roku integracjg ustug
maklerskich i bankowych, gtéwnie w obszarze ustug $wiadczonych przez internet i telefon. Efektem tej
wspotpracy byto wprowadzenie z dniem 15 lipca nowej oferty rachunkéw maklerskich dla klientéw detalicznych.
Przygotowano dwa nowe rodzaje rachunkéw maklerskich, nazwanych dla ujednolicenia nazewnictwa
z bankowym kontami maklerskimi. Pierwsze z nich - Konto Elastyczne - jest skierowane do klientéw mniej
aktywnych na gietdzie, ktérzy potrzebujg prostych rozwigzan. Konto prowadzone jest bez optaty statej,
natomiast prowizja od wykonywanych transakcji na rynku akgji jest okreslona na poziomie 0,3% (min. 3 zi).
Klienci w tym pakiecie majg dostep do notowan on-line. Drugie - Konto Aktywne - jest przeznaczone
dla aktywnych inwestoréw, ktérzy oczekujq bardziej zaawansowanych narzedzi inwestycyjnych, atrakcyjnych
warunkéw cenowych, a takze dodatkowych ustug wspierajgcych inwestycje gietdowe. Optata za prowadzenie
konta wynosi 10 zt miesigcznie, a prowizja od transakcji na rynku akcji 0,19% (min. 3 zt). Poza dostepem
do notowari on -line klienci mogq tez korzysta¢ z programu Notowania 4 Max.

27 lipca 2015 roku udostepniono aplikacje mobilng do sktadania zlecen, obserwacji notowarn i stanu portfela.
Aplikacja dostepna jest w systemach operacyjnych Android oraz iOS dla wszystkich klientéw bez wzgledu
na rodzaj posiadanego konta maklerskiego. Wysokie oceny w sklepach Google Play i AppStore (odpowiednio
4.4 4+) plasujg aplikacje ING Securities najwyzej sposréd wszystkich aplikacji maklerskich dostepnych
w konkurencyjnych instytucjach.

ING Securities uczestniczyto ponadto w ofertach publicznych. Najwazniejsze z nich to Wittchen S.A., Private
Equity Managers S.A., Idea Bank S.A, Kerdos Group S.A., Enter Air S.A. oraz Krynica Vitamin S.A.
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Modyfikacja oferty oraz dziatalno$¢ spotki zostaty docenione w licznych konkursach i rankingach. Spétka zajeta
m.in. pierwsze miejsce w rankingu serwisu Comperia.pl. O zwyciestwie zadecydowaty gtéwnie trzy czynniki: brak
optaty za prowadzenie rachunku, bardzo duza uzytecznos¢ konta, objawiajgca sie dostepem do 12 z 13
badanych przez Comperia.pl parametréow oraz atrakcyjna stawka prowizji, pobierana za realizacje zlecen
sktadanych na rynku akgji.

5. ING Ustugi dla Biznesu S.A.

W 2015 roku spotka ING Ustugi dla Biznesu S.A. kontynuowata dziatania ukierunkowane na zwigkszenie liczby
przedsiebiorstw aktywnie korzystajgcych z platformy zakupowej Aleo oraz inwestycje majgce na celu
poszerzenie zakresu i jakosci oferowanych w ramach niej ustug. Akwizycja klientéw realizujgcych swoje procesy
zakupowe na platformie prowadzona jest przez nowo utworzony w strukturach spétki Zespot Doradztwa
i Rozwoju Biznesu wspotpracujqey blisko z Korporacyjng Sieciq Sprzedazy ING Banku Slgskiego S.A. Oferta
oraz dziatalnos¢ platformy zostata rozszerzona o aktywne poszukiwanie dostawcéw (sourcing) oraz animowanie
transakeji zawieranych na platformie, w efekcie czego Aleo odnotowato ponad dwukrotny wzrost liczby ofert
sktadanych w odpowiedzi na elektroniczne zapytania ofertowe publikowane na platformie. Ustugi skierowane
do dostawcédw zostaty rozszerzone o codzienny monitoring przetargéw publicznych realizowany poprzez
automatyczne powiadomienia generowane przez Aleo na podstawie wskazanych przez dostawcow stow
kluczowych oraz kategorii biznesowych. Poszerzona zostata baza dostawcoéw - obecnie Aleo umozliwia ztozenie
zapytania ofertowego do ponad 480 tys. firm w Polsce, w tym do ponad 48 tys. dostawcow zarejestrowanych
na platformie. Kluczowym, intensywnie rozwijanym, elementem oferty produktowej Aleo jest réwniez
$wiadczona przez ING Bank Slgski S.A. ustuga finansowania dostawcédw, odnotowujgca rosngce zainteresowanie
ze strony klientow. Miesieczna liczba odwiedzin serwisu Aleo.com w ciggu roku podwoita sie.

W ramach ustugi ING Ksiegowos¢ dziatania koncentrowaty sie przede wszystkim na zwiekszeniu efektywnosci
obstugi klientéw oraz wspétpracy z Korporacyjng Siecig Sprzedazy ING Banku Slgskiego S.A. w zakresie
dystrybucji ustug ksiegowych i kadrowo-ptacowych. Prowadzone réwnolegle prace rozwojowe umozliwity
wdrozenie szeregu nowych funkcjonalnosci dla klientéw, w tym m.in. modutu rozliczania delegacji, modutu
planowania urlopéw, modutu obstugi wnioskéw urlopowych, prognoz online VAT dla klientéw oraz rozbudowanej
listy dostepnych raportéw zarzgdczych.

6. Solver Sp. z o.o.

Solver Sp. z o0.0. prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg w imieniu Fundagji ING Dzieciom. Obok organizagji turnuséw
edukacyjno-wypoczynkowych i rehabilitacyjnych dla dzieci objetych pomocq Fundagji, Spétka zajmuje sie takze
organizacjg wypoczynku dla pracownikéw Banku i ich rodzin oraz szkolen dla pracownikéw Banku. Ponadto,
przedmiotem dodatkowej dziatalnosci Spotki jest wynajem powierzchni oraz miejsc parkingowych, a takze
administracja pokojami hotelowymi.
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SYTUACJIA FINANSOWA ING BANKU SLASKIEGO S.A. W 2015 ROKU

1. Zysk brutto i netto

W poréwnaniu z rokiem ubiegtym, w 2015 roku ING Bank Slgski S.A. odnotowat wzrost wyniku finansowego,
osiqgajgc najwyzszy w historii zysk netto w wysokosci 1 140,0 mln zt.

Zysk netto
ING Banku Slgskiego S.A. (w mln zt)

2014

2015

Dochody z dziatalnosci
operacyjnej w podziale

na kategorie (w mln zt)

33935 3643,7 ol do roks
min zt %
250,2 | 7,4%
2000 - ------- I - 169,5 | 94,5%
1000 ---- 22112 _______ 23435 - -51,6 | -51%
0. 132,3| 6,0%
2014 2015

mPozostate  m Wynik z tytutu prowizji

Wynik z tytutu odsetek

Czynniki majgce najwiekszy wptyw na ksztattowanie sie wyniku brutto w 2015 roku w poréwnaniu z rokiem

ubiegtym przedstawia ponizszy wykres:

Wynik brutto ING Banku Slqskiego S.A. w 2015 roku (w mln zt)

13359 +169,5 -220,8 13959
' +132,3 -51,6 — : +30,6
- _—
Wynik brutto 2014  Odsetki netto Prowizje Pozostate Koszty Koszty ryzyka  Wynik brutto 2015
przychody

Podstawowe wielkosci rachunku zyskéw i strat w ujeciu analitycznym

2015 2014 Zmiana 2015/ 2014

w min zt w min zt w miln zt w %
Wynik z tytutu odsetek 2 3435 22112 132,3 6,0%
Wynik z tytutu prowizji 951,3 1002,9 -51,6 -5,1%
Pozostate przychody 348,9 179,4 169,5 94,5%
Przychody ogétem 3643,7 33935 250,2 7,4%
Koszty dziatania 2 035,0 1814,2 220,8 12,2%
Wynik przed kosztami ryzyka 1608,7 1579,3 29,4 1,9%
Odpisy na utrate wartosci i rezerwy 212,8 243 4 -30,6 -12,6%
Wuynik finansowy brutto 1395,9 13359 60,0 4,5%
Podatek dochodowy 2559 268,0 -12,1 -4,5%
Wuynik finansowy netto 1140,0 1067,9 72,1 6,8%

Catkowite dochody ING Banku Slgskiego S.A. (obejmujgce oprécz zysku netto réwniez inne pozycje przychodéw
i kosztow uwzglednione w kapitatach wtasnych) wyniosty 756,6 min zt w poréwnaniu z 2 426,9 min zt

w 2014 roku.

ING

37



ING Bank Slgski S.A.
Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci w 2015 roku

2.  Wynik z tytutu odsetek

Wynik z tytutu odsetek ING Banku Slgskiego S.A. $rednia podstawowa stopa procentowa

osiggnat w 2015 roku poziom 2 343,5 min zt wobec Segment

2 211,2 min zt rok wcze$niej (wzrost o 6,0%). Ogg}(”e';n
Przez 9 pierwszych miesiecy 2014 roku stopa et forporade
referencyjna NBP wynosita 2,5%, na poczqtku Depozyty

L. o ztotowe 1,24% 1,22% 1,24%
pazdziernika 2014  roku  zostata  ustalona walutowe 0.18% 0.02% 0,10%
na poziomie 2,0%, a nastepnie w marcu 2015 roku
obnizona o kolejne 0,5 punktu procentowego do  Kredyty
poziomu 1,5%. Pomimo spadajgcych  stép ztotowe 4,73% 2,98%  3,80%
procentowych, wynik odsetkowy wzrést. Jest to walutowe 0,84% 1,93% 1.80%
efekt istotnie wyzszych wolumendéw biznesowych WiorFinotecane
(portfel kredytowy w 2015 roku wzrést o 11,8 mld 4, zt%tc;wep 3.62% i 3.62%
tj. blisko 22%) oraz dostosowywania oferty walutowe 0.84% } 0.84%

depozytowej do warunkéw rynkowych.

Naturalnym skutkiem nizszych stép procentowych jest nizsza marza odsetkowa - w ciggu roku spadta
0 24 punkty bazowe.

Wynik z odsetek ING Banku élqskiego S.A. (wmln zt)

614 625
514 539 552 567 554 540 566
497
452 469 491 484 484 486 477 s 9
410 415 428
390 405 3,01%
285% gug, 292% 292% ¢ 300% ) 910,
i o 0,
273% 2,79% 2,79% 277% 278% ,84% 2,83% - 275% 2,80% 270%
: K 271%
Slges, Ag0%, 294% 295% ' 2,65% 2,46%
909 2 : |
A77% 4779 280% 2,80% T ° 2,80% T6 255 B 2,44%
2,66% Jeoy, 266% 268% |
2458% [ 2,579, 200% 2.62% =
' 2,48% y
- ® 2,349 au0% T
2,35%

Tkw. 2kw. 3kw. 4kw. 1kw. 2kw. 3kw. 4kw. Tkw. 2kw. 3kw. 4kw. Tkw. 2kw. 3kw. 4kw. 1Tkw. 2kw. 3kw. 4kw. 1kw. 2kw. 3kw. 4kw.
2010 2010 2010 2010 2011 2011 2011 2011 2012 2012 2012 2012 2013 2013 2013 2013 2014 2014 2014 2014 2015 2015 2015 2015

Wynik z odsetek === Marza odsetkowa annualizowana — e=te= Marza odsetkowa w kwartale

3. Przychody pozaodsetkowe

Dominujgcq czeé¢ przychodéw pozaodsetkowych ING Banku Slgskiego S.A. stanowit wynik z optat i prowizji.
W 2015 roku wyniést 951,3 min zt i, pomimo znacznie wiekszej skali transakcyjnosci oraz liczby obstugiwanych
klientéw, byt o 51,6 mln zt (5,1%) nizszy niz w 2014 roku.

Przychody prowizyjne
ING Banku Slgskiego S.A. (w mln zt)

Zmiana
1097,4 rok do roku
10559 m Pozostate min zt %
Oferowanie produktow ubezpieczeniowych -415| -3,8%
0
m Dystrybucja jednostek uczestnictwa, 7.6 17.7%
dziatalnos$¢ maklerska oraz powiernicza 9,9 22,0%
Udzielanie kredytow
9,1 7,6%
m Karty ptatnicze i kredytowe 13,0 6,2%
- - 0
m Transakcje wymiany walut 83,4 | -55,5%
2,0 0,7%
Prowadzenie rachunkoéw klientow
0,3 0,1%
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Najistotniejszy spadek w ramach przychodow z tytutu optat i prowizji wystapit w pozycji przychodéw z tytutu
kart ptatniczych i kredytowych, ktére zmniejszyty sie o 83,4 min zt (55,5%). Zwigzane jest to ze znaczgcym
ograniczeniem optat interchange. 1 lipca 2014 roku weszty w zycie przepisy obnizajgce optaty interchange
$rednio 0 0,7 p.p. (z poziomu 1,2%-1,3% wartosci transakgji kartowej do poziomu 0,5%-0,6%), za$ 29 stycznia
2015 roku wprowadzono kolejne obnizki do poziomu 0,2%-0,3%.

W 2015 roku pozostate przychody Banku byty wyzsze o 170 mln zt niz w roku ubiegtym. Na ten wynik najwiekszy
wptyw miaty dwie transakcje:
® sprzedaz w | kwartale czesci obligacji z portfela papieréw dostepnych do sprzedazy (wptyw na wynik
inwestycyjny 50 min zt),

® otrzymana w Il kwartale dywidenda od ING PTE (82 miln zt) oraz rozliczenie transakcji sprzedazy 20%
udziatdéw w ING PTE w Il kwartale (88 mln zt).

4. Koszty dziatania

Koszty dziatania w 2015 roku w poréwnaniu do 2014 roku ksztattowaty sie nastepujqco:

Koszty Banku w podziale na kategorie (w mln zt) -
Zmiana
rok do roku
min zt %
W Wptaty na BFG i Fundusz
Wsparcia Kredytobiorcow 2208 | 12,2%
Koszty marketingu i promogji 2136 | 394,8%
= Amortyzacja 7.7 7.1%
13,7 8,0%
Koszty dziatania i ogélnego
zarzqdu -35,3 -5,8%
m Koszty osobowe 21,1 2,4%

2014 2015

Gtéwnym czynnikiem wzrostu bazy kosztowej byta dodatkowa wptata na rzecz BFG przeznaczona na wyptate
srodkéw gwarantowanych z tytutu depozytéw zgromadzonych w upadiym Spétdzielczym Banku Rzemiosta
i Rolnictwa w Wotominie (SK Bank) w wysokosci 157,4 mln zt. Z wytgczeniem tej kwoty, koszty Banku
zamknetyby sie na poziomie 1 877,6 min zt, tj. 0 3,5% wyzszym niz w 2014 roku. Ponadto, w 2015 roku regularne
sktadki na BFG z tytutu optaty rocznej i stabilizacyjnej byty istotnie wyzsze niz w roku poprzednim - wptyw
na poziom kosztéw w wysokosci 49,7 min zt. Dodatkowo Bank utworzyt rezerwe na kontrybucje do powstatego
pod koniec roku Funduszu Wsparcia Kredytobiorcéw w kwocie 6,4 min zt.

5. Odpisy na utrate wartosci i rezerwy
W 2015 roku wartos¢ uwzglednionych w wyniku odpiséw na utrate wartosci aktywow finansowych i rezerw
na zobowigzania pozabilansowe uksztattowata sie na poziomie 212,8 mlin zt wobec 243,4 min zt rok wczesniej.

Przewazajgcq cze$¢ odpisdbw na utrate wartosci stanowity odpisy utworzone w segmencie klientow
korporacyjnych - 143,0 min zt wobec 164,7 mln zt w roku 2014 (spadek o 13,2%).

Rowniez w segmencie detalicznym odpisy na rezerwy kredytowe netto utworzone w 2015 roku byty nizsze
w stosunku do tych utworzonych w 2014 roku - odpowiednio: 69,8 mlin zt wobec 78,7 mlin zt (spadek o0 11,3%).

6. Udziat poszczegdlnych segmentéw dziatalnosci w tworzeniu wyniku finansowego

Model biznesowy Banku dzieli sie na dwa gtéwne segmenty:

® segment bankowosci detalicznej, w ramach ktérego obstugiwane sg osoby prywatne (podsegmenty
klientow masowych i klientéw zamoznych) oraz przedsigbiorcy (mate firmy),

® segment bankowosci korporacyjnej, ktéry obejmuje obstuge klientéw instytucjonalnych
oraz dziatalnos¢ w zakresie produktow rynkéw finansowych.
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W 2015 roku wynik brutto Banku w podziale na segmenty dziatalnosci ksztattowat sie nastepujgco:

Wynik brutto w podziale
na segmenty branzowe (w mln zt)
1500 ----- 13359 - 13959

W Segment bankowosci

1000 ---- korporacyjnej

500 ----

m Segment bankowosci
detalicznej

2014

2015

Zmiana
rok do roku

mln zt %

60,0 | 4,5%

106,6 | 17,5%

-46,6 | -6,4%

W 2015 roku wynik segmentu bankowosci detalicznej stanowit 48,6% wyniku przed opodatkowaniem Banku,
natomiast segmentu bankowosci korporacyjnej 51,4% (w roku ubiegtym odpowiednio: 54,3% oraz 45,7%).

Czynniki wptywajgce na ksztattowanie sie wyniku brutto w segmencie bankowosci detalicznej

2015 2014 Zmiana 2015/ 2014

w mln zt w min zt w mln zt w %
Wynik z tytutu odsetek 1489,6 1358,0 131,6 9,7%
Wynik z tytutu prowizji 347,6 422,0 -74.,4 -17,6%
Pozostate przychody 207,3 160,8 46,5 28,9%
Przychody ogétem 2 044,5 1940,8 103,7 5,3%
Koszty dziatania 1296,0 1136,8 159,2 14,0%
Wynik przed kosztami ryzyka 748,5 804,0 -55,5 -6,9%
Odpisy na utrate wartosci i rezerwy 69,8 78,7 -8,9 -11,3%
Wynik finansowy brutto 678,7 725,3 -46,6 -6,4%

Czynniki wptywajgce na ksztattowanie sie wyniku brutto w segmencie bankowosci korporacyjnej

2015 2014 Zmiana 2015 /2014

w min zt w min zt w min zt w %
Wynik z tytutu odsetek 853,9 853,2 0,7 0,1%
Wynik z tytutu prowizji 603,7 580,9 22,8 3,9%
Pozostate przychody 141,6 18,6 123,0 661,3%
Przychody ogétem 1599,2 1452,7 146,5 10,1%
Koszty dziatania 739,0 6774 61,6 9,1%
Wynik przed kosztami ryzyka 860,2 775,3 84,9 11,0%
Odpisy na utrate wartosci i rezerwy 143,0 164,7 -21,7 -13,2%
Wynik finansowy brutto 717,2 610,6 106,6 17,5%

7. Podstawowe wskazniki efektywnosci

Podstawowe wskazniki efektywnosci (w %)

Zmiana
2015 2014 2015/2014
Wskaznik udziatu kosztéw w przychodach (C/1) 55,8% 53,5% +2,3 p.p.
Wskaznik zwrotu na aktywach (ROA) 1,11% 1,16% -0,05 p.p.
Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE) 11,4% 11,7% -0,3 p.p.
Wskaznik marzy odsetkowej 2,41% 2,65% -0,24 p.p.
Wskaznik Kredyty/Depozyty 75,3% 71,7% +3,6 p.p.
tgczny wspotczynnik kapitatowy 15,1% 15,5% -0,4 p.p.

Wskaznik udziatu kosztéw w przychodach (C/I) - koszty dziatania / przychody.

Wskaznik zwrotu na aktywach (ROA) - zysk netto / $rednie aktywa z 5 kolejnych kwartatéw.
Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE) - zysk netto / $rednia warto$¢ kapitatu z 5 kolejnych kwartatow.

Wskaznik marzy odsetkowej - wynik odsetkowy netto / $rednie aktywa odsetkowe z 5 kolejnych kwartatow.
Wskaznik Kredyty/Depozyty - kredyty i inne naleznosci udzielone klientom netto z wyt. euroobligacji w relacji do zobowigzan wobec klientow.
Wartos¢ euroobligacji netto wynosita odpowiednio: w 2015 roku 3 838,1 min zt, w 2014 roku 3 923,4 mln zt.
tqgczny wspétczynnik kapitatowy - fundusze wtasne / aktywa i zobowigzania pozabilansowe z uwzglednieniem wag ryzyka; wskaznik wyliczony

zgodnie z regulacjami Bazylei Il

ING.

40



ING Bank Slgski S.A.
Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci w 2015 roku

8. Sprawozdanie z sytuacji finansowej

W dniu 31 grudnia 2015 roku suma bilansowa ING Banku Slgskiego S.A. uksztattowata sie na poziomie
106,1 mld zt (97,4% sumy bilansowej Grupy) wobec 96,7 mld zt w grudniu 2014 roku (wzrost o 9,7%).

Aktywa

Najistotniejszq pozycje w aktywach ING Banku Slgskiego S.A. stanowiq kredyty i inne naleznosci od klientéw
(z wytgczeniem naleznosci od klientéw z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu). 31 grudnia 2015 roku
stanowity 62% wszystkich aktywéw Banku.

Aktywa ING Banku Slgskiego S.A. (w mld zt)

Pozostate
Zmiana
rok do roku
Naleznosci od klientéw z tytutu mid zt %
transakcji z przyrzeczeniem odkupu
9,4 9,7%
m Kredyty i inne naleznosci od klientow
0,0 0,0%
. o 1,3 | 1300,0%
Papiery wartosciowe i pochodne
instrumenty finansowe 11,8 21,9%
- ~2 00,
W Kredyty i naleznosci od innych bankow 11 3.2%
+ $rodki finansowe w Banku Centralnym 26 -36.1%
2011 2012 2013 2014 2015
Struktura qktgwow ING Banku Slgskiego S.A. (w %)
2% e 2% e (7 — 2% e %
100% L Pozostate
90% ---- - - -
80% -- T .
o Naleznosci od klientéw z tytutu transakgji
70% T T T “7  zprzyrzeczeniem odkupu
60% ---- - - -
50% o I I __ mKredyty i inne naleznosci od klientow
40% -=1 mmee T eeeee e e -
30% --JNNN- - S - et EEEE -~ 1 Papiery wartosciowe i pochodne
20% - 39% _____ 35% 33% 35% 319 - instrumenty finansowe
10% --+  ----- F--- -——— - - ‘-~ mKredyty i naleznosci od innych bankow +

0% — =AY /M <rodki finansowe w Banku Centralnym
2011 2012 2013 2014 2015

Struktura kredytéw netto
wedtug grup klientéw (w %)

100%
Struktura walutowa naleznosci od klientow 80% I I I I
‘0

31.12.2015 31.12.2014 0%
w mln zt w % w min zt w % 40%
W Z{'Otgch 54 948,6 78,9 46 567,2 80,4 20% 41,2% 41,3% 42,6% 42,7% 42,5%
W walutach obcych 14 684,8 21,1 11384,9 19,6 0%
Razem 69 633,4 100,0 57952,1 100,0 2011 2012 2013 2014 2015
Gospodarstwa domowe m Klienci instytucjonalni

Wazng pozycje w bilansie Banku stanowit portfel obligacji skarbowych (tgcznie z euroobligacjami)
oraz pochodnych instrumentéw finansowych - 32,9 mld (31% aktywéw). Przewazajgcq czesc tego portfela
stanowity papiery dtuzne, w tym aktywa inwestycyjne - 23,5 mld zt, z czego 20,7 mld zt aktywoéw dostepnych
do sprzedazy i 2,8 mld zt aktywéw finansowych utrzymywanych do terminu wymagalnosci.
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Wzrost i strukture portfela naleznosci od klientéw netto w dtugim okresie przedstawia ponizsza tabela:

Kredyty i inne naleznosci udzielone klientom ING Banku Slgskiego S.A. (w mln zt)

31.12.2015 31.12.2014  31.12.2013 31.12.2012 31.12.2011 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008

Naleznosci kredytowe
gospodarstw domowych, w tym:
Kredyty i pozyczki 26 652,9 218846 18379,8 164613 149394 12267,2 9516,1 72045
Naleznosci kredytowe klientéw
instytucjonalnych?, w tym:
Kredyty i pozyczki 36012,3 29322,7 247914 233502 213310 17156,0 157979 155261
- Podmioty gospodarcze 25810,0 20582,2 172539 158524 15238,1 117539 109543 116471

- gggﬂ}""ty finansowe (inne niz 75899 60480 48949 43873 28215 25831 25437 29230

- Podmioty sektora instytucji
rzqdowych i samorzgdowych 26124 26925 26426 31105 32714 281950 22999 956,0

Dtuzne papiery wartoéciowe® 3055,6 2766,1 21757 21076 20868 1177,7 6434 640,5
Pozostate naleznosci 74,5 55,3 87,3 65,2 68,9 89,9 130,6 94,5

:::f;" naleznoscilkredytowe 657953 54028,7 454342 419843 384261 30690,8 260880 23 465,6

- Euroobligacje netto 38381 39234 36854 37797 38726 32685 32619 16540

Razem kredyty i inne naleznosci
udzielone klientom netto

266529 218846 18379,8 164613 149394 122672 9516,1 72045

39 142,4 321441 270544 25523,0 23486,7 184236 165719 162611

69 633,4 57952,1 49119,6 457640 42298,7 339593 293499 251196

Pasywa

Dominujgcym zrédtem finansowania dziatalnosci ING Banku Slgskiego S.A. byty $rodki ulokowane w Banku przez
klientéw. W grudniu 2015 roku zobowigzania wobec klientéw wynosity 87,4 mld z4, tj. 82% wszystkich pasywow.

, . Zmiana
Pasywa ING Banku Slgskiego S.A. (w mld zt) rok do roku
106,1 dat o
1;8 96,7 Pozostate e ’
83,7 6,7
0y
%0 69.7 4.3 36 m Zobow. finansowe wyceniane do 94| 9,7%
80 : 7’ = wartosci godziwej przez RZiS 10| -14.9%
28 5 m Zobowigzania wobec innych bankéw 0,3 | -33,3%
50 Zobowigzania wobec klientéw z tytutu -1,7 | -47,2%
40 transakcji z przyrzeczeniem odkupu
30 . - 0,0 n/d
m Depozyty i inne zobowigzania wobec
20 klientow 12,1 16,1%
10 )
0 6> 7,9 83 10,2 10,5 Kapitat wtasny 0,3 2.9%
2011 2012 2013 2014 2015

227 wytqczeniem naleznosci od klientéw z tytutu transakgji z przyrzeczeniem odkupu.
23 7 wytqczeniem euroobligacii.
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Struktura pasywéw ING Banku Slgskiego S.A. (w %)

100% 5% 6% 5% 2% 5%

o, P % % Pozostate

90% 7% 2% <% e
80% m Zobow. finansowe wyceniane do
70% wartosci godziwej przez RZiS
60% m Zobowiqgzania wobec innych bankéw
50%
40 Zobowigzania wobec klientow z tytutu

° transakcji z przyrzeczeniem odkupu
30% - ) )

m Depozyty i inne zobowigzania wobec
20% klientow
10% i
00/0 9% 11% 10% 11% 10% Kapitat wtasny
'0
2011 2012 2013 2014 2015

Kolejnym najistotniejszym zrédtem finansowania byt kapitat wtasny, ktéry na koniec grudnia 2015 roku wynosit
10,5 mild zti stanowit 10% sumy pasywow.

Struktura depozytéw
3 ING Banku $lgskiego S.A. ojewédzt %
Struktura depozytéw netto ulgsiies wg wojewbdztw (w %)
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0

wedtug grup klientéw (w %)

100% Slgskie ] 33,9
80% . . . . . Mazowieckie : 25,9
Matopolskie 8,8
60% Dolnoslgskie : 4,8
“% Gsse  65.6%  649%  671%  67.8% _ Opolskie | 44
20% ' Wielkopolskie ] 44
todzkie 4,0
Swigtokrzyskie | 2,6
Pomorskie | 2,5
Podkarpackie 1 2,0
Pozostate : 6,7

0%

2011 2012 2013 2014 2015
Gospodarstwa domowe  ®mKlienci instytucjonalni

Wzrost i strukture portfela zobowigzar wobec klientéw w dtugim okresie przedstawia ponizsza tabela:

Zobowigzania wobec klientéw ING Banku élqskiego S.A. (w min zt)

31.12.2015 31.12.2014 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2011 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008

Zobowigzania wobec
gospodarstw domowych, w tym:

Depozyty 58751,6 500772 433872 374777 333038 29954,6 29890,7 278288

Pozostate zobowigzania 60,8 58,0 64,0 4t 4 39,4 47,3 64,2 65,2
Zobowigzania wobec klientéw
instytucjonalnych?, w tym:

Depozyty 278452 245751 234448 19722,1 19197,2 170194 169449 18596,5

- Podmioty gospodarcze 236153 202385 17863,1 138505 13969,6 125544 11906,2 11230,5

" pogmioty finansowe (inne iz 26104 24681 34909 37726 31250 27700 35305 44798

- Podmioty sektora instytucji
rzgdowych i samorzqdowych

58812,4 501352 434512 375221 333432 300019 299549 278940

28571,3 25190,8 240169 203014 196296 17477,0 174365 191146

16195 18685 20908 20990 21026 16950 15082 2886,2

Pozostate zobowigzania 726,1 615,7 572,1 579,3 4324 457.6 491,6 518,1
Eﬁ::gfmw'qm"'“ kst 873837 753260 674681 578235 52972,8 474789 473914 470086

#4 7 wytgczeniem zobowigzar wobec klientéw z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu.
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ZARZADZANIE GEOWNYMI RODZAJAMI RYZYKA
1. Ryzyko kredytowe

Informacje ogélne

ING Bank Slgski S.A zarzqdza ryzykiem kredytowym w sposéb zintegrowany, w oparciu o planowanie
strategiczne, spojny system polityk i procedur oraz narzedzi stuzqcych do zarzgdzania ryzykiem, w tym
identyfikacji, pomiaru i kontroli ryzyka.

Podstawowym celem Banku w procesie zarzgdzania ryzykiem kredytowym jest zapewnienie stabilnego
i efektywnego realizowania celéw biznesowych, przy zachowaniu zaakceptowanego poziomu ryzyka
kredytowego.

Cel zarzgdzania ryzykiem kredytowym jest realizowany przez:

® wspieranie inicjatyw biznesowych,

® utrzymywanie adekwatnego poziomu wymogoéw kapitatowych na ryzyko kredytowe oraz rezerw,
® dostosowywanie dziatalnosci do zmieniajgcych sie warunkéw zewnetrznych,
°

ciggtg weryfikacje, ocene adekwatnosci i rozwdj stosowanych procedur, modeli i innych elementéw
systemu zarzgdzania ryzykiem,

® utrzymywanie strat kredytowych na zatozonym poziomie,

® zapewnienie zgodnosci z wymogami requlatora.

Strategia zarzgdzania ryzykiem wskazuje cele do realizacji w perspektywie krétko-, srednio- i dtugoterminowej
w obszarze zarzgdzania ryzykiem kredytowym, a takze sposob ich realizacji. Celem wyznaczania strategii jest
zapewnienie optymalnego rozwoju portfela kredytowego, przy zachowaniu odpowiedniej jakosci i dochodowosci
operacji kredytowych oraz alokacji kapitatu. Elementem strategii jest apetyt na ryzyko, ktéry przektada strategie
Banku na spojny zestaw miar portfelowych, obejmujgcych maksymalne limity dla portfela kredytowego.
Strategia zarzgdzania ryzykiem kredytowym jest zatwierdzana przez Rade Nadzorczg. Rada Nadzorcza dokonuje
rowniez okresowej oceny realizacji przez Zarzqd Banku zatozen strategii.

Polityka kredytowa odzwierciedla strategie rynkowq Banku. Wyznacza ona jakosciowe granice akceptacji ryzyka
kredytowego. Jest realizowana w oparciu o zasady bezpiecznego iostroznego zarzgdzania ryzykiem
kredytowym. Prowadzi jg Zarzqd Banku, ktéry dla potrzeb biezgcego podejmowania decyzji w zakresie
zarzqdzania ryzykiem kredytowym powotat Komitet Polityki Kredytowej.

Ryzyko kredytowe jest definiowane w ING Banku Slgskim S.A. jako mozliwo$¢ nieodzyskania naleznych Bankowi
kwot z tytutu udzielonych produktéw kredytowych, prowadzgca w konsekwencji do nieuzyskania dochodu i/lub
poniesienia straty finansowej. Straty wynikajgce z dziatalnosci kredytowej sq pochodng ryzyka oraz dziatan
Banku zmierzajgcych do ograniczenia strat. W celu utrzymywania strat na poziomie ustalonym w dokumentach
planistycznych lub ponizej tego poziomu, Bank oddziatuje na wielkos¢ strat poprzez zaakceptowane limity
ryzyka, kwote ekspozycji na ryzyko, zabezpieczenie ponoszonego ryzyka oraz w przypadku, gdy ryzyko sie
zmaterializuje, poprzez bezposrednie dziatania ograniczajqce straty.

Funkcjonujgcy w ING Banku Slgskim S.A. system zarzqdzania ryzykiem kredytowym, w tym struktura
organizacyjna, organizacja procesu kredytowego, system requlacji wewnetrznych, stosowane narzedzia
i modele, podlegajqg biezgcej weryfikacji i dostosowaniu w celu zapewnienia realizacji strategii Banku, w tym
apetytu na ryzyko. W ten sposéb Bank realizuje cel jednoczesnego zachowania adekwatnosci prowadzonych
dziatari w zakresie identyfikacji, oceny, pomiaru, monitorowania i zarzgdzania dziatalnoscig obarczong ryzykiem
kredytowym oraz zachowania spéjnosci i zgodnosci z wymogami regulacyjnymi.

Zarzgdzanie ryzykiem kredytowym prowadzone jest w ING Banku Slgskim S.A. w oparciu o zaawansowane
modele oceny ryzyka kredytowego. Kalkulacja wymogow kapitatowych dla korporacyjnego portfela
kredytowego odbywa sie w oparciu o metode zaawansowang Wewnetrznych Ratingéw (Advanced IRB
Approach). Rowniez dla portfela detalicznego Bank, po okresie testow, wystgpit do Komisji Nadzoru Finansowego
o0 udzielenie zgody na stosowanie tej metody dla portfela kredytéw hipotecznych oraz konsumpcyjnych. Modele
wykorzystywane przez Bank do zarzqdzania ryzykiem sq systematycznie walidowane i rozwijane.
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Bank przeprowadza testy warunkéw skrajnych w celu:

® oceny i pomiaru wptywu niekorzystnych (skrajnych) warunkéw z otoczenia wewnetrznego
i zewnetrznego na sytuacje Banku (w tym na portfel kredytowy i adekwatnos¢ kapitatowq),

® identyfikacji istotnych czynnikéw ryzyka poprzez okreslenie wrazliwosci Banku na zmiany okreslonych
czynnikow,

® identyfikacji potencjalnych zagrozen (mozliwos¢ opracowania strategii zabezpieczajgcych).

Bank aktywnie wykorzystuje testy warunkéw skrajnych do biezqcego zarzgdzania ryzykiem kredytowym, w tym
do ustalania limitéw RAS oraz limitéw wewnetrznych ograniczajgcych ryzyko kredytowe.

ING Bank Slgski S.A. utrzymuje model zarzqdzania ryzykiem kredytowym oparty na trzech liniach obrony:

® pierwsza linia obrony: jednostki biznesowe - realizujgce biezqce operacje komercyjne w ramach
zatwierdzonych regulacji wewnetrznych i limitéw ryzyka, przy odpowiedniej $wiadomosci rodzaju
i wtascicielstwa podejmowanych ryzyk,

® druga linia obrony: ryzyko kredytowe - zapewniajgce utrzymanie dziatan jednostek biznesowych
w ramach zatwierdzonych zasad i limitow,

® trzecia linia obrony: audyt wewnetrzny - realizujgcy okresowo szczegotowq weryfikacje zgodnosci
dziatart podejmowanych przez pierwszq i drugq linie obrony z wymogami regulacyjnymi i najlepszymi
standardami stosowanymi w bankowosci.

Decyzje kredytowe sq podejmowane w oparciu o kompleksowq analize ryzyka transakcji - w odpowiedniej
Sciezce, w zaleznosci od stopnia ztozonosci i kwoty transakgji. Dla $ciezek o wyzszym poziomie automatyzacji,
analiza ryzyka transakcji bazuje na jasno zdefiniowanych kryteriach, w tym behawioralnych oraz
na automatycznym wuyliczeniu limitu kredytowego w oparciu o algorytm zatwierdzony przez Komitet Polityki
Kredytowej. Akceptacja wszystkich transakcji dokonywana jest zgodnie z jasno okreslonymi zasadami
kompetencji kredytowych. Obowiqzuje osobista odpowiedzialnos$¢ decydentéw za podjete decyzje kredytowe.

Kompetencje decyzyjne w odniesieniu do sprzedazy i akceptacji ryzyka poszczegoélnych transakcji kredytowych
realizowane przez jednostki biznesowe i jednostki transakcyjnego ryzyka kredytowego sg oddzielone (w tym
funkcjonalnie) od dziatari w obszarze ksztattowania polityki kredytowej oraz proceséw budowy i walidagji
narzedzi wspierajgcych proces zarzqdzania ryzykiem, realizowanych przez obszar polityki, modelowania
i raportowania ryzyka.

Polityka kredytowa

Wprowadzone w 2015 roku zmiany w polityce kredytowej ING Banku Slgskiego S.A. byty ukierunkowane
na zapewnienie prawidtowego i stabilnego funkcjonowania systemu zarzgdzania ryzykiem kredytowym
w zmieniagjgcym sie otoczeniu prawnym, ekonomicznym ibiznesowym oraz jego ciggte doskonalenie.
Podstawowq przestankg byto réwniez zapewnienie zgodnosci polityki z zatwierdzonym poziomem apetytu
na ryzyko kredytowe. Zmiany uwzgledniaty m.in. ogélng sytuacje ekonomiczng w kraju i kondycje finansowq
poszczegoélnych grup kredytobiorcéw.

Celem wprowadzanych modyfikacji byto w szczegdlnosci:

® dalsze zwiekszenie efektywnosci procesu kredytowego przy jednoczesnym zapewnieniu adekwatnych
mechanizmaéw identyfikacji, pomiaru i kontroli ryzyka kredytowego,

® zwiekszenie atrakcyjnosci oferty kredytowej dla klientéw Banku przy zatozeniu utrzymania poziomu
ryzyka kredytowego Banku na akceptowalnym poziomie,

® dostosowanie requlacji wewnetrznych Banku do m.in.:

— Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r.
w sprawie wymogdw ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych,

— nowelizacji Ustawy o rachunkowosci z dnia 11 lipca 2014 r. w zakresie wprowadzenia
mozliwosci sporzgdzania uproszczonych sprawozdar finansowych przez jednostki mikro,

— zmian w Ustawie Kodeks spotek handlowych z dnia 28 listopada 2014 r. w zakresie mozliwosci
zaktadania spoétek jawnych i komandytowych przez internet,
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— zmian w Ustawie Prawo Bankowe
w zakresie  usuniecia  przepisow
dotyczgcych  Bankowego  Tytutu
Egzekucyjnego (art. 96-98 Ustawy)
w zwigzku z wyrokiem Trybunatu

Koncentracja zaangazowan (bilansowych i
pozabilansowych) wobec klientéw
korporacyjnych (w %)%

0,0 10,0 200 30,0 40,0

Konstytucyjnego wskazujgcym
naruszenie przez BTE konstytucyjnej |
zasady P roWnosci J Uém; Posrednictwo finansowe 18,2
wprowadzenia art. 75c, 1
P Handel hurtowy 118
— rozporzqdzenia wykonawczego |
Ko'mlsp (UE) 2015/127'8 .z. dnia Obstuga nieruchomosci 8,6
9lipca 2015 r. zmieniajgcego ]
rozporzqdzenie wykonawcze Komis;ji Administracja publiczna 6,8
(UE) nr 680/2014 ustanawiajgce i obrona narodowa |
wykonawcze standardy techniczne 4,7
- Przemyst energetyczny
dotyczqce sprawozdawczosci
nadzorczej instytucji w odniesieniu Produkcja artykutéw 46
do instrukcji, wzoréw i definicji, spozywczych i napojow
® dalszy rozwoj systeméw  raportowania Budownictwo b
i monitorowania ryzyka kredytowego w celu |
Wspieronig szybkiej i efektywnej identgﬁkocji Handel detaliczny b4
oraz pomiaru  ryzyka w korporacyjnym ]
portfelu kredytowym, Pozostata dziatalnos¢ zwigzana |+ 5 5
. . L . z prowadzeniem intereséw '
® zwiekszenie dostepnosci i wykorzystania .
informacji o wskaznikach ekonomicznych Pozostate 338
i finansowych dla poszczegolnych sektorow .

gospodarki w procesie analizy kredytowej
i monitorowania,

® dalsze wzmocnienie aktywnego zarzgdzania politykg sektorowq przez odpowiednie zréznicowanie
zasad polityki kredytowej na bazie kwalifikacji klientéw do okreslonych grup ryzyka sektorowego
(sektory preferowane, neutralne, pod obserwacjq i niepreferowane),

® dostosowanie requlacji oraz procesu kredytowego do wymogoéw zastosowania metody zaawansowanej
AIRB w obszarze detalicznym w segmentach kredytéw konsumpcyjnych i hipotecznych.

Gtéwne zmiany w polityce kredytowej Banku w stosunku do klientéw korporacyjnych dotyczyty przede
wszystkim:

® wdrozenia wymogu wynikajgcego z CRR 194 dotyczgcego pozyskiwania pisemnych opinii prawnych
do dokumentacji zabezpieczen, potwierdzajgcych ich skutecznos¢ i egzekwowalnos¢ w odpowiedniej
jurysdykcji (ktorej podlega dane zabezpieczenie),

® okreslenia zasad stosowania rozwigzan zastepujgcych wycofany Bankowy Tytut Egzekucyjny,

® wdrozenia zasad zwigzanych z informowaniem klientéw Banku o mozliwosci restrukturyzacji zadtuzenia
(zgodnie z art. 75¢ Prawa Bankowego),

® usprawnienia w procesie monitoringu biezgcego klientéw, w tym automatyzacja wybranych czynnosci
dla klientéw bedgcych w portfelu nieregularnym,

® uwzglednienia w procesie kredytowym informacji z systemu WITIP dotyczqcych transakeji rynkéw
finansowych i przypadkéw naruszert w innych bankach,

decyzyjnej, w celu zwiekszenia atrakcyjnosci produktéw (w ramach zatozonych parametrow ryzyka)
oraz dostosowania do wymogéw rynkowych,

® dostosowania standardéw analizy kredytowej, zasad wyznaczania ratingu oraz zasad wyznaczania
limitéw do zmian wprowadzonych znowelizowang Ustawg o rachunkowosci w zakresie mozliwosci
prowadzenia uproszczonej sprawozdawczosci przez jednostki mikro,

% Zestawienie zawiera ekspozycje wobec klientow korporacyjnych z wytqczeniem bankow obejmujqcq naleznosci kredytowe brutto (kredyty,
naleznosci leasingowe, faktoringowe, obligacje korporacyjne) oraz ekspozycje pozabilansowgq.

46



ING Bank Slgski S.A.
Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci w 2015 roku

® dostosowania zasad procesu kredytowego do zmian wprowadzonych w Ustawie Kodeks spotek
handlowych w zakresie mozliwosci zawierania umowy spotki komandytowej i spotki jawnej w formie
elektronicznej,

® usprawnienia procesu przyznawania limitéw rozliczeniowych i przed-rozliczeniowych dla funduszy
inwestycyjnych,

® optymalizacji zasad i procesu dotyczqgcego oceny i weryfikacji wartosci nieruchomosci,

® wdrozenia nowych wzoréw aplikacji kredytowej, wspierajgcych ujecie podejscia sektorowego w ocenie
ryzyka kredytowego transakcji,

® optymalizacji procesu ustanawiania zabezpieczen oraz automatyzacji procesu uruchomien kredytéw
(dla matych kwot oraz klientéw o niskim poziomie ryzyka),

® przeglgdu oraz aktualizacji przestanek i dowodéw utraty wartosci oraz zasad odwrdécenia strat
z uwzglednieniem zgodnosci z miedzynarodowymi standardami rachunkowosci.

Gtéwne zmiany w polityce kredytowej Banku w odniesieniu do klientow detalicznych dotyczyty przede
wszystkim:

® zmian requlacji kredytowych pod kgtem uszczelnienia procesu identyfikacji zdarzen zwigzanych
z upadtosciq kredytobiorcéw w zwigzku ze zmiang ustawy Prawo upadtosciowe i naprawcze, ktéra
weszta w zycie 31 grudnia 2014 roku,

® modyfikacji zasad wyznaczania i stosowania buforow ograniczajgcych ryzyko wynikajgce
ze zmiennosci kurséw walut i stép procentowych,

® rozszerzenia wykorzystywania wyceny wartosci nieruchomosci w formie operatu szacunkowego,

® gktualizacji requlacji dotyczgcych kredytéw hipotecznych w zwigzku z nowelizacjg ustawy Prawo
budowlane,

® aktualizacji zasad zarzgdzania ryzykiem partneréw biznesowych, w tym zasad weryfikacji posrednikow
kredytowych,

® wprowadzenia pilotazu oferty linii kredytowej dla przedsiebiorcéow wyznaczanej na podstawie
wysokosci przychodow,

® wprowadzenia usprawniert organizacji procesu podejmowania decyzji kredytowych w segmencie
przedsiebiorcéw oraz kredytoéw hipotecznych,

® wprowadzenia uproszczonych zasad oceny zdolnosci kredytowej zgodnie z wymogami Rekomendacji T
do reqgularnej oferty Banku w segmencie kredytéw konsumpcyjnych,

® zmiany metodologii przeprowadzania testéw skrajnych DTl oraz LTV,

® zmiany podejscia w wyznaczaniu wydatkéw gospodarstw domowych w procesie oceny zdolnosci
kredytowej w segmencie hipotecznym,

® dostosowania zasad dotyczgcych wysokosci wymaganego wktadu wiasnego dla  kredytow
dla wspélnot mieszkaniowych do warunkéw rynkowych,

® zmiany metodologii liczenia dochodu z dziatalnoséci gospodarczej w segmencie przedsiebiorcow
oraz dostosowanie zasad oceny ryzyka w tym segmencie.

Ponadto, w ramach $cisle okreslonych limitéw, kontynuowano testowanie zautomatyzowanych s$ciezek oceny
ryzyka kredytowego dla niskich kwot transakcji zawieranych z klientami korporacyjnymi, ukierunkowanych
na wzrost efektywnosci procesu kredytowego, przy jednoczesnej optymalizacji relacji ryzyko/zwrot na poziomie
pojedynczej transakgcji oraz ich portfela.

14 maja 2015 roku sprzedano portfel wierzytelnosci korporacyjnych klasyfikowanych jako kredyty z utratg
wartosci lub tez w catosci spisanych z bilansu. tgczna kwota wierzytelnosci sprzedanych w ramach umowy
wynosita 265,6 min zt (kwoty gtéwne i odsetki). Pozytywny wptyw transakgji na koszty ryzyka wyniést 7,0 min zt.
W efekcie opisywanej umowy Grupa zmniejszyta portfel kredytéw nieregularnych o kwote 191,7 min zt.

8 lipca 2015 roku Grupa zawarta umowe dotyczqcq sprzedazy portfela, gtéwnie wierzytelnosci detalicznych
klasyfikowanych jako kredyty z utratg wartosci lub tez w catosci spisanych z bilansu. tgczna kwota
wierzytelnosci sprzedanych w ramach umowy wynosita 253,4 min zt (kwoty gtéwne i odsetki). Pozytywny
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wptyw transakcji na koszty ryzyka Grupy wyniost 21 min zt. W efekcie opisywanej umowy Grupa zmniejszyta
portfel kredytow nieregularnych o kwote 139,4 min zt.

23 lipca 2015 roku Grupa zawarta umowe dotyczgcg sprzedazy czesci naleznosci korporacyjnych z portfela
z rozpoznang utratg wartosci. Wptyw transakeji na koszty ryzyka wyniost 9 min zt.

Modelowanie i raportowanie ryzyka kredytowego

W 2015 roku ING Bank Slgski S.A. kontynuowat utrzymywanie zgodnosci z wymaganiami zaawansowanej
metody wewnetrznych ratingéw (AIRB) wedtug Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogdw ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm
inwestycyjnych oraz - tam gdzie to ma zastosowanie - wedtug uchwaty 76/2010 Komisji Nadzoru Finansowego
z dnia 10 marca 2010 r. w sprawie zakresu i szczegotowych zasad wyznaczania wymogoéw kapitatowych z tytutu
poszczegolnych rodzajéw ryzyka. W ramach tych dziatan m.in.:

® usystematyzowano proces zarzgdzania modelami ryzyka kredytowego poprzez wprowadzenie ,Zasad
zarzgdzania modelami ryzyka kredytowego” bedgcych uszczegotowieniem ,Polityki zarzgdzania
modelami ryzyka i modelami wyceny”,

® we wspotpracy z Grupg ING sukcesywnie wprowadzano zaktualizowane wersje modeli ryzyka
kredytowego. Zmiany w modelach obejmowaty w szczegélnosci:

— regulacyjne modele LGD dla kredytowych aktywow detalicznych (kredyty konsumpcyjne
i kredyty hipoteczne), dla ktérych oszacowano parametry dla transakcji w  stanie
niewykonania zobowigzania (tzw. LGD in default),

— detaliczne modele LGD dla kredytéw konsumpcyjnych i kredytéw hipotecznych oraz modele
PD i LGD dla przedsiebiorcéow (small business) wykorzystywane w  kalkulacji odpiséow
aktualizacyjnych (rezerw) z tytutu utraty wartosci ekspozycji,

— w zakresie kalkulacji rezerw dla korporacyjnych portfeli IBNR i INSFA aktualizacje modelu,
w ktérym parametr LGD jest uzalezniony od czasu przebywania ekspozycji w stanie
niewykonania zobowigzania,

— wprowadzenia nowych wartosci parametrow dla modeli LGD dedykowanych finasowaniu
nieruchomosci komercyjnych oraz dla transakgeji typu Leveraged Finance.

® uzupetniono metodologie budowy modeli ryzyka kredytowego o zasady stosowania konserwatywnego
podejscia przy modelowaniu oraz o kwestie zwigzane z modelowaniem parametru ryzyka LGD
dla ekspozycji, ktérych dotyczy juz niewykonanie zobowigzania,

® uzupetniono metodologie szacowania kapitatu ekonomicznego na ryzyko kredytowe o opis kalkulacji
parametru EAD w przypadku ryzyka kredytowego kontrahenta,

® zaktualizowano proces okresowej weryfikacji adekwatnosci dtugosci okresu identyfikacji straty
(Loss Identification Period) stosowanego w procesie kalkulacji rezerw dla korporacyjnego i detalicznego
portfela IBNR,

® uzupetniono zasady tworzenia odpiséw aktualizujgcych (rezerw) z tytutu utraty wartosci ekspozyciji
kredytowych o ogélne zasady obliczania dni przeterminowania.

Dodatkowo w ramach obszaru raportowania ryzyka kredytowego wprowadzono szereg zmian w procesie
raportowania dla portfela korporacyjnego i detalicznego.

Jakos¢ portfela kredytowego oraz stan rezerw celowych

W 2015 roku jako$¢ portfela kredytowego ING Banku Slgskiego S.A. poprawita sie - udziat portfela z rozpoznang
utratg wartosci w catosci portfela kredytowego spadt z 3,4% w grudniu 2014 roku do 2,8% na koniec 2015 roku.
Wartos¢ kredytéw z rozpoznang utratg wartosci uksztattowata sie na zblizonym poziomie - 1 897,8 min zt
na koniec 2015 roku wobec 1 898,5 mln zt rok wcze$niej.

Jakos¢ portfeli kredytowych ING Banku Slgskiego S.A. (zaréwno detalicznego, jak i korporacyjnego) jest znaczqco
wyzsza od $redniej w catym sektorze bankowym. Udziat naleznosci z rozpoznang utratg wartosci w sektorze na
koniec roku wyniost 6,4%.

W 2015 roku na jako$¢ portfela Banku, oprocz ostroznej polityki kredytowej, miaty rowniez wptyw trzy transakcje
sprzedazy wierzytelnosci klasyfikowanych jako kredyty z utratg wartosci lub w catosci spisane z bilansu.
Najwieksze z nich to sprzedaz w pierwszej potowie roku wierzytelnosci korporacyjnych - transakcja ta przyczynita
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sie do pomniejszenia portfela kredytéw z utratg wartosci o 191,7 mln zt oraz sprzedaz wierzytelnosci
detalicznych w drugiej potowie roku - spadek portfela naleznosci z utratg wartosci o 139,4 min zt. Trzecia
transakcja miata miejsce w drugiej potowie roku i dotyczyta portfela korporacyjnego.

Na koniec grudnia 2015 roku ING Bank Slgski S.A. posiadat rezerwy na portfel kredytowy z rozpoznang utratq
wartosci w wysokosci 1 263,6 min zt. Stopieri pokrycia odpisami portfela z rozpoznang utratg wartosci wynosit
66,6%.

Jako$¢ portfela kredytéw i pozyczek udzielonych klientom ING Banku Slgskiego S.A. %°

Zmiana
31.12.2015 31.12.2014 2015/ 2014
w min zt w min zt w miln zt w %
Zaangazowanie ogétem 67 157,8 55587,3 115705 20,8%
Portfel bez rozpoznanej utraty wartosci 65 260,0 536888 11571;2 21,6%
Portfel z rozpoznang utratq wartosci 1897,8 1898,5 -0,7 0,0%
Odpis aktudlizujqey 7 tytutu utraty wartosci i rezerwy | 14631 16322  -169,1  -10,4%
Odpis dotyczqgcy portfela bez rozpoznanej utraty wartosci 1734 160,2 13,2 8,2%
Odpis dotyczgcy portfela z rozpoznang utratg wartosci 1263,6 1453,7 -190,1 -13,1%
Rezerwy na zobowigzania pozabilansowe 26,1 18,3 7,8 42,6%
Udziat portfela z rozpoznang utratg wartosci 2,8% 3,4% -0,6 p.p.
Wspétczynnik pokrycia portfela z rozpoznang utratq wartosci 66,6% 76,6% -10,0 p.p.
Zaangazowanie - bankowos¢ korporacyjna 41 040,6 33 844,7 71959 21,3%
Portfel bez rozpoznanej utraty wartosci 39680,9 32 524,2 7 156,7 22,0%
Portfel z rozpoznang utratg wartosci 1359,7 1320,5 39,2 3,0%
'Odpis aktualizujqey z tytutu utraty wartosci i rezerwy | 9481 10659  -1178  -11,1%
Odpis dotyczqgcy portfela bez rozpoznanej utraty wartosci 72,0 72,6 -0,6 -0,8%
Odpis dotyczqey portfela z rozpoznang utratg wartosci 850,0 975,0 -125,0 -12,8%
Rezerwy na zobowigzania pozabilansowe 26,1 18,3 7,8 42,6%
Udziat portfela z rozpoznangq utratq wartosci 3,3% 3,9% -0,6 p.p.
Wspoétczynnik pokrycia portfela z rozpoznang utratg wartosci 62,5% 73,8% -11,3 p.p.
Zaangazowanie - bankowo$¢ detaliczna 26117,2 21742,6 43746 20,1%
Portfel bez rozpoznanej utraty wartosci 25579,1 21164,6 4 4145 20,9%
Portfel z rozpoznang utratg wartosci 538,1 578,0 -39,9 -6,9%
‘Odpis aktualizujgey z tytutu utraty wartosci -~ | 5150 5663 - 51,3 -9,1%
Odpis dotyczqgcy portfela bez rozpoznanej utraty wartosci 101,4 87,6 13,8 15,8%
Odpis dotyczqcy portfela z rozpoznang utratg wartosci 413,6 478,7 -65,1 -13,6%
Udziat portfela z rozpoznang utratg wartosci 2,1% 2,7% -0,6 p.p.
Wspétczynnik pokrycia portfela z rozpoznang utratq wartosci 76,9% 82,8% -5,9 p.p-

2. Pozycje pozabilansowe (w tym zobowiqzania warunkowe)

Na dzier 31 grudnia 2015 roku ING Bank Slgski S.A. posiadat:

® udostepnione i niewykorzystane linie kredytowe, zobowigzania do udzielenia kredytow (takie jak limity
w rachunku biezgcym i limity kartowe) oraz z tytutu wystawionych gwarancji i akredytyw na tgczng
kwote 23,5 mld zt (czyli 0 0,3% wyzsze niz na koniec 2014 roku),

® otrzymane zobowigzania warunkowe o wartosci 51,4 mld zt (tj. 0 24,1% wyzsze niz rok wczesniej),

® pozabilansowe instrumenty finansowe (transakcje pochodne) o tgcznej wartosci 358,6 mld zt
(tj. 0 20,5% wyzsze niz na koniec 2014 roku).

%6 7 uwzglednieniem obligacji korporacyjnych i komunalnych.
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Pozycje pozabilansowe ING Banku Slgskiego S.A. (w mln zt)

31.12.2015 31.12.2014
Zobowigzania warunkowe udzielone 234535 233946
Zobowigzania warunkowe otrzymane 51 424,8 41 4546
Pozabilansowe instrumenty finansowe 358 622,2 297 5374
Pozycje pozabilansowe ogétem 433 500,5 362 386,6

3. Zarzqdzanie ryzykiem rynkowym

Informacje ogélne

Ryzyko rynkowe jest rozumiane w ING Banku Slgskim S.A. szeroko i uwzglednia (zaréwno na poziomie
jednostkowym, jak i na poziomie skonsolidowanym) wrazliwo$¢ na zmiany parametréw rynkowych i zachowan
ptynnosciowych klientéw, gdzie:

® wrazliwo$¢ obejmuje zaréwno zmiany wynikéw ekonomicznych, jak i przedstawiane we wtasciwych
sprawozdaniach wynikéw finansowych, zmiany poziomdw pokrycia wymogéw ustawowych i kapitatu
ekonomicznego, oraz zmiany zdolnosci Banku do pokrycia zobowigzan, gdy stajqg sie one wymagalne,

® parametry rynkowe obejmujg kursy wymiany, stopy procentowe, ceny nieruchomosci ipapieréow
wartosciowych, implikowang zmiennos¢ kurséw walutowych i stop procentowych. Parametry rynkowe
pochodzq ze stép rynkowych i zawierajq elementy takie jak zmiennos¢ i korelacja,

® zachowanie ptynnosciowe klientéw obejmuje charakterystyke depozytariuszy Banku pod wzgledem
odnawialnosci i wczesniejszych zerwan oraz charakterystyke dtuznikéw Banku pod wzgledem
przedptat, sptat po terminie i braku sptat.

Ogdlne podejscie do zarzqdzania ryzykiem rynkowym

Proces zarzqdzania ryzykiem rynkowym w ING Banku Slgskim S.A. obejmuje identyfikacje, pomiar,
monitorowanie i raportowanie ryzyka rynkowego, zaréwno w samym Banku, jak i w jego podmiotach zaleznych.
Niezalezny od jednostek Banku generujgcych ryzyko rynkowe, Departament Zarzgdzania Ryzykiem Rynkowym
(DZRR) dostarcza cztonkom Rady Nadzorczej, cztonkom Zarzgdu, Komitetowi ALCO i Kierownictwu Pionu Rynkéw
Finansowych oraz Departamentu Skarbu biezqce informacje na temat ryzyka rynkowego. Waznq role doradczg
w procesie zarzgdzania ryzykiem rynkowym petni wiekszosciowy akcjonariusz Banku - ING Bank N.V.

Departament Zarzgdzania Ryzykiem Rynkowym sktada sie z dwoch wydziatdw:

® Wydziatu Zarzgdzania Ryzykiem Handlowym i Kontroli Produktéw Rynkéw Finansowych, ktéry zajmuje
sie ryzykiem generowanym przez dziatalnos¢ handlowg Banku,

® Wuydziatu Zarzgdzania Aktywami i Pasywami, ktéry koncentruje sie na zarzgdzaniu bilansem Banku
i ryzykiem ptynnosci.

Struktura ksigg Banku oparta jest na intencjach zawieranych transakgcji i odzwierciedla rodzaje oraz obszary
ryzyka rynkowego wystepujgce w Banku, ktére powinny by¢ wewnetrznie transferowane izabezpieczane.
W szczegolnosci, struktura ksiqg zawiera nastepujgce cele dziatalnosci Banku:

® Ksiega handlowa. Obejmuje ksiegi obszaru Pionu Rynkéw Finansowych (walutowe, opcji walutowych
oraz stopy procentowej). Ksiegi te zawierajg pozycje utrzymywane w krétkim okresie w celu odsprzedazy
bgdz uzyskania korzysci finansowych na aktualnych lub oczekiwanych w krétkim okresie zmianach cen
bagdz pozycje zawarte w celach arbitrazowych. Przyktady to wiasne pozycje handlowe, pozycje
wynikajgce z obstugi klienta i/lub animowania rynku.

® Ksiega bankowa. Obejmuje Komercyjne Ksiegi Bankowe oraz Ksiegi Bankowe Departamentu Skarbu.
Komercyjne Ksiegi Bankowe to ksiegi bankowe pionéw detalicznej oraz korporacyjnej dziatalnosci,
zawierajqce komercyjne depozyty oraz kredyty. Ryzyko wynikajqgce z tych pozycji jest transferowane
do ksigg bankowych Departamentu Skarbu poprzez transakcje wewnetrzne, gdzie dalej jest zarzgdzane
w ramach przyjetych w banku limitéw na ryzyko rynkowe.

Modele ryzyka

Modele ryzyka sq dostosowane do profilu, skali oraz ztozonosci ryzyka rynkowego w ING Banku Slgskim S.A.
Modele uwzgledniajg zaréwno obecny, jak i planowany zakres dziatalnosci Banku. Wszystkie modele podlegajg
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okresowemu (przynajmniej raz w roku) przeglgdowi (w szczegdélnosci zatozenia przyjete do modeli). Przeglgd
uwzglednia weryfikacje historyczng.
Modele ryzyka obejmuja:

® modele VaR - stosowane do zarzqdzania ryzykiem stopy procentowej, ryzykiem walutowym oraz
ryzykiem opcji walutowych,

® modele ALM obejmujgce:

— modele ptynnosciowe - requlacyjne oraz wewnetrzne modele stosowane do zarzgdzania
ryzykiem ptynnosci (obejmujgce pozycje pasywne i aktywne),

— modele stopy procentowej - stosowane do zarzgdzania ryzykiem stopy procentowej, w tym
do replikacji depozytéw na zgdanie,

— wewnetrzne modele adekwatnosci kapitatowej - stosowane do kalkulacji ekonomicznych
wymogow kapitatowych.
Szczegdtowe podejscie do cyklu zycia modeli zawiera nastepujgce elementy:
® inicjacja budowy lub zmiany modelu,
budowa modelu i jego testowanie,
prewalidacja poprzedzajqgca akceptacje modelu,
akceptacja modelu,
wdrozenie modelu,
walidacja implementacji modelu,

funkcjonowanie modelu oraz jego monitoring,

walidacja okresowa.

4. Zarzgdzanie ryzykiem stopy procentowej i ryzykiem walutowym

Informacje ogélne

Ryzyko stopy procentowej mozna zdefiniowac¢ jako ryzyko straty wskutek zmian okreslonych cech stép
procentowych. Zarzqdzanie ryzykiem stopy procentowej dotyczy wszystkich pozycji bilansowych
i pozabilansowych Banku wrazliwych na zmiany stép procentowych.

Ryzyko walutowe to ryzyko straty wskutek zmian kurséw walutowych.

Ogélne podejscie do zarzqgdzania ryzykiem stopy procentowej i ryzykiem walutowym

Metody zarzgdzania ryzykiem stopy procentowej dopasowane sq do struktury ksigg w Banku. W ramach ksiqgg
bankowych kluczowym elementem jest system transferu ryzyka. Zadaniem procesu transferu ryzyka jest
przeniesienie ryzyka stopy procentowej (w tym ryzyka bazowego) i ryzyka ptynnosci (rozumianego jako ryzyko
przeszacowania premii za ptynnos¢) produktéw ewidencjonowanych w ksiegach komercyjnych (kredyty,
depozyty) do ksigg Departamentu Skarbu, gdzie ryzyko to jest dalej zarzgdzane w ramach przyjetego w Banku
apetytu na ryzyko. Transfer ryzyka obejmuje proces modelowania ryzyka (w szczegélnosci ryzyka opcyjnosci)
oraz przypisania cen wewnetrznych dla produktéw ewidencjonowanych w ksiegach komercyjnych.

Dopuszczalny poziom ryzyka stopy procentowej (apetyt na ryzyko) jest wyrazony jako zbiér limitéw stuzgcych
do zarzgdzania poziomem ryzyka stopy procentowej. System limitéw jest dostosowany do ogélnego poziomu
ryzyka zatwierdzonego przez Rade Nadzorczg.

Bank zarzgdza ryzykiem walutowym poprzez wewnetrzny transfer tego ryzyka do Pionu Rynkéw Finansowych,
gdzie ryzyko jest dalej zarzgdzane w ramach zaakceptowanego przez Zarzqd Banku systemu limitow
wewnetrznych na ryzyko walutowe, bedgcy odzwierciedleniem ogélnego poziomu ryzyka zatwierdzonego przez
Rade Nadzorczg.

W przypadku spotek zaleznych, intencjg Banku jest utrzymywanie ryzyka rynkowego na niskim poziomie, co ma
swoje odzwierciedlenie w limitach na ryzyko walutowe i ryzyko stopy procentowej zaakceptowanych przez
Zarzqd Banku. W razie potrzeby spotki zalezne domykajg swoje pozycje walutowe oraz ekspozycje na stope

procentowq z Bankiem.
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Gtéwne metody pomiaru ryzyka stopy procentowej i ryzyka walutowego

Podstawowq metodologig wykorzystywang do pomiaru ryzyka rynkowego w ksiegach Rynkéw Finansowych
(handlowych), jak i Departamentu Skarbu (bankowych), jest warto$¢ narazona na ryzyko (Value at Risk - VaR).
Wskaznik VaR okresla potencjalng strate, jaka zgodnie z oczekiwaniami nie powinna zosta¢ przekroczona przy
zatozeniu okreslonego poziomu ufnosci (prawdopodobieristwa). Bank wylicza VaR odrebnie dla poszczegolnych
portfeli stopy procentowej, transakcji walutowych iopcji walutowych. Departament Zarzqdzania Ryzykiem
Rynkowym stosuje metode symulacji historycznej dla ksigg handlowych oraz ksigg bankowych Departamentu
Skarbu. Miara VaR nie prezentuje petnego obrazu ryzyka ze wzgledu na fakt, iz nie pokazuje potencjalnych strat
w sytuacjach ekstremalnych. Aby pokry¢ to ryzyko, DZRR kalkuluje Stressed VaR oraz przeprowadza testy
warunkéw skrajnych w zakresie ryzyka rynkowego.

Dodatkowo, do pomiaru ryzyka stopy procentowej dla pozycji w ksiedze bankowej (zaréwno Departamentu
Skarbu, jak i ksigg komercyjnych) Bank stosuje:
® pomiar wartosci dochodu narazonego na ryzyko (metodq prostq i zaawansowang, odpowiednio:
Earnings at Risk - EaR, Advanced Earnings at Risk - AEaR), przy wykorzystaniu scenariuszy szokowych,

® pomiar wartosci biezqcej netto zdyskontowanych przysztych przeptywéw narazonych na ryzyko
(NPV at Risk), ktéra jest pomiarem wrazliwosci wartosci ekonomicznej pozycji stopy procentowej na
nagte zmiany stép procentowych,

® pomiar niedopasowania pozycji przetransferowanej do ksiqg Departamentu Skarbu do pozycji
modelowej (w przypadku depozytéw na zgdanie),

® pomiar ryzyka rezydualnego, ktére nie zostato przekazane do ksigg Departamentu Skarbu.

Proces transferu i centralizacji ryzyka rynkowego (w tym ryzyka bazowego) odbywa sie za pomocq aplikacji RTS
(Risk Transfer System). Ryzyko bazowe jest wyceniane, a nastepnie transferowane do ksigg Departamentu
Skarbu, gdzie jest aktywnie zarzqdzane. Pomiar tego ryzyka, jako czesci sktadowej ryzyka stopy procentowej,
odbywa sie poprzez miare dochodu narazonego na ryzyko (Earnings at Risk - EaR). Bank stosuje pomiar ryzyka
zmiany poziomu rezerwy rewaluacyjnej. Poziom rezerwy rewaluacyjnej wynikajgcej z utrzymywania portfela
AFS jest wrazliwy na zmiany krzywej dochodowosci wynikajgce ze zmiany stép procentowych lub poziomoéw
asset swap.

Bank stosuje nastepujgce miary ryzyka zmiany poziomu rezerwy rewaluacyjnej:

® IR RRaR (ang. Interest Rate Revaluation Reserve at Risk) pokazujgcq potencjalny wptyw zmiany stop
procentowych na poziom rezerwy rewaluacyjnej,

® (CSRRaR (ang. Credit Spread Revaluation Reserve at Risk) pokazujgcg potencjalny wptyw zmiany spreadu
kredytowego na poziom rezerwy rewaluacyjnej.

Zaangazowania i limity VaR w 2015 roku
W 2015 roku Bank utrzymywat swoje zaangazowanie handlowe w stosunku do obowigzujgcych limitow na:

® niskim poziomie w przypadku ryzyka walutowego - $rednie wykorzystanie limitow w wydziatach
wymiany walutowej i opcji walutowych ponizej 20%,

® znacznym poziomie w przypadku ryzyka stopy procentowej - $rednie wykorzystanie limitow
na poziomie 53%.
Srednie wykorzystanie limitéw VaR dla ryzyka stopy procentowe] ksiegi bankowej (pozycje Departamentu
Skarbu) wynosito mniej niz 53%.
W 2015 roku nie zanotowano przekroczenia limitéw VaR.
W 2015 roku zostaty zmienione nastepujgce limity VaR dla portfela transakeji walutowych:
® limit obnizonyz 1 mln EUR do 800 tys. EUR dla wydziatu wymiany walutowej,
® limit obnizony z 500 tys. EUR do 400 tys. EUR dla wydziatu opcji walutowych.
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5. Zarzgdzanie ryzykiem ptynnosci

Informacje ogélne

Ryzyko ptynnosci i finansowania jest rozumiane przez ING Bank Slgski S.A. jako ryzyko polegajgce
na niemoznosci spetnienia, przy racjonalnej cenie, zobowigzan pienieznych wynikajacych z pozycji bilansowych
i pozabilansowych. Bank utrzymuje ptynnos¢ w taki sposob, aby zobowigzania pieniezne Banku mogty byc
zawsze realizowane przy pomocy dostepnych srodkéw oraz wptywoéw z zapadajgeych transakgji.

Zarzqdzanie ryzykiem ptynnosci mozna podzieli¢ w zaleznosci od terminu na:

® operacyjne zarzgdzanie ptynnosciq - skupione na biezgcym finansowaniu pozycji Banku
oraz zarzqdzaniu pozycjami nostro,

® strategiczne zarzgdzanie ptynnosciq, ktére skupione jest na zapewnieniu, aby strukturalne (wszystkie
terminy ptatnosci) pozycje ptynnosciowe Banku byty na akceptowalnym poziomie.

Ogdlne podejscie do zarzqdzania ryzykiem ptynnosci
Ogolne podejscie do zarzqdzania ryzykiem ptynnosci i finansowania sktada sie z cyklu 5 powtarzajgcych sie
dziatan: identyfikacja ryzyka, ocena ryzyka, kontrola ryzyka, monitorowanie oraz raportowanie.

Zrédtem dla obecnie stosowanego procesu wewnetrznej oceny adekwatnosci ptynnosci (Internal Liquidity
Adequacy Assessment Process - ILAAP) jest Bazylejski Komitet Nadzoru Bankowego. Spetnienie przez Bank zasad
ILAAP moze byc¢ postrzegane jako ,zgodnos¢ z najlepszymi praktykami branzowymi, niewymagana w sposéb
bezposredni przez polskie requlacje nadzorcze”. Nalezy podkresli¢c, ze ILAAP oraz polskie regulacje nie sq
wzgledem siebie w sprzecznosci, wrecz przeciwnie - w wielu obszarach pokrywajqg sie. Spetnienie wymagan
ILAAP jest spojne z politykg ING Bank N.V.

Specyficznym elementem procesu jest zarzqdzanie ryzykiem ptynnosci i finansowania zwigzane ze stresem,
rozumianym jako ryzyko braku mozliwosci spetnienia przez Bank wtasnych zobowigzan finansowych, gdy sq one
wymagane, z powodu braku odpowiedniego poziomu dostepnych srodkéw pienieznych, lub ich wygenerowanie
nie jest mozliwe za zadng cene.

Plan awaryjnego finansowania zawiera wytyczne dotyczqce aktywnej identyfikacji kryzysu ptynnosci i dziatan,
jakie nalezy podjq¢, aby przetrwac kryzys.

Dopuszczalny poziom ryzyka ptynnosci jest zdefiniowany poprzez dwuelementowy system:

® o0golny poziom akceptowalnego ryzyka Banku, ktéry jest zatwierdzany przez Rade Nadzorczg
(po rekomendacji Zarzqdu Banku). Rada Nadzorcza otrzymuje informacje o zgodnosci z tymi miarami
co najmniej kwartalnie,

® zbiér limitow, oparty na strategicznych celach Banku, zidentyfikowanych ryzykach ptynnosci oraz
zasadach okreslonych przez organy regulacyjne. Limity sq brane pod uwage w procesach planowania
(tj. realizacja przyjetych planéw nie moze prowadzi¢ do przekroczenia limitow). W wiekszosci
przypadkéw limity majg zdefiniowany poziom ostrzegawczy ustalony powyzej (lub ponizej) limitdw.
Dopuszczalny poziom ryzyka ptynnosci jest okreslany i aktualizowany co najmniej raz w roku.

Dodatkowym, istotnym elementem procesu sq reqularnie przeprowadzane testy warunkéw skrajnych. Bank
wprowadzit program stress testow, ktory gwarantuje, ze stress testy sg planowane, konstruowane,
przeprowadzane i analizowane w celu wskazania zrédet potencjalnie ograniczonej ptynnosci i okreslenia, jak
mozna takim sytuacjom zapobiec, aby obecne ekspozycje pozostaty w obrebie ustalonych limitéw.

Gtéwne metody pomiaru ryzyka ptynnosci i portfele replikacyjne
ING Bank Slgski S.A. stosuje nastepujgce miary ryzyka ptynnosci:
® wskazniki ptynnosci wg NBP, EBA i DNB,
miary ptynnosci w ciggu dnia,
koncentracje finansowania wg klienta i segmentu klienta,
luka ptynnosci strukturalnej,
luka Cash&Collateral dla podstawowych walut (PLN, EUR, USD, CHF),

luka ptynnosci w scenariuszu skrajnym.
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Podstawowym modelem w zakresie zarzqdzania ryzykiem ptynnosci jest model stuzqcy do ustalania czesci
stabilnej i chwiejnej bazy depozytowej. Do tego celu wykorzystywany jest wewnetrzny model statystyczny.

Ze wzgledu na strukture bilansu, a w szczegélnosci bazy depozytowej Banku, ING Bank Slgski S.A. stosuje
zaawansowane podejscie do modelowania ryzyk zwigzanych z depozytami ptatnymi na zgdanie - koncepcja
portfeli replikacyjnych. Polega ona na ,replikowaniu”, czyli odwzorowywaniu rzeczywistego okresu, przez ktory
depozyty na zgdanie sq utrzymywane w Banku przez klientéw, jak réwniez polityki cenowej Banku. Koncepcja ta
umozliwia konwertowanie depozytéw na zgdanie w terminowe pozycje stopy procentowej. Sposoéb
reinwestowania pozyskanych srodkéw jest odmienny dla czesci ,chwiejnej” i czesci ,stabilnej”.

Proces transferu i centralizacji ryzyka rynkowego (w tym ryzyka ptynnosci) obstugiwany jest przez aplikacje RTS
(Risk Transfer System), w tym w szczegolnosci petny transfer (modelowanego) ryzyka ptynnosci do ksigg
Departamentu Skarbu.

W drugiej potowie 2015 roku Bank dostosowat wewnetrzne requlacje i proces zarzgdzania ryzykiem ptynnosci
do wymogoéw Rekomendacji P.

Limity ptynnosciowe w 2015 roku
W 2015 roku nie wystapity przekroczenia limitéw regulacyjnych w zakresie ryzyka ptynnosci.

6. Adekwatnos¢ kapitatowa

tgczny wspotczynnik kapitatowy na koniec 2015 roku wyniést 15,1%, co oznacza bezpieczng pozycje Banku
w kontekscie kapitatéw oraz mozliwos¢ dalszego rozwoju w zakresie akgcji kredytowe;.

tgczny wspétczynnik kapitatowy ING Banku Slgskiego S.A.
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W 2015 roku Bank uwzglednit w kalkulacji funduszy wtasnych 40% niezrealizowanych zyskéw oraz 100%
niezrealizowanych strat z wyceny aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy ujetych w kapitale
z aktualizacji wyceny (zgodnie z wytycznymi Komisji Nadzoru Finansowego przekazanymi pismem
BRB/DRB_I1/0735/29/17/2015 z dnia 26 marca 2015 roku). W roku 2014 w kalkulacji funduszy wtasnych Bank
ujmowat odpowiednio 0% niezrealizowanych zyskéw i 80% niezrealizowanych strat z wyceny.

7. Zarzqdzanie ryzykiem operacyjnym

ING Bank Slgski S.A. zarzqdza ryzykiem operacyjnym oraz przeciwdziatania oszustwom, kierujgc sie wymogami
wynikajgcymi z przepiséw prawa, rekomendacjami i uchwatami Komisji Nadzoru Finansowego oraz innych
requlatorow, a takze stosujqc sie do standardéw Grupy ING.

ING Bank Slgski S.A. uznaje ryzyko operacyjne jako ryzyko bezposredniej lub poéredniej straty materialnej
lub utraty reputacji w wyniku niedostosowania lub zawodnosci wewnetrznych proceséw, ludzi, systemow
technicznych lub zdarzen zewnetrznych. W zakresie ryzyka operacyjnego uwzgledniane sq réwniez czynniki
i skutki wystgpienia ryzyka utraty reputacji oraz ryzyka prowadzenia dziatalnosci.

Zarzqd Banku, po uzyskaniu akceptacji Rady Nadzorczej, okreslit strategie zarzgdzania ryzykiem operacyjnym
oraz przeciwdziatania oszustwom, wprowadzajgc spéjny pakiet wewnetrznych dokumentéw normatywnych
requlujgcych zakres, zasady i obowigzki pracownikéw Banku zwigzane zograniczaniem  skutkéw
i prawdopodobieristwa wystgpienia incydentéw w tym obszarze.
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Zarzqd Banku, w porozumieniu z Radg Nadzorczg, przyjgt Deklaracje apetytu naryzyko niefinansowe
w 2015 roku, w ktorej okreslit maksymalne dopuszczalne limity strat, limity kapitatowe oraz zakres ryzyka, jaki
jest sktonny podja¢, realizujgc zaplanowane cele biznesowe, przy zachowaniu petnej zgodnosci z prawem
i wymogami regulacyjnymi. Poziom wykorzystania limitéw jest monitorowany i przedstawiany okresowo
Zarzgdowi, Komitetowi Audytu, Komitetowi Ryzyka oraz Radzie Nadzorczej Banku.

Szczegdlnie istotng role w zapewnieniu ciggtosci i spéjnosci zarzgdzania ryzykiem petni Komitet Zarzgdzania
Ryzykiem Niefinansowym Banku oraz wspierajgce go w realizacji funkcji nadzorczych i decyzyjnych Komitety
Ryzyka Niefinansowego w liniach biznesowych.

W 2015 roku Bank, majgc na uwadze bezpieczeristwo $rodkéw powierzonych przez klientéw oraz utrzymanie
akceptowalnego poziomu ryzyka operacyjnego, kontynuowat dziatania zmierzajgce do zapewnienia zgodnosci
z nowymi wymogami regulacyjnymi oraz doskonalenia systemu zarzqdzania ryzykiem. Do najwazniejszych
dziatan w tym zakresie zaliczy¢ mozna:

® analize kluczowych zagrozen dla dziatalnosci Banku wynikajgcych ze zmian w $rodowisku biznesowym,

® przeprowadzenie testéw funkcjonowania kontroli ograniczajgcych kluczowe ryzyka w Banku,

®  przeglad zakresu analiz scenariuszowych i dostosowanie ich do strategii biznesowej Banku,

® aktualizacje regulacji w zakresie oceny ryzyka i wdrozenie metody oceny poziomu ryzyka opartej
o limity na ryzyko operacyjne,

°

kontynuacje analiz ryzyka w poszczegdlnych procesach Banku,

® monitorowanie i testowanie mechanizméw utrzymania ciggtosci kluczowych proceséw, systemu
zarzgdzania kryzysowego oraz mechanizmoéw zapewniajgcych bezpieczenstwo fizyczne oséb i mienia
Banku,

® dalszy wzrost skutecznosci przeciwdziatania cyber-przestepstwom zwigzanym z transakcjami
ptatniczymi i kradziezami tozsamosci lub $rodkow finansowych, przeciwdziatania atakom
ukierunkowanym (APT) na infrastrukture IT Banku, ktérych celem jest zniszczenie lub kradziez danych
oraz przeciwdziatania na ataki na dostepnos¢ ustug - DDoS,

® przeprowadzenie szeregu analiz ryzyka krytycznych i waznych aplikacji biznesowych oraz aplikacji
wsparcia, w tym pogtebione badanie podatnosci bezpieczenstwa systemoéw informatycznych
(w szczegoélnosci systemow e-bankowosci), testy penetracyjne oraz wzmozony monitoring systemaéw
bankowosci elektronicznej,

® wdrozenie pozostatych do zaimplementowania w roku 2015 wymogéw  wynikajgcych
ze znowelizowanej Rekomendacji D Komisji Nadzoru Finansowego dotyczqcej zarzgdzania obszarami
technologii informacyjnej i bezpieczenstwa srodowiska teleinformatycznego w bankach,

® odnowienie lokalnego programu ubezpieczeniowego Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A.
w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej oraz ubezpieczenia majgtku dostosowanego do biezgcej sytuacji
rynkowej,

® aktualizacje regulacji w zakresie transferu ryzyka niefinansowego na rynek ubezpieczeniowy,
®  rozwoj zintegrowanego systemu wspierajgcego procesy zarzgdzania ryzykiem operacyjnym,

® kontynuacje prac przygotowawczych zmierzajgcych do wdrozenia zaawansowanych metod pomiaru
ryzyka operacyjnego (AMA) dla wyliczenia regulacyjnych wymogéw kapitatowych,

® zmiany w strukturze organizacyjnej dotyczqce zarzadzania ryzykiem operacyjnym, w tym:

— powotanie z dniem 1 czerwca 2015 roku nowej jednostki organizacyjnej - Departamentu
Bezpieczenstwa IT, ktérego zadaniem jest podniesienie skutecznosci dziatari zmierzajgcych
do ograniczenia ryzyka bezpieczenstwa informacji (technologii),

— przekazanie Cztonkowi Zarzgdu Banku petnigcemu nadzér nad Pionem Ryzyka, w zwigzku
ze zmianami w Prawie Bankowym, z dniem 22 grudnia 2015 roku nadzoru nad jednostkami
zarzqdzania ryzykiem niefinansowym,

® podnoszenie $wiadomosci pracownikéw w obszarze efektywnego zarzgdzania ryzykiem operacyjnym
oraz przeciwdziatania oszustwom poprzez wprowadzenie nowych szkolen obowigzkowych dla
wszystkich zatrudnionych w Banku.
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8. Zarzgdzanie ryzykiem braku zgodnosci (compliance)

ING Bank Slgski S.A definiuje ryzyko braku zgodnosci jako skutki nieprzestrzegania w dziatalno$ci Banku
przepisdbw prawa, regulacji wewnetrznych oraz przyjetych przez Bank standardéw postepowania.
Konsekwencjami tego ryzyka mogg byc¢ pogorszenie reputacji lub narazenie Banku na straty zwigzane
z roszczeniami prawnymi, karami finansowymi lub innego rodzaju sankcjami, natozonymi przez regulatorow
bgdz organy kontrolne.

Podstawowymi celami Banku w zakresie zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci sq: ochrona zaufania klientow
i interesariuszy oraz ochrona reputacji Banku. Efektywne zarzgdzanie ryzykiem braku zgodnosci zapewnia
Zarzqd Banku, natomiast nadzoér nad zarzqdzaniem tym ryzykiem sprawuje Rada Nadzorcza Banku, ktéra
na podstawie okresowych informacji zarzqdczych dokonuje oceny efektywnosci dziatan w tym zakresie.

Bank zarzqdza ryzykiem braku zgodnosci zgodnie z przepisami prawa i wymogami regulatoréw, a takze
z uwzglednieniem standardéw, okreslonych w tym zakresie w regulacjach Grupy ING. Zadania zwigzane
z zarzqdzaniem ryzykiem braku zgodnosci sg wykonywane w ramach okreslonego przez Zarzqd Banku modelu
trzech linii obrony przed zagrozeniami.

Podstawowe zasady zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci w Banku okresla zatwierdzona przez Zarzqd Banku
i zaakceptowana przez Rade Nadzorczqg Polityka zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci. Polityka uwzglednia
wymogi ustawy Prawo bankowe, uchwat oraz rekomendacji Komisji Nadzoru Finansowego, jak rowniez
standardy, okreslone przez Europejski Urzqd Nadzoru Gietd i Papierow Wartosciowych (ESMA) w ,Wytycznych
w sprawie okreslonych wymogow Dyrektywy MiFID dotyczgcych komorki ds. nadzoru zgodnosci z prawem”.

W 2015 roku, po zatwierdzeniu przez Zarzqd Banku i zaakceptowaniu przez Rade Nadzorczq, zostata wdrozona
nowa wersja ww. Polityki, w ktérej uwzgledniono m.in. wymogi okreslone przez Komisje Nadzoru Finansowego
w dokumencie ,Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”.

Ponadto w 2015 roku zostaty wprowadzone nowe regulacje wewnetrzne, okreslajgce polityke Banku w zakresie:
® ochrony danych osobowych klientéw, dostawcow, partneréow biznesowych oraz pracownikéw Banku,
atakze

® zapewnienia zgodnosci z ustawg o wykonywaniu Umowy miedzy Rzgdem Rzeczypospolitej Polskiej
aRzgdem Stanéw Zjednoczonych Ameryki w sprawie poprawy wypetniania miedzynarodowych
obowigzkéw podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA.

W 2015 roku Bank kontynuowat realizacje programéw szkoleniowych, majgcych na celu podnoszenie wiedzy
i sSwiadomosci pracownikéw na temat ryzyka braku zgodnosci oraz przestrzegania zasad etyki zawodowe;.
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VIL. ROZWOJ ORGANIZACII | INFRASTRUKTURY ING BANKU SLASKIEGO S.A. W 2015 ROKU
1. ITiOperacje

Dziatania w obszarze IT w ING Banku Slgskim S.A. koncentrujg sie na tworzeniu wartoéciowych rozwigzan
biznesowych przy zachowaniu wysokiej jakosci, dostepnosci oraz najwyzszych standardéw w  zakresie
bezpieczenstwa. Do kluczowych zadan zrealizowanych w 2015 roku nalezy zaliczye:

® wdrozenie nowego systemu bankowosci internetowej dla klientéw detalicznych - Moje ING,

® rozw6j] mobilnych systemow bankowosci elektronicznej, zaréwno dla klientow detalicznych,
jakiklientow korporacyjnych, w tym udostepnienie jako pierwszy bank w Polsce aplikacji na Apple
Watch dla klientéow korporacyjnych, a takze funkcji logowania za pomocq odcisku palca dla klientow
detalicznych w aplikacji ING BankMobile,

® udostepnienie nowej metody wykonywania ptatnosci i wyptat w bankomatach za pomocgq
kodow/czekdw BLIK,

® wdrozenie wptatomatéw mikro dla klientow firmowych, pozwalajgcych na dokonywanie wptat
gotéwkowych bez koniecznosci opuszczania siedziby firmy,

® uruchomienie $rodowiska BigData w celu zwigkszenia mozliwosci wykonywania zaawansowanych
analiz duzej ilosci danych, zwtaszcza w zakresie proceséw pozyczkowych.

W tym samym okresie kontynuowano:

® migracje aplikacji do prywatnej chmury ING Banku Slgskiego S.A. oraz coraz szersze wykorzystanie
$rodowiska Continuous Integration & Delivery w ramach projektu ZeroTouch,

® wymiane systemow do obstugi kart ptatniczych,

® prace nad nowym systemem bankowosci elektronicznej dla klientéw korporacyjnych.

Osiggniecia Banku przetozyty sie na otrzymanie nagrody ,Lider Informatyki 2015" w kategorii ,Bankowos¢
i finanse”, w konkursie magazynu Computerworld. Jury wyréznito Bank za projekty Orange Express i Zero Touch.
Jak uzasadnit Computerwold, ,ING Bank Slgski zrewolucjonizowat dziatanie IT, zeby lepiej mogt realizowa¢ cele
biznesowe”.

Rowniez w obszarze Operacji wdrozono wiele zmian, ktoérych celem byt nieustanny rozwoj i usprawnianie
proceséw. W 2015 roku kontynuowane byty nastepujgce projekty:

® outsourcing zaje¢ egzekucyjnych oraz obstugi dokumentacji w procesach operacyjnych (polisy,
dokumentacja kredytowa oraz depozytowa) - wdrozono outsourcing wybranych czynnosci
manualnych, m.in. ewidencja i skanowanie dokumentéw, wprowadzanie podstawowych danych,

® wprowadzenie nowej strategii  monitoringowej  kredytow  detalicznych i hipotecznych,
ktora powoduje spadek kosztéw operacyjnych przy réwnoczesnym zachowaniu statych parametréw
kosztéw ryzyka,

® wobszarze urzqdzen gotéwkowych:

— na koniec 2015 roku ING Bank Slgski S.A. dysponowat sieciq 813 maszyn wiasnych
do samoobstugi gotowkowej, z czego 799 to urzgdzenia z zainstalowanymi czytnikami
zblizeniowymi oraz zamknietym obiegiem gotowki (tzw. recyclery),

— przekazano 227 urzqdzen gotéwkowych zlokalizowanych poza placéwkami banku do obstugi
przez firme zewnetrzng - w formule co-branding,

— nastgpita dywersyfikacja urzqdzen dla klientéw korporacyjnych - wprowadzono 30 wrzutni
light, 3 wptatomaty light, 15 optatomatéw oraz 2 wptatomaty ultra light,

® Dprzejecie odpowiedzialnosci za regulacje i procedury w zakresie produktéw inwestycyjnych
oraz ubezpieczeniowych dla klientéw detalicznych,

® reklamacje - odnotowano wysoki poziom obstugi reklamacji. Na koniec grudnia 2015 roku wskaznik
obstuzonych reklamacji w ciggu 24 godzin ksztattowat sie na poziomie 69%.
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2. Rozwéj elektronicznych kanatéw dystrybucji

Bankowosc¢ internetowa
Bank realizuje proces wymiany systemu bankowosci internetowej na nowy - Moje ING, w ktérym wykorzystuje
nowq generacje narzedzi zorientowanych na zwiekszenie satysfakcji klientéw. Celem Banku jest przeniesienie
relacji z klientem na kolejny poziom - przejscie od realizacji ptatnosci i oferowania produktéow do zaspokajania
indywidualnych potrzeb.

W listopadzie 2015 roku wszyscy klienci indywidualni zyskali dostep do nowego systemu bankowosci
internetowej i mobilnej Moje ING - w polskiej i angielskiej wersji jezykowej. Do korica 2015 roku z systemu
skorzystato 335 tys. klientow. Wraz z udostepnieniem nowego systemu Bank zakonczyt trwajgcy od grudnia
2014 roku pilotaz, w ktérym wzieto udziat 11 tys. klientow i pracownikow.

W nowym systemie Moje ING wdrozono wiekszos¢  funkcjonalnosci okreslonych jako najwazniejsze
z perspektywy klienta. Prace nad systemem poparto badaniami z klientami (ponad 650 godzin). Wsréd
funkcjonalnosci udostepniono:

® unowoczesniony modut przelewy - ujednolicenie sposobu wykonywania réznych przelewdw wraz
z dodatkowq intuicyjng wyszukiwarkg pozwalajgcqg szybko wyszuka¢ historyczne transakcje
oraz znalez¢ elementy, ktére pasujg do wyrazenia wprowadzonego przez uzytkownika w trakcie
wypetniania formatki przelewu,

® historie transakcji z saldem po kazdej operacji,
® saldoiinformacje o produktach,

® intuicyine wejscie do nowego systemu dzieki tatwemu przetgczaniu sie miedzy nowym
i dotychczasowym systemem,

® praktyczne wprowadzenie po wejsciu do nowego systemu oraz po wdrozeniu nowych funkgji, ktére wita
uzytkownikow.

Wdrozono takze funkcje systemu, ktére pomagajq klientowi zarzqdza¢ jego budzetem domowym, przypominajg
o zobowigzaniach finansowych i motywujqg do dziatania (budzet, cele oszczednosciowe, zaplanowane transakcje
i zlecenia). Elementy narzedzia wspierajgcego zarzgdzanie finansami klienta (Finansometr) zostaty
zintegrowane z innymi czesciami systemu.

Bank zaprojektowat i udostepnit klientom wersje demonstracyjng systemu Moje ING w jezyku polskim
i angielskim, ktéra pomaga zapozna¢ sie z funkcjonalnosciami, korzystajgc z wirtualnego uzytkownika. Wersja ta
jest dostepna dla wszystkich klientéw poprzez strone internetowq, réwniez na wszystkich stanowiskach
internetowych w oddziatach.

Moje ING to kompletny system, nie tylko w zakresie czesci wizualnej, ktéra jest widoczna dla klientow, ale
rowniez w kwestii systemow informatycznych Banku. System ten zostat stworzony w regule RWD (Responsive
Web Design), dzieki czemu klienci widzg "ten sam" system niezaleznie od urzgdzenia, ktére wykorzystujq
(komputer, smartfon czy tablet), dzieki czemu mogg wykonywac te same czynnosci w réwnie prosty sposob
w kazdym miejscu oraz w kazdej sytuacji.

Do najwazniejszych zmian w zakresie bankowosci internetowej zaliczy¢ mozna:

® zmiany i udogodnienia zwigzane z wprowadzaniem nowego systemu bankowosci internetowej
Moje ING (m.in. tatwe przetgczanie sie miedzy systemami),

® zmiany podnoszgce poziom bezpieczenstwa systemu transakcyjnego w ramach projektu Fighting Cyber
Crime.

Bankowos$¢ mobilna
W 2015 roku Bank podjgt réwniez szereg inicjatyw rozszerzajgcych funkcjonalnos¢ aplikacji mobilnych
na smartfony ING BankMobile i tablety ING BankMobile HD, do ktérych zaliczy¢ nalezy:

® umozliwienie logowania do aplikacji za pomocq odcisku palca (Touch ID) - funkcjonalno$¢ udostepniona
dla uzytkownikéw iPhone’éw 5S i nowszych,

® dodanie nowych sekcji dedykowanych:

— produktom inwestycyjinym - umozliwia podglagd aktywoéw inwestycyjnych posiadanych
przez klienta,
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— programowi lojalno$ciowemu Bankujesz-zyskujesz - dzieki niej uzytkownicy mogq sprawdzic¢
liczbe zebranych punktéw oraz przejs¢ bezposrednio z aplikacji na strone internetowq serwisu
w celu dokonania zakupu,

® wdrozenie nowych funkcjonalnosci:

— powiadomienia push - komunikaty wyswietlane bezposrednio na ekranie smartfona,
informujgce o zmianach salda na koncie uzytkownika. Dzieki nim uzytkownicy sq na biezgco
ze swoimi finansami,

— BLIK - dzieki niej uzytkownicy mogg ptaci¢ za zakupy lub wyptaca¢ pienigdze z bankomatu
telefonem za pomocg koddéw BLIK generowanych w aplikacji. Dodana zostata réwniez mapa
prezentujgca punkty BLIK, czyli miejsca, w ktérych mozna dokona¢ ptatnosci za pomocq
koddw,

— przelew na telefon - dzieki niej uzytkownicy mogq przelewa¢ srodki do dowolnego banku
w Polsce bez znajomosci numeru rachunku odbiorcy, wystarczy wpisa¢ numer telefonu
lub pobra¢ go ze swojej listy kontaktéw w telefonie. Dodatkowo w listopadzie funkcjonalnosc
przelewu na telefon zostata rozszerzona - ING Bank Slgski S.A. jako jeden z pierwszych
udostepnit natychmiastowe przelewy na telefon miedzy rachunkami w réznych bankach,
ktore obstugujq przelew na telefon BLIK,

— podziel wydatki - dzieki niej uzytkownicy mogq w tatwy sposoéb rozliczy¢ sie ze znajomymi
za wspolny rachunek. Wystarczy wpisa¢ kwote poniesionego wydatku iwybra¢ z ksigzki
adresowej osoby, do ktérych wystany zostanie e-mail lub sms z informacjq ile i na jaki numer
rachunku powinni przela¢ pienigdze,

® udostepnienie wersji angielskojezycznej aplikacji,

® dodanie szczegdtéw kart debetowych (m.in. suma transakcji wykonanych w biezgcym miesigcu) -
uzytkownicy mogg zmieni¢ PIN do karty, aktywowa¢ jq bqgdz zastrzec.

W 2015 roku rozwijata sie réwniez aplikacja dedykowana dla klientéw korporacyjnych. W styczniu klientom
korzystajgcym z bankowosci mobilnej ING BusinessMobile udostepniono nowy modut skanowania dokumentow.
Dzieki nowemu rozwigzaniu klienci mogq wykona¢ zdjecia dokumentoéw, ktére nastepnie przesytajg do systemu
bankowosci internetowej ING BusinessOnLine, gdzie w prosty sposéb mogq je dotgczy¢ do wnioskéw wysytanych
do Banku. Rozwigzanie ma na celu usprawnienie przeptywu dokumentéw miedzy klientami a Bankiem oraz
eliminacje dokumentéw papierowych pobieranych od klientéw.

Na poczgtku czerwca 2015 roku ING Bank Slgski S.A. udostepnit klientom korporacyjnym nowg wersje aplikacji
mobilnej ING Business: przejrzystg, uniwersalng, umozliwiajgcqg personalizacje ustawiert. Wdrozenie jest
odpowiedziq na zmieniajgce sie przyzwyczajenia i oczekiwania klientéw. Warto wspomnie¢, ze ING Bank
Slgski S.A. jako pierwszy bank na polskim rynku wprowadzit w 2013 roku aplikacje mobilng dla firm.

W IIl kwartale 2015 roku ING Bank Slgski S.A. réwniez jako pierwszy bank w Polsce udostepnit aplikacje na Apple
Watch. Z ING Business w wersji na zegarek Apple mogqg korzysta¢ wszyscy klienci korporacyjni. W aplikacji
zamieszczono informacje, ktérych klienci najczesciej szukajg, logujgc sie do systemu przez bankowos¢ mobilng.
Procentowy wskaznik salda na rachunku pozwala jednym rzutem oka sprawdzi¢ stan firmowego konta. Klient
moze takze natychmiast podejrze¢ aktualng liczbe oczekujgcych zlecerh wymagajgcych jego podpisu
lub wystania. Pod rekg sg réwniez bankowe kursy kupna i sprzedazy wybranych walut. Poszczegdlne elementy,
takie jak domyslny rachunek czy para walutowa, mozna zmieni¢ w ustawieniach aplikacji. Wszystkie informacje
sg btyskawicznie dostepne w formie tzw. Skrotu (Glances), a dane mozna odswieza¢ korzystajqc z technologii
Force Touch.

Starania Banku w zakresie dostarczenia jak najwyzszej jakosci obstugi bankowosci mobilnej zostaty docenione
statuetkg Ztoty Bell w kategorii Mobilny Bank Roku 2014. Nagroda zostata wreczona podczas Gali Mobility
Trends 2014, majgcej na celu podsumowanie nowosci rynkowych, ktére spotkaty sie z najwiekszym
zainteresowaniem konsumentow w 2014 roku.

Na koniec 2015 roku z systemoéw bankowosci elektronicznej ING Banku Slgskiego S.A. korzystato ponad 3 min
klientéw. Do korica roku 2015 aplikacje ING BankMobile na smartfony oraz ING BankMobile HD na tablety zostaty
w sumie pobrane ponad 1,2 mln razy, a korzysta z nich aktywnie ponad 700 tys. klientow.
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Liczba klientow?’ systemoéw bankowosci elektronicznej w ING Banku Slgskim S.A.

31.12.15 31.12.14 31.12.13 31.12.12 31.12.11 31.12.10 31.12.09
ING BankOnLine, ING BusinessOnLine 3178500 2846079 2575708 2350269 2115325 1879525 1559 504
HaloSlgski 2083323 1819028 1605063 1433433 1285261 1072099 786 008
ING BankMobile* 1231376 764457 364867 123269
ING Business 9541 6703 3712

*/ Liczba pobran aplikagji

Aplikacje mobilne Banku - ING BankMobile oraz ING BankMobile HD - coraz czesciej wykorzystywane sq
przez klientow do wykonywania codziennych transakcji. W samym grudniu 2015 roku zanotowano 9,5 mlin
logowar (wobec 5,7 mln w grudniu 2014 roku).

Liczba logowan do aplikacji mobilnych

| ING BankMobile oraz ING BankMobile HD
min

10 -
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3. Sie¢ placéwek bankowych

Na koniec 2015 roku ING Bank Slgski S.A. posiadat 395 oddziatéw detalicznych (w tym 113 oddziatow
bezkasowych, gdzie obstuga gotéwkowa odbywa sie wytgcznie w wielofunkcyjnych urzgdzeniach do obstugi
gotéwkowej lub w bankomatach). Oddziaty Banku wyposazone sq w catodobowe strefy samoobstugowe,
w ktérych klienci mogg samodzielnie dokonywac¢ zaréwno wyptat, jak i wptat gotéwkowych.

Bank w dalszym ciggu prowadzi proces modernizacji oddziatdw detalicznych polegajgcy na zmianie
wyposazenia i wystroju oraz wprowadzaniu nowych rozwigzan funkcjonalnych. Na koniec 2015 roku Bank
posiadat 239 placéwek w nowym standardzie. Ponadto kontynuowane sq dziatania majgce na celu relokowanie
oddziatéw do najatrakcyjniejszych biznesowo lokalizacji w poszczegélnych miastach i regionach. Bank planuje
utrzymanie liczby oddziatéw na stabilnym poziomie, zblizonym do stanu obecnego, jednoczesnie kontynuujqc
modernizacje tradycyjnych placéwek. Co wiecej, na poczgtku 2015 roku we wszystkich oddziatach detalicznych
udostepniono bezptatny, bezprzewodowy internet (Wi-Fi), dzieki czemu placéwki staty sie jeszcze bardziej
przyjazne dla klientow.

Ponadto, klienci, ktérzy postugujg sie jezykiem migowym mogq porozmawia¢ z doradcq za posrednictwem
ttumacza jezyka migowego dostepnego online. W | kwartale 2015 roku Bank udostepnit te ustuge
w 20 oddziatach. Od pazdziernika 2015 roku ttumacz jezyka migowego jest dostepny we wszystkich oddziatach.
Za nowatorski sposob komunikacji z osobami niestyszgcymi ING Bank Slgski S.A. zostat doceniony w ,Konkursie
Liderow Swiata Bankowosci i Ubezpieczen” w kategorii ,CSR”.

Bank rozwingt réwniez nowy kanat dystrybucji - punkty ING Express - zlokalizowane w najwiekszych centrach
handlowych w catej Polsce. Sie¢ punktow ING Express to odpowiedz na oczekiwania klientéw, ktérzy poszukujqg
banku dostepnego w kazdym miejscu i w kazdym czasie. Gtéwnym celem tego kanatu dystrybucji jest
pozyskiwanie nowych, aktywnych klientéw. Na koniec 2015 roku sie¢ ING Express liczyta 64 punkty i pozyskata
ponad 50 tys. nowych klientow.

W Il kwartale 2015 roku, we wszystkich oddziatach w nowej wizualizacji, udostepniono klientom dodatkowy
sposéb komunikacji z doradcq Centrum Kredytéw Detalicznych oraz Centrum Private Banking. Klient, ktory
przyjdzie do oddziatu detalicznego, moze potqczyc¢ sie ze specjalistg w banku, wykorzystujgc przy tym
komunikacje wideo i opcje zdalnej prezentacji dokumentéw. Nowy sposéb komunikacji zapewnia klientom
wygode oraz oszczednosc¢ czasu.

%7 Liczba klientow nie jest tozsama z liczbq uzytkownikéw, jeden klient moze posiadac kilku uzytkownikow w danym systemie.

NG

60



ING Bank Slgski S.A.
Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci w 2015 roku

Obstuge klientéw korporacyjnych z segmentu $rednich i duzych firm Bank prowadzit za posrednictwem
37 oddziatéw korporacyjnych i 15 centrow bankowosci korporacyjnej. Przy czym, prawie wszystkie z nich
dziataly w tych samych lokalizacjach co oddziaty detaliczne. Najwieksi klienci korporacyjni byli natomiast
obstugiwani przez Departament Klientéw Strategicznych z siedzibg w Warszawie i jego biuro regionalne
w Katowicach.

Sie¢ placéwek ING Banku Slgskiego S.A. (stan na 31 grudnia 2015 roku)

439 441 443 439 476

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Liczba placowek

4. Zarzgdzanie kadrami

Stan zatrudnienia

Na dzieri 31 grudnia 2015 roku ING Bank Slgski S.A. zatrudniat 7 728 o0séb, czyli o 41 0s6b (tj. o 0,5%) wiecej
w poréwnaniu z grudniem 2014 roku.

Zatrudnienie w ING Banku $lgskim S.A.

31.12.2015 31.12.2014
w osobach w % w osobach w %
Bankowos¢ detaliczna 3892 50,4 3877 50,4
Bankowos¢ korporacyjna i rynki finansowe 1185 15,3 1107 14,4
Operacje/IT/Ustugi 1887 24,4 1961 25,5
Ryzyko/Organizacja/Finanse/Sprawy kadrowe 764 9,9 742 9,7
Bank ogétem 7728 100,0 7 687 100,0

Polityka wynagrodzen

W 2015 roku ING Bank Slgski S.A. utrzymat dotychczasowq polityke wynagrodzen, ktérej zadaniem jest
efektywne wspieranie celéw strategicznych. Zatozenia polityki to rynkowy poziom oraz transparentnos¢
i spojnos¢ oferowanych pracownikom wynagrodzen.

Bank dokonat kolejnego rozliczenia premii pracownikéw objetych Politykg zmiennych sktadnikéw wynagrodzen
0s6b zajmujgeych stanowiska kierownicze majgcych istotny wptyw na profil ryzyka ING Banku Slgskiego S.A.
Zgodnie z zasadami Polityki, wynagrodzenie zmienne podlega odroczeniu i w co najmniej 50% wyptacane jest
w akcjach fantomowych, uprawniajgcych do otrzymania $rodkéw pienieznych, ktérych wysokos¢ uzalezniona
jest od wartosci akgji ING Banku Slgskiego S.A. W pierwszym pétroczu dokonano wyptaty czesci odroczonej
premii za lata 2012 i 2013 oséb zajmujgcych stanowiska kierownicze.

W celu wdrozenia do requlacji wewnetrznych postanowiert Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady Unii
Europejskiej 2013/36/UE z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie warunkéw dopuszczenia instytucji kredytowych
do dziatalnosci oraz nadzoru ostroznosciowego nad instytucjami kredytowymi ifirmami inwestycyjnymi
dostosowano tres¢ Polityki zmiennych sktadnikéw wynagrodzern oséb zajmujgcych stanowiska kierownicze
majgcych istotny wptyw na profil ryzyka ING Banku Slgskiego S.A.

W listopadzie 2015 roku dostosowano w Banku poziom wynagrodzeri zasadniczych pracownikéw do poziomu
rynkowego. Wysokos¢ podwyzki byta uzalezniona od wynagrodzenia i wynikéw oceny pracy pracownika.
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Rekrutacja i budowa wizerunku instytucji jako pozqdanego pracodawcy (employer branding)

W 2015 roku ING Bank Slgski S.A. kontynuowat dziatania na rzecz budowy wizerunku pozgdanego pracodawcy
(Employer Branding) adresowane do profesjonalistow i studentéw. Na stronie internetowej Banku powstata
nowa zaktadka Kariera. Dzieki nowej technologii RWD, w ktorej zostata stworzona, mozliwe jest swobodne
korzystanie ze strony na urzgdzeniach mobilnych.

Rozpoczeto dziatania rekrutacyjne i employer brandingowe na portalach spotecznosciowych takich jak Facebook
i LinkedIn. Wyszukiwarke LinkedIn zaczeto wykorzystywac do rekrutacji, by dotrze¢ do kandydatéw pasywnych,
czyli takich, ktérzy w danym momencie z wtasnej inicjatywy nie poszukujg pracy. Na LinkedIn powstata réowniez
oficjalna strona ING Banku Slgskiego promujgca bank jako pracodawce.

Podtrzymano takze trwatg wspdtprace z miesiecznikiem Computerworld w zakresie promowania Banku, jako
miejsca pracy wsrod profesjonalistéw z branzy IT. Dodatkowo rozpoczeto wspoétprace z portalem praca.pl, gdzie
obecnie ukazujq sie wszystkie oferty pracy w Banku.

Promocji ING Banku Slgskiego S.A. jako pracodawcy towarzyszyta nowa kampania wizerunkowo-rekrutacyjna,
wykorzystujgca elementy graficzne kampanii marketingowej , Liczq sig ludzie”.

Kontynuowano dziatania dedykowane osobom wchodzgcym na rynek pracy (studentom i absolwentom) m.in.:
®  Udziat w wiosennych i jesiennych edycjach targéw pracy.

® Program Ambasadorski (dla studentéw reprezentujgcych Bank na uczelniach), gdzie we wspotpracy
ze studenckimi ambasadorami Banku zorganizowano merytoryczne warsztaty/szkolenia dla studentéw
oraz standy na uczelniach promujgce pracodawce.

® Program praktyk ,Praktyka z Lwem”, skierowany do studentéw z réznych kierunkéw i specjalnosci
wigzqcych swojg przysztg kariere zawodowq z bankowoscig. W ramach Programu przyjeto
51 uczestnikow.

® Program stazowy ChallengING IT - uruchomiono dwie $ciezki programu: analiz predyktywnych i analiz
informatycznych, w ramach ktérych zatrudniono 4 uczestnikdw.

® Program talentowy ING International Talent Programme, w ramach ktérego zatrudniono 5 nowych
uczestnikow.

® Corporate Readiness Certificate - wspotpraca z ING Services oraz IBM w ramach programu edukacyjnego
IT na dwoch uczelniach na Slgsku.

® Young Innovators - ING Bank Slgski jako partner programu dla studentéw réznych kierunkéw nauk
Scistych, organizowanego przez Fundacje im. L. Pagi.

® (Cykl warsztatow organizowanych przez Pion Operacji pod nazwg Pomaranczowe spotkania
ze specjalistq ING Banku Slgskiego.

® \Wspodtpraca z Uniwersytetem Gdariskim oraz Politechnikg Gdariskq w zakresie prowadzenia zajec
praktycznych dla studentéw przez pracownikéw ING Banku Slgskiego z Regionu Gdarisk (np.: Tajniki
praktycznej bankowosci).

® Wspdtpraca z biurami karier i organizacjami studenckimi (AIESEC, Wiggor, BEST, CEMS, Paneuropa).

Rozbudowana oferta oraz jakos$¢ praktyk z obszaru zasobow ludzkich realizowanych w ING Banku Slgskim S.A.
zostaty docenione przez zewnetrzne instytucje badawcze i rankingowe. W lutym 2015 roku ING Bank Slgski S.A.
juz po raz szésty otrzymat certyfikat Top Employer Polska (2015). Nagroda przyznawana przez Top Employers
Institute - niezalezng miedzynarodowg organizacje, potwierdza przynaleznos¢ ING Banku Slgskiego S.A.
do grupy wiodgcych pracodawcéw w Polsce.

ING Bank Slgski zajgt takze | miejsce w badaniu Najbardziej pozqdani pracodawcy 2014 w opinii specjalistow
i menedzeréow w kategorii Bankowos$¢, Ubezpieczenia, Instytucje Finansowe. W pigtej edycji badania,
przeprowadzonego przez miedzynarodowq firme rekrutacyjng Antal International, wzieto udziat 4 000
respondentéw z Polski.

Po raz kolejny ING Bank Slgski S.A. znalazt sie réwniez w pierwszej dziesigtce pracodawcéw najbardziej
pozqgdanych przez studentéw. W badaniu przeprowadzonym wsréd studentéw 39 uczelni wyzszych przez
miedzynarodowq organizacje studenckg AIESEC, Bank zajgt széste miejsce, awansujgc tym samym z siodmej
pozycji uzyskanej w poprzednim roku.
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Rozwéj pracownikéw i szkolenia

W 2015 roku ING Bank Slgski S.A. realizowat polityke rozwojowo - szkoleniowq w oparciu o przyjete priorytety
wynikajgce ze Strategii Banku i Strategii HR.

Zgodnie z zatozeniami, dziatania organizowane byty w czterech kluczowych obszarach:

® Wzmacnianie kultury organizacyjnej. W tym obszarze Bank przede wszystkim kontynuowat
sprawdzone dziatania z lat poprzednich m.in. poprzez:

— wieloaspektowy program dla nowo powotanych menedzerow,
— dwie dwudniowe konferencje dla ponad 200 menedzerow (Akademia Umiejetnosci),
— rozwoj multimedialnych narzedzi rozwojowych.

W 2015 roku Bank rozpoczgt réwniez przygotowania do realizacji prestizowego programu dla wyzszej
kadry menedzerskie;j.

® Wzmacnianie kompetencji i zachowan pracownikéw, przede wszystkim poprzez realizacje procesow
szkoleniowych w obszarze produktow i jakosci sprzedazy, a takze bogatg oferte dziatan rozwojowych.
Bank kontynuowat réwniez organizacje spotkan z inspirujgcymi osobami, w 2015 roku odbyty sie cztery
takie spotkania. Dodatkowo, w ramach tego obszaru realizowane byty procesy wymiany wiedzy i pracy
z drugg osobqg - coachingi, mentoringi oraz indywidualne konsultacje. Dziatania byty uzupetniane przez
programy stazy rozwojowych.

® \Wiedza specjalistyczna i ekspercka, poprzez m.in. wysokospecjalistyczne szkolenia, krajowe
i zagraniczne konferencje branzowe, adresowane gtéwnie do specjalistéw dziedzinowych, a takze
certyfikacje (np. w zakresie audytu, bankowosci doradczej czy technologii IT).

® Dedykowane programy rozwojowe dla wskazanych jednostek organizacyjnych lub zdefiniowanych
grup odbiorcow, stanowigcych odpowied? na strategiczne wyzwania, m.in. w takich obszarach jak
analiza procesu kredytowego, wymiana wiedzy czy zarzqdzanie sprzedazq detaliczng.

Duze znaczenie miaty takze dziatania wspierajgce wdrozenie Pomarariczowego Kodu (Wartosci i Zachowari ING)
w organizacji. Powstata strona intranetowa dla pracownikéw i menedzeréw, na ktérej publikowane sg
najwazniejsze informacje. Zostato przeprowadzonych ponad 400 spotkar i warsztatéw z pracownikami w celu
doktadnego zrozumienia Pomaranczowego Kodu oraz zachecenia pracownikéw do postepowania w zgodzie
z tymi wartosciami i zachowaniami.

Bank promuje rozw¢j przy uzyciu réznorodnych narzedzi, dobranych zgodnie z realng potrzebq i najbardziej
skutecznych, w tym nauke na stanowisku pracy, formalng i nieformalng wymiane wiedzy, prace z drugq osobg,
a takze samoksztatcenie. W rozwoju wykorzystywane sq nowoczesne technologie, przede wszystkim w zakresie
dzielenia sie wiedzq, takie jak czaty, webinary oraz fora wymiany wiedzy. Réznorodnos$¢ narzedzi skutkuje
faktem, iz prawie kazdy z pracownikéw wzigt udziat w przynajmniej jednym dziataniu rozwojowym.

Dziatania rozwojowe dostarczane byty zaréwno wewnetrzne, jak i z wykorzystaniem oferty szkolen, warsztatow
i konferencji zewnetrznych. Bank wspiera réwniez samodzielne podnoszenie kwalifikacji przez pracownikow,
realizowane w formie certyfikacji, studiow podyplomowych czy standardéw Zwigzku Bankéw Polskich.

Rozwdj pracownikéw byt wspierany poprzez narzedzia on-line np. Nawigatora Rozwoju (aplikacje zawierajacq
m.in. propozycje potencjalnych zmian stanowisk dla pracownikéw Banku i Spotek).

Informatyzacja proceséw HR

W 2015 roku kontynuowano poszerzanie funkcjonalnosci systemu SAP HR. Wdrozenie elektronicznej listy
obecnosci w jednostkach Banku, w ktérych pracownicy korzystajq z kart dostepu, usprawnito proces ewidencji
obecnosci, eliminujgc papierowe listy. Wprowadzono réwniez monitoring waznych terminéw kadrowych,
co umozliwia menedzerom podejmowanie z odpowiednim wyprzedzeniem czasowym stosownych dziatan
w sprawach kadrowych, dotyczgcych pracownikow.
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KIERUNKI ROZWOJU DZIALALNOSCI ING BANKU SLASKIEGO S.A.

Strategia Banku pierwszego wyboru bazuje na trzech filarach:

® Klient w centrum - wszystkie dziatania organizacji koncentrujg sie na dostosowaniu produktow
i modelu obstugi do potrzeb klientéw z poszczegédlnych segmentow.

® Doskonatoé¢ operacyjna - utrzymanie pozycji najlepszego banku internetowego i mobilnego, ciggte
doskonalenie proceséw.

® Najlepszy pracodawca (Top Employers) - pozyskanie i zachowanie najlepszej kadry poprzez wspieranie
rozwoju zawodowego pracownikéw i wykorzystywanie nowoczesnych narzedzi komunikagji.

Dazqgc do wzrostu wartosci firmy w dtugim okresie, Bank podejmuje dziatania zmierzajgce do wzmocnienia,
anastepnie utrzymania wiodgcej pozycji w polskim sektorze bankowym poprzez harmonijny rozwgj
podstawowych obszaréw dziatalnosci biznesowej: bankowosci detalicznej i korporacyjnej. Kontynuowany jest
rozwdj wielokanatowego, zintegrowanego modelu sprzedazy iobstugi klienta ze szczegélnym akcentem
na rozwijanie systeméw bankowosci elektronicznej.

Bankowosé detaliczna

W 2016 roku ING Bank Slgski S.A. bedzie nadal dgzyt do umocnienia swojej pozycji na konsolidujgcym sie rynku
oraz uzyskania statusu banku pierwszego wyboru. Podobnie jak w latach poprzednich, w centrum uwagi bedzie
wcigz poprawa poziomu obstugi klientéw oraz zréwnowazony wzrost wolumendw, zaréwno po stronie
oszczednosci, jak i kredytédw. Dodatkowo Bank bedzie zwracat wiekszg uwage na mozliwosci jakie dajg cyfryzacja
i innowacje w zaspokajaniu zmieniajgcych sie potrzeb klienta.

Kluczowe zasady, ktore aktywnie wspierajq realizacje celéw strategicznych sprawdzity sie i dlatego pozostajqg
bez zmian: jasna i przejrzysta oferta produktowa o dobrym stosunku jakosci do ceny, szeroka i innowacyjna
wielokanatowa sie¢ dystrybucji (395 oddziatow, sie¢ posrednikéw, kanaty zdalne: contact centre, bankowos¢
elektroniczna i mobilna), wydajne i praktyczne procesy internetowe, silna rozpoznawalnos$¢ marki
oraz uzyskujgcy dobre wyniki zespét pracownikow.

Gtowne cele na 2016 rok to:

® zwiekszenie liczby pozyskiwanych klientéw,

® umocnienie statusu gtéwnego banku dla dotychczasowych klientéw poprzez wykorzystanie wszystkich
dostepnych kanatéw dystrybucji w celu zapewnienia klientom takiej Sciezki obstugi, jaka w danej chwili
jest dla nich najbardziej dogodna,

® dalsza poprawa poziomu obstugi klienta,
® uzyskanie zréwnowazonego wzrostu we wszystkich kategoriach:

— utrzymanie silnej pozycji na rynku depozytéw gospodarstw domowych przy wiekszym nacisku
na sprzedaz produktéw inwestycyjnych i strukturyzowanych w warunkach niskich stép
procentowych,

— dalszy wzrost wolumenow kredytéw niezabezpieczonych oraz kredytéw hipotecznych.

W celu realizacji wyzej wymienionych priorytetéw, ING Bank Slgski S.A. bedzie zmierzat do petnego
wykorzystania potencjatu wielokanatowego systemu dystrybucji i zapewnienia klientom najwyzszego poziomu
obstugi. Rozszerzenie funkcjonalnosci kanatéw zdalnych, wdrozenie nowych rozwigzan ptatniczych, zapewnienie
klientom dogodnych proceséw on-line oraz ukierunkowanie oddziatéw narole doradczg przyczyni sie
do zwiekszenia transakcyjnosci klientow.

Taka strategia powinna przetozyc sie na lepsze wyniki sprzedazowe oraz na wzrost sald depozytéw i kredytow.
Zwiekszenie wskaznika cross-sellingu (sprzedaz produktéw ubezpieczeniowych oraz inwestycyjnych) bedzie
dodatkowo skutkowa¢ wzrostem i dywersyfikacjg dochodéw. Natomiast poprawie efektywnosci kosztowej
sprzyjac¢ bedzie rosngca wydajnosé¢ oddziatow, wieksze znaczenie zdalnych kanatéw dystrybucji i obstugi, a takze
automatyzacja operadji.
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Bankowos¢ korporacyjna

W ciggu ostatnich lat obserwuje sie coraz szybsze zmiany w otaczajqgcej rzeczywistosci, zwigzane w duzej mierze
z rozwojem i wykorzystaniem nowych technologii. Klienci zmieniajg przyzwyczajenia zaréwno w zakresie
komunikacji, jak tez przy zatatwianiu codziennych spraw - prywatnych i biznesowych. Oczekujq, ze ich potrzeby
bedg realizowane w sposéb szybki i intuicyjny, w dowolnym miejscu i czasie, z wykorzystaniem internetu
i telefonu.

Przyzwyczajenia ze sfery prywatnej coraz czesciej wptywajqg na sposéb, w jaki z ustug bankowych chcq korzystac
klienci korporacyjni. W celu utrzymania przewagi konkurencyjnej na tym rynku, Bank wprowadza niezbedne
modyfikacje do strategii. W szczegolnosci ktadzie coraz wiekszy nacisk na zdalne kanaty dystrybucji: bankowosc
internetowq, mobilng oraz obstuge telefoniczng. Celem jest, aby zdecydowana wiekszos¢ dyspozycji klientow
byta sktadana za posrednictwem tych kanatéw. Bank bedzie réwniez dgzyc¢ do tego, aby znaczqca czes¢ nowych
relacji z klientami oraz sprzedazy produktéw nawigzywana byta za posrednictwem kanatéw zdalnych.

Wiele wdrazanych obecnie inicjatyw ma na celu technologiczne i organizacyjne przygotowanie do tej zmiany.
Opracowywane jest, miedzy innymi, nowe podejscie do segmentacji klientéw, zostanie wdrozony model obstugi
wykorzystujgcy mechanizmy zdalnej obstugi klienta. Sukcesywnie uruchamiane sq kolejne funkcje
we wdrozonym w 2014 roku systemie CRM wspierajgcym doradcéw w obstudze dynamicznie rosngcego portfela
klientow.

Coraz wazniejszym kanatem kontaktu z klientami jest bankowos¢ internetowa. Celem Banku jest stworzenie
z niej wszechstronnej platformy komunikacyjnej i udostepnienie za jej posrednictwem jak najwiekszej liczby
produktow i ustug. Obecnie trwajg intensywne prace projektowe nad przygotowaniem i wdrozeniem nowej
wersji systemu dla klientéw korporacyjnych ING Business, ktéra bedzie wykorzystywata najnowsze rozwigzania
w zakresie uzytecznosci oraz bedzie bardziej dopasowana do zmieniajgcych sie potrzeb i zachowan
uzytkownikéw oraz do urzqdzen, z ktérych korzystajqg dzieki zastosowaniu technologii RWD.

Bank bedzie tez rozszerza¢ swojg oferte w obszarze obstugi ptatnosci. W 2016 roku zaoferuje klientom ustugi
akceptacji kart ptatniczych (tzw. acquiring). W ramach nowej ustugi Bank bedzie udostepniat terminale ptatnicze,
umozliwiajgc akceptacje ptatnosci kartowych i mobilnych (Blik, Visa, MasterCard) oraz sprzedaz ustug
dodatkowych, jak np. dotadowan telefonéw GSM. W kolejnych etapach Bank planuje rozszerzy¢ oferte
o akceptacje ptatnosci w internecie, program lojalnosciowy i wiele innych. Oferta kierowana jest do klientow
firmowych ze wszystkich segmentoéw, niezaleznie od wielkosci i formy dziatalnosci.

Bank zamierza réwniez pogtebi¢ wspotprace ze spotkami zaleznymi z obszaru finansowania zabezpieczonego
aktywami (leasing i faktoring). Celem jest wypracowanie spéjnego podejscia do oferowania produktow
kredytowych, leasingowych i faktoringowych w sposéb gwarantujgcy przejrzystg komunikacje i optymalne
dopasowanie oferty do potrzeb konkretnych klientéw oraz zapewniajgcego jak najbardziej efektywne
wykorzystanie posiadanych przez Grupe zasobow.
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INFORMACJE DLA INWESTOROW

1. Cena akcji ING Banku Slgskiego S.A.

W 2015 roku kurs akgcji ING Banku Slgskiego S.A. w momencie zamkniecia sesji na GPW wahat sie
w przedziale od 108,25 zt (zanotowany dnia 14 grudnia) do 150,00 zt (na sesjach w dniach 14 i 18 maja). W dniu
30 grudnia 2015 roku cena akgji ING Banku Slgskiego S.A. wyniosta 117,15 zt, czyli byta o 16,3% nizsza niz
w ostatnim dniu notowari 2014 roku (dla poréwnania subindeks WIG-Banki spadt w tym czasie o 23,5%).

Na koniec 2015 roku wartos$¢ rynkowa Banku uksztattowata sie na poziomie 15,2 mld z, podczas gdy jego
wartos¢ ksiegowa wynosita 10,7 mld zt.

ING Bank Slgski S.A. wchodzi w sktad indeksow WIG30, mWIG40 oraz RESPECT Index od momentu ich powstania.

Notowania akcji ING Banku Slgskiego S.A. w 2015 roku

na tle wybranych indekséw GPW doprowadzonych do poréwnywalnosci
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2. Ratingi

ING Bank Slgski S.A. wspétpracuje z agencjami ratingowymi Fitch Ratings oraz Moody's Investors Service.

Agencja Fitch Ratings Ltd. nadaje ING Bankowi Slgskiemu S.A. rating petny na podstawie umowy pomiedzy
Bankiem a Agencjg. W maju 2015 roku Agencja zmienita rating dtugoterminowy ING Banku Slgskiego S.A.
(Long-Term IDR) z poziomu A na poziom A- oraz perspektywe tego ratingu z negatywnej na stabilng (komunikat
prasowy agengji Fitch z dnia 19 maja 2015 roku). Zmiana ratingu byta nastepstwem analogicznego dziatania
ratingowego wobec gtéwnego akcjonariusza Banku - ING Bank N.V. Zgodnie z wcze$niejszymi zapowiedziami
agencja Fitch zrewidowata ratingi dla bankéw, uwzgledniajgc zaawansowane stadium implementacji nowych
reqgulacji unijnych w zakresie funkcjonowania tych instytucji. Zdaniem Agencji, nowe regulacje istotnie
zmniejszajg prawdopodobienistwo uzyskania pomocy rzgdowej przez banki, wobec czego obecne ratingi nie
zawierajq potencjalnego wsparcia ze strony instytucji rzgdowych. Opisana zmiana ratingu podmiotu oraz jego
perspektywy nie miata wptywu na pozostate ratingi wystawione przez Agencje.

Na przetomie pazdziernika i listopada agencja przeprowadzita roczny przeglad ratingéw. W efekcie wszystkie
ratingi Banku zostaty potwierdzone - komunikat prasowy agencji z dnia 23 listopada 2015 roku.
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Ocena ratingowa Banku nadana przez agencje Fitch na dziert publikacji Sprawozdania przedstawiata sie
nastepujgco:

Fitch Ratings Ltd.

Rating podmiotu (Long-term IDR) A-
Perspektywa utrzymania powyzszej oceny Stabilna
Rating krétkoterminowy (Short-term IDR) F1
Viability rating bbb+
Ocena wsparcia 1

Rating podmiotu (,Long-term IDR") oraz rating krétkoterminowy (,Short-term IDR") okreslajg zdolno$¢ podmiotu
do terminowego regulowania zobowigzan finansowych. Rating dtugoterminowy (,Long-term IDR") na poziomie
A- odzwierciedla wysokg zdolno$¢ Banku do terminowego wywigzywania sie z dtugoterminowych zobowigzan
finansowych. Krétkoterminowy rating (,Short-term IDR") na poziomie F1 oznacza najwyzszg ocene zdolnosci
do terminowego regulowania krétkookresowych zobowigzar finansowych (do 13 miesiecy). W przypadku obu
ratingdw agencja Fitch uwzglednita wysokie prawdopodobienstwo uzyskania potencjalnego wsparcia ze strony
dominujgcego akcjonariusza Banku - ING Bank N.V. (ING Bank Slgski S.A. posiada najwyzszy rating wsparcia
- na poziomie 1). Viability rating na poziomie bbb+ oznacza, ze indywidualna wiarygodnos¢ kredytowa Banku,
tj. nieuwzgledniajgca jakiegokolwiek wsparcia (rozumiana jako zdolno$¢ do terminowego regulowania
zobowigzan) jest na wysokim poziomie. W ocenie Agencji, Bank charakteryzuje sie silng pozycjg kapitatowq
oraz ptynnosciowaq.

Agencja Moody’s Investors Sevice Ltd. nadaje natomiast ING Bankowi Slgskiemu S.A. rating na podstawie
ogolnodostepnych, publicznych informacji. W maju 2015 roku agencja Moody's podwyzszyta rating depozytdw
ING Banku Slgskiego S.A. do poziomu A3 z poziomu Baal, jednoczesnie zmieniajgc perspektywe na stabilng
z ,podlegajqcej rewizji pod kgtem mozliwego podwyzszenia” (komunikat prasowy agencji Moody's z dnia 21
maja 2015 roku oraz opinia kredytowa - Credit Opinion - z dnia 3 czerwca 2015 roku). Zmiana ratingu jest
konsekwencjq ogtoszonej wczesniej nowej metodologii oceny bankéw. Agencja nadata takze Bankowi ocene
kontrahenta (Counterparty Risk Assessment - CR Assessment) na poziomie A2 w ujeciu dtugoterminowym
oraz P-1 w ujeciu krotkoterminowym. Pozostate ratingi nie ulegty zmianie.

Pod koniec roku agencja potwierdzita nadane w maju ratingi Banku publikujqgc Credit Opinion w dniu 26 listopada
2015 roku.

Na dzier publikacji Sprawozdania Bank posiadat nastepujgce oceny wiarygodnosci finansowej wystawione
przez Agencje:

Moody’s Investors Service Ltd.

Diugookresowy rating depozytéw (LT rating) A3
Krétkookresowy rating depozytéw (ST rating) pP-2
Ocena indywidualna (BCA) baa3
Skorygowana ocena indywidualna (Adjusted BCA) baa?
Perspektywa ratingu (Outlook) Stabilna
Ocena ryzyka kontrahenta (CR Assessment) dtugoterminowa/krétkoterminowa A2 /P-1

3. Relacje inwestorskie

ING Bank Slgski S.A. dgzy do najwyzszych standardéw w zakresie komunikacji z rynkiem kapitatowym. Przyktada
szczegolng wage do rzetelnosci informacji, transparentnosci oraz do réwnego traktowania wszystkich
interesariuszy oraz przestrzega wszystkich zapiséw prawa w zakresie obowigzkéw informacyjnych spoétek
notowanych na gietdzie. Istotne informacje finansowo-biznesowe w postaci raportéw finansowych, raportéw
biezgcych, prezentacji inwestorskich oraz edytowalnych plikéw z kluczowymi danymi dotyczgcymi spotki sq
udostepniane szerokiemu rynkowi kapitatowemu. Komunikacjqg z inwestorami oraz analitykami akcji zajmuje sie
dedykowana jednostka - Biuro Relacji Inwestorskich.

W 2015 roku przedstawiciele Zarzgdu oraz Biura odbyli ponad 70 indywidualnych i grupowych spotkan
z inwestorami, uczestniczyli takze w kluczowych konferencjach inwestorskich dotyczgcych sektora bankowego.

Requig jest tez, ze raz w kwartale w dniu publikacji sprawozdania kwartalnego organizowane sq otwarte
spotkania dla inwestoréw i analitykéw. Kazdorazowo w takiej konferencji uczestniczy okoto 30 przedstawicieli
domoéw maklerskich oraz inwestoréw.
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Bank przyktada duzqg wage do jakosci komunikacji z interesariuszami za posrednictwem strony internetowe;j:
www.ingbank.pl/relacje-inwestorskie. Znajdujg sie tam aktualne informacje, dotyczgce m.in. notowan akgji
ING BSK na GPW, akcjonariatu spotki, Walnych Zgromadzen czy ratingdw. W 2015 roku poszerzylismy zakres
publikowanych w ten sposoéb informacji m. in o historie wyptat dywidendy. Na stronie internetowej publikowane
sq réwniez raporty biezqce, okresowe i roczne, prezentacje wynikowe, arkusze .xls z kluczowymi informacjami
finansowymi i biznesowymi oraz relacje video z cokwartalnych spotkan poswieconych wynikom Banku. Dzieki
zastosowaniu technologii RWD, strona internetowa jest dostosowana réwniez do urzqgdzen mobilnych - tabletow
i smartfonow.

ING Bank Slgski S.A. nalezy do grona spétek bedgcych przedmiotem obserwacji i analiz rynkowych. Na koniec
2015 roku, analitycy reprezentujgcy 16 krajowych i zagranicznych instytucji finansowych publikowali raporty
i rekomendacje dla akcji Banku.

4. Dywidenda

Do dnia zatwierdzenia niniejszego sprawozdania Zarzqd ING Banku Slgskiego S.A. nie podjgt decyzji w sprawie
rekomendacji Walnemu Zgromadzeniu propozycji podziatu zysku za rok 2015.

Zgodnie z decyzjq Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia z dnia 31 marca 2015 roku w dniu 5 maja 2015 roku
Bank wyptacit dywidende za 2014 rok w tgcznej wysokosci 520,4 min zt, tj. 4,00 zt brutto na jedng akcje. Dniem
nabycia prawa do dywidendy byt 20 kwietnia 2015 roku.

5. Wynagrodzenia cztonkéw Zarzqdu i Rady Nadzorczej ING Banku Slgskiego S.A.

Zgodnie z Regulaminem Wynagradzania Cztonkéw Zarzqdu ING Banku Slgskiego S.A., bedgcym realizacjq Polityki
zmiennych sktadnikéw wynagrodzeri 0séb zajmujqcych stanowiska kierownicze majqcych istotny wptyw na profil
ryzyka ING Banku Slgskiego S.A., wynagrodzenie cztonka Zarzqdu Banku sktada sig z:

® wynagrodzenia statego, w sktad ktérego wchodzi wynagrodzenie zasadnicze oraz $wiadczenia
dodatkowe,

® wynagrodzenia zmiennego tj. premii roczne;.

Wynagrodzenie zasadnicze jest ustalane w powigzaniu z rynkowym poziomem ptac, odpowiednio do kategorii
zaszeregowania wg metodologii wartosciowania stanowisk Hay.
ING Bank Slgski S.A. zapewnia cztonkom Zarzqdu nastepujgce $wiadczenia dodatkowe:

® ubezpieczenie na zycie i od nastepstw nieszczedliwych wypadkéw, na gwarantowang sume
ubezpieczenia w wysokosci rocznego wynagrodzenia zasadniczego brutto, innego ubezpieczenia
o charakterze ochronno-inwestycyjnym lub funduszu inwestycyjnego, w ramach tej samej sktadki,

® wptaty na fundusz inwestycyjny w wysokosci 15% miesiecznego wynagrodzenia zasadniczego cztonka
Zarzqdu,

® opieke medyczng (Pakiet Karty Ztotej Rodzinnej).

Ponadto, Rada Nadzorcza moze zdecydowa¢ o przyznaniu innych $wiadczen, np. pokrycie kosztéw ksztatcenia
dzieci w szkole niepublicznej, wynajem i wyposazenie mieszkania lub domu lub wyptate dodatku
mieszkaniowego, pokrycie kosztéw przynaleznosci do klubéw i stowarzyszen w kraju izagranicg, o ile jest to
uzasadnione interesem Banku.

Cztonek Zarzgdu moze otrzymac premie do 100% rocznego wynagrodzenia zasadniczego za wykonanie zadan
premiowych ustalonych przez Rade Nadzorczg. Zadania premiowe wspierajg tworzenie dtugoterminowej
wartosci Banku oraz uwzgledniajg dbatos¢ o koszt ryzyka Banku, koszt kapitatu i ryzyko ptynnosci. Cele maijg
charakter:

® finansowy, w tym zysk banku brutto, koszt ryzyka finansowego oraz zadania w obszarze
odpowiedzialnosci cztonka Zarzqdu,

® niefinansowy,
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z wyjgtkiem cztonka Zarzgdu petnigcego funkcje kontrolne, w przypadku ktérego cele opierajqg sie przynajmniej
w 75% na celach wynikajgcych z danej funkgji i obejmujg zadania jakosciowe. Dodatkowo zadania o charakterze
finansowym, nie mogqg by¢ powigzane z wynikami uzyskiwanymi w obszarach kontrolowanych przez tego
cztonka Zarzqgdu.

Bank przeprowadza test kapitatu celem zapewnienia, ze catkowita pula premiowa dotyczgca wszystkich
pracownikéw nie ogranicza zdolnosci ING Banku Slgskiego S.A. do utrzymania adekwatnej bazy kapitatowe]
i uruchamia fundusz premiowy po osiggnieciu zatozonego warunku.

40% premii podlega odroczeniu, a w przypadku przekroczenia okreslonej w Regulaminie kwoty - 60%. Wyniki
oceny realizowanych celéw sq weryfikowane w okresie odroczenia tj. przez trzy kolejne lata, by oceni¢ wptyw
dziatar pracownika na dtugoterminowe wyniki Banku.

Premia dzielona jest na dwie czesci (z zaokrggleniem do liczby catkowitej instrumentu finansowego):
® co najmniej 50% w akcjach fantomowych, uprawniajgcych do otrzymania $rodkéw pienieznych,
ktorych wysokos$¢ uzalezniona jest od wartosci akcji ING Banku Slgskiego S.A.
® pozostatos¢ w formie pieniezne;.
Premia nie przystuguje w przypadku rozwigzania stosunku pracy w trybie art. 52 Kodeksu pracy. Rada Nadzorcza

moze takze podjg¢ decyzje o obnizeniu lub niewyptaceniu premii rocznej w danym okresie premiowania
na podstawie weryfikacji oceny realizacji zadar premiowych z uwzglednieniem ryzyka ex post.

Swiadczenia nalezne i wyptacone cztonkom Zarzqdu ING Banku Slgskiego S.A. w 2015 roku (w tys. zt)

Imie i nazwisko Okres od - do Wynagrodzenia  Nagrody* Inne korzysci**  Razem
Matgorzata Kotakowska  01.01.2015 - 31.12.2015 1801,5 14339 502,2 3737,6
Mirostaw Boda 01.01.2015 - 31.12.2015 12322 957,7 218,8 24087
Michat Bolestawski 01.01.2015 - 31.12.2015 1266,0 10238 399,1 26889
Joanna Erdman 01.01.2015 - 31.12.2015 1128,0 565,6 307,12 2000,7
Ignacio Julia Vilar 01.01.2015 - 31.12.2015 1121,7 906,2 947,7 29756
Justyna Kesler 01.01.2015 - 31.12.2015 1184,3 953,6 222,7 2 360,6
Oscar Swan 01.01.2015 - 30.06.2015 584,3 898,8 248,77 17318
Patrick Roesink 01.07.2015 - 31.12.2015 Le4,7 0,0 505,6 970,3
Razem 8782,7 6739,6 3351,9 188742

*/' W sktad nagréd wchodzg nagrody wyptacone w 2015 roku, ale nalezne za okresy do 31.12.2014:

- Premia wynikajgca z Programu Zmiennych Sktadnikéw Wynagrodzeri: za rok 2014 gotéwka nieodroczona, za rok 2013
| transza gotéwka odroczona oraz za rok 2012 Il transza gotéwka odroczona,

- Akcje Fantomowe wynikajgce z Programu Zmiennych Sktadnikéw Wynagrodzeni: za rok 2013 przetrzymane oraz za rok 2012
| transza odroczone,

- Premia odroczona za rok 2011.

**/ Inne korzysci obejmujg m.in. ubezpieczenia, wptaty na fundusz inwestycyjny, opieke medyczng, ubezpieczenie medyczne,
ustugi doradztwa podatkowego, sktadki na ubezpieczenie spoteczne w kraju macierzystym i inne $wiadczenia przyznane przez
Rade Nadzorczq oraz instrumenty finansowe zrealizowane w ramach Dtugoterminowych Planéw Motywacyjnych Grupy ING.

Swiadczenia za rok 2015 dla cztonkéw Zarzgdu ING Banku Slgskiego S.A. wynikajgce z Programu Zmiennych
Sktadnikéw Wynagrodzen nie zostaty jeszcze przyznane.

Zgodnie z obowigzujgcym w Banku systemem wynagrodzen, Cztonkom Zarzgdu Banku moze przystugiwac
bonus za rok 2015, ktérego wyptata bedzie miata miejsce w latach 2016 - 2020. W zwigzku z tym zostata
utworzona rezerwa na wyptate bonusa za rok 2015 dla cztonkéw Zarzqdu, ktéra na dzien 31 grudnia 2015 roku
wynosita 9,0 mln zt. Ostateczng decyzje odnosnie wysokosci bonusa podejmie Rada Nadzorcza Banku.
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Swiadczenia nalezne i wyptacone cztonkom Zarzqdu ING Banku Slgskiego S.A. w 2014 roku (w tys. z4)

Imie i nazwisko Okres od - do Wynagrodzenia  Nagrody* Inne korzysci**  Razem
Matgorzata Kotakowska  01.01.2014 - 31.12.2014 1779,0 12204 846,6 3846,0
Mirostaw Boda 01.01.2014 - 31.12.2014 12157 833,5 215,0 22642
Michat Bolestawski 01.01.2014 - 31.12.2014 1242,0 885,1 490,2 26173
Joanna Erdman 01.01.2014 - 31.12.2014 1032,0 200,9 217,6 14505
Ignacio Julia Vilar 01.01.2014 - 31.12.2014 1007,5 683,5 790,1 24811
Justyna Kesler 01.01.2014 - 31.12.2014 1167,8 820,3 4484 2 436,5
Oscar Swan 01.01.2014 - 31.12.2014 11558 7473 4479 23510
Razem 8599,8 5391,0 3455,8 17 446,6

*/ W sktad nagréd wchodzq nagrody wyptacone w 2014 roku, ale nalezne za okresy do 31.12.2013:

- Premia wynikajgca z Programu Zmiennych Sktadnikéw Wynagrodzen: za rok 2013 gotéwka nieodroczona oraz za rok 2012
| transza gotéwka odroczona,

- Akcje Fantomowe wynikajgce z Programu Zmiennych Sktadnikéw Wynagrodzeri za rok 2012 - przetrzymane,

- Premia odroczona za lata 2010, 2011.

**/ Inne korzysci obejmujg m.in. ubezpieczenia, wptaty na fundusz inwestycyjny, opieke medyczng i inne $wiadczenia
przyznane przez Rade Nadzorczg oraz instrumenty finansowe zrealizowane w ramach Diugoterminowych Planéw
Motywacyjnych Grupy ING.

Na koniec 2014 roku rezerwa na wyptate gotéwkowq premii za rok 2014 dla cztonkéw Zarzgdu wynosita
8,3 min zt.

Umowy o prace przewidujg $wiadczenia na rzecz wszystkich Cztonkéw Zarzgdu Banku w wysokosci 3-krotnosci
miesiecznego wynagrodzenia zasadniczego z ostatnich trzech miesiecy pracy poprzedzajgcych rozwigzanie
stosunku pracy, w przypadku m.in. zakoriczenia kadencji i nie powotania na kolejng kadencje lub odwotania
z funkgji.

Powyzsze nie ma zastosowania w przypadku odwotania z przyczyn okreslonych w art. 52 Kodeksu pracy lub
w przypadku m.in. rozwigzania stosunku pracy w zwigzku z rezygnacjq cztonka Zarzqdu, czy zawieszenia cztonka
Zarzadu lub zawieszenia catego Zarzgdu przez Komisje Nadzoru Finansowego na podstawie przepiséw Prawa
Bankowego.

Ponadto Cztonkowie Zarzgdu Banku majg zawarte z Bankiem umowy o zakazie dziatalnosci konkurencyjnej
ustalajgce prawa i obowigzki stron umowy w zakresie dotyczgcym dziatalnosci konkurencyjnej w czasie trwania
i po ustaniu stosunku pracy, w okresie 12 miesiecy od dnia rozwigzania stosunku pracy z mozliwoscig wyptaty
12 miesiecznego wynagrodzenia zasadniczego brutto pobieranego przez Cztonka Zarzgdu w ostatnim roku
trwania umowy.

Cztonkowie Zarzqdu oraz inne osoby bedgce pracownikami ING Banku Slgskiego S.A. nie otrzymujg
wynagrodzenia ani nagrdéd z tytutu petnienia funkcji we wtadzach spoétek zaleznych i stowarzyszonych Grupy
Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A.

W 2015 roku, tgczna kwota wynagrodzen (definiowana jak wyzej) naleznych i wyptaconych przez ING Bank
Slgski S.A. cztonkom Rady Nadzorczej wyniosta 620,9 tys. zt, podczas gdy w 2014 roku byto to 508,6 tys. zt.

Swiadczenia nalezne i wyptacone cztonkom Rady Nadzorczej ING Banku Slgskiego S.A. w 2015 roku (w tys. z4)

Wynagrodzenia

Imie i nazwisko Okres od - do . . Inne korzysci Razem
i nagrody

Brunon Bartkiewicz 01.01.2015 - 31.12.2015 0,0 0,0 0,0
Roland Boekhout 01.01.2015 - 31.12.2015 0,0 0,0 0,0
Aleksander Galos 01.01.2015 - 31.12.2015 173,3 0,0 173,3
Nicolaas Cornelius Jue 01.01.2015 - 31.03.2015 0,0 0,0 0,0
Ad Kas 01.01.2015 - 31.12.2015 0,0 0,0 0,0
Aleksander Kutela 01.01.2015 - 31.12.2015 172,0 0,0 172,0
Antoni Reczek 01.01.2015 - 31.12.2015 275,6 0,0 275,6
Diederik van Wassenaer 31.03.2015 - 31.12.2015 0,0 0,0 0,0
Razem 620,9 0,0 620,9

*/ W wynagrodzeniach i nagrodach uwzgledniony zostat zwrot sktadek ZUS z tytutu przekroczenia rocznej podstawy
sktadek emerytalno-rentowych na podstawie decyzji Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.
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Swiadczenia nalezne i wyptacone cztonkom Rady Nadzorczej ING Banku Slgskiego S.A. w 2014 roku (w tys. zt)

Wynagrodzenia

Imie i nazwisko Okres od - do - Inne korzysci Razem
i nagrody
Brunon Bartkiewicz 01.01.2014 - 31.12.2014 0,0 0,0 0,0
Roland Boekhout 01.01.2014 - 31.12.2014 0,0 0,0 0,0
Anna Fornalczyk 01.01.2014 - 10.04.2014 59,2 0,0 59,2
Aleksander Galos 10.04.2014 - 31.12.2014 108,3 0,0 108,3
Nicolaas Cornelius Jue 01.01.2014 - 31.12.2014 0,0 0,0 0,0
Ad Kas 01.01.2014 - 31.12.2014 0,0 0,0 0,0
Mirostaw Ko$mider 01.01.2014 - 10.04.2014 439 0,0 439
Aleksander Kutela 10.04.2014 - 31.12.2014 86,7 0,0 86,7
Wojciech Popiotek 01.01.2014 - 10.04.2014 37,2 0,0 37,2
Antoni Reczek 10.04.2014 - 31.12.2014 173,3 0,0 173,3
Razem 508,6 0,0 508,6

Zaden z cztonkéw Zarzgdu Banku ani tez Rady Nadzorczej nie posiadat akgji ING Banku Slgskiego S.A. na koniec

2015 roku.
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SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU (CSR) W ING BANKU SLASKIM S.A. W 2015 ROKU

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest integralng czescig dziatalnosci w ING Banku Slgskim S.A. Jej podstawg
jest staty i bliski kontakt z kluczowymi interesariuszami: klientami, pracownikami, inwestorami, dostawcami,
organizacjami pozarzgdowymi i $rodowiskiem akademickim. Dzigki temu Bank zna ich oczekiwania
i - przy uwzglednieniu celéw strategicznych - moze na nie adekwatnie odpowiadac.

Przejrzyste i etyczne relacje z interesariuszami byty priorytetem w ING Banku Slgskim S.A. w 2015 roku.
W ramach cyklicznego przeglgdu, kanon Wartosci ING, ktérymi kierujq sie na co dzien pracownicy Banku, zostat
zaktualizowany. Do Wartosci ING (jesteSmy uczciwi, jestesmy rozwazni/kierujemy sie zdrowym rozsgdkiem,
jesteSmy odpowiedzialni) zostaty dodane Zachowania ING (podejmujesz inicjatywe i dziatasz skutecznie,
pomagasz innym osigga¢ sukcesy, jestes zawsze o krok do przodu). Razem sktadajqg sie one na Pomarariczowy
Kod - wspolne dla catej organizacji zasady postepowania. W 2015 roku w zwigzku z ich wprowadzeniem: odbyto
sie 400 spotkan i warsztatow, przeprowadzono konkurs dla pracownikéw, wydano kalendarze biurkowe na 2016
rok, udostepniono testy on-line oraz artykuty w intranecie i w gazecie wewnetrznej. Wszystkie te dziatania miaty
na celu przyblizenie Wartosci i Zachowan ING oraz zachecaty pracownikéw do dziatania w zgodzie z nimi.

ING Bank Slgski S.A. opiera swojq dziatalno$¢ na miedzynarodowych standardach - Powszechnej Deklaracji Praw
Cztowieka oraz Global Compact ONZ. Stosuje Zasady Dobrej Praktyki Bankowej i, z racji obecnosci na Gietdzie
Papierow Wartosciowych w Warszawie, dba o réwne traktowanie wszystkich akcjonariuszy oraz przyktada wage
do szerokiego dostepu do informacji i efektywnej komunikacji z uczestnikami rynku kapitatowego. ING Bank
Slgski S.A. jest tez, niezmiennie od 2009 roku, obecny w Respect Index, indeksie spotek odpowiedzialnych
spotecznie notowanych na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie.

W 2015 roku Bank wydat Raport spotecznej odpowiedzialnoéci biznesu (CSR) ING Banku Slgskiego S.A. za lata
2013-2014. Drugi w historii Banku raport CSR nosi tytut ,0dpowiedzialno$¢ w obiektywie” i zostat przygotowany
zgodnie z wytycznymi GRI (Global Reporting Initiative) G4. Raport jest dostepny na stronie
www.raportcsr.ingbank.pl. Przygotowanie tego dokumentu poprzedzito badanie istotnosci prowadzone przy
wykorzystaniu standardu angazowania interesariuszy AA 1000SES (AccountAbility Stakeholder Engagement
Standard). W efekcie powstata matryca istotnosci z 10 kluczowymi aspektami raportowania, ktére reprezentujg
najistotniejsze dla interesariuszy obszary dziatalnosci Banku. Tematy te sg zwigzane z bezpieczenstwem,
jakosciq i etykg prowadzonych przez ING Bank Slgski S.A. dziatari. Kluczowi interesariusze Banku ceniq sobie jego
innowacyjne inicjatywy, oczekujg otwartosci na dialog oraz czytelnej polityki reklamacyjnej. Chcg tez miec
pewnos¢, ze Bank dba o rozwdj swoich pracownikéw, ich satysfakcje z pracy oraz ze ma z nimi otwarte relacje.
W raporcie zostato opisane podejscie Banku do zarzgdzania kluczowymi aspektami raportowania oraz mierniki,
ktore je ilustrujq.

W minionym roku tygodnik POLITYKA przyznat ING Bankowi Slgskiemu S.A., jako jedynej instytucji finansowej,
Srebrny listek CSR, podkreslajac, ze jego laureaci wyznaczajg trendy CSR i mogg by¢ inspiracjg dla innych. Nasze
ubiegtoroczne dokonania zostaty tez docenione w raporcie Forum Odpowiedzialnego Biznesu Odpowiedzialny
biznes w Polsce 2014. Dobre praktyki, w ktérym znalazto sig 14 praktyk ING Banku Slgskiego S.A.

1. Relagje z klientami

ING Bank Slgski S.A. przyktada duzq wage do dialogu z klientami, a jego forma jest stale dostosowywana do ich
potrzeb i do zmieniajgcych sie trendéw komunikacyjnych. Systematycznie prowadzone sg badania opinii oraz
analiza reklamacji.

Chcqc jeszcze sprawniej wdraza¢ pozyskane wskazowki w zycie oraz elastycznie reagowa¢ na zmiany rynku,
Bank wzmacnia innowacyjne postawy pracownikéw. W 2015 roku powotano Zespét Innowacgji. Jego zadaniem
byto motywowanie i inspirowanie wszystkich pracownikéw do podejmowania innowacyjnych dziatan. Jedng
z inicjatyw, ktére promujg kreatywnos¢ i nieszablonowe muyslenie byt Innovation Bootcamp - konkurs, w ktérym
pracownicy zgtaszali pomysty, a nastepnie najlepsze byty wdrazane w organizacji. Kazdy z pomystéw miat by¢
odpowiedzig na konkretne wyzwanie, przed ktérym stoi organizacja. W 2015 roku pracownicy mogli takze
uczestniczyc¢ w tzw. Inspirujgcych sesjach, czerpa¢ pomysty z elektronicznego magazynu o innowacjach z catego
$wiata i z roznych branz oraz dyskutowa¢ o nich w intranecie. Bank przeszkolit réwniez pracownikéw
z innowacyjnych metod wdrazania produktéw i ustug opartych na Design Thinking, Lean Start up i Agile.

Komunikacja z klientami

Wazng zmiang w budowaniu relacji z klientami byto uproszczenie kierowanej do nich komunikacji. Nowy
standard opracowany we wspoétpracy ze specjalistami od jezyka obejmuje juz wszystkie tresci kierowane
do klientéw indywidualnych Banku, np. odpowiedzi na reklamacje oraz ich prezentacja sq teraz przygotowane
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zmyslg o ich czytelnosci. Od kilku miesiecy klienci podpisujg tez zmienione wzory uméw o bankowos¢
internetowq, konto z kartg i konto oszczednosciowe. Sg one prostsze iatrakcyjniejsze wizualnie. Badani,
testujgcy nowg umowe, wskazali, ze - w poréwnaniu z ostatnig zapamietang przez nich umowg - dokument
Banku jest az o 44% bardziej przejrzysty. Co wiecej, o 41% tatwiej mozna w nim znalez¢ potrzebne informacje.
Z do$wiadczen ING Banku Slgskiego S.A. czerpig juz inne kraje z Grupy ING.

W 2015 roku prowadzono tez szereg prac zwigzanych z wdrozeniami nowych funkcjonalnosci serwisu
internetowego Banku www.ingbank.pl, zwiekszeniem jego przyjaznosci i dostepnosci oraz zmianami w ofercie.
Na stronie uruchomiono m.in. e-wniosek o pozyczke gotowkowq dla klientéw indywidualnych, ktéry dzigki
technologii RWD (responsive web design) dostepny jest z dowolnego urzqdzenia (komputera, tabletu czy
smartfona).

W ramach nowej wersji systemu bankowosci internetowej i mobilnej dla klientow detalicznych (Moje ING)
utworzono sekcje Oferta ING, ktéra zawiera opis produktéw i ustug Banku - dostepny bez koniecznosci
korzystania ze strony www.ingbank.pl. W zwigzku z powyzszym przeredagowano opisy wszystkich produktéw
i ustug oraz podlinkowano je bezposrednio do odpowiednich proceséw w bankowosci internetowej i mobline;j.
W ramach systemu Moje ING uruchomiono tez nowy serwis informacyjny.

W 2015 roku strona internetowa programu www.bankujesz-zyskujesz.pl zostata uruchomiona w technologii
RWD, ktéra umozliwia jej dostosowanie do kazdego rodzaju urzgdzenia. Obok dostaw kurierskich zostata
udostepniona takze nowa forma dostawy - Paczkomaty In Post. Cieszy si¢ ogromnym zainteresowaniem
klientéw m.in. ze wzgledu na niski koszt i mozliwos¢ odbierania produktéw o dowolnej porze dnia.

0d stycznia 2015 roku w ING Banku Slgskim S.A. dziata telefoniczny Serwis Premium dedykowany klientom
zamoznym. Doradcy Serwisu to zespdt gruntownie przeszkolonych oséb, ktére odpowiadajg na wszystkie
pytania klienta, realizujq transakcje finansowe, przyjmujq ich dyspozycje lub wnioski kredytowe. Ideq powstania
Serwisu Premium byto zapewnienie klientom zdalnej obstugi posiadanych produktéw i ustug oraz odcigzenie
doradcow od biezqcej obstugi. Po tej zmianie doradcy zyskujg wiecej czasu na doradzanie i planowanie
wraz z klientem jego finansowej przysztosci.

W grudniu 2015 roku ING Bank Slgski S.A. rozpoczat cykl spotkan z przedsiebiorcami Biznes polega na chwytaniu
okazji, a Twoj biznes polega na Tobie. Na inauguracyjnym spotkaniu w Operze iFilharmonii w Biatymstoku,
swoim doswiadczeniem dzielili sie prelegenci Grzegorz Albrecht i Jakub Bgczek. Kolejne spotkania cyklu odbyty
sie w grudniu 2015 roku i styczniu 2016 roku w Rzeszowie, Szczecinie i Bydgoszczy. Prelegenci przekazywali
zaproszonym przedsiebiorcom praktyczne wskazowki, jak prowadzi¢ firme i odpowiadali na pytania dotyczgce
wykorzystania szans i trenddéw, inspirujgc do zmian i ich wdrazania.

Komunikacja z klientami za pomocg mediéw spotecznosciowych w 2015 roku obejmowata:

® dziatajgce do pazdziernika forum ING Banku Slgskiego S.A., ktére  odwiedzato miesiecznie
ok. 50 tys. osob, od listopada zastgpita je Spotecznos¢ ING (www.spolecznosc.ingbank.pl), ktérg
miesiecznie odwiedzato ok 34 tys. 0sob,

® profil w serwisie Facebook (www.facebook.com/INGBankSlaski), ktéry na koniec roku odnotowat ponad
188 tys. fanow,

® kanat wideo w serwisie YouTube (www.youtube.com/ingbsk), ktéry miat 15,7 min wyswietlen,

® konto na Twitterze (www.twitter.com/INGBankSlaski), ktére na koniec roku miato 4,8 tys.
obserwujgcych.

Jeszcze w 2014 roku ING Bank Slgski S.A., jako pierwszy bank w Polsce, uruchomit pilotaz obstugi w jezyku
migowym. Nastepnie przez pét roku testowano to rozwigzanie w 20 oddziatach w catym kraju, a od potowy 2015
roku videottumacz w jezyku migowym dostepny jest juz we wszystkich placéwkach detalicznych Banku.
Towarzyszyta temu kampania w mediach ogélnopolskich, wykorzysujgca spoty, ktérych bohaterowie postugujg
sie jezykiem migowym.

W kontaktach z klientami korporacyjnymi ING Bank Slgski S.A. wykorzystywat zaréwno tradycyjne kanaty
obstugi (wizyta w oddziale, mail, telefon), jak rowniez nowe media réznego typu. W 2015 roku Bank udostepnit
klientom nowaq, bardziej uzyteczng i intuicyjng wersje aplikacji mobilnej dla firm. Wdrozono takze pionierskg
w polskiej bankowosci aplikacje na smartwatch, ktéra pozwala klientom uzyskac¢ jeszcze szybszy dostep
do informacji bankowych.

ING Bank Slgski S.A. znaczqgco uproscit proces otwarcia firmowego rachunku bankowego. Teraz klienci mogq
zainicjowac proces dzwonigc do Banku, po czym rachunek jest aktywny nawet w ciggu jednego dnia roboczego.
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W odpowiedzi na potrzeby klientéw uzupetniono game urzqdzert gotéwkowych przeznaczonych do siedziby
klienta o wptatomat mikro. To mniejsze i tansze urzgdzenie przeznaczone jest dla firm o mniejszych obrotach.

ING Bank Slgski S.A. uruchomit réwniez - pod markg Aleo - bloga Firma kupuje. Jego celem jest edukacja
na temat potencjatu strategicznego zakupéw firmowych oraz dzielenie sie najlepszymi praktykami zakupowymi,
ktére pozytywnie wptywajq nie tylko na ten obszar, ale réwniez na ogolne wyniki firmy.

W 2015 roku klienci korporacyjni Banku, podobnie jak w latach ubiegtych, brali udziat w spotkaniach
o charakterze edukacyjnym, takich jak:

® konferencja na temat wiasciwego przygotowania i przeprowadzania procesu  sukcesji
- wydarzenie z 2014 roku, powtérzone w ubiegtym roku ze wzgledu na duze zapotrzebowanie klientow.
W konferencji udziat wzieli eksperci z Instytutu Biznesu Rodzinnego oraz kancelarii prawnych,

® seria wyktadéw bankowego eksperta na temat pozyskiwania dotacji unijnych przez firmy,

® wyktad psychologa biznesu, poswiecony zwiekszaniu efektywnosci w prowadzeniu firmy.

Badania satysfakgji klientéw

Rok 2015 to dalsza koncentracja ING Banku Slgskiego S.A. na jakosci obstugi klientéw we wszystkich kanatach
dystrybucji. Bank reqularnie sprawdzat, czy klienci sq zadowoleni z ustug, zbierat i analizowat ich opinie.

Do badania jakosci obstugi klientéw indywidualnych Bank wykorzystywat metodologie Mystery Shopping.
Na podstawie badan potrzeb i oczekiwan klientéw kanatéw zdalnych, ktére byty realizowane w Il i IV kwartale
2015 roku, zostaty przygotowane wnioski i rekomendacje. Postuzg one do zmian modelu obstugi klientéw
na poczgtku 2016 roku.

Bank kontynuuje cykliczne badanie poziomu rekomendacji i satysfakcji metodg NPS (Net Promoter Score)
dla klientow, ktorzy zatozyli rachunek osobisty, oszczednosciowy, zaciggneli pozyczke, kontaktowali sie
z Bankiem w oddziale, za pomocg bankowosci mobilnej, bankowosci internetowej lub ztozyli reklamacje. Badanie
to prowadzone jest od 2012 roku przy wspotpracy z firmg zewnetrzng i obejmuje 7 bankéw, w tym ING Bank
Slgski S.A. Przeprowadzane jest metodq CATI, czyli poprzez wywiady telefoniczne, na losowo wybranej grupie
klientow bankow (tak samo licznej dla kazdego z bankéw). Przy pomocy tego badania monitorujemy na ile
klienci bankéw polecajg swoj bank przyjaciotom lub rodzinie. Oprécz znajomosci poziomu satysfakcji wsréd
klientéw, badanie NPS pozwala réwniez na poréwnanie sie do konkurencyjnych bankow.

W trakcie badania respondent dysponuje skalg oceny od 0 do 10. W zaleznosci od tego, jak klient ocenia Bank,
zostaje zaklasyfikowany do jednej z trzech grup:

O Promotorzy (ocena od 9 do 10) - klienci, ktérzy chetnie polecajg Bank i wyrazajg pozytywne opinie,

O Pasywni (ocena od 7 do 8) - klienci, ktérzy niekoniecznie polecg Bank, ale wyrazajg negatywnych opinii,

O Krytycy (ocena od 0 do 6) - klienci, o ktérych lojalnos¢ i satysfakcje trzeba zawalczyé.
Wskaznik NPS jest to r6znica pomiedzy procentem promotoréw a procentem krytykow.
NPS jest kluczowym wskaznikiem, dzieki ktéremu

monitorujemy poziom rekomendacji naszych
klientéw. W 2015 roku Bank uplasowat sie

Wuyniki NPS i pozycja wsréd badanych bankéw

na | miejscu wéréd badanych bankéw. Nr 2 Nr1 Nr1
Od 2015 roku wskaznik NPS wyznaczany jest
swhie? : y 16 22 24
rowniez dla wszystkich krajow grupy ING

na catym Swiecie. Réwniez to badanie potwierdzito
pierwszqg  pozycje ING  Banku  Slgskiego

w odniesieniu do badanej konkurencji w Polsce. -

Kwartalne ksztattowanie sie wskazan
respondentéw ~w  ramach  badania  NPS
przedstawia ponizszy wykres:

. iy Lo 2013 2014 2015
Na podstawie wynikéw z badania i komentarzy

klientow Bank wprowadza zmiany w procesach i Promotorzy s Pasywni s Krytycy === NPS
i produktach.  Wuykorzystuje  réwniez  gtosy
klientow, ktéry byli w oddziale i spontanicznie podzielili sie z doradcg swoimi sugestiami.
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Ponadto regularnie przeprowadzany jest pomiar tatwosci wspoétpracy z Bankiem za pomocg wskaznika Customer
Effort Score (Wskaznik Wysitku Klienta). Ocenia on poziom tatwosci bgdz trudnosci nabywania produktéw Banku
(rachunek osobisty i pozyczka gotéwkowa) poprzez internet oraz korzystania z bankowosci internetowej.

Bank kontynuuje réwniez badanie wskaznika FCR, czyli First Contact Resolution. Jest to wskaznik, ktéry daje
informacje, czy klienci realizujg swoje potrzeby przy pierwszym kontakcie z Bankiem zdalnie, w Contact Centre
czy bezposrednio w oddziale.

Wszystkie wskazniki z obszaru Customer Experience, czyli doswiadczen klienta detalicznego, sq prezentowane
w cyklach miesiecznych w dedykowanym zestawieniu, a nastgpnie wewnetrznie analizowane.

Badania satysfakcji sq réwniez regularnie prowadzone wsrdd klientow korporacyjnych oraz w segmencie
klientow strategicznych. Umozliwia to staty monitoring opinii klientéw na temat oferty ijakosci obstugi
oraz roznych aspektéw wspotpracy z Bankiem. W segmencie klientéw strategicznych Bank realizuje badanie
satysfakgji z wykorzystaniem metodologii NPS. W 2015 roku prowadzono przygotowania do wdrozenia
metodologii NPS takze w segmencie klientéw korporacyjnych.

Analiza reklamacji

Sposoéb obstugi reklamacji, podobnie jak w ubiegtych latach, podlegat dostosowaniu do potrzeb klientow.
Upraszczane byty tresci odpowiedzi na reklamacje, a czas oczekiwania na nie ulegt dalszemu skréceniu. Bank
pracowat nad tym, by odpowiedzi na reklamacje byty bardziej czytelne. Dzieki uzyciu nowych wzoréw tekstow,
klientom tatwiej jest odszuka¢ najistotniejsze informacje. W 2015 roku juz 63% reklamacji byto rozpatrywanych
W ciggu 24 godzin (wobec 54% w 2014 roku). W ciggu minionego roku wynik ten poprawiat sie systematycznie,
by najwyzszy poziom (az 69%) osiggng¢ w grudniu. W 2015 roku satysfakcja klientéw z procesu reklamacyjnego
utrzymata si¢ na wysokim poziomie - wynik badania NPS wyniést +27%.

Pomimo wzrostu liczby klientéw oraz wykonywanych transakgji, liczba reklamacji w 2015 roku zmniejszyta sie
04% w poréwnaniu do 2014 roku. Na ich spadek wptyw miato m.in. wyeliminowanie niektérych btedéw
powodujqgcych zaciecia gotowki w bankomatach i wptatomatach.

Podobnie jak w ubiegtych latach przyczyny reklamacji byty wnikliwie analizowane. Dzieki informacjom ptyngcym
z reklamacji wprowadzono szereg zmian do proceséw produktowych.

2. Relacje z dostawcami

W roku 2015 potencjalni dostawcy nadal mogli korzysta¢ z Formularza samorejestracji na stronie internetowej
ING Banku Slgskiego S.A. Proces kwalifikacji przeszto pozytywnie 62 dostawcéw, ktérzy nastepnie mogli
uczestniczy¢ w procesach zakupowych Banku.

W minionym roku rozpoczeto dziatania majgce na celu implementacje jednolitego procesu kwalifikacji dostawcy
dla catej Grupy ING. Jego celem jest uzyskanie wszelkich istotnych informacji na temat dostawcy. Tym samym
Bank podkreslit znaczenie wyboru dostawcéw na zasadzie réwnych szans oraz podejmowania decyzji
zakupowych wytgcznie na podstawie obiektywnych kryteriow.

Kazdy dostawca os$wiadcza, ze dziata zgodnie z normami okreslonymi przez Kodeks postepowania
dla dostawcéw ING Banku Slgskiego S.A. Jego przestrzeganie jest warunkiem koniecznym przy nawigzywaniu
wspdtpracy z Bankiem oraz w jej trakcie. Do podstawowych norm nalezy: przestrzeganie w relacjach
z pracownikami obowigzujgcego prawa, w tym praw pracowniczych, jak réwniez respektowanie ich godnosci
osobistej, prywatnosci oraz praw jednostki. Dostawca powinien tez zapewni¢ swoim pracownikom bezpieczne
i nieszkodliwe pod kgtem zdrowotnym miejsce pracy oraz dba¢ o ochrone $rodowiska, dagzqc
do minimalizowania obcigzenia $rodowiska w ramach prowadzonej dziatalnosci ipodejmujgc dziatania
zmierzajgce do jego poprawy. Powinien réwniez przestrzega¢ zakazéw pracy przymusowej, zatrudniania dzieci,
korupcji i dyskryminagji.

Dostawcy ING Banku Slgskiego S.A. nadal aktywnie korzystali tez z Aleo, platformy handlowo-aukcyjnej dla firm.
Po dokonaniu rejestracji na www.aleo.com/pl dostawcy mieli mozliwos¢ udziatu w aukcjach organizowanych
w ramach bankowych postepowan ofertowych. Za posrednictwem platformy zorganizowano w ubiegtym roku
ponad 65 aukgji. Dostawcy i klienci Banku mogli takze w dalszym ciggu wykorzystywac platforme do wspierania
witasnych proceséw zakupowych.

ING

75


http://www.aleo.com/pl

ING Bank Slgski S.A.
Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci w 2015 roku

3. Relacje z pracownikami

ING Bank Slgski S.A. zapewnia wszystkim pracownikom korzystne warunki zatrudnienia, wspiera ich rozwdj
ipomaga im w $wiadomym wyborze Sciezki kariery. Najwazniejsze aspekty dziatalnosci Banku na rzecz
pracownikéw zostaty przedstawione w punkcie Zarzgdzanie kadrami.

W ING Banku Slgskim S.A. cyklicznie badana jest kultura organizacyjna. Od 2008 roku, raz w roku
przeprowadzane jest badanie satysfakcji pracownikow (WPC), ktére obejmuje wszystkie spétki ING na Swiecie.
W 2015 roku po raz pierwszy wszyscy pracownicy Grupy ING zostali zaproszeni do wypetnienia nowej ankiety
- Badania Zdrowia Organizacji (Organizational Health Index /OHI). W zwigzku z tym badanie WPC zostato
przeniesione na 2016 rok. W Badaniu Zdrowia Organizacji wzigto udziat ponad 5,6 tys. pracownikéw Grupy
Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. (65% zatrudnionych). W jego wyniku uzyskano kompleksowy obraz
funkcjonowania organizacji, w tym jej zdolnosci dostosowania sie do zmieniajgcego sie otoczenia i zapewnienia
wyjgtkowej efektywnosci w dtugim okresie. Badanie pokazato praktyki zarzgdzania stosowane w Banku
w odniesieniu do konkretnych zachowar, dziatari i procesow.

W 2015 roku ING Bank Slgski S.A. juz po raz pigty zostat wyrézniony certyfikatem Top Employer (2015)
przyznawanym przez niezalezng miedzynarodowqg organizacje Top Employers Institute firmom najlepiej
realizujgcym polityke personalng. ING Bank Slgski S.A. zajgt takze | miejsce w badaniu Najbardziej pozgdani
pracodawcy 2014 w opinii specjalistéw i menedzeréw w kategorii Bankowos¢, Ubezpieczenia, Instytucje
Finansowe. W pigtej edycji badania, przeprowadzonego przez miedzynarodowq firme rekrutacyjng Antal
International, wzieto udziat 4 tys. respondentéw z Polski.

Ponadto ING Bank Slgski S.A. zostat wymieniony w raporcie Forum Odpowiedzialnego Biznesu Odpowiedzialny
Biznes w Polsce. W kategorii Praktyki z zakresu pracy zaprezentowane zostaty inspirujgce wyktady dla
pracownikéw, cykl Spotkanie ze Specjalistq, staze wewnetrzne dla pracownikéw i udogodnienia
dla pracownikoéw, ktérzy sq rodzicami oraz - jako praktyki dtugoletnie - konkurs na inicjatywy wolontariackie
(Dobry Pomyst). Z kolei w kategorii Zaangazowanie spoteczne i rozwoj spotecznosci lokalnej wymienione zostaty:
Program Corporate Readiness Certificate (CRC), udziat w imprezie sportowej Biegnij Warszawo, program
wolontariacki Globalne Wyzwanie, a takze - w ramach praktyk dtugoletnich - Praktyka z Lwem, przeznaczona
dla studentéw. Wreszcie w kategorii Edukacja ekologiczna znalazta sie ekologiczna edukacja pracownikéw
Banku.

4. Dziatalnosé na rzecz spoteczeristwa

W 2015 roku ING Bank Slgski S.A. zaangazowat sie we wspdlny projekt sektora bankowego na rzecz edukadji
finansowej mtodziezy ze szkét gimnazjalnych (BAKCYL), prowadzony przez Warszawski Instytut Bankowosci.
W ramach projektu pracownicy Banku prowadzqg wolontarystycznie w gimnazjach lekcje pt. Twoje pienigdze,
Pozyczaj z gtowq, Madre inwestowanie, Finanse na cate zycie. Cykl4 lekcji stanowi kompendium wiedzy
na temat finanséw dla wchodzgeych w dorostosc ludzi. Do roli wolontariusza w projekcie BAKCYL przeszkolonych
zostato tgcznie 13 pracownikow ING Banku Slgskiego S.A. Dziewieciu z nich poprowadzito 35 lekcji w gimnazjach
na terenie wojewodztwa $lgskiego i tédzkiego.

W ubiegtym roku Bank wspélnie z Fundacjq ING Dzieciom kontynuowat realizacje programu Wolontariat ING:

® projekty na rzecz spotecznosci lokalnych - w ramach konkursu Dobry Pomyst pracownicy zrealizowali
47 akcji w szpitalach, szkotach, przedszkolach i $wietlicach srodowiskowych w catej Polsce,

® projekty na rzecz wybranego partnera spotecznego - w ramach 21 akcji pracownicy podejmowali
dziatania m.in. w $wietlicach $rodowiskowych, osrodkach terapeutycznych, szpitalnych szkotach.
W najwiekszej inicjatywie, na rzecz jednego z Domoéw Samotnej Matki, udziat wzieto 60 pracownikow
Pionu Ustug,

® kiermasze charytatywne i spotkania z dzie¢mi - w kiermaszach oraz spotkaniach potgczonych
z czytaniem ksigzki terapeutycznej Lucjan lew, jakiego nie byto udziat wzigto 688 0s6b. Przy tej okazji,
dzieci uczestniczqce w spotkaniach oraz lokalne biblioteki, $wietlice srodowiskowe, szpitale, szkoty
i przedszkola otrzymaty tgcznie 780 bezptatnych egzemplarzy wydanej przez Bank ksigzki.

We wszystkich powyzszych akcjach programu Wolontariat ING udziat wzigto tqcznie ponad 1,5 tys. pracownikow
Banku.

Zgodnie z dtugoletniq tradycjg dziatan spotecznych, pracownicy angazowali sie réwniez w zbidrki charytatywne
na rzecz dzieci - podopiecznych Fundacji ING Dzieciom. We wrze$niu odbyta sie zbiérka artykutéw szkolnych
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Pomarariczowy Plecak, a w grudniu, w ramach akcji Pomocnicy $w. Mikotaja pracownicy przygotowali 592 paczki
swigteczne.

W pazdzierniku 2015 roku 262 pracownikow Banku wzieto udziat w kolejnej edycji imprezy sportowej Biegnij
Warszawo. Za kazdego biegacza z druzyny ING, Bank przekazat Fundacji ING Dzieciom $rodki pieniezne - tgcznie
na konto Fundacji wptyneto 26,2 tys. zt. Kwota ta zostanie przekazana na realizacje wytonionych w drodze
konkursu projektéw zaproponowanych przez partnerskie organizacje pozarzgdowe. Sg to Stowarzyszenie
Pomocy ,ISKIERKA" we Wroctawiu oraz Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom i Mtodziezy "Dom Aniotow Strozow"
w Katowicach. Fundacja sfinansuje tez w czesci projekt Zwigzku Harcerzy Rzeczpospolitej - Hufiec "Polana"
- 8. Gorzowskiej Druzyny Harcerskiej "Tropiciele lasu" w Gorzowie Wielopolskim.

W ING Banku Slgskim S.A. wiosng i jesieniq 2015 roku tradycyjnie odbywaty sie tez akcje krwiodawstwa.
W 6 tego typu akcjach udziat wzieto 101 pracownikéw Banku, ktérzy oddali tgcznie 46 litrow krwi.

Wszelkie darowizny dobroczynne Bank przekazuje na podstawie Polityki Darowizn ING Banku Slgskiego.
W 2015 roku przekazano 12 darowizn na tgczng kwote 188,4 tys. zt, w tym m.in. dla Fundacji ,Wroctawskie
Hospicjum dla Dzieci”, Towarzystwa Przyjaciét Dzieci oraz Fundacji Dzieciom ,Zdgzy¢ z pomocgq”.

Bank przekazuje réwniez wycofywany z uzytku, w dobrym stanie technicznym sprzet IT i meble biurowe.
W 2015 roku wartos¢ tych darowizn wyniosta 38,6 tys. zt. Trafity one w wiekszosci do szkét i przedszkoli.

W 2015 roku ING Bank Slgski S.A. angazowat sie réwniez w sponsoring inicjatyw edukacyjnych, ekonomicznych
oraz kulturalnych, takich jak:

® catoroczne inicjatywy naukowe Uniwersytetu Slgskiego (badania i promocja nauki),
® Europejski Kongres Gospodarczy w Katowicach,

® Gala Eurobuild Awards 2015 dla najlepszych firm z sektora nieruchomosci komercyjnych w Europie
Srodkowo-Wschodniej,

® Ave Arte - Miedzynarodowy Festiwal Paderewskiego.

Ponadto odziaty regionalne ING Banku Slgskiego S.A. wspieraty inicjatywy mniejszego formatu, ktére byty jednak
znaczqce dla lokalnych spotecznosci.

Dziatalnos$¢ Fundacji ING Dzieciom

Fundacja ING Dzieciom kontynuowata programy zmierzajgce do wyréwnywania szans poprzez edukacje dzieci
z najubozszych obszaréw i dzieci chorych:

® Wolontariat ING - w ramach prowadzonego wspélnie z Bankiem, programu wolontariatu
pracowniczego, Fundacja wsparta organizacje pozytku publicznego oraz miejskie i gminne osrodki
pomocy spotecznej, z ktérymi wspotpracujg bankowi wolontariusze, przeznaczyta naten cel ponad
400 tys. zt (wiecej w czesci Dziatalnos¢ na rzecz spoteczeristwa),

® Turnusy Usmiechu - w 22 turnusach uczestniczyto prawie 1 100 dzieci. Byty to turnusy profilowane:
edukacyjne, rehabilitacyjno-terapeutyczne oraz kolonie letnie i zimowe dla podopiecznych Fundacji
ze szkoét podstawowych, swietlic srodowiskowych, grup terapeutycznych,

® Swietlice internetowe ING - w 2015 roku zmodernizowano 2 $wietlice internetowe. kgcznie w catej
Polsce dziata 30 placowek.

Pracownicy ING Banku Slgskiego S.A. dofinansowali dziatalno$¢ Fundacji poprzez odpisy 1% podatku - tqczng
kwotq blisko 30,0 tys. zt, a takze comiesieczne odpisy od wynagrodzen na sume 17,8 tys. zt.

Dziatalnos$¢ Fundacji Sztuki Polskiej ING

W 2015 roku Fundacja Sztuki Polskiej ING - jedna z pierwszych kolekcji korporacyjnych w Polsce - obchodzita
15-lecie dziatalnosci. Z tej okazji we wspotpracy z Zachetqg - Narodowq Galerig Sztuki przygotowata wystawe
pt. Sztuka w naszym wieku. Wystawa prezentowata prace pochodzqce z kolekcji Fundacji Sztuki Polskiej ING
oraz Zachety - Narodowej Galerii Sztuki. Na zaproszenie Fundacji duet artystyczno-kuratorski, w sktadzie Rafat
Dominik i Szymon Zydek, przygotowat w Zachecie wystawe, ktéra przyblizata i ttumaczyta zawitosci zwigzane
z odbiorem i wykorzystaniem sztuki wspétczesnej w codziennym zyciu.

Z okazji jubileuszu powstata tez publikacja pod tym samym tytutem - Sztuka w naszym wieku. Jest to ztozona
z mini-esejow opowie$¢ o Swiecie sztuki wspoétczesnej. Bogato i zaskakujgco ilustrowana reprodukcjami dziet
wspoétczesnych polskich artystéw z kolekcji obu instytucji. W zabawnych lub powaznych, czesto prowokacyjnych
tekstach, profesjonalisci udzielajg odpowiedzi na podstawowe pytania o sztuke wspoétczesng. Wsrod autorow
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znajdziemy dyrektorke Zachety Hanne Wroéblewskq, dziennikarke Dorote Jareckq, wicedyrektora Muzeum Sztuki
Nowoczesnej Sebastiana Cichockiego, artyste Oskara Dawickiego, galerzyste i pisarza tukasza Gorczyce, historyk
sztuki Marie Poprzeckgq i wiele innych uznanych postaci $wiata sztuki.

W 2015 roku kolekcja Fundacji Sztuki Polskiej ING poszerzyta sie o 4 nowe prace autorstwa Katarzyny
Przezwariskiej, Oskara Dawickiego i tukasza Jastrubczaka.

Sztuka wspétczesna to wazny element kultury, a kompetencje kulturowe stanowiq istotny czynnik budowania
spoteczenstwa obywatelskiego. Jednak znajomos¢ i zainteresowanie sztukq wspotczesng wsréd Polakéw sq
bardzo niskie. Jest ona postrzegana jako dobro elitarne, do ktérego dostep wymaga specjalistycznej wiedzy.
Dlatego w 2015 roku Fundacja Sztuki Polskiej ING rozpoczeta cykl dziatart edukacyjnych skierowanych
do pracownikéw ING Banku Slgskiego S.A. Sg to cotygodniowe oprowadzania po kolekcji zorganizowane
dla chetnych pracownikéw, ktérzy podczas 15-20-minutowych spotkan z poszczegélnymi pracami z kolekgji
poznajq je w kontekscie tworczosci ich autora, nurtu ktéry reprezentuje i nawigzan historycznych.

5. Dziatalno$é na rzecz srodowiska

We wrzesniu 2015 roku audytorzy TUV Nord dokonali w ING Banku Slgskim S.A. audytu nadzoru Systemu
Zarzqdzania Srodowiskowego wedtug miedzynarodowej normy I1SO 14001 (SZS). Audytorzy spotykali sie
z pracownikami Pionu Ustug, Biura Zarzgdu Banku oraz Oddziatu Detalicznego w Regionie Katowice. Wysoko
oceniono standardy zarzgdzania wptywem na $rodowisko oraz swiadomos¢ ekologiczng pracownikéw Banku.

ING Bank Slgski S.A. kontynuowat z powodzeniem wdrazanie nowych technologii zwigzanych z oszczedzaniem
energii elektrycznej. W kolejnych lokalizacjach wykonano modernizacje instalacji elektrycznej - w 52 oddziatach
oraz na 6 pietrach budynkéw centrali Banku w Katowicach. Dodatkowo wykonano nowe energooszczedne
instalacje elektryczne w 12 relokowanych obiektach. Przyjete nowe standardy techniczne spowodowaty
zmniejszenie zuzycia energii elektrycznej przez instalacje oswietleniowg o okoto 40%. W modernizowanych oraz
przebudowanych w 2015 roku 64 oddziatach wprowadzono o$wietlenie reklamy zewnetrznej w technologii LED.
Obecnie 202 oddziatdéw ma reklamy zewnetrzne oswietlane w tej technologii.

W ramach projektu Ekosfera 2015 w 64 placéwkach demontowane i wymieniane byty stare urzqdzenia
klimatyzacyjne zawierajqgce czynnik R22 z freonem. W ich miejsce montowane byty nowoczesne klimatyzatory
zawierajqce bezpieczny dla srodowiska czynnik chtodniczy.

W listopadzie 2015 roku obiekty centrali w Katowicach (przy ul. Sokolskiej 34 i ul. Chorzowskiej 50) zostaty
poddane niezaleznej ocenie pod kagtem zastosowanych rozwigzan technicznych oszczedzajgcych energie
elektryczna, ciepto, wode, papier oraz zwigzanych z segregacjg odpadéw. W wyniku pozytywnej oceny budynki
otrzymaty prestizowy Certyfikat Zielonego Biura. Podobny certyfikat rok wczesniej przyznano budynkowi
centrali w Warszawie (przy ul. Putawskiej 2).

W trosce o $rodowisko naturalne Bank kontynuowat wprowadzanie dodatkowej segregacji wytwarzanych
odpadéw w podziale na frakcje: papieru, szkta, plastiku, metalu, baterii. Obecnie rozwigzanie to funkcjonuje
w centrali w Katowicach i Warszawie. We wszystkich placéwkach bankowych oprécz obowigzkowej segregadiji
odpadoéw odrebnie sq zbierane i utylizowane papier oraz makulatura.

Wszyscy pracownicy centrali Banku w Warszawie oraz Katowicach korzystajqg z systemu wydruku podgzajgcego.
Zastosowane rozwigzanie umozliwia wydruk dokumentu dopiero po przytozeniu karty identyfikacyjnej
pracownika do drukarki. W konsekwencji w 2015 roku nie zostato wydrukowanych ponad 475 tys. kartek papieru
w formacie A4, co w skali roku mozna przetozy¢ na ograniczenie emisji CO, do atmosfery o 2371 kg, zuzycia
czystej wody o 859 m* oraz ocalenie 40 drzew.

W ramach inicjatywy Pomaranczowy rower przy naszych placowkach sukcesywnie montowane sq stojaki
rowerowe dla pracownikéw i klientéw Banku. W 2015 roku zamontowano 179 nowych stojakow
w 55 lokalizacjach oraz udostepniono pracownikom 38 pomarariczowych roweréw w 10 lokalizacjach m.in.
w Gdansku, Poznaniu, Gliwicach i Wroctawiu. Od poczgtku trwania akcji zamontowano juz 337 stojakow
w 93 lokalizacjach oraz udostepniono pracownikom 59 roweréw w 14 biurach regionu i centralach w Katowicach
i Warszawie.

W 2015 roku Bank kontynuowat wprowadzanie wewnetrznych e-rozwigzar przyjaznych dla $rodowiska
np. e-Kancelaria, czyli zmiana obiegu korespondencji z papierowej na elektroniczng. Kazdego dnia do Banku
wptywa okoto 7,5 tys. dokumentéw, co miesiecznie daje okoto 164 tys. kartek papieru. To przede wszystkim
korespondencja z instytucji zewnetrznych, ale takze pisma od kontrahentéw i klientéw Banku. Dzigki wdrozeniu
e-Kancelarii, 97% korespondencji papierowej przekazywane jest obecnie w formie elektronicznej. Digitalizacjg
objeto: zapytania instytucji zewnetrznych, pisma od klientéw, zajecia rachunkéw bankowych, polecenia zaptaty,
faktury, jak réwniez wszelkie rozliczenia z pracownikami Banku.
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W potowie 2015 roku zmianie ulegta Polityka ING Banku Slgskiego S.A. w zakresie samochodéw stuzbowych,
czego konsekwencjg byto wprowadzenie standaryzacji samochoddéw flotowych. W jej wyniku wykluczono
mozliwos¢ leasingowania samochodoéw typu SUV charakteryzujgcych sie wysokg pojemnoscig silnikéw i wysokg
emisjqg spalin CO,. Standardowa pojemnos¢ silnikdw opiera sie na obowigzujgcych normach emisji spalin Euro5
oraz Euro6. Z kolei wprowadzenie zapiséw zmieniajgcych zasady korzystania z samochodéw stuzbowych
i umozliwienie korzystania z nich wiekszej liczbie pracownikéow spowodowato wzrost mobilnosci i ograniczenie
ilosci leasingowanych samochodéw.

Wsrod akeji edukacyjnych adresowanych w 2015 roku do pracownikéw Banku znalazty sie:

Swiatowy Dzie Wody - Bank wigczyt sie do ogolnoswiatowej akgji, pt. Woda i zréwnowazony rozwd;j,
w czasie ktérej pracownikom zostato przypomniane jak cennym surowcem jest woda i jak $wiadomie
zarzqdzac jej zasobami. Wydarzeniu towarzyszyt quiz dla pracownikéw, w ktérym mogli sprawdzi¢
swojqg wiedze dotyczqgcg zasobéw wodnych. W akeji wziety udziat 533 osoby,

Dziert Ochrony Srodowiska - przy okazji migedzynarodowego Dnia Ochrony Srodowiska przygotowany
zostat dla pracownikéw wakacyjny poradnik zwracajgcy uwage na to jak podrézowac i wypoczywac
pozostawiajgc po sobie jak najmniejszy slad. Poradnikowi towarzyszyt konkurs pt. Zielony iloraz,
w ktérym pracownicy mogli sprawdzi¢ swojg wiedze dotyczqcq dziatan Banku na rzecz $rodowiska
zaréwno w oddziatach, jak i w budynkach centrali. W konkursie uczestniczyto 179 oséb,

Konkurs Ekoodpowiedzialni - w celu wzmocnienia ekologicznej $wiadomosci pracownicy zostali
zaproszeni do catorocznego konkursu, w ktérym w poszczegolnych etapach przesytali swoje pomysty
i dzielili sie doswiadczeniem, jak racjonalnie korzystac z wody, energii, papieru, tworzyw sztucznych, jak
réwniez spostrzezeniami na temat pozytywnych ekozmian w biurze. Najciekawsze wypowiedzi zostaty
opublikowane w gazecie wewnetrznej.

6. Informacje dodatkowe

Informacje na temat spotecznej odpowiedzialnosci biznesu realizowanej w ING Banku Slgskim S.A. oraz adres
kontaktowy dostepne sq na stronie internetowej www.ingbank.pl w zaktadce Odpowiedzialny biznes.
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XL OSWIADCZENIE ZARZADU ING BANKU SLASKIEGO S.A. O STOSOWANIU ZASAD tADU KORPORACYINEGO W
2015 ROKU

Zgodnie z § 91 ust.5 pkt 4) Rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 roku w sprawie informagji
biezqcych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych oraz warunkéw uznawania
za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa paristwa niebedgcego paristwem cztonkowskim
(tj. Dz.U. 22014 r. poz. 133), Zarzqd ING Banku Slgskiego S.A. przedstawia O$wiadczenie o stosowaniu zasad tadu
korporacyjnego w 2015 roku.

1. Zasady i zakres stosowania tadu korporacyjnego

Zbiér zasad tadu korporacyjnego, ktérym w 2015 roku podlegat ING Bank Slgski S.A. (dalej: ,Bank”) zawarty jest
w dokumencie  ,Dobre  praktyki  spétek  notowanych  na  GPW"  stanowigcym  zatgcznik
do Uchwaty Nr 19/1307/2012 Rady Gietdy z dnia 21 listopada 2012 roku w sprawie uchwalenia zmian Dobrych
Praktyk Spotek Notowanych na GPW. Tekst powyzszego zbioru zasad jest publicznie dostepny na stronie
internetowej Gietdy Papierow Wartosciowych W Warszawie S.A. pod adresem:
http://www.gpw.pl/dobre_praktyki_spolek_regulacje.

Bank w dniu 2 marca 2015 roku poinformowat raportem nr 01/2015 (EBI), ze podtrzymuje decyzje podjetqg
w latach ubiegtych o niestosowaniu zasady I1V.10. ,Dobrych praktyk spoétek notowanych na GPW", zgodnie
z ktérg akcjonariusze mogq wypowiada¢ sie w toku obrad Walnego Zgromadzenia przebywajgc w miejscu
innym niz miejsce obrad. Zarzqd Banku podjat te decyzje z uwagi na ryzyka natury prawnej i organizacyjno-
technicznej zwigzane z zapewnieniem akcjonariuszom nieuczestniczgcym osobiscie w obradach Walnego
Zgromadzenia dwustronnej komunikacji w czasie rzeczywistym, przy wykorzystaniu srodkéw komunikagji
elektronicznej, ktére mogg mie¢ negatywny wptyw na przebieg Walnego Zgromadzenia. W ocenie Zarzgdu
aktualnie obowigzujgce zasady udziatu w Walnych Zgromadzeniach Banku nalezycie zabezpieczajq interesy
akcjonariuszy, umozliwiajgc im realizacje wszystkich praw wynikajgcych z posiadanych akgji.

Niezaleznie od tego Bank informuje, w zakresie rekomendacji nr 12, ze w roku 2015 przeprowadzit transmisje
obrad Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia, umozliwiajgc wszystkim zainteresowanym mozliwos¢ $ledzenia
przebiegu obrad, natomiast nie organizowat obrad Walnego Zgromadzenia w sposéb umozliwiajgcy
akcjonariuszom wykonanie prawa gtosu poza miejscem odbywania Walnego Zgromadzenia, przy wykorzystaniu
srodkéw komunikacji elektronicznej (e-W2).

Jednoczeénie Bank informuje, ze poczqwszy od 1 stycznia 2015 roku w ING Banku Slgskim S.A. stosowane sq
»Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” wprowadzone uchwatg nr218/2014 Komisji
Nadzoru Finansowego z dnia 22 lipca 2014 roku (Dz. Urz. KNF poz. 17) (dalej: ,ZtK"), w zakresie okreslonym
w Oswiadczeniu Zarzgdu Banku z dnia 30 grudnia 2014 roku, zamieszczonym na stronie internetowej Banku.
Zgodnie z powyzszym Oswiadczeniem, Bank przyjgt do stosowania zasady okreslone w ZtK, z zastrzezeniem, ze:

® zasada wprowadzona w § 8 ust. 4 ZtK, z uwagi na brak mozliwosci catkowitego wyeliminowania ryzyk
natury prawnej i organizacyjno-technicznej, ktére mogg mie¢ negatywny wptyw na przebieg Walnego
Zgromadzenia stosowana jest przez Bank w zakresie ograniczonym do transmisji obrad Walnych
Zgromadzen Banku za posrednictwem sieci Internet,

® w zakresie zasad wprowadzonych w § 11 ust. 2 oraz § 22 ust. 6 ZtK, stosowana w Banku praktyka
zostanie uzupetniona o dodatkowe kompetencje Rady Nadzorczej po przyjeciu przez najblizsze Walne
Zgromadzenie zmiany Statutu; zmiana ta zostata wprowadzona na mocy Uchwaty Nr 26 Zwyczajnego
Walnego Zgromadzenia Banku z dnia 31 marca 2015 roku.

Jednoczes$nie Uchwatg Nr 25 z dnia 31 marca 2015 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku zaakceptowato
Oswiadczenie Zarzqdu Banku z dnia 30 grudnia 2014 roku, a nadto zadeklarowato gotowos¢ stosowania ZkK
w czeéci odnoszqcej sie do akcjonariuszy oraz do relacji Banku jako instytucji nadzorowanej z jego
akcjonariuszami, na zasadach okreslonych w tej uchwale. Tekst uchwaty dostepny jest na stronie internetowej
Banku pod adresem: http://www.ingbank.pl/_fileserver/item/1105190.

Tekst ,Zasad tadu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” dostepny jest na stronie internetowej Banku
pod adresem: http://www.ingbank.pl/o-banku/lad-korporacyjny.
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Uwzgledniajgc powyzsze wyjasnienia, Zarzqd Banku sktada nastepujgce oswiadczenie o stosowaniu zasad tadu
korporacyjnego:

Zarzqd ING Banku Slgskiego S.A. o$wiadcza, ze Bank przestrzegat w 2015 roku zasad tadu korporacyjnego okreslonych
w ,Dobrych praktykach spétek notowanych na GPW” oraz ,Zasadach tadu Korporacyjnego dla instytucji
nadzorowanych”, w zakresie przyjetym przez Bank.

W okresie objetym niniejszym raportem nie stwierdzono przypadkéw naruszenia przyjetych przez Bank zasad
tadu korporacyjnego.

Poczgwszy od dnia 1 stycznia 2016 roku Bank podlega zasadom tadu korporacyjnego okreslonym w dokumencie
.Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW 2016" wprowadzonym Uchwatqg Nr 26/413/2015 Rady Nadzorczej
Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. z dnia 13 pazdziernika 2015 roku. Tekst tego dokumentu jest
dostepny na stronie internetowej Banku pod adresem: http://www.ingbank.pl/o-banku/lad-korporacyjny.

W zakresie stosowania powyzszego dokumentu Bank ztozyt raport 01/2016 (EBI) w dniu 5 stycznia 2016 roku.

2. Systemy kontroli i zarzgdzania ryzykiem w procesie sporzqdzania sprawozdan finansowych

Kontrola wewnetrzna

Proces sporzqdzania sprawozdan finansowych jest realizowany w ramach Pionu Finanséw, jako jeden
z kluczowych elementéw zgodnosci z normami. Podstawowymi elementami pozwalajgcymi na realizacje
procesu jest przyjeta przez Zarzqd Banku Polityka rachunkowosci oraz organizacja rachunkowosci w Banku,
okresdlajgca gtéwne zasady ewidencji zdarzen gospodarczych Banku. W konsekwencji ewidencji zdarzen
powstajq ksiegi Banku, bedgce w dalszej kolejnosci podstawq sporzgdzenia sprawozdan finansowych.

W procesie sporzgdzania sprawozdan finansowych zidentyfikowano nastepujqgce rodzaje ryzyka:
®  ryzyko btednych danych wejsciowych,
® ryzyko niewtasciwej prezentacji danych w sprawozdaniach finansowych,
®  ryzyko zastosowania btednych szacunkoéw,
°

ryzyko braku integracji systemow IT i aplikacji operacyjnych i sprawozdawczych.

W celu ograniczenia wyzej wymienionego ryzyka okreslono strukture procesu sporzgdzania sprawozdan
finansowych w dwaéch warstwach: aplikacyjnej i merytoryczne;j.

Czes$¢ aplikacyjna procesu sktada sie z przeptywu danych z podstawowych systemoéw operacyjnych Banku
poprzez szereg interfejséw do bazy danych sprawozdawczych, na ktérej osadzone sq aplikacje sprawozdawcze.
Warstwa aplikacyjna podlega kontrolom zgodnym z przyjetg w Banku politykg bezpieczeristwa systemow IT.
Kontrole w szczegélnosci obejmujg zarzgdzanie uzytkownikami, zarzgdzanie $rodowiskiem developerskim,
integralnos¢ systemow przesytania danych, w tym prawidtowos¢ dziatania interfejséw pod kgtem kompletnosci
transferu danych z systeméw operacyjnych do srodowiska sprawozdawczego.

Dla potrzeb prawidtowosci zarzgdzania procesem sporzgdzania sprawozdan finansowych, zostat przygotowany
opis procesu wg przyjetych w Banku zasad, ktéry zawiera wszelkie czynnosci wystepujqgce w procesie, okreslenie
ich wykonawcoéw, sytuacje ,jesli..., to...". Ponadto, opis zawiera wskazanie kluczowych punktéw kontrolnych.
Do kluczowych kontroli wbudowanych w proces sporzgdzania sprawozdan finansowych zaliczono m.in.:

® kontrole jakosci danych wejsciowych dla sprawozdan finansowych, wspierang przez aplikacje kontroli
danych; w aplikacjach zdefiniowano szereg regut poprawnosci danych, $Sciezke korekty btedéw oraz
$cisty monitoring poziomu jakosci danych,

® kontrole mappingu danych z systeméw zrédtowych do sprawozdan finansowych, ktéra zapewnia
prawidtowq prezentacje danych,

® przeglad analityczny bazujgcy na wiedzy specjalistéw, ktérego gtdéwnym celem jest zderzenie
posiadanej wiedzy o biznesie z danymi finansowymi i wychwycenie ewentualnych sygnatéw
nieprawidtowej prezentacji danych, wzglednie btednych danych wsadowych.
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Opis przyjetych przez Bank szacunkéw, zgodnych z MSR/MSSF, zostat ujety w polityce rachunkowosci.
Dla unikniecia ryzyka btednych szacunkéw zostaty przyjete m.in. nastepujgce rozwigzania:

® dla oszacowania utraty wartosci kredytéw - wdrozono okreslone modele i aplikacje oraz wewnetrzne
regulacje oceny ryzyka kredytowego,

® dla wyceny dtuznych instrumentéw finansowych notowanych na aktywnych rynkach lub dla ktérych
wycena bazuje na tych notowaniach - zaimplementowano wymagang funkcjonalnos¢ systemow
podstawowych, a ponadto wprowadzono kontrole sprawowang przez jednostki zarzgdzania ryzykiem
rynkowym,

® dla wyceny instrumentéw finansowych nienotowanych na aktywnych rynkach - zaimplementowano
modele wyceny, ktére podlegaty wczesniejszemu sprawdzeniu przed ich zastosowaniem,

® dla oszacowania rezerwy na odprawy emerytalne i rentowe - zlecono wykonanie szacunku
niezaleznemu aktuariuszowi,

® dla oszacowania rezerwy na premie dla pracownikéw i kadry kierowniczej - stosowane sq wyliczenia
zgodnie z przyjetym w Banku regulaminem premiowania z zastosowaniem prognozy wynikéw Banku,

® dla wyceny nieruchomosci inwestycyjnej i nieruchomosci wtasnych - przyjeto jako zasade uzyskiwanie
wyceny od niezaleznych ekspertéw; w przypadku nieruchomosci inwestycyjnej o istotnej wartosci
- na bazie rocznej, w pozostatych przypadkach 3-5 lat.

Szczegodtowy opis zasad rachunkowosci zostat ujety w Rocznym Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym,
w czesci ,Polityki rachunkowosci oraz dodatkowe noty objasniajgce” oraz ,Znaczqce zasady rachunkowosci”.

Wprowadzona struktura organizacyjna Banku pozwala na zachowanie podziatu obowigzkéw pomiedzy
Front-office, Back-office, Ryzyko i Finanse. Dodatkowo, wprowadzenie odpowiedniego systemu kontroli
wewnetrznej wymusza wdrozenie kontroli transakgcji i danych finansowych w jednostkach back office’'owych
i jednostkach wsparcia. Obszar ten podlega niezaleznej i obiektywnej ocenie Departamentu Audytu
Wewnetrznego zaréwno pod kgtem adekwatnosci systemu kontroli wewnetrznej, zarzgdzania ryzykiem,
jak i pod kgtem tadu korporacyjnego.

3. Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych

Wyboru niezaleznego biegtego rewidenta do badania sprawozdar finansowych dokonuje Rada Nadzorcza Banku
na podstawie rekomendacji Komitetu Audytu, uwzgledniajgc koniecznos¢ konsolidacji sprawozdan finansowych
oraz zwigzane z tym jednolite podejscie Grupy ING odnosnie zasad zmian audytora, spetniajgce wymogi
wynikajqgce z obowigzujgcych przepiséw UE.

W dniu 18 stycznia 2013 roku Rada Nadzorcza ING Banku Slgskiego S.A. dokonata wyboru firmy KPMG Audyt
Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k. z siedzibg w Warszawie jako podmiotu uprawnionego
do przeprowadzenia badania sprawozdan finansowych ING Banku Slgskiego S.A. oraz Grupy Kapitatowej
ING Banku Slgskiego S.A. za lata 2013 - 2015.

W dniu 27 listopada 2015 roku Rada Nadzorcza Banku dokonata wyboru firmy KPMG Audyt spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig sp.k. z siedzibg w Warszawie jako podmiotu uprawnionego do przeprowadzenia badania
sprawozdan finansowych ING Banku Slgskiego S.A. oraz Grupy Kapitatowe]j Banku za lata 2016-2017.

Wynagrodzenie netto audytora

Rok obrotowy koriczgcy sie Rok obrotowy koriczgcy sie
31 grudnia 2015 r. 31 grudnia 2014 .
Badanie rocznego 450,0 tys. zt 400,0 tys. zt
sprawozdania finansowego + zwrot udokumentowanych + zwrot udokumentowanych
kosztéw bezposrednich kosztéw bezposrednich
(maksymalnie 60 tys. z4) (maksymalnie 60 tys. z4)
Inne ustugi poswiadczajqgce Z tytutu przeglgdu sprawozdania Z tytutu przeglgdu sprawozdania
finansowego 146 tys. zt. finansowego 146 tys. zt.
Pozostate 90 tys. zt. Pozostate 90 tys. zt.

Ustugi doradztwa podatkowego - -

Pozostate ustugi pokrewne - 70 tys. zt
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4. Akcje oraz akcjonariusze ING Banku Slgskiego S.A.

ING Bank Slgski S.A. jest spotkg zalezng od ING Bank N.V., ktéry wedtug stanu na dzied 31 grudnia 2015 roku
posiadat 75% udziatu w kapitale zaktadowym ING Banku Slgskiego S.A. oraz 75% udziatu w ogélnej liczbie gtosow
na Walnym Zgromadzeniu. ING Bank N.V. nalezy do Grupy ING - globalnej instytucji finansowej, prowadzqcej
dziatalno$¢ na rynku bankowym, ubezpieczeniowym oraz w obszarze zarzqdzania aktywami.

Zgodnie ze statutem, kapitat zaktadowy Banku dzieli sie na 130 100 000 akcji o wartosci nominalnej 1 zt kazda.

W ciggu 2015 roku warto$¢ kapitatu zaktadowego ING Banku Slgskiego S.A., jak i udziat gtéwnego akcjonariusza
w kapitale nie ulegty zmianie.

Struktura akcjonariatu ING Banku Slgskiego S.A.

. .. Udziat w kapitale . . Udziatw kapitale
Liczba akeji zaktadowymii Liczba akeji zaktadowymii
Nazwa akcjonariusza i gtoséw cadowym Nazwa akcjonariusza i gtoséw «lacowym
na Wz ogoélnej liczbie na Wz ogoélnej liczbie
gtoséw na WZ gtoséw na WZ
31 grudnia 2015 roku 31 grudnia 2014 roku
ING Bank N.V. 97 575 000 75,00% | ING Bank N.V. 97 575 000 75,00%
Aviva Otwarty Fundusz o, | Aviva Otwarty Fundusz o
Emerytalny Aviva BZ WBK*® 7601000 >84% Emerytalny Aviva BZ WBK? 7370000 >,66%
Pozostali 24924 000 19,16% | Pozostali 25155 000 19,34%
Razem 130100000 100,00% 130100000 100,00%

Akcje Banku sqg akcjami zwyktymi na okaziciela. Z akcjami Banku nie sq zwigzane zadne specjalne uprawnienia
kontrolne. Statut Banku nie wprowadza takze jakichkolwiek ograniczeri odnosnie przenoszenia prawa wtasnosci
akgji wyemitowanych przez Bank, wykonywania prawa gtosu, jak réwniez nie zawiera postanowien, zgodnie
z ktorymi prawa kapitatowe zwigzane z papierami wartosciowymi sq oddzielone od posiadania papierdw
wartosciowych.

Statut nie przyznaje Zarzgdowi zadnych szczegélnych uprawnien w zakresie emisji lub wykupu akgji.

Na dziers publikacji raportu, ING Bank Slgski S.A. nie posiadat informacji na temat uméw, w wyniku ktérych mogg
w przysztosci nastgpi¢ zmiany w proporcjach akgji posiadanych przez dotychczasowych akcjonariuszy.

5. Statut oraz sposéb dziatania Walnego Zgromadzenia ING Banku Slgskiego S.A.

Zasady zmian statutu

Zmiana Statutu Banku wymaga uchwaty Walnego Zgromadzenia oraz wpisu do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sqdowego. W zakresie okreslonym w przepisie art. 34 ust. 2 Prawa bankowego zmiana
Statutu wymaga uzyskania zgody Komisji Nadzoru Finansowego.

Zmiana Statutu w zakresie zmiany przedmiotu dziatalnosci Banku nie wymaga dokonania wykupu akgji tych
akcjonariuszy, ktérzy nie zgadzajqg sie na zmiang, jezeli uchwata Walnego Zgromadzenia dotyczqgca tej zmiany
bedzie powzieta wigkszoscig 2/3 gtoséw, przy obecnosci oséb reprezentujgcych przynajmniej potowe kapitatu
zaktadowego.

W 2015 roku dokonano zmian w Statucie Banku w zakresie dostosowujgcym jego postanowienia do ,Zasad tadu
korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” wprowadzonych przez Komisje Nadzoru Finansowego,
w szczegolnosci w zakresie kompetencji Rady Nadzorczej, oraz Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytugji
kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajgce rozporzqdzenie (UE) nr 648/2012 [CRR] przy uwzglednieniu
wymogdw odnosnie statutowego okreslenia funduszy wtasnych banku wynikajgcych z Prawa Bankowego.

%8 Na podstawie listy akcjonariuszy zarejestrowanych na Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu ING Banku Slgskiego S.A. w dniu 31 marca 2015 roku.
¥ Na podstawie listy akcjonariuszy zarejestrowanych na Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu ING Banku Slgskiego S.A. w dniu 10 kwietnia
2014 roku.
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Sposéb dziatania Walnego Zgromadzenia i jego zasadnicze uprawnienia oraz prawa akcjonariuszy

Walne Zgromadzenie jest zwotywane przez ogtoszenie na stronie internetowej Banku oraz w sposoéb okreslony
dla przekazywania informacji biezgcych przez spotki publiczne i dziata wedtug zasad okreslonych w przepisach
Kodeksu Spoétek Handlowych oraz w Statucie Banku jako Zgromadzenie Zwyczajne lub Nadzwyczajne.

Walne Zgromadzenia zwotywane sq w terminie umozliwiajgcym wzigcie udziatu wszystkim uprawnionym
i zainteresowanym akcjonariuszom.

Akcjonariusze Banku reprezentujgcy co najmniej 1/20 kapitatu zaktadowego mogaq:

® 7gda¢ umieszczenia okreslonych spraw w porzgdku obrad najblizszego Walnego Zgromadzenia,

® zgtasza¢ przed terminem Walnego Zgromadzenia projekty uchwat dotyczgce spraw wprowadzonych
do porzagdku obrad.

Kazdy z akcjonariuszy moze podczas Walnego Zgromadzenia zgtasza¢ projekty uchwat dotyczgce spraw
wprowadzonych do porzgdku obrad.

W przypadku zwotania nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Zarzqd przedstawia uzasadnienie zwotania
i umieszczenia okreslonych spraw w porzadku, bgdz zwraca sie o przedstawienie takiego uzasadnienia
w przypadku, gdy zgdanie zwotania pochodzi od innego uprawnionego podmiotu.

Projekty uchwat sq przedktadane Walnemu Zgromadzeniu przez Zarzqd po zaopiniowaniu przez Rade Nadzorczg
Banku.

Walne Zgromadzenie jest wazne bez wzgledu na liczbe reprezentowanych na nim akcji. Kazda akcja daje prawo
do jednego gtosu. Uchwaty Walnego Zgromadzenia zasadniczo zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtosow,
z wyjgtkiem spraw okreslonych przez przepisy Kodeksu Spétek Handlowych i postanowienia Statutu. Oproécz
Kodeksu Spotek Handlowych kwestie zwigzane ze zwotywaniem i funkcjonowaniem Walnego Zgromadzenia sq
okreslone w Statucie Banku, Regulaminie Walnego Zgromadzenia oraz ogtoszeniu o zwotaniu Walnego
Zgromadzenia.

Walne Zgromadzenia odbywajg w siedzibie Spoétki, ktéra miesci sie w Katowicach. Obrady Walnego
Zgromadzenia sg transmitowane w sieci Internet. W obradach Zgromadzenia - jako obserwatorzy - mogq
uczestniczyc zainteresowani przedstawiciele mediéw.

Zasady uczestnictwa akcjonariuszy w Walnym Zgromadzeniu oraz tryb postepowania podczas Walnego
Zgromadzenia, a takze sposéb komunikacji akcjonariuszy z Bankiem okres$la Regulamin Walnego Zgromadzenia.

Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie poczgwszy od nastepnego Walnego Zgromadzenia.

Kompetencje Walnego Zgromadzenia okreslone sq w szczegélnosci przez przepisy Kodeksu Spotek Handlowych,
Prawa bankowego oraz postanowienia Statutu Banku.

6. Dziatalnos¢ Rady Nadzorczej

Sktad Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza sktada sie z 5 do 11 cztonkéw powotywanych przez Walne Zgromadzenie na piecioletniq
kadencje. Walne Zgromadzenie ustala liczbe cztonkéw Rady w danej kadencji. Cztonkowie Rady mogg byc¢
za kazdym razem odwotani uchwatg Walnego Zgromadzenia.

Stosownie do zasad Corporate Governance, w sktad Rady Nadzorczej Banku wchodzg niezalezni cztonkowie.
Zgodnie ze Statutem przynajmniej dwoéch cztonkéw Rady powinno by¢ wolnych od jakichkolwiek powigzan z
Bankiem, jego akcjonariuszami lub pracownikami, jezeli te powigzania mogtyby istotnie wptyngé¢ na zdolnos¢
takiego cztonka do podejmowania bezstronnych decyzji (Cztonkowie Niezalezni). Minimalna liczba Cztonkéw
Niezaleznych Rady oraz szczegoétowe kryteria niezaleznosci wynikajg z przyjetych przez Bank ,Dobrych Praktyk
Spotek Notowanych na Gietdzie Papierow Wartosciowych” i sq szczegétowo okreslone w Regulaminie Rady
Nadzorczej.

W ciggu 2015 roku w sktadzie Rady Nadzorczej ING Banku Slgskiego S.A. zaszty nastepujgce zmianuy:

® 7z dniem 31 marca 2015 roku pan Nicolaas Cornelis Jue ztozyt rezygnacje z petnienia funkcji Cztonka
Rady Nadzorczej. Powodem ztozenia rezygnacji byto powierzenie innych obowigzkéw w ING Banku N.V.,

® w dniu 31 marca 2015 roku, Zwyczajne Walne Zgromadzenie powotato pana Diederika van
Wassenaer'a, na stanowisko Cztonka Rady Nadzorcze).
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Uwzgledniajgc powyzsze zmiany, na koniec grudnia 2015 roku Rade Nadzorczg ING Banku Slgskiego S.A.
stanowili:

® p. Antoni Reczek Przewodniczqcy, Cztonek Niezalezny,
® p.Brunon Bartkiewicz Wiceprzewodniczqcy,

® p. Aleksander Galos Sekretarz, Cztonek Niezalezny,

® p.Roland Boekhout Cztonek,

® p.AdKas Cztonek,

® p. Aleksander Kutela Cztonek, Cztonek Niezalezny,

® p. Diederik van Wassenaer Cztonek.

Kompetencje cztonkéw Rady Nadzorczej ING Banku Slgskiego S.A. zostaty przedstawione na stronie internetowej
Banku www.ingbank.pl/o-banku#zarzad=2.

Uprawnienia i obowigzki Rady Nadzorczej

Podstawowqg misjq Rady Nadzorczej jest wykonywanie funkcji nadzorczej - Rada sprawuje staty nadzor
nad dziatalnoscig Banku we wszystkich dziedzinach. Do szczegélnych kompetencji i obowigzkéw Rady
Nadzorczej nalezy ocena sprawozdania z dziatalnosci Banku oraz sprawozdania finansowego za ubiegty rok
obrotowy, wnioskéw Zarzgdu dotyczgcych podziatu zysku albo pokrycia straty, a takze sktadanie Walnemu
Zgromadzeniu corocznego pisemnego sprawozdania z wynikoéw tej oceny.

Oprécz wyzej wymienionych uprawnien i obowigzkéw, Rada Nadzorcza podejmuje uchwaty w sprawach
okreslonych w Statucie Banku.

Uchwaty Rady Nadzorczej zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtoséw, zas w przypadku réwnosci, rozstrzyga gtos
Przewodniczqcego Rady.

Uchwaty Rady Nadzorczej mogg by¢ podejmowane, jezeli na posiedzeniu obecna jest wiecej niz potowa
cztonkéw Rady, w tym jej Przewodniczgcy lub Wiceprzewodniczqey, o ile wszyscy cztonkowie Rady zostali
zaproszeni.

Posiedzenia Rady Nadzorczej odbywajq sie co najmniej 5 razy w roku.

Uchwaty Rady Nadzorczej mogg - w przypadkach okreslonych w Statucie i na zasadach ustalonych
w Regulaminie Rady Nadzorczej - zapadac¢ bez odbycia posiedzenia, w trybie pisemnym lub za pomocqg $rodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢.

Szczegdtowe zasady funkcjonowania Rady Nadzorczej okreslajg Statut Banku oraz uchwalany przez Rade,
Regulamin Rady Nadzorczej.

W celu wsparcia Rady Nadzorczej w wykonywaniu jej zadarh Rada powotuje sposrod swoich cztonkéw Komitet
Audytu, Komitet Wynagrodzen i Nominacji oraz Komitet Ryzyka.

Komitet Audytu

Komitet Audytu wspiera Rade w zakresie monitorowania procesu sprawozdawczosci finansowej, monitorowania
i nadzoru nad audytem wewnetrznym i zewnetrznym oraz systemem zarzqdzania w Banku i jednostkach
od niego zaleznych, a w szczegolnosci adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej i systemu
zarzgdzania ryzykiem w tym ryzykiem operacyjnym, ryzykiem braku zgodnosci, ryzykiem kredytowym
i ryzykiem rynkowym, relacji Banku z podmiotami powigzanymi, jak réwniez relacji pomiedzy Bankiem
i podmiotem wykonujgcym badanie sprawozdarn finansowych Banku.

Dziatalnos¢ Komitetu Audytu opisuje szczegdtowo uchwalany przez Rade Nadzorczg Regulamin Komitetu
Audytu Rady Nadzorczej ING Banku Slgskiego S.A.

Zgodnie z Regulaminem w sktad Komitetu Audytu wchodzi przynajmniej 3 cztonkéw Rady Nadzorczej, w tym
przynajmniej jeden cztonek spetniajgcy kryteria niezaleznosci oraz posiadajgcy kwalifikacje w dziedzinie
rachunkowosci lub rewizji finansowej. Aktualnie w sktad Komitetu Audytu wchodzi dwoch niezaleznych cztonkéw
Rady Nadzorczej, co spetnia wymogi okreslone w Zasadach tadu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych.
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W 2015 roku Komitet Audytu pracowat w nastepujgcym sktadzie:

® p. Antoni Reczek - Przewodniczqcy,
® p. Brunon Bartkiewicz - Cztonek,
® p. Aleksander Galos - Cztonek,
® p.AdKas - Cztonek.

Komitet Audytu odbywa posiedzenia co najmniej raz na kwartat. Wykonujgc swoje zadania Komitet Audytu
moze korzysta¢ z pomocy ekspertow.

Komitet Wynagrodzen i Nominacji

Komitet Wynagrodzen i Nominacji wspomaga Rade w zakresie monitorowania i nadzorowania obszaru
kadrowego i ptacowego Banku, a w szczegolnosci planéw sukcesji, proceséw rotacji pracownikéw, badania
satysfakcji pracownikéw Banku oraz polityki wynagradzania i premiowania, wtym polityki zmiennych
sktadnikéw wynagrodzen.

Dziatalnos¢ Komitetu Wynagrodzeri i Nominacji szczegotowo opisuje uchwalany przez Rade Nadzorczg
Regulamin Komitetu Wynagrodzen i Nominacji Rady Nadzorczej ING Banku Slgskiego S.A.

W sktad Komitetu Wynagrodzert i Nominacji wchodzi przynajmniej 3 cztonkéw Rady Nadzorczej, w tym
przynajmniej jeden Cztonek Niezalezny Rady. Aktualnie w sktad Komitetu wchodzi jeden niezalezny cztonek Rady
Nadzorczej.

W 2015 roku Komitet Wynagrodzen i Nominacji pracowat w nastepujgcym sktadzie:

® p. Aleksander Galos - Przewodniczqcy do 31 stycznia 2015 roku,
® p. Aleksander Kutela - Przewodniczqcy od 1 lutego 2015 roku,

® p.Brunon Bartkiewicz - Cztonek,

® p.Roland Boekhout - Cztonek,

® p. Nicolaas Cornelis Jue - Cztonek do 31 marca 2015 roku,

® p. Diederik van Wassenaer - Cztonek od 31 marca 2015 roku.

Komitet Wynagrodzeri i Nominacji odbywa posiedzenia co najmniej raz na kwartat. Wykonujqgc swoje zadania
Komitet moze korzystac z pomocy ekspertow.

Komitet Ryzyka
W zwigzku z wprowadzeniem z dniem 1 listopada 2015 roku zmian do Prawa bankowego, Rada Nadzorcza
powotata nowy Komitet Ryzyka i uchwalita Regulamin dziatania Komitetu.

Komitet Ryzyka wspomaga¢ bedzie Rade w zakresie monitorowania i nadzoru nad procesem zarzgdzania
ryzykiem, w tym ryzykiem operacyjnym, ryzykiem kredytowym iryzykiem rynkowym, atakze procesem
szacowania kapitatu wewnetrznego, zarzqdzania i planowania kapitatowego, oraz ryzyka modeli i obszaru
adekwatnosci kapitatowej.

Zgodnie z Regulaminem w sktad Komitetu Ryzyka wchodzi przynajmniej 3 cztonkéw Rady Nadzorczej. Aktualnie
w sktad Komitetu wchodzi jeden cztonek Rady Nadzorczej spetniajgcy kryteria niezaleznosci.

W 2015 roku Komitet Ryzyka powotany zostat w nastepujgcym sktadzie:

® p.AdKas - Przewodniczqcy,
® p.Roland Boekhout - Cztonek,
® p. Antoni Reczek - Cztonek,
® p. Diederik van Wassenaer - Cztonek.

Komitet Ryzyka odbywa¢ bedzie posiedzenia co najmniej raz na kwartat. Wykonujgc swoje zadania Komitet
moze korzystac z pomocy ekspertdw.
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7. Dziatalnos¢ Zarzqdu Banku

Sktad Zarzqdu
Zarzad Banku sktada sie z 3 do 8 cztonkéw powotywanych przez Rade Nadzorczg. Liczba cztonkéw Zarzgdu
w danej kadencji ustalana jest przez Rade Nadzorczg.

Kadencja Zarzgdu trwa piec¢ lat. W przypadku dokonania zmiany w sktadzie Zarzqdu w trakcie jego kadencji,
mandat cztonka Zarzgdu powotanego w trakcie kadencji wygasa z uptywem kadencji Zarzqdu.

Przynajmniej potowa cztonkéw Zarzgdu powinna by¢ obywatelami polskimi. Dwéch cztonkéw Zarzgdu, w tym
Prezes oraz Wiceprezes Zarzqdu odpowiedzialny za zarzqdzanie ryzykiem kredytowym, powotywanych jest
zazgodg Komisji Nadzoru Finansowego. Pozostatych cztonkéw Zarzqdu Rada Nadzorcza powotuje
po zasiegnieciu opinii Prezesa Zarzqdu. Cztonkowie Zarzqdu mogq by¢ w kazdej chwili odwotani przez Rade
Nadzorczg. Odwotanie Wiceprezesa Zarzqdu nastepuje po zasiegnieciu przez Rade Nadzorczg opinii Prezesa
Zarzqdu.

Z dniem 30 czerwca 2015 roku pan Oscar Swan ztozyt na rece Przewodniczgcego Rady Nadzorczej ING Banku
Slgskiego S.A. rezygnacje z funkcji Wiceprezesa Zarzgdu ING Banku Slgskiego S.A. Od 1 lipca 2015 roku pan Oscar
Edward Swan objgt stanowisko Wiceprezesa Zarzgdu w spotce ING Lease (Polska) Sp. z o0.0., nalezqgcej do Grupy
Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A.

Jednoczesnie w dniu 18 czerwca 2015 roku Rada Nadzorcza, majgc na wzgledzie zgode wyrazong przez Komisje
Nadzoru Finansowego, powotata pana Patricka Roesinka na stanowisko Wiceprezesa Zarzgdu Banku, z dniem
1 lipca 2015 roku.

Z kompetencjami poszczegolnych cztonkéw Zarzgdu mozna sie zapozna¢ na stronie internetowej ING Banku
Slgskiego S.A. www.ingbank.pl/o-banku#zarzad=1.

Kompetencje Zarzqdu

Zarzad zarzgdza Bankiem i reprezentuje go na zewngtrz. Wszelkie sprawy niezastrzezone, na mocy przepisow
prawa lub Statutu, do kompetencji innych organéw Banku, nalezg do zakresu dziatania Zarzgdu. Zarzqd dziata
kolegialnie, z zastrzezeniem spraw, ktére stosownie do postanowien regulacji wewnetrznych Banku zostaty
powierzone poszczegdlnym cztonkom Zarzgdu.

Zarzad Banku formutuje strategie dziatania Banku w ramach kroczqcego, trzyletniego planu dziatania, ktoéry
wymaga zatwierdzenia przez Rade Nadzorczq.

Zarzqd podejmuje uchwaty, jezeli na posiedzeniu jest obecna wiecej niz potowa jego cztonkéw, a wszyscy
cztonkowie Zarzqdu zostali zaproszeni. Uchwaty Zarzgdu zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtosow.
W przypadku réwnosci gtosow, rozstrzyga gtos Prezesa Zarzgdu.

Cztonkowie Zarzgdu Banku nadzorujq poszczegoélne Piony i jednostki organizacyjne, zgodnie z ustalonym przez
Rade Nadzorczg, na wniosek Prezesa Zarzqdu podziatem kompetencji ponoszgc odpowiedzialnos¢
za realizowanie ich misji i podstawowych zadan.

Organizacje prac Zarzgdu, zakres spraw wymagajgcych uchwaty Zarzgdu oraz tryb jego funkcjonowania okresla
Regulamin Zarzqdu uchwalony przez Zarzqd i zatwierdzony przez Rade Nadzorczg. Kompetencje poszczegolnych
cztonkéw Zarzqdu okreslone sq w Regulaminie Organizacyjnym oraz regulacjach dotyczgcych funkcjonowania
ich obszaréw wprowadzonych przez Zarzqd.

ING

87


http://www.ingbank.pl/o-banku#zarzad=1

ING Bank Slgski S.A.

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci w 2015 roku

Zakres odpowiedzialnosci cztonkéw Zarzqgdu Banku

Na 31 grudnia 2015 roku Na dzien publikacji raportu
®  p.Malgorzata Prezes Z_urzqdu I?gl_'\ku, * p.Malgorzata Prezes Z.arzqdu I?(lnjku,
nadzorujgca czes¢ jednostek nadzorujgca czes¢ jednostek
Kotakowska , . Kotakowska , .
bezposrednio nadzorowanych bezposrednio nadzorowanych
przez Zarzqd Banku (takie jak: przez Zarzqd Banku (takie jak:
Biuro Zarzqdu Banku, Biuro Biuro Zarzgdu Banku, Biuro
Prasowe, Departament Audytu Prasowe, Departament Audytu
Wewnetrznego, Departament Wewnetrznego, Departament
Prawny, jednostki HR) oraz Prawny, jednostki HR) oraz
podmiot zalezny podmiot zalezny
- ING Securities S.A. - ING Securities S.A.
o p. Mirostaw Wiceprezes Zarzgdu Banku, o p. Mirostaw Wiceprezes Zarzgdu Banku,
) nadzorujgcy Pion Finansow ) nadzorujgcy Pion Finansow
Boda . Boda .
i Departament Skarbu i Departament Skarbu
o p.Michat Wiceprezes Zarzgdu Banku, ® p.Michat Wiceprezes Zarzgdu Banku,
Bolestawski nadzorUJqsg F.’lo.n ) . Bolestawski nodzorwq;g E’lqn . .
Korporacyjnej Sieci Sprzedazy Korporacyjnej Sieci Sprzedazy
oraz nastepujgce podmioty oraz nastepujgce podmioty
zalezne: ING Ustugi dla zalezne: ING Ustugi dla
Biznesu S.A., ING ABL Biznesu S.A., ING ABL
Polska S.A. (ING Lease (Polska) Polska S.A. (ING Lease (Polska)
Sp. z 0.0. oraz ING Commercial Sp. z 0.0. oraz ING Commercial
Finance Polska S.A.) Finance Polska S.A.)
 p.Joanna Wiceprezes Zarzgdu Banku, ® p.Joanna Wiceprezes Zarzgdu Banku,
) nadzorujgca Pion Klientow ) nadzorujgca Pion Klientow
Erdman ; . . Erdman : . )
Strategicznych i Pion Rynkéw Strategicznych i Pion Rynkow
Finansowych oraz podmiot Finansowych oraz podmiot
zalezny - Nowe Ustugi S.A. zalezny - Nowe Ustugi S.A.
° . Wiceprezes Zarzgdu Banku, . Wiceprezes Zarzgdu Banku,
p- Ignacio dzorujqcy Pion Bankowosci ¢ p-lgnacio nadzorujgcy Pion Bankowosci
Julia Vilar nadzoruacy Fio Julia Vilar orujacy
Detalicznej Detalicznej
o p. Justyna Wiceprezes Zarzqdu Banku, ® p.Justyna Wiceprezes Zarzqdu Banku,
nadzorujgca: Pion Operacji, nadzorujgca: Pion Operacji,
Kesler : . U Kesler ) S SR
Pion Ustug i Pion IT, jak réwniez Pion Ustug i Pion IT, jak réwniez
Departament Zarzgdzania Departament Zarzgdzania
Projektami oraz stanowisko Projektami oraz stanowisko
Petnomocnika Zarzqdu ds. Petnomocnika Zarzqgdu ds.
Systemu Zarzgdzania Systemu Zarzgdzania
Srodowiskowego oraz podmiot Srodowiskowego oraz podmiot
zalezny - Solver Sp. z 0.0. zalezny - Solver Sp. z 0.0.
° Patrick Wiceprezes Zarzgdu Banku, ° Patrick Wiceprezes Zarzgdu Banku,
E.oesink nadzorujgcy Pion Zarzgdzania E.oesink nadzorujgcy Pion Zarzgdzania
Ryzykiem Kredytowym Ryzykiem Kredytowym
i Rynkowym, Departament i Rynkowym, Departament
Walidacji Modeli, Departament Walidacji Modeli, Departament
Inspekcji Ryzyka Kredytowego, Inspekcji Ryzyka Kredytowego,
Departament Compliance oraz Departament Compliance oraz
jednostki zarzgdzania ryzykiem jednostki zarzgdzania ryzykiem
niefinansowym (Departament niefinansowym (Departament
Zarzgdzania Ryzykiem Zarzqdzania Ryzykiem
Operacyjnym oraz Operacyjnym oraz
Departament Przeciwdziatania Departament Przeciwdziatania
Oszustwom) Oszustwom)

ING

88



ING Bank Slgski S.A.
Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci w 2015 roku

Xil. OCENA DZIALALNOSCI ING BANKU SLASKIEGO S.A. W 2015 ROKU SPORZADZONA PRZEZ RADE NADZORCZA

Rok 2015 byt drugim rokiem wysokiego wzrostu gospodarczego w Polsce. Szacuje sie, ze wypracowany
w gospodarce produkt krajowy brutto wzrést o 3,6% wobec 3,3% wzrostu w 2014 roku. Obserwowano dalszqg
poprawe na rynku pracy - w ciggu roku stopa bezrobocia obnizyta sie o 1,6 punktu procentowego i na koniec
grudnia - po raz pierwszy od 2008 roku - osiggneta poziom ponizej 10%, tj. 9,8%. Odnotowano réwniez realny
$rednioroczny wzrost ptac o 3,5% wobec 3,9% w poprzednim roku. Kontynuowany byt takze znizkowy trend cen
konsumpcyjnych zapoczgtkowany w drugiej potowie 2014 roku. W efekcie $rednioroczna deflacja wyniosta
-0,9%.

Bezposredni wptyw na kondycje sektora bankowego miaty zmiany o charakterze ustawowym, polityki pienieznej
Banku Centralnego oraz regulacyjnym. Od 29 stycznia 2015 roku weszty w zycie przepisy pogtebiajqgce obnizke
optat z tytutu transakcji kartowych z 0,5%-0,6% do 0,2%-0,3%. Na poczgtku marca zostaty obnizone
podstawowe stopy procentowe NBP o 0,5 punktu procentowego, w efekcie stopa referencyjna uksztattowata sie
na poziomie 1,5%, natomiast stopa lombardowa 2,5%. Pod koniec roku sektor bankowy zostat dotkniety dwoma
zdarzeniami wptywajgcymi na jego wyniki - upadtoscig Banku Rzemiosta i Rolnictwa w Wotominie (dodatkowe
koszty na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego z tego tytuty wyniosty 2 mld z) oraz utworzeniem
Funduszu Wsparcia Kredytobiorcow (tgczny koszt dla sektora to 600 min z4).

Pomimo tych dodatkowych, nieoczekiwanych obcigzer, ING Bank Slgski S.A. osiggngt w 2015 roku zysk netto
w wysokosci 1 140 mlin zt wobec 1 068 mln zt w 2014 roku (wzrost o 6,7%). Wzrost ten zostat osiggniety poprzez:

zwiekszenie dochodéw. W 2015 roku dochody Banku uksztattowaty sie na poziomie 3 644 min zt wobec
3394 mln zt w poprzednim roku (wzrost o 7,4%). Gtownym czynnikiem byt wzrost wyniku odsetkowego
netto o 6,0%, przede wszystkim w zwigzku z istotnym zwiekszeniem wolumendéw biznesowych.
Wsparciem dla dochodéw byta réwniez finalizacja transakeji sprzedazy 20% udziatéw w ING PTE
- wptyw w wysokosci 170 mln zt, oraz sprzedaz czesci portfela papierow wartosciowych z pozytywng
wyceng - 50 mln zt. Wynik z tytutu optat i prowizji byt nizszy o 5,1%, przede wszystkim za sprawg
obnizki prowizji od transakcji kartowych,

utrzymanie optymalnego poziomu kosztéw dziatalnosci. Wprawdzie w 2015 roku Bank ponidst
2 035 mln zt kosztéw, czyli o 221 min zt (11%) wiecej niz w 2014 roku, jednak na poziom kosztow
zaraportowanych w 2015 roku miaty wptyw trzy istotne, dodatkowe obcigzenia regulacyjne: wptata
do BFG na rzecz wyptaty depozytéw gwarantowanych klientom upadtego Banku Rzemiosta i Rolnictwa
w Wotominie w kwocie 157,4 mlin zt, sktadka na nowo utworzony Fundusz Wsparcia Kredytobiorcow
w wysokosci 6,4 min zt oraz wzrost optat na BFG z tytutu sktadki rocznej oraz ostroznosciowej
- 50 mIn zt. Suma czynnikéw istotnie réznicujgcych poziom kosztéw od poprzedniego roku wyniosta
214 min zt. Wytgczajgc wptyw tych czynnikéw, poziom kosztéw pozostat podobny co w 2014 roku
(dynamika 0,4%), przy istotnie zwiekszonej skali dziatania Banku,

spadek salda odpisow na rezerwy kredytowe. Bardzo dobra jakos¢ portfela kredytowego oraz
transakcje sprzedazy naleznosci nieregularnych - pozytywny wptyw na koszty ryzyka w wysokosci
okoto 37 mln zt - zaskutkowaty relatywnie niskimi odpisami na rezerwy kredytowe. W 2015 roku
przyrost rezerw kredytowych netto wyniést 213 min zt i byt o blisko 31 mln zt nizszy niz w roku
poprzednim. O adekwatnosci poziomu rezerw kredytowych $wiadczy wskaznik pokrycia rezerwami
naleznosci z rozpoznang utratg wartosci w wysokosci 66,6%. Wskaznik ten spadt w poréwnaniu
do 2014 roku o 10 p.p., jednak jest to naturalny efekt sprzedazy naleznosci nieregularnych, ktére jesli
jeszcze znajdujq sie na bilansie sq zazwyczaj w 100-procentach obrezerwowane.

Rada Nadzorcza - w ramach dziatalnosci Komitetu Audytu - w sposéb ciggty nadzoruje procesy zwigzane
z zarzqdzaniem poszczegélnymi rodzajami ryzyka w ING Banku Slgskim S.A.

W ramach monitorowania skutecznosci systemow kontroli wewnetrznej oraz audytu wewnetrznego w ciggu
2015 roku Komitet Audytu rekomendowat Radzie Nadzorczej zatwierdzenie: zaktualizowanej Polityki ING Banku
Slgskiego S.A. - System Kontroli Wewnetrznej, Raportu rocznego z oceny standardu kontroli wewnetrznej
ING Banku Slgskiego na 31 grudnia 2014 r., zaktualizowanego na dzieri 16 lutego 2015 r. wraz z informacjq
o zrealizowaniu planu audytéw w 2014 r., wynikéw przeglgdu profili kompetencyjnych oraz poziomu i struktury
zatrudnienia Departamentu Audytu Wewnetrznego, Planu zapewnienia jakosci audytu na 2015 rok,
zaktualizowanego planu audytéw wewnetrznych na 2015 r., wynikéw wewnetrznego przeglgdu jakosci
Departamentu Audytu Wewnetrznego, a takze zakresu i zasad wspétpracy opisanych w dokumencie
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Szczegdtowy zakres wspotpracy pomiedzy Departamentem Audytu Wewnetrznego a Audytem Wewnetrznym
ING Banku N.V. Komitet Audytu takze rekomendowat Radzie Nadzorczej zatwierdzenie strategii realizacji zadan
audytorskich z dtugoterminowym planem audytéow wewnetrznych na lata 2016-2020 oraz planem audytow
wewnetrznych na 2016 rok.

Ponadto Komitet rekomendowat Radzie Nadzorczej przyjecie do wiadomosci wynikéw audytu dotyczgcego
weryfikacji zgodnosci Banku z wymaganiami wyrazonymi w Rekomendacji D zaprezentowane w postaci
»Formularza - audyt wdrozenia Rekomendacji D".

Na kazdym ze swych posiedzen Komitet Audytu zapoznawat sie z dokumentem Okresowa informacja zarzqdcza
o stanie ryzyka operacyjnego i ryzyka braku zgodnosci (ang. Non-Financial Risk Dashboard). Komitet otrzymywat
rowniez kwartalne raporty dotyczgce wykorzystania limitéw poziomu tolerancji ryzyka niefinansowego. Obydwa
te dokumenty sq statym punktem posiedzenia Rady Nadzorczej. Ponadto, Komitet rekomendowat Radzie
zatwierdzenie Deklaracji apetytu na ryzyko niefinansowe Banku na rok 2015, a takze zmian do Polityki
zarzqdzania ryzykiem braku zgodnosci w ING Banku Slgskim S.A. i Polityki zarzqdzania ryzykiem operacyjnym
w ING Banku Slgskim S.A.

Komitet Audytu wspiera Rade Nadzorczq takze w zakresie monitorowania i nadzoru nad systemem zarzgdzania
ryzykiem finansowym (kredytowym oraz rynkowym). W ramach tych dziatan Komitet Audytu na kazdym
swoim posiedzeniu zapoznaje sie z okresowym Raportem Ryzyka prezentujgcym obszar zarzgdzania
kredytowym ryzykiem detalicznym i korporacyjnym, jak roéwniez zarzgdzania ryzykiem rynkowym. Komitet
Audytu rekomendowat Radzie Nadzorczej zatwierdzenie zaktualizowanego dokumentu Ogdélne zasady
zarzqdzania i ograniczania ryzyka kredytowego i rynkowego w ING Banku Slgskim oraz zmian w Polityce
zarzqdzania ryzykiem ptynnosci i finansowania w ING Banku Slgskim S.A. Podczas swych posiedzeri Komitet
akceptowat rowniez zmiany do parametréw deklaracji apetytu na ryzyko na rok 2015 (ang. RAS) w odniesieniu
do portfela kredytowego klientéow strategicznych oraz w odniesieniu do portfela kredytéw korporacyjnych,
rekomendujqc Radzie Nadzorczej ich zatwierdzenie.

Komitet zajmuje sie réwniez nadzorem nad procesami szacowania kapitatu wewnetrznego, zarzgdzania
kapitatowego oraz planowania kapitatowego. W 2015 roku Komitet rekomendowat Radzie Nadzorczej
zatwierdzenie nastepujgcych uaktualnionych dokumentéw: Polityka zarzgdzania kapitatami i procesem ICAAP
w ING Banku Slgskim S.A., Polityka przeprowadzania testéw warunkéw skrajnych w ING Banku Slgskim S.A.,
Polityka zarzgdzania ryzykiem ptynnosci i finansowania w ING Banku Slgskim S.A. Komitet Audytu zapoznat sie
takze z Raportem z przeglgdu procesu ICAAP w ING Banku Slgskim S.A. za 2015 r. oraz z Raportem z przeglgdu
procesu ILAAP w ING Banku Slgskim S.A. za 2015 r., wydajgc Radzie Nadzorczej odpowiednie rekomendacje.
Ponadto Komitet rekomendowat Radzie Nadzorczej zatwierdzenie zmiany wewnetrznego limitu catkowitego
wymogu kapitatu regulacyjnego w wersji skonsolidowane;.

W celu realizacji wymogu wynikajgcego z Uchwaty Nr 385/2008 Komisji Nadzoru Finansowego, Komitet Audytu
rekomendowat Radzie Nadzorczej zatwierdzenie zaktualizowanej Polityki ujawniania informacji o charakterze
jakosciowym i ilosciowym dotyczqcych adekwatnosci kapitatowej oraz zakresu informacji podlegajgcych
ogtaszaniu w ING Banku Slgskim S.A.

Przewodniczgcy Komitetu Audytu odbywa cykliczne spotkania z Wiceprezesem Zarzgdu nadzorujgcym Pion
Finansoéw, podczas ktorych zapoznaije sie z okresowymi wynikami finansowymi Banku przed ich publikacjg.

W zwigzku ze zmianami wprowadzonymi do Prawa bankowego z dniem 1 listopada 2015 r. Rada Nadzorcza
powotata w dniu 26 listopada 2015 r. Komitet Ryzyka oraz uchwalita jego Regulamin. Komitet Ryzyka
wspomaga¢ bedzie Rade w zakresie monitorowania i nadzoru nad procesem zarzqgdzania ryzykiem, w tym
ryzykiem operacyjnym, ryzykiem kredytowym i ryzykiem rynkowym, a takze procesem szacowania kapitatu
wewnetrznego, zarzqgdzania i planowania kapitatowego, oraz ryzyka modeli i obszaru adekwatnosci kapitatowe;j.
Aktualnie w sktad Komitetu wchodzi czterech cztonkéw Rady Nadzorczej, w tym jeden cztonek niezalezny.

Zdaniem Rady Nadzorczej, system zarzqdzania ryzykiem w ING Banku Slgskim S.A. obejmuje wszystkie istotne
rodzaje ryzyka, a w procesach ich identyfikacji, pomiaru i zarzgdzania wykorzystywane sq instrumenty i techniki
wiasciwe dla danego rodzaju ryzyka. W 2015 roku ING Bank Slgski S.A. spetniat wszystkie wymogi bezpiecznego
dziatania i adekwatnosci kapitatowej, a w szczegolnosci:

prowadzit ostrozng polityke kredytowq. Procesy i procedury kredytowe byty zgodne z wymogami
nadzorczymi i z najlepszymi wzorcami wystepujgcymi na rynku. W 2015 roku Bank uwzgledniat w swej
polityce kredytowej sytuacje wystepujgcg w gospodarce i stosowat zaostrzone procedury w odniesieniu
do branz generujgcych podwyzszony poziom ryzyka. Bank posiadat zdywersyfikowany portfel
kredytowy, w ktérym znaczny udziat posiadaty wysokiej jakosci kredyty udzielone podmiotom
gospodarczym. Jakos¢ portfela kredytowego Banku byta istotnie wyzsza od $redniej na rynku,
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posiada spetniajgce najwyzsze standardy rynkowe procedury i systemy w obszarze zarzqdzania
ryzykiem rynkowym (m.in. stopy procentowej oraz walutowym). W ciggu 2015 roku aktywnie
zarzgdzano poszczegélnymi kategoriami ryzyka rynkowego tak, aby ich poziom miescit sie w granicach
obowigzujgcych w Banku limitéw. Bank posiada zréwnowazong pod wzgledem walutowym strukture
bilansu, m.in. charakteryzujgcg sie niskim udziatem naleznosci walutowych w ogélnych naleznosciach
z tytutu kredytéw hipotecznych,

utrzymywat dobrg sytuacje ptynnosciowg. Na koniec 2015 roku wystepowata istotna przewaga
wolumenu depozytéw na kredytami. Silng pozycje ptynnosciowqg Bank zawdziecza jednej
z najwiekszych wsrod polskich bankéw (i stale rosnqgcej) bazie stabilnych depozytéw gospodarstw
domowych,

dysponowat wysokim poziomem kapitatdéw wtasnych. W grudniu 2015 roku wspotczynnik
wyptacalnosci  ING Banku Slqskiego S.A. uksztattowat sie na poziomie 15,1%. Jednoczes$nie, bedgce
w posiadaniu Spoétki fundusze wiasne w catosci przypadaty na kapitat wysokiej jakosci, tj. kapitat
kategorii 1.

Ponadto, obowigzujgce w Banku procedury audytu wewnetrznego oraz zarzqdzania ryzykiem braku zgodnosci
(compliance) skutecznie zabezpieczajq dziatalnos¢ Banku przed nieoczekiwanymi zdarzeniami w tym zakresie.

Oczekiwane utrzymanie tempa wzrostu gospodarczego w roku 2016 oraz stabilizacja poziomu stép
procentowych moze przyczyni¢ sie do utrzymania popytu na kredyty i wzrostu ich wolumenu w sektorze
bankowym, jednakze nowe regulacje w zakresie obcigzen bankéw mogg ograniczyc ich zdolnos$¢ do budowania
bazy kapitatowe] niezbednej do utrzymania wzrostu akcji kredytowej. W zwigzku z tym, zdaniem Rady
Nadzorczej, uwaga Banku powinna nadal by¢ skoncentrowana na dziataniach zwiekszajgcych jego
bezpieczenstwo oraz konkurencyjnos¢ w zakresie produktow i jakosci obstugi klientéw, takich jak:

adekwatne zarzqdzanie kapitatem w celu zapewnienia bezpiecznego wzrostu akgcji kredytowej,
jak rowniez spetnienia wszystkich obecnych i przysztych wymogoéw regulacyjnych,

dalszy rozw¢j oferty produktowej oraz elektronicznych kanatéw obstugi. W warunkach silnej
konkurencji szansg na wzrost przychodéw jest poszerzanie bazy klientéw poprzez zdobywanie nowych
oraz zwigkszanie lojalnosci dotychczasowych. Polityka taka prowadzi do wyzszych sald klientowskich
oraz zwiekszonej transakcyjnosci,

zwiekszenie akgji kredytowej, przy jednoczesnym zachowaniu zasad ostroznej oceny ryzyka klientow.
Takie podejscie przyczyni sie od utrzymania wysokiej jakosci portfela oraz do wzrostu wyniku
odsetkowego,

utrzymanie odpowiedniego poziomu stabilnych depozytéw. Zapewni to niezbedng ptynnosc¢ dla akgji
kredytowej,

efektywne wykorzystanie posiadanych zasobéw. Dalsze zwiekszanie efektywnosci kosztowej poprzez
zwiekszong skale operacji w oparciu o dostepne zasoby, przy jednoczesnym zachowaniu wysokiej
jakosci procesow.

W ocenie Rady Nadzorczej, dotychczasowa strategia zwiekszania skali dziatania realizowana przez Bank w ciggu
kilku ostatnich lat sprawdzita sie, o czym $wiadczqg osiggniete wyniki finansowe i komercyjne. Uzasadnia to
zatozenie, ze réwniez w 2016 roku Bank bedzie kontynuowat swojg strategie, majgc réwniez na uwadze
utrzymanie adekwatnej pozycji kapitatowe;.
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OSWIADCZENIA ZARZADU ING BANKU SLASKIEGO S.A.

1. Prawdziwosé i rzetelnos¢ prezentowanych sprawozdan

Wedle najlepszej wiedzy Zarzgdu Banku dane finansowe za 2015 rok oraz dane poréwnywalne zaprezentowane
w rocznym sprawozdaniu finansowym ING Banku Slgskiego S.A. we wszystkich istotnych aspektach zostaty
sporzqdzone zgodnie z obowiqgzujgcymi zasadami rachunkowosci i odzwierciedlajg w sposéb prawdziwy,
rzetelny i jasny sytuacje majgtkowq i finansowg Banku oraz osiggniety przez niego wynik finansowy.
Zawarte w niniejszym dokumencie sprawozdanie Zarzqdu zawiera prawdziwy obraz rozwoju, osiggnie¢ oraz
sytuacji (wraz z opisem podstawowych rodzajéw ryzyka) Banku w 2015 roku.

2. Wybér podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych

Podmiot uprawniony do przeglgdu $rédrocznych sprawozdan finansowych oraz dokonujgcy badania rocznego
sprawozdania finansowego ING Banku Slgskiego S.A., zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa i regulacjami
Banku. Podmiot ten oraz biegli rewidenci spetnili warunki konieczne do wydania bezstronnego i niezaleznego
raportu z przeglgdu, zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa polskiego.

3. Dodatkowe informacje

Zawarte umowy
Zarzqd Banku oéwiadcza, ze na dzier 31 grudnia 2015 roku ING Bank Slgski S.A. nie posiadat:

®  znaczgcych umoéw pozyczek, poreczen i gwarancji niedotyczqgcych dziatalnosci operacyjnej,

©  zobowigzan w stosunku do banku centralnego.

Na dziert 31 grudnia 2015 roku Bank posiadat zobowigzania umowne wynikajgce z wyemitowanych obligacji
witasnych w wysokosci 866,3 min zt.

Liczba i wartosé tytutéw egzekucyjnych

W celu zabezpieczenia ryzyka zwigzanego z dziatalnoscig kredytowg Bank przyjmuje prawne zabezpieczenie
osobiste i rzeczowe w roznej formie, np. gwarancji bankowej, poreczenia wg prawa cywilnego, weksla wtasnego
in blanco, poreczenia wekslowego, przelewu wierzytelnosci, hipoteki, zastawu rejestrowego, zastawu zwyktego,
przewtaszczenia na zabezpieczenie, przeniesienia okreslonej kwoty na rachunek Banku, blokady $rodkéw na
rachunku bankowym.

Na dzien 31 grudnia 2015 roku w sprawach dotyczgcych kredytéow na dziatalno$¢ gospodarczg, liczba
wystawionych przez Bank tytutéw egzekucyjnych wynosita 482 i obejmowata zadtuzenie na tqczng kwote
464,8 min zt.

W odniesieniu do klientéw detalicznych, w ciggu 2015 roku Bank wystawit natomiast 1 798 bankowych tytutow
egzekucyjnych na tgczng kwote 61,7 min zt oraz wystosowat 8 170 pozwoéw o tgcznej wartosci 67,1 min zt.

Wartos$¢ postepowant dotyczgcych zobowigzan lub wierzytelnosci toczgcych sie w 2015 roku nie przekroczyta
10% kapitatow wtasnych Banku.

W ocenie Banku zadne z pojedynczych postepowan toczgcych sie w 2015 roku przed sgdem, organem
wtasciwym dla postepowania arbitrazowego lub organem administracji publicznej, jak réwniez wszystkie
postepowania gcznie nie stwarzajqg zagrozenia dla ptynnosci finansowej Banku.
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Niniejsze Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci ING Banku Slgskiego S.A. w2015 roku liczy 93 kolejno
ponumerowane strony.

Podpisy cztonkéw Zarzgdu ING Banku Slgskiego S.A.:

Matgorzata Kotakowska
Prezes Zarzgdu Banku

Mirostaw Boda
Wiceprezes Zarzqdu Banku

Michat Bolestawski
Wiceprezes Zarzgdu Banku

Joanna Erdman
Wiceprezes Zarzgdu Banku

Ignacio Julia Vilar
Wiceprezes Zarzqdu Banku

Justyna Kesler
Wiceprezes Zarzqdu Banku

Patrick Roesink
Wiceprezes Zarzqdu Banku

22 lutego 2016 roku
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