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List do Akcjonariuszy

Szanowni Panstwo,

W efekcie realizowania naszej misji ("Pomagamy wybraé najlepszy produkt Ilub
ustuge, oszczedzamy Twdj czas i pieniadze"), jako porownywarki finansowej,
ubezpieczeniowej oraz produktéw pozafinansowych, byliSmy w 2015 roku zrdédtem
rekordowej w historii Grupy liczby ponad 330 tysiecy klientow dla naszych partnerow
handlowych, tj. o0 24% wiecej niz rok wczesniej. ZwiekszyliSmy ogladalnos$¢ o 44% notujac
ponad 24 miliony wizyt. W ramach programu afiliacyjnego ComperiaLead zgromadzilismy
ponad 8000 podmiotéw, tj. o 41% wiecej niz rok wczesniej. Pozostajemy liderem na
polskim rynku w segmencie porownywarek ustug i mamy bardzo dobrg fundamentalnie
pozycje do rozwoju w kolejnych okresach. Na poziomie skonsolidowanym wynik pozostaje
obcigzony wptywem rozwoju spotki zaleznej Comperia Ubezpieczenia. Podstawowy
wskaznik finansowy - EBITDA (oczyszczona za zdarzen jednorazowych) na poziomie
jednostkowym wyniost 4,8 min zt, z kolei na poziomie skonsolidowanym EBITDA
(oczyszczona ze zdarzen jednorazowych) osiggneta poziom 1,6 min zi.

Godnym zauwazania jest fakt osiggniecia jeszcze wiekszej dywersyfikacji produktowej
generowanych przychodéw. W catym 2015 roku najwiekszy udziat w wsrod wystanych i
rozliczonych leadéw wprawdzie nadal miaty produkty kredytowe (59%), ale istotny wzrost
zanotowaty produkty pozafinansowe (24%).

W 2015 roku rosta sprzedaz w zakresie produktéw ubezpieczeniowych w ramach spotki
zaleznej Comperia Ubezpieczenia Sp. z 0.0., jednak osiggniete poziomy byty wcigz za mate
dla pokrycia operacyjnych kosztéw prowadzenia dziatalnosci w tym obszarze. Ujemny
wynik spotki zaleznej byt podstawowa przyczyna negatywnych wynikéw na poziomie
Grupy. Wierzymy, ze dokonane korekty polityki sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych
oraz aplikacji Comperia Agent w ostatnich miesigcach ubiegtego roku przyniosg wymierne
zmiany dla kondycji finansowej tej czesci biznesu.

Na wyzszy poziom kosztow w minionym roku miaty gtdwnie wplyw trzy kategorie:
amortyzacja, koszty afiliacji oraz koszty wynagrodzen. Wysoka amortyzacja byta efektem
zakonczenia najwazniejszych dla spotki projektéw inwestycyjnych. Z kolei wieksze koszty
afiliacji to efekt wzrostu sprzedazy w ramach platformy ComperiaLead.pl, przy jednak
niekorzystnych tendencjach dla Grupy w zakresie ksztattowania oczekiwanego przez
Wydawcdéw poziomu prowizji. Natomiast rosngce koszty wynagrodzen sg z jednej strony
efektem niekorzystnych tendencji na rynku w kierunku oczekiwanych wzrostéw ptac, ale z
drugiej $wiadomag politykg budowania silnego zespotu kompetentnych pracownikow.

Miniony okres przynidst zakonczenie prowadzenia podstawowych projektow inwestycyjnych
Grupy. Fakt ten jest istotny z trzech powoddéw. Po pierwsze od drugiej potowy roku
zaczeliSmy systematycznie istotnie mniej przeznacza¢ srodkéw na CAPEX inwestycyjny. Po
drugie nalezy spodziewac¢ sie kontynuacji tej polityki w przysziosci, tzn. wydatki
inwestycyjne bedg miaty charakter w wiekszosci utrzymaniowy i odtworzeniowy i bedg
istotnie mniejsze od poziomow notowanych historycznie, cho¢ jako spotka innowacyjna i e-
commerce nie zamykamy sie na prowadzenie nowych, atrakcyjnych projektéw
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rozwojowych. Po trzecie zanotowaliSmy historycznie najwiekszy poziom amortyzacji, co
byto jednym z wazniejszych czynnikéw ksztattujgcych wynik finansowy.

Jako Grupa podjeliSmy w ostatnich miesigcach ubiegtego roku szereg krokéw, aby w
funkcjonujacych na rynku warunkach umacnia¢ pozycje lidera na rynku e-commerce w
obszarze poréwnywarek ustug finansowych, ubezpieczeniowych i pozafinansowych oraz
zwiekszac¢ rentownos$¢ biznesu. Ciagle podkreslamy jednak jak strategiczny dla dalszego
dynamicznego rozwoju catej Grupy jest segment ubezpieczeniowy. Inwestycje w ten
obszar wedtug Zarzadu przyniosg wymierne korzysci Grupie juz w tym roku. Dzieki
aplikacji Comperia Agent oraz wtasnej sprzedazy polis jesteSmy blizej klienta i stajemy sie
spotka, ktéra nawigzuje trwate relacje z uzytkownikiem i oferuje mu realne, powtarzalne
produkty i trwate korzysci, w mys$l naszej misji oszczedzajac jego czas i pienigdze.
Wierzymy, ze wyniki za kolejne kwartaty biezacego roku utwierdzg Panstwa w tym
przekonaniu.

Najwiekszym wyzwaniem w nadchodzacych okresach bedzie przyspieszenie dynamiki
wzrostu przychodow w segmencie ubezpieczeniowym i przypisu generowanej sktadki przez
Comperia Ubezpieczenia. Patrzac jednak na tendencje z IV kwartatu 2015r. jestesmy
przekonani, ze osiggniemy ten cel.

Zarzad Comperia.pl S.A.
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Skonsolidowane sprawozdanie z dzialalnosci Grupy Comperia.pl za
2015 rok

1. Informacje podstawowe

W sktad Grupy Comperia.pl wchodzi Comperia.pl S.A. oraz Comperia Ubezpieczenia Spotka
Z 0.0..

Struktura Grupy Comperia:

Grupa Comperia

l

Comperia.pl S.A.

l

Comperia Ubezpieczenia Sp. z 0.0.
100%
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1..1 Charakterystyka dzialalnosci Spotki Comperia.pl S.A.

Comperia powstata po to, aby uzytkownicy mogli nawet w kilka sekund, za darmo,
porownac i wybra¢ w jednym miejscu najlepsze produkty dostepne na rynku. Naszg misjq
jest pomoc w znalezieniu najlepszych produktéw w obszarze finanséw, ubezpieczen i
telekomunikacji po to, aby oszczedzac¢ czas i pienigdze naszych klientéw.

Dziatalnos¢ Spotki polega na prowadzeniu porownywarek finansowych oraz
produktéw GSM, portalu z wyszukiwarkg oddziatéw bankowych i bankomatu oraz portalu
telekomunikacyjnego TELEPOLIS.PL. Na stronach tych internauci maja mozliwos¢
porownywania produktéw finansowych (produkty kredytowe, lokacyjne i ubezpieczeniowe)
oraz niefinansowych (np.: telekomunikacyjne), oferowanych przez partnerow spotki i
wybor najkorzystniejszej oferty dla siebie. Najpopularniejsze portale nalezace do Spotki to
~Comperia.pl” (pierwsza w  Polsce poréwnywarka produktow  finansowych),
~€Hipoteka.com” (internetowa wyszukiwarka kredytéow hipotecznych), , ,Banki.pl”
(lokalizator placéwek bankowych, bankomatéw ze zintegrowana poréwnywarka ofert
bankowych), ,TELEPOLIS.PL"” (portal zajmujacy sie tematykag ofert GSM i telekomunikacji).

W przypadku zainteresowania konkretnym produktem oferowanym przez instytucje
finansowa wspotpracujacq z Comperig, internauta poprzez formularz ma mozliwos¢
pozostawienia swoich danych kontaktowych (tzw. ,lead”), co umozliwi tej instytucji, badz
innemu partnerowi Spotki, kontakt z internautg i sfinalizowanie transakcji. Instytucje
finansowe oraz inni partnerzy spoétki, bezposrednio lub za posrednictwem domow
mediowych, za otrzymywanie ,leaddéw” ptacg Spétce prowizje.. Dziatalnos¢ Spotki
polegajaca na generowaniu ,leadow” zwigzana jest z rynkiem internetowej reklamy
efektywnosciowej. W innej formule Spoétka generuje przychody w obszarze produktéw
ubezpieczeniowych, o czym szerzej piszemy w punkcie 1.2. ponizej. Spotka osigga réwniez
przychody z umieszczania na swoich portalach reklam wizerunkowych instytucji
finansowych..

1..2 Charakterystyka dziatalnosci Sp6tki Comperia Ubezpieczenia

Comperia Ubezpieczenia (wobec, ktérej podmiotem dominujgcym jest Comperia.pl
S.A.) zostata zatozona w maju 2013 roku. Dziatalno$¢ Comperia Ubezpieczenia Sp. z o.o.
koncentruje sie obecnie na prowadzeniu serwisbw comperiaagent.pl oraz
comperiaubezpieczenia.pl oraz budowaniu oraz rozwijaniu naziemnych struktur sprzedazy
oraz telesprzedazy.

Spoétka prowadzi dziatalnos$¢ w zakresie posrednictwa ubezpieczeniowego sprzedajac
produkty ubezpieczeniowe online, za posrednictwem call center, a takze za posrednictwem
sieci wspotpracujacych agentow ubezpieczeniowych.

Spotka prowadzi dziatalnos$¢ w zakresie sprzedazy produktéw ubezpieczeniowej jako

agent ubezpieczeniowy  uzyskujac  prowizje ze sprzedazy od towarzystw 11
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ubezpieczeniowych, a takze w zakresie sprzedazy w formie licencji w formule SaaS
(software as a service) aplikacji do zarzadzania multiagencja ubezpieczeniowa,
zarzadzania portfelem klientéw, poréwnywania i sprzedazy produktéow ubezpieczeniowych
Comperiaagent.pl.

2, Zewnetrzne uwarunkowania dziatalnosci

2..1 Czynniki makroekonomiczne

Sytuacje makroekonomiczng Polski w 2015 roku mozna podsumowac jako wzglednie
korzystng dla prowadzenia dziatalnosci biznesowej. Za wyciggnieciem takiego wniosku
przemawia fakt wystepowania w naszym kraju wzglednie wysokiego wzrostu
gospodarczego (wstepny odczyt PKB za IV kwartat przyjat wartos¢ 3,9 proc.), spadek
bezrobocia ponizej 10 proc. oraz pomatu ustepujaca deflacje.

Rok 2015 to bardzo dobry okres dla polskiej gospodarki. Z miesigca na miesigc nasz
kraj odnotowywat bowiem coraz nizsze odczyty bezrobocia. Jeszcze w styczniu ubiegtego
roku parametr ten przyjmowat wartos¢ 11,9 proc., a w grudniu wyniost juz 9,8 proc. Co
ciekawe, jednocyfrowy odczyt tej zmiennej (ponizej 10 proc.) w catym 2015 roku wystapit
az 5 krotnie.

Niskie bezrobocie to pochodna stabilnego wzrostu gospodarczego. W okresie styczen-
grudzien 2015 roku odczyt PKB naszego kraju ani razu nie spadt ponizej 3,3 proc., co jest
wartoscig obecnie niespotykang w krajach rozwinietych.

Ostatni rok to takze okres powolnego, acz systematycznego ustepowania deflacji. Na
poczatku 2015 roku zmienna ta wynosita -1,4 proc. (swoj dotek zaliczyta w lutym
osiggajac poziom -1,6 proc.), w okresie wakacji oscylowata w granicach -0,7 proc., a na
koniec roku przyjeta wartosc -0,5 proc.

Nadchodzacy rok nie powinien przynies¢ wiekszych zmian w polskiej gospodarce.
Wiele wskazuje na to, ze wzrost PKB nadal bedzie wynosit powyzej 3 proc. Za
wyciggnieciem takiego wniosku przemawia fakt utrzymania niskich stép procentowych
przez NBP oraz powolne polepszenie koniunktury w krajach sgsiadujacych - w tym UE.

2..2 Rynek akcji

Ostatnie dwanascie miesiecy nie byto zbyt taskawe dla oséb pomnazajacych swoje
pienigdze na krajowym rynku kapitatowym. Za wyciggnieciem takiego wniosku przemawia
odczyt jednego z najwazniejszych indekséw publikowanych przez warszawska Gietde 12
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Papierow Wartosciowych - indeksu WIG. Na koniec grudnia 2015 roku poziom tego
parametru przyjmowat wartos¢ 46467 pkt., czyli o 4911 punktéw nizszg niz w styczniu
51378 pkt.

Za pewng ciekawostke nalezy uznac jednak fakt, ze pierwsze pie¢ miesiecy 2015
roku (do 14 maja) charakteryzowaty sie dos¢ mocnymi wzrostami indeksu WIG (w szczycie
osiggnat on putap 57379 pkt.). Niestety przez pozostate 7 miesiecy odnotowywat on coraz
to nizsze wartosci.

Przyczyn tak stabego zachowania polskiego rynku kapitatowego nalezy upatrywac¢ w
czynnikach zewnetrznych. Za gtéwny powdd mozna uznaé spowolnienie gospodarcze w
Panstwie Srodka, ktére wptyneto na pogorszenie nastrojow oraz ogdlnego sentymentu u
inwestoréow lokujacych swoje pienigdze na rynkach rozwijajacych sie, w tym Polski. Nie bez
znaczenie byta takze zmiana ekipy rzadzacej naszym krajem, co wptyneto na wzrost
ryzyka politycznego w naszym kraju.

Najblizsze kilka miesiecy z pewnoscig nie przyniesie zadnej rewolucji jesli chodzi o
polski rynek kapitatowy. Nadal bedziemy $wiadkami pewnej stagnacji notowan wielu
spotek z GPW, poniewaz wiele wskazuje na to, iz inwestorzy zagraniczni (odpowiadajq za
ponad 50 proc. obrotu - dane GPW za I pot. 2015r.) nadal nie s mocno zaangazowani na
naszym parkiecie.

2..3 Rynek bankowy

Rok 2015 z pewnoscig przejdzie do historii jako okres obowigzywania w Polsce ultra
niskich stép procentowych. Od marca ubiegtego roku podstawowa stopa procentowa
Narodowego Banku Polskiego (stopa referencyjna) przyjmowata wartos¢ 1,50 proc., co jest
najnizszym poziomem w catej historii polskiego rynku finansowego.

Niskie stopy procentowe znalazty swe odbicie w ofertach produktéw bankowych.
Szczegolnie wptynety one na rynek kredytéw, lokat oraz kont oszczednosciowych, ktérych
oprocentowanie odnotowywato coraz to nizsze poziomy.

Prowadzenie przez NBP mocno ekspansywnej polityki pienieznej wptyneto pozytywnie
na bankowy rynek produktéw kredowych, ktére na skutek niskiego oprocentowania staty
sie bardziej przystepne dla klienta. Jeszcze w styczniu 2015 roku s$rednia RRSO
zobowigzan hipotecznych wynosita okoto 4,50 proc., by na koniec grudnia nie przekraczac
poziomu 4,10 proc.

Niestety luzna polityka pieniezna NBP przetozyta sie na spadek oprocentowania
produktéw oszczednosciowych. W analizowanym okresie byliSmy $wiadkami powolnego
zaprzestania przez banki walki na wysoko oprocentowane depozyty (instytucje te maja
dostep do taniego pienigdza na rynku miedzybankowym).
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Srednie oprocentowanie lokat
kwota: 5000 PLN | okres: 3 miesiace

14% T T T T
20150102 20150207 20150315 20150620 20150528 201507.01 20150808 20150011 20154047 20151422 201512

1 Srednie oproc entowarse lokat bankowych
‘Comperia.pl

Zrédto Comperia Analytics

Srednie oprocentowanie nominalne kredytéw gotéwkowych
kwota: 10000 PLN | okres: 48 miesiecv

1%

10%

9%

8%
20150102 20150207 20150315 20150420 20150526 201S07.01 20150808 20150811 0181017 015112 201812

Comperia.pl

Zrédto Comperia Analytics
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Srednia RRSO kredytéw hipotecznych

kwota: 240000 PLN | okres: 30 lat | warto$¢ nieruchomosci: 300000 PLN

0150207 20150315 20150420 20150528 201507.01 20150808 20150811 20154017 2015112 201512

‘Comperia.pl

Zrodto Comperia Analytics

Najblizsze 12 miesiecy to okres, w ktorym stopy procentowe NBP zapewne nadal
bedg utrzymywane na bardzo niskich poziomach. Niestety nie bedq one jedynym
czynnikiem wptywajacym na rodzimy rynek produktéw bankowych. Na horyzoncie pojawit
sie bowiem podatek od posiadanych przez banki wybranych aktywoéw, ktéry zacznie
obowigzywac od lutego 2016 roku i moze znaczaco wptynac na zyski tych instytucji

Wedtug raportu AMRON-SARFIN,! bardzo dobre wyniki IV kwartatu 2015 roku
sprawity, ze ubiegtoroczna akcja kredytowa okazata sie najlepsza od 2012 roku. Zaréwno
liczba (181 tys.) kredytow udzielonych, jak i ich warto$¢ (39,3 mid zt) zamknety sie
wynikiem zblizonym do uzyskanego w kryzysowym roku 2009 (odpowiednio 189 tys.
kredytow na taczng kwote 38,7 mid zl). Oznacza to wzrost o 6,78% w ujeciu
wartosciowym i 0 4,16% w ujeciu iloSciowym w poréwnaniu do wynikdw roku 2014. Udato
sie powrdci¢ do zdefiniowanej przed kilku laty przez Zwigzek Bankdéw Polskich tzw.
organicznej zdolnosci polskiego rynku do generowania rocznego wolumenu kredytéw
hipotecznych na poziomie 38-40 mld zt, przy liczbie 180-190 tys. sztuk kredytéw
hipotecznych.

Na poprawe wynikéw akcji kredytowej w duzym stopniu wptynety obawy klientow
bankéw przed skutkami natozenia dodatkowych obcigzen na sektor bankowy wynikajacych
m.in. z koniecznosci zasilenia Bankowego Funduszu Gwarancyjnego i Funduszu Wsparcia
Kredytowego, wprowadzenia utatwien dla kredytobiorcow walutowych czy pokrycia strat
wynikajacych z upadtosci SKOK-éw i SK Banku) oraz zapowiadanego wprowadzenia tzw.
~podatku bankowego”. Te podejmowane wobec sektora bankowego dziatania juz pod
koniec ubiegtego roku wywotaty wzrost marz kredytowych, a w roku 2016 rokujg dalszy
wzrost kosztow i ograniczenia dostepnosci kredytéw hipotecznych. Stymulujgco na akcje
kredytowgq zadziatata réwniez perspektywa wzrostu wymaganego wktadu wtasnego do 15%

! https://zbp.pl/raporty/raport-amron-sarfin 15
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wartosci nabywanego mieszkania, a takze zmiany w Programie , Mieszkanie dla Mtodych”
2

2..4 Rynek reklamy internetowej

Rynek reklamy internetowej w 2015 utrzymywat ciagta tendencje wzrostowa.
Wedtug najswiezszego raportu stworzonego na podstawie badania AdEx, zrealizowanego
przez PwC na zlecenie Zwigzku Pracodawcow Branzy Internetowej IAB Polska, ukazujacego
kwartalne wydatki na reklame internetowa, w 3 kwartale 2015 roku wydatki w tym
sektorze wzrosty o 20,4%> . Rynek komunikacji cyfrowej osiagnat dzieki temu wartosé
2,19 mld ztotych. Poréwnujac trzy kwartaty 2015 do analogicznego okresu 2014 roku,
rynek urdst o 17,1%. Najwiekszy udziat w rynku w ujeciu kategorii tematycznych notuje
motoryzacja z 20%, odnotowujac 1% wzrostu, na drugim miejscu sg finanse z 11%
udziatem w rynku. Telekomunikacja zajmuje czwartg pozycje z 7% udziatem.

Podobnie jak w poprzednio analizowanych okresach, najwieksza dynamikg wykazaty sie:
reklama graficzna oraz marketing w wyszukiwarkach.

2..5 Sytuacja na rynku ubezpieczen

2..5.1 Rynek ubezpieczen majatkowych

Wyniki rynku ubezpieczen w 2015 roku

Najwazniejsze dane za 2015 rok*:

e Ogdtem wartosc sktadek na rynku ubezpieczen wyniosta 54,8 mid zt (spadek rok do
roku o 0,23 proc.)

e Wartos¢ wyptaconych odszkodowan i $wiadczen ogétem wyniosta 34,8 mid zt
(wzrost rok do roku o 2 proc.)

e Odszkodowania i $wiadczenia z tytutu ubezpieczen OC pojazdéw ladowych (w tym
OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych) wyniosty 6,8 mld zt (wzrost o 15,8 proc.)

2 https://zbp.pl/public/repozytorium/wydarzenia/images/luty_2016/konf/Raport_ AMRON-
SARFIN_Nr_4_2015_PI_skrot_1.pdf

3 http://iab.org.pl/badania-i-publikacje/iabpwc-adex-wzrost-wydatkow-na-reklame-online-w-polsce-o-ponad-20-
2/

4 http://piu.org.pl/ 16
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Zysk netto ubezpieczycieli wynidst 5,7 mid zt i byt o 14 proc. nizszy niz przed rokiem
Rynek komunikacyjny:

e Sktadka przypisana brutto z ubezpieczen OC wyniosta 8,2 mld zt (wzrost o 1 proc.)

e Skfadka przypisana brutto z ubezpieczen AC wyniosta 5,5 mld zt (wzrost o 3,7
proc.)

e Strata techniczna z ubezpieczen OC wyniosta ponad 1 mld zt

e Strata techniczna z ubezpieczen AC wyniosta 113,8 min zt

Rynek majatkowy (bez ubezpieczen komunikacyjnych):

e Wartos¢ sktadek z ubezpieczen majatkowych (nie liczac komunikacyjnych) wyniosta
13,7 mid zt i byta 0 5,7 proc. wyzsza niz rok wczesniej

e Najwiekszy udziat w sktadce na rynku majatkowym maja niezmiennie ubezpieczenia
od ognia i innych zywiotéw (2,9 mld zt) oraz ubezpieczenia pozostatych szkéd
rzeczowych (2,5 mid zt)

e Wzrasta wartosc¢ sktadki z ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej ogdlnej (2 mid
zh)

Rynek ubezpieczen zyciowych:

e Wartos¢ skfadki z tytutu ubezpieczen na zycie spadta o 4 proc., do 27,5 mid zt
e Wartos¢ sktadki z ubezpieczen z UFK wzrosta do 13 mld zt (o 3,1 proc.)

Wynik finansowy netto ubezpieczycieli zyciowych:

Zysk netto ubezpieczycieli zyciowych wynidst w 2015r. 3 mid zt i byt o 3,4 proc.
wyzszy niz rok wczesniej. Ubezpieczyciele majatkowi zakonczyli rok 2015 z zyskiem 2,7
mid zt (spadek o 28,5 proc.).

Walka cenowa ubezpieczycieli w 2015 roku pogtebiata sie w zakresie ubezpieczen
komunikacyjnych, a zwitaszcza ubezpieczenia OC. Wyptacone odszkodowania wzrosty
bardzo mocno z tytutu OC i spowodowaty, ze wynik ubezpieczycieli byt najgorszy w historii.
Wszelkie wiec wzmianki o wzrostach cen =z ubezpieczenia OC stusznie Spoétka
interpretowata jako dziatania marketingowe niemajace odzwierciedlenia w cenach
transakcyjnych. Obecnie zauwazane sg jednak dziatania, ktére docelowo majg zwiekszyc¢
wysokos¢ Sredniej sktadki sg to np. mniejsze budzety znizek czy wzrosty ofert
wznowieniowych. Zaktadamy, ze beda one konsekwentnie kontynuowane przez firmy
ubezpieczeniowe w catym 2016 roku, szczegdlnie w $wietle nowych rekomendacji KNF oraz
wynikéw TU za 2015 rok.
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2..5.2 Rynek direct

Na dzien dzisiejszy nie ma dostepnych publikacji dotyczacych biezacych danych o
rynku direct. Niemal wszystkie Towarzystwa typowo directowe kieruja i rozszerzajg swojq
oferte do tradycyjnych kanatéw dystrybucji tj. do agentow.

2..6 Rynek telefonii komorkowej w Polsce

Rynek telefonii komorkowej rosnie dynamicznie, ale operatorzy walczg o
podwyzszenie przychoddw generowanych przez uzytkownikéw. Rynek jest juz po szczycie
walki cenowej, ktory miat miejsce 3 lata temu. Kazda kolejna generacja taryf
prezentowana przez operatorow jest mniej elastyczna lub troche drozsza od poprzedniej.
Wynika to z jednej strony z checi poprawienia wynikdéw, a z drugiej jest przygotowaniem
przed duzymi inwestycjami, ktore czekajg operatorow w najblizszych latach. Zakonczona w
pazdzierniku aukcja czestotliwosci LTE przyniosta budzetowi panstwa az 9,2 mld zt, z czego
operatorzy wptacili 7,2 mld zt. Caty czas nierozstrzygnieta jest kwestia pozostatych 2 mld
zt. To daje okoto 170 zt na kazdg karte SIM, ktorg to kwote operatorzy odbiorg od klientéw
w ciggu 15-letniej rezerwacji pasma. Do tego nalezy doliczy¢, na kazdego operatora, po
kilkaset mIn zt kosztow budowy sieci. To wszystko powoduje, ze klienci otrzymujacy w
zwigzku z nowg umowaq troche gorsze warunki od dotychczasowych, powinni by¢ o wiele
bardziej sktonni do szukania oszczednosci i korzystania z poréwnywarek GSM.

Co ciekawe, na konkurencyjnym rynku doskonale radzi sobie operator wirtualny
Virgin Mobile, ktéry w trzy kwartaty pozyskat ponad 100 tys. aktywnych klientow. W
ramach serwisu TELEPOLIS.PL przeprowadzone byto kilka duzych akcji promocyjnych tego
operatora.

Klienci majg tez coraz wiecej urzadzen z kartami SIM, w ktérych wykorzystywana
jest gtéwnie transmisja danych (tablety, komputery z modemami USB itp.). Otwiera to
przed Grupg Comperia nie tylko ciekawe mozliwosci zwigzane z poréwnywaniem ustug
telekomunikacyjnych, ale i wspoétpracq ze sklepami z elektronika, gdzie do zakupu
urzgdzenia wraz z kartg SIM bedzie mozna zaoferowac kredyt ratalny. Na ten rynek w
2016 zostanie potozony szczegolny nacisk.

Tabela 1. Liczba aktywnych kart SIM w bazach operatorow w Polsce

Karty SIM (w min) 1Q 2015 2Q 2015 3Q 2015 4Q 2015
Postpaid 28,6 29,0 29,5 30,0
Prepaid 29,8 29,8 29,9 26,5
Razem 58,4 58,8 59,4 56,5
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Tabela 2. Liczba przenoszonych numeréw w kwartale pomiedzy sieciami

Liczba przeniesien numeréw (w min) 1Q 2015 2Q 2015 3Q 2015 4Q 2015
Przeniesienia numeréw 0,38 0,38 0,40 0,43
3. Podstawowe dane i wskazniki finansowe i oméwienie sytuacji finansowej

Tabela 1. Wybrane dane skonsolidowane dane finansowe za 2015 rok w
poroéwnaniu do roku 2014 (w tys. zi).

Wybrane dane finansowe (w tys) z

rachunku zyskow i strat 2015 20es Sy

Przychody netto ze sprzedazy 18 912 17 319 9%
Zysk/Strata na sprzedazy -3 352 814 -512%
Zysk/Strata_n na dziatalnosci 2235 1727 -2299%
operacyjnej

Zysk/Strata pa dziatalnosci 178 4 090 -153%
gospodarczej

Amortyzacja 3 847 2 364 63%
EBITDA 1612 6 317 -74%
EBITDA* 1612 4 091 -61%
Zysk/Strata brutto -2 178 4 090 -153%
Zysk/Strata netto -2 341 4 215 -156%

* skorygowano o zysk na okazyjnym nabyciu

3..1 Analiza podstawowych punktéow rachunku zyskow i strat

3..1.1 Przychody ze sprzedazy

Grupa w 2015 roku wypracowata 18,9 min przychodéw ze sprzedazy, co stanowi 9%
wzrost w poréwnaniu do roku 2014 i jest rekordowym wynikiem w catej historii Grupy.

Dziatalnosc¢ Spotki Comperia.pl

Sprzyjajaca sytuacja makroekonomiczna w pierwszym potroczu 2015 roku oraz realizacja
kilku akcji specjalnych pozwolita Spoétce zrealizowaé bardzo wysokie przychody ze
sprzedazy - Spoétka Comperia.pl w tym okresie zrealizowata 63% sprzedazy catego roku 19
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2015. Niestety w drugiej potowie roku Spoétka zanotowata mniejszg liczbe kampanii w
porownaniu do oczekiwan, a ograniczenia budzetéw reklamowych niektérych bankdw,
fuzje bankowe, zmiany modeli i stawek dostepnych w trzecim i czwartym kwartale 2015
roku takze przetozyly sie na mniejszg sprzedaz. W drugiej potowie roku nie udato nam sie
zrealizowa¢ wysokobudzetowych kampanii, czego efektem jest spowolnienie dynamiki
wzrostu przychodéw w tym okresie. Dodatkowym Zzrédtem braku osiggniecia zakfadanej
dynamiki wzrostu przychodéw byta mniejsza od zaktadanej sprzedaz w segmencie
produktéw telekomunikacyjnych. W celu zwiekszenia wartosci i liczby kampanii w
kolejnych kwartatach  Spotka stale rozwija swoje portfolio, tworzy nowe narzedzia
marketingowe, ktore pozwalajg na szybsza adaptacje do zmian modeli sprzedazowych na
rynku. Spotka podjeta dziatania reorganizacyjne oraz rekrutacyjne, ktére majg pozytywny
wptyw zwiekszong aktywnos$¢ w rozmowach z reklamodawcami, a to z kolei przekfada sie
na wiekszg liczbe nowych zlecen oraz renegocjacje biezacych kontraktéw i umoéw z
reklamodawcami, rowniez w segmencie telekomunikacyjnym, gdzie gtdwna osig kampanii
jest portal i porownywarka GSM TELEPOLIS.PL

Dziatalnos¢ Ubezpieczeniowa

Zarowno wiasna sprzedaz polis poprzez multiagencje, jak i przychody z aplikacji Comperia
Agent nabierajq coraz wiekszego znaczenia w catej strukturze sprzedazy Grupy.

Dziatalno$¢ ubezpieczeniowa Grupy Comperia.pl w 2015 roku zanotowata zdecydowane
przyspieszenie. Po raz kolejny Grupa zanotowata rekordowe inkaso skfadki, zrekrutowano
nowych agentow. Spotka Comperia Ubezpieczenia podpisata rowniez nowe umowy
licencyjne na Comperia Agent. Wzrost prowizji od Towarzystw Ubezpieczeniowych w skali
151% r-d-r to efekt bardzo mocnej dynamiki wzrostu inkasa w 2015 roku w poréwnaniu
do roku 2014.

W catym 2015 roku Grupa w dalszym ciggu rozwijata funkcjonalnosci aplikacji Comperia
Agent, m.in. trwaty prace przy integracji nowych Towarzystw Ubezpieczen. Aby oferta
produktowa dla agentéw korzystajgcych z aplikacji byta jak najszersza dokonano réwniez
szereg zmian funkcjonalnych utatwiajacych korzystanie z aplikacji w tym kluczowg -
ods$wiezenie matrycy wynikow co przetozyto sie na komfort pracy agentow.
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Tabela 2: Kluczowi klienci i koncentracja odbiorcow ustug w 2015 roku

Klient 2015 Udziat
Bank 4241 22,4%
Dom Mediowy 3447 18,2%
Spotka informatyczna 1 266 6,7%
Dom Mediowy 1 054 5,6%
Dom Mediowy 627 3,3%
Dom Mediowy 527 2,8%
Pozostali 7 748 41,0%
Razem 18912 100,0%

Tabela 3: Kluczowi klienci i koncentracja odbiorcow ustug w okresie w 2014 roku

Klient 2014 Udziat
Dom mediowy 2944 17%
Dom mediowy 2 059 12%
Spétka informatyczna 1810 10%
Bank 1182 7%
Dom mediowy 826 5%
Spoétka e-commerce 800 5%
Pozostali 7 697 44%
Razem 17 319 100%

Waznym aspektem w realizowanej strategii sprzedazowej jest dywersyfikacja liczby
pozyskiwanych przez dziat sprzedazy umoéw i zlecen. Dlatego az 39% catosci
realizowanych przychoddéw jest rozproszone na duzg liczbe podmiotdw wspotpracujgcych.
Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze dziat sprzedazy sprawnie wspoétpracuje z kluczowymi
klientami bezposrednio, jak i za posrednictwem domow mediowych, agencji reklamowych
czy sieci afiliacyjnych. Reklamodawcy dla jakich generowane sg kampanie Grupy to
zazwyczaj duze ogodlnopolsko dziatajgce firmy i przedsiebiorstwa, szczegdlnie z branz
finanse, ubezpieczenia, telekomunikacja, nieruchomosci, motoryzacja.

W 2015 spotka mogta pochwali¢ sie zwiekszong liczbg kampanii realizowanych w
serwisach Grupy Comperia.pl, ktéra wyniosta 3971, co stanowi wzrost o 23% w
stosunku do 2014 roku. Wskaznik ten obrazuje i potwierdza realizowang strategie

sprzedazy, dazacg miedzy innymi do maksymalizacji aktywnosci sit sprzedazowych. 21
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Tabela 4: Przychody ze sprzedazy wygenerowane przez Grupe w 2015 roku i
2014 roku w podziale wg. segmentow dzialalnosci (dane w tys. zi)

Segment 2015 Udziat 2014 Udziat Ar/r
Produkty kredytowe 6 531 35% 6 074 35% 8%
Produkty lokacyjne 7 067 37% 5 054 29% 40%
Produkty ubezpieczeniowe 276 1% 273 2% 1%
Produkty pozafinansowe 1 508 8% 618 4% 144%
Prowizje od ubezpieczen 294 2% 117 1% 151%
Przychody Comperia Agent 221 1% 5 0% 3998%
Pozostate w tym ustugi IT 1980 10% 3 599 21% -45%
Barter 1035 5% 1578 9% -34%
Razem 18912 100% 17 319 100% 9%

Grupa odnotowata wzrosty we wszystkich segmentach produktowych.

Nalezy zwrdci¢ uwage na korzystng zmiane struktury przychodéw Grupy. Systematycznie
spada udziat ustug IT oraz barteru, co pozwala na koncentracje na podstawowej
dziatalnosci Spotki. Przy analizie poréwnawczej poszczegdlnych segmentéw przychodowych
nalezy zwréci¢ uwage na wysoka dynamike wzrostu udziatu produktow pozafinansowych
w catosci sprzedazy, w 2015 roku w tym segmencie wygenerowane przychody to ponad
1,5 min zilotych. Réwniez produkty lokacyjne znaczaco powiekszyty swéj udziat w
strukturze przychodéw. Kampanie na produktach depozytowych wygenerowaty dla Grupy 2
mIin wiecej przychoddw niz w 2014 roku. Udziat poszczegolnych segmentow i ich waga jest
podyktowana konsekwentng realizacjg strategii sprzedazy, ktéra zaktada miedzy innymi
dywersyfikacje zrodet przychoddw poprzez zwiekszenie aktywnos$ci w nowych dla Grupy
segmentach reklamodawcéw. Dodatkowo nalezy zauwazy¢ wzrost przychodow w
segmencie ubezpieczeniowym, gdzie w kolejnych okresach spodziewane sg jeszcze wyzsze
dynamiki wzrostu.
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3..1.2 Koszty

W ponizszej tabeli przedstawiono ksztattowanie sie kosztéw wedtug rodzaju w
analizowanym okresie.

Tabela 6. Koszty wedtug rodzaju (w tys. zi)

Wybrane dane finansowe (w tys)

z rachunku zyskoéw i strat A LR T
Ustugi obce 13 644 10 226 33%
Wynagrodzenia 3733 2 944 27%
Amortyzacja 3 847 2 364 63%
Podatki i optaty 118 222 -47%
Ubezpieczenia spoteczne i inne Q
$wiadczenia Bl 2D 2
Zuzycie materiatéw i surowcéw 200 194 3%
Pozostate koszty 417 418 0%
Razem koszty 22 341 16 607 35%

Najwiekszy - 63% wzrost w ramach kosztéw operacyjnych Grupa zanotowata w pozycji
amortyzacja co jest wynikiem duzo wiekszej liczby amortyzowanych projektéw
rozwojowych niz to miato miejsce w analogicznym okresie zesztego roku. Dodatkowo w
2015 roku Spodtka zaczeta amortyzowal projekty rozwojowe realizowane ze Srodkdéw
unijnych.

Ustugi obce zanotowaty wzrost 33% r/r . Tu zawazyly takie pozycje jak reklama
telewizyjna Grupy, ktéra miata miejsce w pierwszej potowie 2015 roku i byta zwigzana z
promocjq akcji Comperia Bonus, koszty rozliczenia trzech akcji Comperia Bonus (bonusy
dla klientéw), a takze wyzsze koszty programu afiliacyjnego ComperialLead. Rosnacy udziat
kosztow ComperiaLlead jest efektem znacznego rozwoju programu w pierwszej potowie
roku, co przektada sie na wzrost wartosci przychodéw generowanych przez ComperialLead.
W drugim poétroczu warunki rozliczen z partnerami ulegty zmianie, co miato wptyw na
zwiekszenie kosztéw obstugi programu. Wzrost stawek na rynku afiliacyjnym nalezy
rozumiec jako diugoterminowy trend. Ten rynek jest obecnie bardzo konkurencyjny i nie
nalezy zaktada¢, ze w najblizszej przysztosci sytuacja sie poprawi.

Koszty wynagrodzen Grupy w 2015 roku sg wyzsze o 27% w porownaniu do analogicznego
okresu zesztego roku. Dynamika wzrostu tej pozycji znacznie sie zmniejszyta pod koniec
2015 roku. Wyzsze koszty wynagrodzen zwigzane sq z zatrudnieniem wykwalifikowanej
kadry menedzerskiej spoza organizacji oraz czesciowo awansow wewnetrznych. W wyniku
wzrostu skali dziatalnosci spotki, w tym wiekszej ztozonosci proceséw biznesowych oraz 23
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nowych innowacyjnych projektéw i idacych za tym wyzwan operacyjnych, spotka musiata
powiekszy¢ zespdt kadry menedzerskiej, aby skoncentrowa¢ sie na zarzadzaniu
strategicznym. Proces ten rozpoczat sie w drugiej potowie 2014 roku i jego najwieksze
natezenie to przetom roku 2014 i 2015. Zarzad uwaza, ze w zwigzku z wysokim popytem
na doswiadczonych specjalistbw z branzy e-commerce oraz duzg konkurencjg wsrod
pracodawcow dostosowanie ptac do zmieniajacych sie realiow rynkowych jest krokiem
koniecznym aby Grupa w kolejnych latach mogta realizowaé innowacyjne projekty.

Znaczny udziat w kosztach Grupy majg koszty operacyjne Spétki Comperia Ubezpieczenia.
Koszty spétki zaleznej to przede wszystkim koszty zwigzane ze sprzedaza aplikacji
Comperia Agent do multiagencji oraz koszty utrzymania wlasnej multiagencji (koszty
wilasnej sieci sprzedazy oraz utrzymania infrastruktury).

3..1.3 Wynik netto

W 2015 roku Grupa zrealizowata strate netto w wysokosci 2,3 min zt. Nalezy mie¢ na
uwadze, ze wynik netto z 2014 roku zawierat zysk na okazyjnym nabyciu serwisu
TELEPOLIS.PL w kwocie 2,2 min. Dla poréwnania dziatalnosci operacyjnej bardziej
miarodajnym wynikiem (nie uwzgledniajacym wydarzen jednorazowych) jest wynik na
dziatalnosci operacyjnej. W analizowanym okresie wynik na dziatalnosci operacyjnej
wyniost -2,2 min i byt nizszy od wyniku z poprzedniego roku o 3,9 min.

Ujemny wynik Grupy to efekt dwoéch czynnikdw: stabszego drugiego pétrocza w
sprzedazy w Comperia.pl i ujemnego wyniku Spoétki zaleznej Comperia Ubezpieczenia.

Stabsze wyniki drugiego potrocza Spotki Comperia.pl to przede wszystkim nizsza sprzedaz
z powodu mniejszej liczby pozyskanych wysokobudzetowych kampanii oraz stabsza
dynamika wzrostu przychodéw ze sprzedazy w obszarze produktow telekomunikacyjnych.
W czwartym kwartale nie udato nam sie pokonac niekorzystnych trendéw z trzeciego
kwartatu ani siegna¢ po duze budzety marketingowe w ramach akcji specjalnych. Spétka
koncentrowata sie jednak na dalszym dostosowywaniu swoich procesdéw do zmieniajacego
sie rynku, czego efektem powinny by¢ wyniki kolejnych kwartatéw. Po stronie kosztowej
wida¢ wyrazny wptyw rosnacej amortyzacji zakoficzonych w 2015 roku projektéw. Dwa
kolejne istotne czynniki to wzrost kosztéw programu afiliacyjnego ComperiaLead, z uwagi
na presje cenowg Wydawcow, a takze wzrost kosztéw zatrudnienia z uwagi na ogodlnie
panujace warunki rynkowe. Dodatkowo wynik Spoétki w analizowanym okresie zostat
obcigzony kosztami procesu pozyskania partnera strategicznego, co ujemnie wptyneto na
rentownos¢ Grupy.

Spétka Comperia Ubezpieczenia w pierwszych trzech kwartatach 2015 roku byta jeszcze w
silnej fazie inwestycyjnej i rozwojowej, co przetozyto sie na negatywny wynik koricowy.
Duzym obcigzeniem dla spotki i w efekcie, powodem nizszych przychodow niz zaktadano,
byty opdznienia w integracjach z TU. Nowe umowy na licencjonowanie aplikacji Comperia
Agent czekaty na integracje w Towarzystwach Ubezpieczen ze wzgledu na ograniczone
zasoby IT w tychze TU, co z kolei opdzniato uruchomienie produkcyjne aplikacji i odbior 24
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przez Klienta. W 2015 roku spotka rozwigzata takze nierokujaca umowe z Lubuska Grupg
Kapitatowg na licencjonowanie aplikacji - utrzymanie tej umowy wigzato sie z kosztami po
stronie spotki a skala wdrozenia realizowana po stronie Klienta byta nieadekwatna do
zaangazowania Grupy, jak rowniez niezgodna z ustaleniami.

W drugim pétroczu Spétka przeanalizowata swojq strategie wspotpracy z dotychczasowymi
klientami i postanowita skupi¢ sie na wdrozeniu aplikacji u Partneréw, ktérzy wykazujq
realne dziatania celem wdrozenia jej we wtasnej sieci sprzedazy. Takim przyktadem jest
podpisanie umowy z multiagencja Arrant.

Zdecydowanie rozszerzone zostato uzycie aplikacji Comperia Agent na potrzeby wilasnej
multiagencji. W czwartym kwartale zwiekszono rekrutacje nowych pracownikdéw
sprzedajacych ubezpieczenia. Zarzad zaktada, iz innowacyjne podejscie do zarzadzania
multiagencjg przetozy sie to rdwniez na skokowy wzrost przypisu oraz prowizji.

Tabela 7. Analiza wskaznikow rentownosci

Wybrane dane finansowe z

rachunku zyskow i strat 2R LR L
Rentownos¢ sprzedazy brutto -11,5% 23,6% -149%
Rentownosc na dziatalnosci -11,8% 10,0% 2219%
podstawowej
Rentownos¢ EBITDA 8,5% 36,5% -77%
Rentownos¢ EBITDA* 8,5% 23,6% -64%
Rentownos¢ na dziatalnosci . o o o100
operacyjnej (marza EBIT) L e 2L
Rentownos¢ zysku netto -12,4% 24,3% -151%
Stopa zwrotu z kapitatow wtasnych “11,0% 17,8% -162%
(ROE)

Stopa zwrotu z aktywow (ROA) -8,5% 13,9% -161%

* skorygowano o zysk na okazyjnym nabyciu

Zasady wyliczania wskaznikéw: Wskazniki rentownosci — stosunek odpowiednich wielkosci zysku na sprzedazy,
zysku na dziatalnosci operacyjnej, zysku na dziatalnosci gospodarczej, EBITDA, zysku brutto, zysku netto za dany
okres, do przychoddéw ze sprzedazy netto

Wskazniki rentownosci Grupy Comperia.pl sg nizsze w poréwnaniu do wynikéw zesziego
roku. Gtéwng przyczyng jest ujemny wynik na dziatalnosci ubezpieczeniowej w Spoéice
zaleznej Comperia Ubezpieczenia.

W przypadku Comperia.pl na stabsze wskazniki rentownosci wptywaty rosngce koszty
programu partnerskiego (koniecznos$¢ oferowania wyzszych stawek partnerom), wyzsze

koszty wynagrodzen zwigzane z zatrudnieniem wykwalifikowanej kadry menedzerskiej, 25

COMPERIA.PL S.A.
ul. Konstruktorska 13 (wejscie F)

02-673 Warszawa
Tel.: + 48 22 642 91 19, Fax: +48 22 395 52 77
comperia.pl | banki.pl | ehipoteka.com.pl | autoa.pl | kontoteka.pl | comperialead.pl | comperiaagent.pl | TELEPOLIS.PL




Zapraszamy na serwisy: Comperia.pl eHipoteka.com.pl Autoa.pl Banki.pl Kontoteka.pl
Comperialead.pl ComperiaAgent.pl TELEPOLIS.PL

koszty zwigzane z obstugaq GPW (koszty prawne i ksiegowe), koszty zwigzane z
pozyskaniem partnera strategicznego w trzecim kwartale.

Rentownos$¢ sprzedazy brutto i zysku netto w 2015 roku sg znacznie nizsze niz w roku
poprzednim, takze z powodu uwzglednienia zysku na okazyjnym nabyciu w wynikach za
2014 rok.

Wykres nr 1. Skonsolidowane przychody ze sprzedazy, EBITDA oraz zysk netto w
2015 roku w poréwnaniu do 2014 roku (dane w tys. zi)
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* skorygowano o zysk na okazyjnym nabyciu
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3..2 Suma bilansowa, aktywa i kapitaty wlasne Grupy

3..2.1 Aktywa Grupy (w tys. zil)

Tabela 8. Aktywa Grupy

31.12.2015 % sumy 31.12.2014 % sumy

SRR A w tys. PLN bilansowej w tys. PLN bilansowej SNy
0, o, o,
e e 20 507 75% 18 702 61% 10%
L | 19 762 72% 18 147 60% 9%
Wartosci niematerialne
(o) 0 0
Rzeczowe aktywa trwate AL e — e )
Aktywa z tytutu podatku 544 204 363 1% 50%
odroczonego
7 009 25% 11 730 39% -40%
Aktywa obrotowe
Naleznosci z tytutu dostaw i 2 489 9% 3276 11% -249,
ustug
o, 1125 4% 1581 5% -29%
Naleznosci pozostate
Naleznos$¢ z tytutu podatku 558 20 189 1% 196%
dochodowego
Srodki pienigzne i ich 2 655 10% 6 625 22% -60%
ekwiwalenty
181 1% 59 0% 207%
Pozostate aktywa
27 516 100% 30 432 100% -10%

Aktywa razem

Najwieksza pozycja w aktywach trwatych sg WartosSci niematerialne i prawne,
ktére wzrosty w poréwnaniu do zesztego roku o 9%. Jest to wynik zrealizowania wielu
projektow rozwojowych wspierajacych dziatalno$¢ Grupy, a zwtaszcza oddania do
uzytkowania projektu realizowanego w Spoice zaleznej, finansowanego ze s$rodkow
unijnych. Znaczne nakfady na wartosci niematerialne i prawne sa charakterystyczng
cechg spotek z branzy e-commerce. Szczegdty dotyczace realizowanych inwestycji
opisane sg w punkcie 3.6.

Stan Naleznosci z tytutu dostaw i ustug spadt o 24%, mimo 9% wzrostu
sprzedazy, co jest wynikiem lepszej Sciggalnosci naleznosci oraz utrzymaniu procesow
optymalizujacych proces windykacji

Spadek Srodkéw pienieznych Grupy Comperia.pl to gtdwnie efekt duzych
naktadéw inwestycyjnych na Spoétke zalezng, ktéra w roku 2015 wygenerowata strate.
Wyniki Comperia.pl (stabsze drugie podfrocze) nie wystarczyty na pokrycie straty w

Spotce zaleznej, co doprowadzito do spadku stanu gotéwki na koniec 2015 roku o 4 min 27
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vs bilans otwarcia.

3..2.2 Kapitaly i pasywa Grupy (w tys. zi)

31.12.2015 % sumy 31.12.2014 % sumy

LSy w tys. PLN bilansowej w tys. PLN bilansowej SNy
Kapitat wiasny 21 240 77% 23 631 78% -10%
Kapitat akcyjny 216 1% 216 1% 0%
Kapitat zapasowy 25 184 92% 19 415 64% 30%
Kapitat z wyceny opcji menedzerskich 197 1% 197 1% 0%
Zyski zatrzymane -4 356 -16% 3 804 12% -215%
- w tym zysk (strata) netto -2 341 -9% 4 215 14% -156%
Udziaty niedajace kontroli 0 0% 0 0%
Zobowiagzanie dlugoterminowe 3521 13% 3 499 11% 1%
Rezerwa z tytutu podatku odroczonego 1403 5% 1319 4% 6%
Pozostate rezerwy 1 0% 1 0% 0%
Dotacje 2117 8% 2179 7% -3%
Zobowiazania krotkoterminowe 2 755 10% 3 302 11% -17%
Kredyty bankowe i pozyczki zaciggniete 0 0% 0 0%

Zobowigzania z tytutu dostaw i ustug 1181 4% 1480 5% -20%
Zobowigzania pozostate 823 3% 863 3% -5%
gg?}?(mgivaenglce; z tytutu podatku 0 0% 0 0%

Pozostate rezerwy 155 1% 66 0% 135%
Dotacje 596 2% 893 3% -33%
Pasywa razem 27 516 100% 30 432 100% -10%

Tabela 9. Kapitaly i pasywa Grupy

W ramach Kapitatu zapasowego, ktérego wartos¢ na koniec grudnia 2015 roku wyniosta 25
184 tys. zt Grupa wykazata miedzy innymi nadwyzke ceny emisyjnej nad wartoscig
nominalng akcji objetych ofertg publiczng oraz poniesionych kosztow emisiji.

Walne Zgromadzenie jednostki dominujgcej Comperia.pl S.A. zdecydowatlo o podziale
zysku netto w wysokosci 5769 tys. zt za rok obrotowy 2014 w ten sposdb, ze catos¢ zysku
netto zostata przeznaczona na kapitat zapasowy Spotki.

Pozycja Rezerwy na zobowigzania to przede wszystkim warto$¢ rezerwy z tytutu
odroczonego podatku dochodowego, zwigzana z zakupem serwisu internetowego
TELEPOLIS.PL.
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Pozycja Dotacje zwigzana jest z nierozliczonymi dotacjami ze $rodkédw unijnych na
projekty rozwojowe realizowane przez Grupe.

3..2.3 Analiza ptynnosci finansowej Grupy

Tabela 10. Wskazniki ptynnosci

Wskazniki ptynnosci 31.12.2015 31.12.2014

Ptynnos¢ biezaca 3,4 5,0
Ptynnos¢ natychmiastowa 3,4 4,9
Rotacja naleznosci handlowych w

dniach 47 68
Rotacja zobowigzan handlowych w

dniach 30 50

Ocena ptynnosci zostata dokonana w oparciu o nizej zaprezentowane wskazniki:

- ptynnos¢ biezaca: aktywa obrotowe - krdétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe)/ zobowigzania
krotkoterminowe

- ptynnos¢ natychmiastowa: inwestycje krotkoterminowe + naleznosci krotkoterminowe)/

zobowigzania krdétkoterminowe

- rotacja naleznosci w dniach: (naleznosci handlowe na koniec okresu/przychody ze sprzedazy) pomnozony przez
liczbe dni w okresie;

- rotacja zobowigzan handlowych w dniach: [(zobowigzania handlowe na koniec okresu)/(koszty dziatalnosci
operacyjnej — $wiadczenia pracownicze — amortyzacja)] pomnozone przez liczbe dni w okresie.

Wskazniki ptynnosci finansowej Grupy znacznie przekraczajg wymagane poziomy.

Optymalizacja procesow windykacyjnych pomogta Grupie obnizy¢ wskaznik rotacji
naleznosci handlowych do 47 dni w 2015 roku z 68 dni w 2014 roku.

3..3 Objasnienie roznic pomiedzy wynikami finansowymi a publikowanymi
prognozami wynikow

Spétka nie publikowata wczesniej prognozy wyniku finansowego na rok 2015.

3..4 Wskazniki niefinansowe
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Wykres nr 2. Liczba partneré6w w programie ComperiaLead w latach 2013- 2015.

Liczba partnerow w programie ComperialLead
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W 2015 roku liczba partnerow wzrosta z 5674 do 8004. Gtdwne czynniki majace wptyw na
wzrost liczby wydawcow to przede wszystkim wieksza rozpoznawalno$¢ i renoma
programu, rozwdj technologiczny programu wigzacy sie ze zwiekszong ofertg produktow

oraz narzedzi dostepnych do promocji przez partnerow, a takze kolejne edycje promogji
Comperia Bonus.

Tabela 11. Kluczowe wskazniki efektywnos$ci w 2015 roku w poréwnaniu do 2014

roku

Nazwa wskaznika 2015 2014 Ar/r
Licz_ba partnerow ComperialLead na 8 004 5 674 41%
koniec okresu
Liczba leadéw 333 302 269 374 24%
Liczba wejs¢ na strone 24 075 799 16 695 740 44%
Liczba odston 60 319 819 38 997 326 55%
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Dynamika przyrostu liczby nowych partneréw byta podobna do tej z 2014 roku, cho¢ dato
sie zauwazy¢ wyhamowanie w drugiej potowie 2015 roku. Spowolnienie w drugiej potowie
2015 roku byto efektem znacznego juz zasiegu programu partnerskiego Comperialead i
jego rozpoznawalnoscig na rynku. Wszyscy wazniejsi wydawcy sg juz obecni w programie
partnerskim, a z racji dojrzatosci rynku przytaczanie sie nowych partnerdéw jest znacznie
wolniejsze.

Naszym celem jest pozycja ComperialLead jako podstawowego programu partnerskiego
przy wyborze dla kazdego wydawcy. Aby zwiekszy¢ przyrost nowych partneréw powstata
blogosfera CompareYourself, ktéra takze zwieksza warto$¢ dodang programu
partnerskiego.

Liczba leaddéw przekazanych i zaakceptowanych przez partnerdw Spotki jest wieksza niz w
analogicznym okresie zesztego roku o 24%, co jest efektem gtdwnie wzrostu leaddéw
pozafinansowych ( poszerzanie portfolio i dywersyfikacja przychoddéw) i depozytowych.

W 2015 roku w dalszym ciggu widoczny jest wzrost w liczbie odwiedzin oraz odston. Dane
roczne dla grupy pokazuja 44% wzrost liczby odwiedzin oraz 55% wzrost liczby odston.
Serwisy grupy w ciggu czterech kwartatow generowaty tendencje wzrostowg, uzyskujac
wzrost wizyt o 44%. Te wzrosty to takze w duzej mierze zastuga zakupu przez
Comperia.pl S.A. serwisu internetowego TELEPOLIS.PL pod koniec pierwszego potrocza
2014 roku.

Tabela 12. Liczba ,leadéw” w podziale na produkty w 2015 roku w poréwnaniu
do 2014 roku

Liczba leadow w

podziale na produkty 2015 Udziat 2014 Udziat Ar/r
Produkty kredytowe 197 476 59% 191 918 71% 3%
Produkty lokacyjne 47 587 14% 39 669 15% 20%
Produkty ubezpieczeniowe 7 415 2% 10 455 4% -29%
Produkty pozafinansowe 80 824 24% 27 332 10% 196%
Razem 333 302 100% 269 374 100% 24%

Grupa notuje staty wzrost liczby leaddw w kluczowych segmentach produktowych.
Waznym segmentem produktowym, gdzie generowane sg wysokie wolumeny leaddw jest
segment produktow kredytowych. Udziat tego segmentu w catosci wygenerowanych w
2015 roku leaddéw to 59% vs 71% w 2014 roku, cho¢ sama liczba leadéw wzrosta o 3% w
porownaniu do zesztego roku. Spadek udziatu produktéw kredytowych to efekt
dywersyfikacji portfela Comperia.pl i co za tym idzie dalszego wzrostu udziatu produktéw

. ' _— 31
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dla klientéow z takich branz jak: telekomunikacyjna, ubezpieczeniowa, samochodowa,
turystyczna, kosmetyczna, spozywcza, a takze z branz zwigzanych z ochrong srodowiska i
szerokorozumiang branza ustug dla firm.

Spadek liczby leaddéw ubezpieczeniowych wynika z realizowanej strategii monetyzacji tych
leadow poprzez Spoétke zalezng. Leady pozyskiwane z bazy Comperia.pl sg obstugiwane w
catosci przez spotke zalezng i nie sg wysytane do podmiotéw zewnetrznych.

Tabela 13. Przychéd na ,leada” w podziale na produkty w 2015 roku w
poréwnaniu do 2014 roku

Sredni przychéd na leada 2015 Udziat 2014 Udziat Ar/r
33,1 59% 31,6 71% 5%
Produkty kredytowe ° ’ ?
. 148,5 14% 127,4 15% 17%
Produkty lokacyjne
. . 37,3 2% 26,1 4% 43%
Produkty ubezpieczeniowe
. 19,9 24% 22,6 10% -12%
Produkty pozafinansowe
46,4 100% 44,6 100% 4%

Razem

Sredni przychdd na lead w segmencie produktéw kredytowych wzrést o 5% w poréwnaniu
do 2014 roku, mimo trudnego w tym wzgledzie trzeciego i czwartego kwartatu 2015 roku.
W przypadku leadéw lokacyjnych wzrost przychodu na lead jest efektem wiekszej liczby
akcji Comperia Bonus w 2015 roku niz w 2014r. Spadek przychodéw na lead w segmencie
produktow pozafinansowych zwigzany byt z wieksza dynamika pozyskiwanych kampanii w
produktach pozafinansowych oraz rdznorodnoscia tych kampanii, co w efekcie
spowodowato spadek $redniej stawki za lead z 23 zt w 2014 do 20 zt w roku 2015. Nalezy
miec¢ jednak na uwadze, ze warto$¢ przychodéw z kampanii na produkty niefinansowe
wzrosta o0 144% w poréwnaniu do roku 2014.

3..5 Istotne pozycje pozabilansowe

Na dzien 31 grudnia 2015 roku pozycje pozabilansowe w sprawozdaniu finansowym Grupy
wyhniosty 120 tys. zt. Inwestycje pozabilansowe dotyczg gwarancji bankowej.

3..6 Inwestycje

Podstawowa dziatalno$¢ Grupy polega na prowadzeniu poréwnywarek finansowych i
GSM osadzonych na portalach internetowych, dlatego tez Grupa prowadzi prace rozwojowe 32
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zwigzane z budowg i odswiezaniem stron internetowych, budowg poréwnywarek,
programéw komputerowych oraz systeméw informatycznych obstugujacych te strony.
Grupa prowadzi takze projekty inwestycyjne zwigzane z rozwojem aplikacji Comperia
Agent. Prowadzone przez Grupe prace majg charakter zaréwno rozwojowy, jak i
aktualizujacy. Inwestycje o charakterze rozwojowym polegajg na tworzeniu nowych
rozwigzan celem wejscia w nowe produkty, linie produktowe lub nowe kanaty dotarcia do
klienta. Realizacja inwestycji rozwojowych jest $ciSle zwigzana z realizacjq
dtugoterminowej strategii Grupy.

Oprocz poszerzania oferty i rozbudowy systemoéow o nowe rozwigzania i aplikacje
Grupa ponosi takze koszty prac rozwojowych o charakterze aktualizujagcym - wynikajace z
koniecznosci odswiezania stron internetowych oraz programdéw i systeméw je
obstugujacych. Grupa Comperia na biezaco dostosowuje swoje portale, serwisy i domeny
do zmieniajacych sie oczekiwan internautdéw, zwigzanych m.in. z szybkoscig, fatwosciq i
wygodq poruszania sie po stronach internetowych, nowymi rozwigzaniami
technologicznymi, w tym powstajacymi aplikacjami mobilnymi, oraz popularnoscig medidow
spotecznosciowych.

Inwestycje zakonczone w 2015 roku
Gtowne projekty zakonczone w 2015 roku to:

e Poréwnywarka GSM na TELEPOLIS.PL - modut serwisu, wzbogacony o peing i
codziennie aktualizowang baze ofert GSM, umozliwiajacy uzytkownikom
wyszukiwanie oraz poréwnywanie ofert operatoréw sieci GSM. Narzedzie to
dodatkowo pomaga uzyskiwac¢ od uzytkownikdw dane kontaktowe wykorzystywane
przez doradcow Grupy.

e Comperia Analytics - narzedzie, dzieki ktéremu samodzielnie mozna zestawic
wybrang przez siebie lokate z innymi i poréownac¢ z aktualng Srednig rynkowa,
obliczy¢ ile bedzie wynosita rata kredytu hipotecznego w zaleznosci od zmian stép
procentowych albo zobaczy¢é zestawienie pieciu  najlepszych  kredytow
gotowkowych. Nie sposdéb wymieni¢ wszystkich mozliwosci Comperia Analytics,
aplikacji, ktéra dane finansowe, zaréwno te archiwalne, jak i aktualne, przedstawia
na czytelnych, fatwych do pobrania wykresach.

e Porownywarka ubezpieczen - ods$wiezenie layoutu poréwnywarki OC oraz OC/AC.
Dodatkowo wprowadzone zostaty utatwienia w wypetnianiu formularz poprzez
dodanie okienek z podpowiedziami oraz zaawansowang walidacje. Celem projektu
byto uzupetnienie formularza o pola pozwalajgce na doktadniejsze wyliczenia z wielu
towarzystw ubezpieczeniowych.

e Aplikacja ubezpieczeniowa - Centralny Rejestr Warunkow Ubezpieczen. Aplikacja
wspierana ze $rodkow Unii Europejskiej majaca na celu poprawe pracy agentéw
ubezpieczeniowych poprzez gromadzenie wszelkich niezbednych danych o rynku
ubezpieczen.
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e Fast50Club.pl - Lojalnosciowa platforma B2C, agregujaca wybrane oferty
finansowe, gsm i ubezpieczeniowe i umozliwiajgca uzytkownikom aktywne

zarabianie poprzez korzystanie z ofert lub ich skuteczne polecanie.

e Comperia Bonus Club - elitarny klub bonusowy dla klientéw promocji Comperia
Bonus. Comperia Bonus Club to platforma, ktéra zrzesza osoby zainteresowane
aktywnym oszczedzaniem i pomnazaniem swoich oszczednosci.

e Big Data (kolejne iteracje) — system agregujacy dane wszystkich uzytkownikow
pozyskanych przez Spétke, umozliwiajacy wielokanatowg komunikacje reczng i
automatyczna.

e Video finanse - tresci prezentowane w postaci filméw wideo. Projekt zainaugurowaty
»Listy do Mikotaja”, seria filméw video w ktdrej Mikotaj Fidzinski, wieloletni redaktor
i analityk (wyrdzniony przez Narodowy Bank Polski w konkursie na najlepszych
dziennikarzy ekonomicznych 2015 w w XIII edycji Konkursu im. Witadystawa
Grabskiego), odpowiada na pytania uzytkownikow Comperia.pl z obszaru finanséw
oraz ,Witek nadaje”, cykl video w ktéorym redaktor naczelny TELEPOLIS.PL, Witold
Tomaszewski, przeprowadza kilkunastominutowe rozmowy na tematy
telekomunikacyjne z osobami z branzy.

e Comperia Agent - w 2015 roku najwiekszy nacisk potozony zostat na integracje z
towarzystwami ubezpieczeniowymi, zaréwno pod kontem produktéw
komunikacyjnych jak i majatkowych. Wzbogacono aplikacje o produkty m.in. takich
towarzystw jak AXA, Warta, HDI, Allianz, Proama i MTU. Dodatkowo rozpoczete
zostaty prace nad zadaniami z zakresu integracji z produktami komunikacyjnymi
towarzystwa ubezpieczeniowego Compensa, zakonczenie prac przewidziany jest na
pierwszy kwartat tego roku. Poza czescig produktowg aplikacji, ogromnych zmian
dokonano w sposobie dziatania kalkulatora i prezentacji matrycy wynikéw, co
przetozyto sie zwiekszenie ergonomii oraz szybkosci dziatania tej czesci aplikacji.
Ponadto wprowadzono funkcjonalnos¢ edycji tresci umieszczanej z poziomu
aplikacji (CMS) oraz zmodyfikowano modut zarzadzania uprawnieniami, pozwalajac
uzytkownikowi, w roli administratora, duzo sprawniejszg obstuge danych
dostepowych do towarzystw. Oczywiscie, powyzsze to najwazniejsze z
wprowadzonych zmian, poza nimi realizowano zadania dotyczace stabilizacji i
rozwoju istniejgcych funkcjonalnosci zwigzanych zaréwno z produktami
ubezpieczeniowymi jak i rozwigzaniami typowo uzytkowymi.

Wyzej opisane prace rozwojowe zmierzajgce do stworzenia nowych rozwigzan i
aktualizacji badZ rozbudowy rozwigzan juz istniejacych Grupa prowadzi w oparciu o
zasoby wiasne i ponosi koszty ich wytworzenia, w tym w szczegdlnosci koszty
wynagrodzen pracownikéw z dziatu IT. Prowadzone przez Grupe prace rozwojowe 34
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sq ukierunkowane na przyniesienie Grupie korzysci ekonomicznych w przysztosci.
Wobec tego zgodnie z MSSF, a w szczegdlnosci zgodnie z zasadg proporcjonalnosci
przychoddw i kosztow, koszty zakonczonych prac rozwojowych sg poczatkowo
ujmowane wediug kosztu wytworzenia jako wartosci niematerialne i prawne, a
nastepnie amortyzowane zgodnie z przewidywanym przez Grupe okresem
uzytkowania danego $rodka trwatego. Znaczny udziat wartosci niematerialnych i
prawnych (w szczegdlnosci kosztéw zakornczonych prac rozwojowych) w aktywach
ogotem jest typowy dla spdétek zwigzanych z branzg internetowa.

4. Ocena mozliwosci realizacji zamierzen inwestycyjnych, w poréwnaniu do
wielkosci srodkow

W 2015 roku Comperia.pl S.A. finansowata inwestycje ze srodkéw wiasnych oraz
zewnetrznych pozyskanych w ramach emisji akcji serii F. Pozyskane finansowanie
zewnetrzne oraz srodki wiasne Grupy zapewniajg realizacje zadan inwestycyjnych Grupy.

5. Zdarzenia istotnie wptywajace na dzialalnos$¢ jednostki, jakie wystapity w
roku obrotowym, a takze po jego zakonczeniu.

Grupa nie zidentyfikowata zdarzen nietypowych w 2015 roku.
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5..1 Rozwd4j marek Grupy Comperia w 2015 roku

@ comperia

POROWNYWARKA FINANSOWA NR 1

CompareYourself XOCX Comperia Analytics

@ comperiaagent comperialead

PROGRAM PARTNERSKI NR1

-
=" TELEPOLIS.PL comperiabonus

Q Bankipl

5..1.1 Rozwoj serwisu Comperia.pl

Rok 2015 przyniost wiele zmian w serwisie Comperia.pl, w obszarze formy prezentowania i
formy tresci. W pierwszym kwartale rozwijany byt segment spotecznosciowy forum, aby 36
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pogtebi¢ zaangazowanie uzytkownikow oraz ekspertow finansowych piszacych na
www.Comperia.pl. Trzeci kwartat na  Comperia.pl zaowocowatl wdrozeniem
zaawansowanego projektu redakcyjnego Finanse Na Zywo. Kolejng zmiang w zakresie
zawartoéci strony gtdwnej comperia.pl, bylo dodanie sekcji Video Finanse oraz
dedykowanej podstrony agregujacej przygotowane przez Spétke video.

5..1.2 Rozwo0j Programu Partnerskiego ComperiaLead

Program Partnerski ComperiaLead generuje przychody poprzez udostepnianie
narzedzi pobieranych za pomocg koddéw na witrynach partnerskich, za pomoca ktérych
generowane sa ,leady”. Poprzez specjalng platforme Wydawcy mogg pobiera¢ wybrane
kody do promocji, obserwowac statystyki oraz wyniki dziatan narzedzi (poréownywarek,
widgetow, kreacji mailingowych, baneréw). Generowane w ten sposéb ,leady”
przekazywane sg klientom Grupy.

W 2015 roku dostosowano widgety do wymogdéw reklam emitowanych w mobile. Pod
koniec 2015 roku udostepnionych byto ok 250 widgetéw dzieki ktérym wydawcy w fatwy
sposdb mogli udostepnia¢ rankingi produktéw finansowych na witasnych stornach www.
Dostosowanie ich do urzadzen mobilnych utrwalito i zwiekszylo liczbe pobran przez
partnerow.

Kolejnym waznym wydarzeniem w Programie Partnerskim w 2015 roku byto udostepnienie
nowego modelu rozliczeniowego CPC. Pozwala on na rozliczenia z Partnerami za klikniecie
lub unikalne klikniecie w reklame. Dzieki temu Comperialead poszerzyta zakres
wspotpracy z wydawcami.

Do wzrostu Programu Comperialead przyczynity sie takze przeprowadzane konkursy dla
wydawcow. Konkursy te miaty za zadanie zwiekszy¢é zainteresowanie partneréw
przeprowadzanymi kampaniami sprzedazowymi, a nagrody premiujgce aktywnosc¢
powodowaty wieksze zaangazowanie witryn wspotpracujacych.
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5..1.3 Realizacja promocji Comperia Bonus

cComperia

Kalkulator
Gwaranawony Bonvs od Compari i Twojego zysku

55zt , 10zt

onic ~
- bene DONSE O bt mabies 30

Zarejertry| sig w promoef  »

Do wygranio cenne nagrody:

W 2015 roku zrealizowano trzy edycje promocji Comperia Bonus, z Raiffeisen
Polbank, Eurobankiem i Alior Bankiem. Realizowana w pierwszym potroczu trzecia edycja
promocji Comperia Bonus, spotkata sie z rekordowym zainteresowaniem uzytkownikow.
Wptyneto to na plany rozwoju tego projektu. W trzecim kwartale 2015 trwaty prace majace
na celu optymalizacje procesu tworzenia promocji, poprzez wprowadzenie mechanizmow i
systeméw zarzadzania trescig, ktére pozwolg sprawnie tworzy¢ kolejne akcje promocyjne
Comperia Bonus.
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5..1.4 Dynamiczny rozwo0j nowej marki - Comperia Analytics

Srednle oprocontowanie lokat

W  kwietniu 2015 roku Spoétka uruchomita aplikacje Comperia  Analytics
(www.comperia.pl/analytics) umozliwiajacgq przygotowywanie zaawansowanych analiz o
produktach bankowych na podstawie ponad 2 tys. ofert. Dane obejmuja nie tylko aktualng
sytuacje na rynku, ale takze pokazuja jak ksztattowat sie on przez od 2010 roku. Nowe
narzedzie analityczne Spoétki pozwala generowac interaktywne wykresy, a nastepnie
prezentowa¢ je w mediach spotecznosciowych, na stronach internetowych lub w plikach
PDF. Comperia Analytics jest dostepna dla kazdego, bez zadnych optat, bedzie rozwijana
oraz uzupetniania o kolejne funkcje i produkty m.in. ubezpieczeniowe, telekomunikacyjne.

W trzecim kwartale projekt Comperia Analytics, po wydaniu i integracjaq ze stronami
Comperia.pl, przeszedt w dynamiczng faze realizacji celow biznesowych. Comperia
Analitycs jest propagowana jako uzyteczne rozwigzania utatwiajgce prace redaktorom
finansowym, blogerom i pracownikom bankdéw, wyposazajgc ich w interaktywne wykresy
Comperia Analytics obrazujace sytuacje na rynku finansowym w kontekscie produktéw
kredytow  gotowkowych, kredytow  hipotecznych, lokat bankowych i kont
oszczednosciowych.

W czwartym kwartale 2015, narzedzie Comperia Analytics generuje statg ilos¢ publikacji
zawierajacych wykresy stworzone za pomocg systemu.
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5..1.5 Rozwo0j CompareYourself

Finanse mlodegol

W pierwszym potroczu 2015 roku powstat nowy projekt - CompareYourself. Jest to
innowacyjna platforma blogowa z wbudowanym modelem biznesowym, ktéry bazuje na
programie partnerskim ComperiaLead. CompareYourself jest dedykowane osobom, ktdre
nie maja doswiadczenia zaréwno w prowadzeniu wiasnych stron internetowych oraz
blogéw, jak i w zarabianiu w Internecie. Istotnym celem projektu jest poszerzenie bazy
wydawcow programu partnerskiego ComperialLead.

Platforma umozliwia bezptatne zatozenie bloga (razem z bezptatng domeng, serwerem oraz
narzedziami afiliacyjnymi do zarabiania), oferuje takze bezproblemowg rejestracije w
programie partnerskim Spotki.

Ciezar dziatan w 2015 zostat przeniesiony z pozyskiwania nowych os6b, na obstuge i
utrzymanie uzytkownikéw juz funkcjonujacych w projekcie. Spotka wykorzystuje rozne
narzedzia (w tym dziatania autopromocyjne) do utrzymania blogerow. W celu utrzymania
uzytkownikéw juz funkcjonujgacych w projekcie powstaty liczne poradniki utatwiajgce
blogerom poruszanie sie w projekcie. W tym celu powstata takze wersja demonstracyjna
CompareYourself, ktéra w trzecim kwartale uzyskata finalng wersje.
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5..1.6 Rozwoj serwisu TELEPOLIS.PL

W 2015 roku serwis TELEPOLIS.PL zanotowat 9,7 min unikalnych uzytkownikéw, ktorzy
podczas 17,2 min odwiedzin wygenerowali 47,9 mln odston. To odpowiednio spadek o
23%, 15% i 10% w porownaniu do 2014 roku, kiedy serwis zanotowat 12,6 min
unikalnych uzytkownikow, ktérzy podczas 20,1 min sesji wygenerowali 53,3 min odston. W
samym czwartym kwartale serwis TELEPOLIS.PL zanotowat 1,9 min unikalnych
uzytkownikéw, ktoérzy podczas 3,8 min sesji wygenerowali 11,6 min odston. To
odpowiednio spadek o 44%, 28% i 15% w poréwnaniu do czwartego kwartatu 2014 roku,
kiedy serwis zanotowat 3,4 min uzytkownikéw, ktérzy podczas 5,3 min sesji wygenerowali
13,7 min odston.

Powoddéw tych spadkow jest kilka, a gtéwne to zmiana algorytméw stosowanych przez
Google (w maju 2015 roku), coraz wieksza liczba czytelnikdw stosujacych AdBlocka
(narzedzia blokujace wyswietlanie reklam, a przez to eliminujace kody stuzace do pomiaru
ich aktywnosci) oraz migracja czytelnikow do mobilnej wersji serwisu. Co wazne, mniejsza
liczba uzytkownikéw w zadnym stopniu nie odbita sie na liczbie komentarzy i wpisow
pozostawianych w serwisie.

Bardzo duzy wzrost zanotowata mobilna wersja serwisu (niewliczana do statystyk "duzego"
serwisu). W 2015 roku TELEPOLIS.PL zanotowat 2 min unikalnych uzytkownikéw, ktérzy
podczas 3,8 min odwiedzin wygenerowali 9,9 miIn odston. To wzrost o odpowiednio 36%,
28% i 30% w poréwnaniu do 2014 roku, kiedy serwis zanotowat 1,5 min unikalnych
uzytkownikéw, ktérzy podczas 3 min wizyt wygenerowali 7,6 min odston. W samym
czwartym kwartale 2015 roku serwis TELEPOLIS.PL zanotowat 0,56 min unikalnych
uzytkownikdéw, ktérzy podczas 1 min sesji wygenerowali 2,6 min odston. To wzrost o
odpowiednio 8%, 8% i 11% w porownaniu do czwartego kwartatu 2014 roku, kiedy to
0,52 min unikalnych uzytkownikéw podczas 0,94 min sesji wygenerowato 2,4 min odston.

W 2015 roku operatorom przybyto ubyto 1,4 min kart SIM (wynika z analiz zespotu
redakcyjnego TELEPOLIS.PL). Ubytek wynikat z procesu przeszacowania bazy prepaid
przez T-Mobile, wigzacy sie z wytaczeniem nieaktywnych i nieuzytkowanych kart (ubytek o 41
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3,6 min). Rynek komorkowy bedzie sie dynamicznie rozwijat, przede wszystkim w
segmencie transmisji danych w zwigzku z coraz wiekszg iloscig urzadzen podtgczonych do
sieci. Bedzie nastepowata takze stopniowa migracja z ustug prepaid do abonamentowych,
co powinno zwiekszy¢ baze potencjalnych zainteresowanych porownywarka GSM. Juz teraz
ustugi TELEPOLIS.PL sg adresowane do prawie 8 mIn klientéw prywatnych, ktérzy w ciggu
roku kalendarzowego odnawiajg swoje umowy.

Porownywarka GSM wprowadzona przez Spotke jest najbardziej zaawansowanym
rozwigzaniem na rynku. W pierwszym kwartale rozpoczeto intensywng promocje
rozwigzania poprzez publikacje szczegotowych zestawien i rankingéow taryf. Do
porownywarki zostato dodanych wiele funkcji usprawniajacych korzystanie z narzedzia,
zostata ona szeroko zintegrowana z pozostatymi sekcjami serwisu, tak aby umozliwi¢ jak
najtatwiejsze dotarcie opcji poréwnania ofert GSM dla uzytkownikdéw serwisu. Narzedzie
zostato rozszerzone o miedzy innymi mozliwo$¢ poréwnania ofert przedtuzeniowych,
ktérych nie obejmowata poprzednia wersja poréwnywarki. Tym sposobem TELEPOLIS.PL
adresuje swoje rozwigzania do duzo szerszej czesci rynku. Poza powyzszymi zmianami,
dokonano optymalizacji pod katem wyszukiwarki Google tak, aby uzytkownicy poszukujacy
ofert GSM jeszcze tatwiej mogli odnalezé nowg funkcje TELEPOLIS.PL w wynikach
wyszukiwania.
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5..1.7 Rozwoj aplikacji Comperia Agent

W 2015 roku zmaterializowaty sie efekty wzmozonej ilosci spotkan akwizycyjnych.
Grupa podpisata umowy na licencje Aplikacji Comperia Agent z Grupg Finansowg Extender,
Idea Partners Grup, Agencja Ubezpieczeniowa s.c. Andrzej Paruzel, Matgorzata Paruzel
oraz najwieksza umowe z Agencjg Arrant sp. z 0.0. W najblizszym czasie Grupa
skoncentruje sie na efektywnym wdrozeniu Aplikacji w ww. agencjach. Jesli wszystkie
plany wdrozeniowe zostang zrealizowane zgodnie z zatozeniem to na przestrzeni
najblizszych miesiecy Aplikacja zyska kilkuset nowych uzytkownikow. W dalszym ciggu
prowadzimy akwizycje celem pozyskania kolejnych agencji - jednak nabrane
doswiadczenie zmusza nas do dokonywania selekcji potencjalnych Partnerdéw.

5..1.8 Wewnetrzna infolinia sprzedazowa w Dziale Ubezpieczen

W 2015 roku zespdt sprzedazy contact center wygenerowat rekordowy przypis
sktadki w wysokosci ponad 1,23 min zt. Grupa planuje rozwija¢ wewnetrzng infolinie
sprzedazy ubezpieczen.

43

COMPERIA.PL S.A.
ul. Konstruktorska 13 (wejscie F)

02-673 Warszawa
Tel.: + 48 22 642 91 19, Fax: +48 22 395 52 77
comperia.pl | banki.pl | ehipoteka.com.pl | autoa.pl | kontoteka.pl | comperialead.pl | comperiaagent.pl | TELEPOLIS.PL




Zapraszamy na serwisy: Comperia.pl eHipoteka.com.pl Autoa.pl Banki.pl Kontoteka.pl
Comperialead.pl ComperiaAgent.pl TELEPOLIS.PL

Tabela 22: Kluczowe wskazniki efektywnosci dla ubezpieczen w 2015 roku:

Nazwa wskaznika 2015 2014

Multiagencja

Liczba podpisanych uméw z towarzystwami 17 15
Liczba zatrudnionych agentéw w multiagencji 87 100
Inkaso w zt 1897 874 905 011
Prowizja od TU dla Comperia w zt 294 396 117 473

Comperia Agent

Liczba wykonanych kalkulacji w Comperia 10 273 6 070
Agent

Liczba podpisanych uméw z Agencjami na
uzytkowanie Comperia Agent

5..2 Nagrody, wyréznienia

Comperia.pl zostata wyrdézniona w pazdziernikowym rankingu firmy Deloitte
~Technology Fast50”. Spotka zajeta 38. miejsce w rankingu ogdélnym (na 50 instytucji) oraz
7. miejsce wsrdd polskich firm uwzglednionych w tym badaniu. Wyrdznienie to potwierdza,
ze Spotka jest uznawana za jedng z najszybciej technologicznie rozwijajacych sie spéek w
Europie Srodkowej.

Firma otrzymata tez wyrdznienie za znalezienie sie po raz kolejny w rankingu Pulsu
Biznesu - Gazele Biznesu 2015. Nagroda ta jest wreczana firmom, ktére najdynamiczniej
rozwijajq sie w danym wojewddztwie. Comperia.pl w 2015 r. zajeta 52. miejsce w woj.
mazowieckim oraz 157. miejsce w rankingu ogolnopolskim.

5..3 Wzrost cytowan Comperia.pl w mediach oraz przez partneréw biznesowych
Grupy

Partnerzy biznesowi Spotki, m.in. banki, ubezpieczyciele coraz czesciej w komunikacji
powotujg sie na opracowania Comperia.pl. Przyktadem moze by¢ wpis na stronie www ING
Banku Slaskiego na temat wyboru wg analitykéw Comperia.pl produktu: konto maklerskie
za najlepsze wsrdd innych dostepnych na rynku produktéw bankowych.

Multiagencje, ktére wybieraja aplikacje ubezpieczeniowa Comperia Agent powotujg
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biznesu o czynnik innowacyjny.

Comperia Analytics, czyli bezptatne narzedzie analityczne, ktore pozwala na
generowanie interaktywnych wykresow dot. produktéw bankowych i podstawowych
wskaznikow rynkowych (uruchomione w kwietniu 2015 roku), jest coraz czesciej
wykorzystywana przez dziennikarzy i blogeréow oraz przedstawicieli instytucji finansowych -
dzieki wykorzystaniu danych oraz wykresdw z Comperia Analytics znaczaco wzrasta
wskaznik cytowan Spotki w mediach oraz internecie.

Zrédta cytowahn wg
rodzaju medium Q1 2015 Q2 2015 Q3 2015 Q4 2015 2015

RTV (radio, 34 40 18 32 124
telewizja)

Prasa 89 128 85 111 413
Portale 493 474 989 1521 3477
internetowe

Media 0 0 321 613 938
spolecznosciowe

RAZEM 616 642 1413 2 277 4 948

Spoétka odnotowuje wzrost zainteresowania analizami oraz innego rodzaju raportami,
rankingami czy opracowaniami eksperckimi, czego dowodem jest stata obecnos$¢
porownywarki finansowej Comperia.pl posréd najczesciej cytowanych mediow
ekonomicznych w zestawieniu Instytutu Monitorowania Mediéw (IMM). W catym 2015 r.
Spotka zajeta 7. miejsce wsroéd najbardziej opiniotwdrczych mediéw biznesowych
w Polsce (wg ranking IMM). Publikowane przez Instytut Monitorowania Mediéw raporty
w obiektywny sposéb prezentujg ranking medidw, ktore cieszgq sie najwiekszg
popularnoscia i jednoczesnie opiniotwérczym charakterem. Drugim prestizowym
rankingiem jest ten opracowywany przez Megapanel PBI/Gemius, wg ktérego Comperia.pl
jest w czotowce 20. najbardziej popularnych mediéow biznesowych i finansowych w Polsce.

Na analizy oraz rankingi Spotki coraz czesciej powotujg sie takze instytucje finansowe
- banki cytuja opracowania poréwnywarki finansowej Comperia.pl w reklamach
telewizyjnych lub umieszczajg informacje o Spodtce w komunikatach dla klientow w
materiatach oraz na witrynach swoich oddziatéw.

W 2015 r. Spdétka odnotowata ponad 3 tys. publikacji w mediach internetowych,
ponad 900 w mediach spotecznosciowych, ok. 400 w prasie oraz ok. 120 w radiu i
telewizji. W sumie na Comperia.pl powotano sie w mediach ok. 5000 razy.

Dziatania PR pomagaja w budowaniu swiadomosci i lojalnosci klientéw Grupy
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(klientami i dostawcami). Dziatania te pomagajq zespotowi sprzedazy w pozyskiwaniu
kampanii u nowych klientéw co w konsekwencji prowadzi do zwiekszenia przychodéw
Grupy.

5..3 Przeprowadzenie kampanii telewizyjnej

W pierwszym kwartale zostata przeprowadzona kampania telewizyjna, jako
bezposrednie wsparcie trzeciej edycji promocji Comperia Bonus, promujacej Wymarzone
Konto Osobiste Raiffeisen Polbank z Bonusem od Comperia.pl.

Kampania miata na celu zmotywywanie widzéw do zatozenia Wymarzonego Konta w
Raiffeisen Polbank. Kolejnym celem bylo zwiekszenie efektywnosci wszystkich kanatéw
marketingowych poprzez zbudowanie silnej $wiadomosci i zaufania do marki Comperia
Bonus oraz Comperia.pl. Kampania osiggneta takze wyrazny efekt wizerunkowy,
zwiekszajac ruch bezposredni na stronie www.comperia.pl.

5..4 Dotacje unijne

Comperia Ubezpieczenia 23 czerwca 2014 roku uzyskata dofinansowanie
w ramach dziatania 8.2 ,Wspieranie wdrazania elektronicznego biznesu typu B2B 8 osi
priorytetowej Spoteczenstwo informacyjne - zwiekszanie innowacyjnosci gospodarki, na
realizacje projektu ,Integracja systemu Centralny Rejestr Warunkow Ubezpieczen
wnioskodawcy z systemami stuzacymi do sprzedazy ubezpieczen Partnerow”. Wartosc
projektu to 1 565 000 zt, Kwota dofinansowania to 732 805,00 zt. Projekt realizowany byt
od 01.01.2015 do 30.06.2015 roku.

Jego celem byto zwiekszenie mozliwosci Comperia Ubezpieczenia w zakresie pozyskiwania
agentow do wspotpracy przy sprzedazy produktow ubezpieczeniowych. Projekt miat na celu
dostarczenie gotowego rozwigzania poréownywarki ubezpieczen dla sieci agentéw, ktére po
zintegrowaniu daje mozliwos¢ szybkiego poréwnania przedstawionej dla klienta kalkulacji
na tle innych dostepnych na rynku. Partner otrzymuje interfejs WEB oraz Aplikacje Mobilng
pod systemy iOS / Android / Windows Phone. Projekt zostat zakonczony zgodnie z
zatozeniami, proces integracji z partnerami zostat zakoriczony.

5..5 Proces pozyskania inwestora strategicznego

W zwigzku z zainteresowaniem ze strony podmiotdw rekomendowanych przez
profesjonalnego doradce (oferujacych wstepnie mozliwos¢ wejscia do akcjonariatu Spotki w
drodze transakcji nabycia akcji w miejsce dotychczasowych akcjonariuszy posiadajacych
znaczne pakiety akcji) Comperia.pl S.A. podjeta w dniu 6 lipca 2015 r. decyzje o

przystapieniu do negocjacji z tymi podmiotami, angazujac sie tym samym w proces 16
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stuzacy pozyskaniu inwestora majacego petni¢ role partnera strategicznego spotki, ktory
miatby wspierac jej dalszy rozwdj.

W dniu 4 pazdziernika 2015 r. Spoétka podjeta decyzje o zakonczeniu swojego
zaangazowania w ten proces, ze wzgledu na stwierdzony brak mozliwosci osiagniecia
porozumienia z potencjalnymi inwestorami, wobec czego negocjacje te ustaty bez
doprowadzenia do uzgodnienia stanowisk, a tym samym w ramach dotychczas
podejmowanych dziatan stron nie doszto do wytonienia partnera strategicznego dla Spétki.

5..6 Strategia personalna Grupy Comperia.pl

Strategia personalna Grupy bazuje na giebokim przekonaniu, ze najwiekszg
wartoscig firmy sa tworzacy jq ludzie. To dzieki ludziom, ich talentom i zaangazowaniu,
firma utrzymuje dynamike wzrostu oraz realizuje innowacyjne w skali polskiego rynku
projekty internetowe, co ma przetozenie na obecne i przyszte wyniki finansowe Grupy.

JESTESMY RAKIETA
LESPOLEM RAKIETA!

Zarzad Grupy wierzy, ze miarg skutecznego zarzadzania zespotem pracownikéw jest
poziom ich zaangazowania. W zwigzku powyzszym strategia personalna Grupy, w
rozumieniu wdrazanych procesow HR, jest odzwierciedleniem tego przekonania.

5..6.1 Polityka zatrudniania i rozwoju pracownikow

Z uwagi na specyfike branzy internetowej znaczaca wiekszos¢ pracownikéw Grupy to
osoby mtode, tzw. millenialsi, dla ktérych kluczowym czynnikiem motywacyjnym jest 47
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mozliwo$¢ rozwoju zawodowego i awansu. Ta generacja pracownikéw nie chce juz
odktada¢ na nieokreslong przyszto$¢ marzen o pracy wykonywanej z pasja. Przemyslana
strategia personalna Grupy odpowiada na te specyficzne potrzeby stwarzajac pracownikom
szanse awansu, projektujac indywidualne $ciezki kariery oraz zapewniajac mozliwosci
wykorzystania ich osobistych talentéw.

Jak wynika z raportu Unlocking Millennial Talent 2015 przygotowanego przez Center
for Generational Kinetics oraz Barnum Financial Group, 60% millennialséw deklaruje
poczucie celu jako element wyboru zatrudnienia u obecnego pracodawcy. Te oraz inne
badania potwierdzaja, ze realizowanie przez Grupe strategii biznesowej w zgodzie z obrang
misjq.

POMAGAMY WYBRAC WLASCIWY
PRODUKT | USLUGE!

OSZCZEDZAMY TWQ) CZAS ORAZ PIENIADZE.

oraz systemem wartosci majg kluczowe znaczenie dla prowadzenia skutecznej oraz idacej
z duchem czasu polityki personalnej.

5..6.2 Rozwoj kadry menedzerskiej

Wyzwaniem dla kadry menedzerskiej Grupy jest dostosowanie stylu przywddztwa do
oczekiwan mtodego pokolenia pracownikéow. Jak wskazuja liczne badania, millennialsi chcg
sie czesciej komunikowac z przetozonymi niz przedstawiciele innych grup wiekowych.

Grupa inwestuje w szkolenie menedzeréw i liderdw z umiejetnosci otwartej,

skutecznej i czestej komunikacji.

Menedzerowie zarzadzajacy sprzedazg objeci zostali dodatkowo indywidualnymi
programami caochingowymi, podczas ktérych przy wsparciu akredytowanego coacha
doskonalg umiejetnosci zarzgadzania i komunikacji z pracownikami.
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5..6.3 Polityka roznorodnosci

Jako, ze strategia personalna Grupy bazuje na gtebokim przekonaniu, ze najwiekszg
wartoscig firmy sg tworzacy jq ludzie, Grupa promuje atmosfere wzajemnego szacunku i
tolerancji dla drugiego cztowieka, a takze efektywnego wykorzystania potencjatu
pracownikéw bez wzgledu na ich pte¢, wiek, niepetnosprawnos¢, stan zdrowia, orientacje
seksualng, status rodzinny, styl zycia czy jakiekolwiek inne kryterium.

Ponadto w ws$rdéd pracownikéw i kierownictwa Grupy propagowana jest wiedza w
zakresie psychologii roznic indywidualnych, koncentrujacej sie na zdolnosciach i
temperamencie, ktére wedlug klasycznych pogladéw sa uwarunkowane biologicznie.
Powyzsze ma na celu ksztattowanie kultury nie tylko szanujacej réznorodnos¢, lecz
promujacej jej znaczenie dla osiggniecia sukcesu organizacji.

5..6.4 Wynagrodzenia i systemy motywacyjne

Grupa monitoruje poziom wynagrodzen rynkowych i dazy do zapewnienia
odpowiedniego poziomu ptac celem pozyskanie i zatrzymania utalentowanych pracownikéw
w strukturach firmy. Pracownicy odpowiedzialni za dostarczenie wynikéow biznesowych
(relacje z klientami i partnerami biznesowymi, nowe kontrakty, projekty specjalne) objeci
sq systemem prowizyjnym lub premiowym. Zasady wyptacania prowizji/premii réznig sie w
zaleznosci od linii biznesowych/dziatéw oraz stawianych celéw. Wynagrodzenie prowizyjne
wyptacane jest m.in. za wygenerowanie okreslonego poziomu zysku brutto, pozyskania
nowych kontraktow, realizacje planu przychodowego z uwzglednieniem oczekiwanego
poziomu marzowosci, realizacje celow ilosciowych i jakosciowych.

W przypadku zrealizowania projektu z sukcesem (w ramach ustalonego budzetu,
czasu i wskaznikdw jakosci) wybrane dziaty firmy lub osoby otrzymujgq jednorazowe
premie.

Grupa zapewnia pracownikom dostep do $wiadczen pozaptacowych. Dofinansowuje
program opieki medycznej oraz karnet sportowy, ktéry umozliwia pracownikom
korzystanie z klubu fitness znajdujacego sie na terenie kompleksu biurowego.

Firma cyklicznie organizuje imprezy integracyjne dla pracownikéw powigzane z
celebracjg sukcesow - realizacjq celéow biznesowych lub uzyskiwanych nagrod badz
wyroznien.
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6. Realizacja celow emisyjnych

W 2015 roku Grupa realizowata nastepujace cele emisyjne ze srodkow pozyskanych w
ramach uplasowania akcji serii F:

e Stworzenie i dalszy rozwdj multiagencji ubezpieczeniowej. W 2015 roku Grupa
sukcesywnie rozwijata wtasng sie¢ agentdéw, kontynuowata prace nad rozwojem
aplikacji Comperia Agent oraz nad wprowadzeniem aplikacji na rynek (koszty
sprzedazowe). Grupa poniosta takze naktady na rozwéj infrastruktury wewnetrznej,
w tym rozwdj zespotu sprzedazowego odpowiedzialnego za sprzedaz ubezpieczen.

e Rozwdj infrastruktury i dziatania marketingowe zwigzane z portalami Grupy. W tym
obszarze grupa poniosta wydatki gtdwnie na efektywnosciowg reklame na serwisach
zewnetrznych, ktére przyniosty efekty planowane w budzecie. Jednoczesnie
stworzono narzedzie Comperia Analytics, stuzace do naturalnego pozyskiwania
linkow, w celu zwiekszenia pozycji w Google i pozyskaniu bezptatnego ruchu z
wyszukiwarki. Z dziatan wizerunkowych zostata przeprowadzona na szeroka skale
kampania marketingowa w telewizji w pierwszym pétroczu 2015 roku, dla marki
Comperia Bonus, ktorej efektem bylty rekordowe ilosci sprzedazy Wymarzonego
Konta Raiffeisen Bank. Grupa w czwartym kwartale 2015 roku stworzyta platforme
lojalnosciowg bedacqg uzupetnieniem ekosystemu niezbednego do lojalizacji raz
pozyskanych klientow.

e Rozwo0j Programu Partnerskiego ComperiaLead. W 2015 roku Grupa inwestowata
srodki pozyskanie z emisji akcji serii F na stworzenie mechanizmu emisyjnego i
monitorujgcego kampanie CPC oraz nad zwiekszeniem zespotu sprzedazowego
ComperiaLead. Zwigekszone zostaty takze zasoby odpowiadajace za pozyskanie
nowych wydawcéw. W 2015 roku Program Partnerski udostepnit narzedzia
skierowane dla doradcéw finansowych poszerzajac tym samym liczebnos$¢ grupy
docelowej swoich wydawcéw. ComperiaLead dostosowata ponad 300 widgetéw do
wymagan stron  mobilnych, stworzyta ~mechanizmy odpowiedzialne za
przyspieszanie rozliczen z wydawcami czy tez unowoczesniono moduty wordpress.
Wprowadzone zostaty takze nowe mechanizmy emitujgce i monitorujgce kampanie
wykorzystujace pliki cookies.

Realizacja celéw emisyjnych przebiega zgodnie z harmonogramem czasowym i kosztowym
przyjetym przez Zarzad.
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7. Rozwoj biznesu w 2016 roku

7..1 Strategia i perspektywy rozwoju Grupy Comperia

Strategia Spotki zaktada zwiekszanie wartosci dla akcjonariuszy poprzez dalsze
umacnianie pozycji rynkowej oraz optymalizacje modelu biznesowego i zwiekszanie jego
rentownosci, co Spoétka zamierza osiagna¢ poprzez zwiekszanie pozyskiwanego ruchu
internetowego oraz maksymalizacje wskaznika konwersji, rozszerzenie portfela
oferowanych ustug w tym takze o ustugi w sektorze niefinansowym, a takze rozwdj
Programu Partnerskiego ComperialLead.

Dziatalnos¢ w sektorze rynku ubezpieczen bedzie kluczowym elementem rozwoju
Grupy. Szczegolny nacisk zostanie potozony na wdrazanie aplikacji Comperia Agent u
Partnerow, z ktéorymi Grupa nawigzata wspotprace w 2015 roku oraz skokowy przyrost
posrednikéw wspdtpracujacych z Grupg a w konsekwencji na dynamiczny rozwoj sprzedazy
ubezpieczen.

Rynek ubezpieczenn w catym roku 2015 kontynuowat walke cenowg szczegodlnie w
ubezpieczeniach komunikacyjnych co w efekcie przetozyto sie na duze straty tego sektora
ubezpieczen. Zauwazalne sg jednak pierwsze wymierne ruchy Ubezpieczycieli i regulatora
w kwestii podnoszenia sktadek za ubezpieczenia komunikacyjne. Zaktadamy, ze ten trend
sie utrzyma i spowoduje to wzrost s$rednich sktadek a w dalszym wymiarze ilosci
generowanego przypisu sktadek oraz prowizji. Dodatkowo wzrost sktadek powoduje u
konsumentow zwiekszong che¢ poréwnywania cen co w petni pokrywa sie z misjg Grupy
oraz z podstawowga funkcjonalnoscig narzedzia Comperia Agent i utwierdza nas to w
przyjetej strategii. Zaréwno nasi Klienci kupujacy u nas ubezpieczenia jak i Klienci
partnerow, ktérzy licencjonujq aplikacje Comperia Agent zauwazg profesjonalizm
posrednikdw prezentujacych przekrdj rynku dla ich potrzeby ubezpieczeniowej w kilka
minut - co jest ewenementem w odniesieniu do standardéw panujacych na rynku
posrednictwa.

7..2 Stabilna sytuacja makroekonomiczna a podatek bankowy

Zdaniem Zarzadu spotki Comperia.pl w najblizszych dwunastu miesigcach bedg
obowigzywaty stabilne warunki do prowadzenia dziatalnosci Grupy. W 2016 roku polska
gospodarka nadal powinna rozwijac sie w tempie powyzej 3 proc. rocznie, co z pewnoscig
bedzie zastugg obowigzywania w naszym kraju niskich stép procentowych.

Ekspansywna polityka pieniezna prowadzona przez Narodowy Bank Polski sprawia, ze
oprocentowanie produktéw kredytowych i depozytowych odnotowuje teraz bardzo niskie
poziomy. Taka sytuacja przektada sie na rosnacq liczbe odston wszystkich portali
nalezacych do Grupy. Szczegdélnym zainteresowaniem cieszg sie zwilaszcza instrumenty
kredytowe, ktdre dzieki niskim stopom procentowym staty sie tansze, a co za tym idzie
bardziej przystepne dla klientow.
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Duze zainteresowanie uzytkownikow Grupy kierowane jest takze w strone lokat i
kont oszczednosciowych. Niskie stopy procentowe sprawiajg, ze klientom bankéw obecnie
bardzo trudno jest znalez¢ atrakcyjne produkty stuzace do pomnazania pieniedzy.
Poréwnywarka lokat i kont pomaga im w tym.

Na dziatalno$¢ Grupy w nadchodzacych miesigcach moze mie¢ wptyw wprowadzony
od lutego 2016 roku podatek bankowy. Roczne obcigzenie w wysokosci 0,44 proc. od
posiadanych przez banki wybranych aktywow moze spowodowac¢ zmniejszenie naktadow
ponoszonych przez te instytucje na dziatalno$¢ marketingowa. Niemniej na rzetelng ocene
tej sytuacji przyjdzie poczeka¢ do chwili zaptacenia przez banki pierwszych sktadek
podatkowych.

7..4 Wzrost skali dziatania

Grupa Comperia.pl kontynuuje przyjeta strategie systematycznego wzrostu poprzez
odpowiednie kierowanie naktadow inwestycyjnych i dziatan marketingowych, ktére w 2016
roku bedg skupione na rozwoju i optymalizacji posiadanych segmentéw biznesu. Wnioski z
podjetych w 2015 roku dziatan przyczynity sie do skupienia na najwazniejszych dla Grupy
obszarach, zmniejszajac nacisk na mniej efektywne dziatania. Ten precyzyjny dobdr
kierunkéw wzrostu, pozwoli na maksymalizacje efektu i dynamiczny rozwdj rentownego
biznesu. Inwestycje poczynione w 2015 roku, wyposazyty Grupe w narzedzia niezbedne do
osiggania zaktadanych efektow: generator promocji Comperia Bonus, pozwala na sprawne
wydawanie kolejnych promocji Comperia Bonus, a takze dywersyfikowanie planowanych
dodatkowych akcji z bonusem, poprzez zmiane dotychczas promowanych i sprzedawanych
produktéw na inne dotychczas nie uwzgledniane w promocjach. Rozwijane systemy Big
Data i ich integracja z wiodacym dostawca ustug e-mail marketingowych oraz marketing
automation pozwolg na jeszcze dokfadniejsze i bardziej efektywne dotarcie do klientow juz
pozyskanych, zwiekszajac tym samym przychody z bazy wiasnej, nie generujac
dodatkowych kosztéw marketingowych, a takze na dotarcie i zmotywowanie do decyzji
zakupowej uzytkownikow odwiedzajacych serwisy Grupy, ale nie zostawiajgcych swoich
danych kontaktowych. Rozwéj narzedzi i modeléw rozliczen Programu Partnerskiego
ComperiaLead, a takze wzrost zasiegu poprzez rosnaca liczbe wydawcow pozwalajg na
dalsze konsekwentne wzrosty sprzedazy w tym segmencie.

W segmencie ubezpieczeniowym Grupa konsekwentnie sie rozwija przede wszystkim
w segmencie posrednictwa ubezpieczen proponujac innowacyjne zasady wspotpracy dla
agentow, wykorzystujagc przy tym w petni posiadang technologie Comperia Agent.
Dodatkowo nadal jestesmy otwarci na nowych partneréw w zakresie licencjonowania
aplikacji.
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7..5 Zwiekszanie pozyskiwanego ruchu internetowego oraz maksymalizacja
wskaznika konwersji

Duza cze$¢ przychodow Grupy jest generowana poprzez monetyzowanie ruchu
internetowego pozyskiwanego m.in. przez posiadane serwisy, porownywarki i narzedzia.
Serwisy Grupy mozna znalez¢ w wyszukiwarkach internetowych na czotowych frazach
poprzez ktore uzytkownicy szukajg produktow finansowych, telekomunikacyjnych i
ubezpieczeniowych. Grupa dywersyfikuje jednak zrodta ruchu nie skupiajac swoich dziatan
wytacznie w obszarze wyszukiwarek internetowych. Dzieki dziataniom marketingowym,
reklamy, narzedzia poréwnywarek, oraz linki do stron formularzy Grupy, obecne sg na
najwiekszych portalach polskiego rynku internetowego, zapewniajqc staty naptyw wysokiej
jakosci ruchu i klientdw zainteresowanych poréwnaniem ustug finansowych, GSM i
ubezpieczen, niezaleznie od pozycji w wyszukiwarkach. Klienci zostawiajac swoje dane
osobowe chcac otrzymac kontakt od firm ktdére zaspokojg ich potrzeby zakupowe, zostajg
przekierowani zaréwno do instytucji wspotpracujacych z Grupg, jak i wewnetrznych
konsultantéw weryfikujacych ich dane i sprawdzajacych ich preferencje

7..6 Optymalizacja kampanii marketingowych i portali grupy

Jako ze Grupa pozyskuje duzg czes¢ klientow z serwiséw wewnetrznych, jak i
kampanii marketingowych prowadzonych w modelu efektywnosciowym (rozliczenie za
efekt np. klikniecie), niezbedne sg dziatania polegajace na optymalizowaniu wszystkich
miejsc styku z uzytkownikiem zaréwno pod kontem uzytecznosci jak i wiarygodnosci dla
wyszukiwarek internetowych. Wszystkie strony skupiajagce znaczng czes$¢ ruchu
internetowego, narzedzia i kreacje reklamowe sg na biezaco weryfikowane i zmieniane pod
kontem konwersyjnosci, tak aby maksymalnie zwieksza¢ ilos¢ danych kontaktowych ktére
zostawiajq klienci, zwiekszajac rentownos$¢ dziatan. Prace optymalizacyjne sq wykonywane
na podstawie badan m.in. ABX, gdzie rownolegle badanych jest kilka wersji tej samej
strony, kierujac na nig rownomierng ilos¢ uzytkownikéw. Strony, ktére wykazujg
najmniejszg ilos¢ pozyskanych danych kontaktowych klientow sg wykluczane z dalszych
dziatan.

Dziatania skierowane w strone optymalizacji pod wyszukiwarke Google polegajg na
dostosowaniu kodu strony, tresci oraz linkdw. W tym celu w serwisie powstaje duza ilos¢
wartosciowych tresci ktére przyczyniajg sie do znacznego wzrostu ogladalnosci w tak
zwanym ,diugim ogonie” czyli na dtuzsze frazy ktoérych szukajg uzytkownicy

7..7 Rozszerzenie portfela oferowanych ustug

Comperia.pl S.A. na poczatku roku 2015 wydata nowg poréwnywarke GSM w
serwisie TELEPOLIS.PL. Planowane sg rdéwniez nowe poroéwnywarki m.in. internet,
telewizja, telefon czy energia elektryczna. W 2016 roku jednak koncentrujemy sie na 53
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najbardziej rentownych obszarach rynkowych, dostarczajac klientom nowych ustug i
wartosci dodanych zwiekszajacych ich zaangazowanie, przywigzanie i lojalnos¢. W
momencie zmian na rynku, zwiekszajacych zainteresowanie poréwnywaniem wyzej
wymienionych ustug, Grupa posiada niezbedne kompetencje, zasoby i wiedze aby w
krétkim czasie uruchomic kolejne porownywarki.

7..8 Plany inwestycji na 2016 rok

Dynamika projektow inwestycyjnych w 2016 roku bedzie nizsza niz wczesniej latach
ubiegtych, poniewaz kluczowe projekty inwestycyjne zostaty wykonane w latach 2014-
2015. Dziatania bedq ukierunkowane w strone rozbudowy najbardziej perspektywicznych
narzedzi majacych zwiekszac¢ ich wydajnos¢ i rentownos¢. Gtowne inwestycje to dalsze
zmiany na portalach Grupy, ktore beda stuzyty zwiekszeniu konwersji, tak aby
maksymalizowac ilos¢ klientow koncowych z obecnego i planowanego ruchu uzytkownikéw
na portalach Grupy. Podobnie kontynuowane beda dziatania polegajace na rozwoju
technologii segmentowania i zarzadzania bazami danych. Dzieki naktadowi na te
inwestycje Grupa zwiekszy mozliwosci monetyzacji dotychczas pozyskanych baz danych.
Dodatkowe inwestycje to miedzy innymi budowa nowej bardziej funkcjonalnej
porownywarki ubezpieczeniowej i jej integracja z API systemu Comperia Agent. Celem
projektu jest zwiekszenie ilosci kalkulacji ubezpieczeniowych, a co idzie za tym ilosci
pozyskanych danych klientéw i sprzedazy im ubezpieczen z bezptatnych Zrodet
wewnetrznych. Budowa wersji mobilnej serwisu Comperia.pl to kolejny wazny projekt,
majacy zwiekszy¢ ilos¢ leadéw efektywniej konwertujac odwiedziny serwisu z urzadzen
mobilnych, ktére w 2015 roku stanowity 18% wszystkich sesji (co daje 109% wzrostu w
porownaniu do roku 2014). Nastepnym projektem inwestycyjnym jest przebudowa
globalnego systemu do obstugi i zarzadzania baza wszystkich klientéw. Zbudowane moduty
ustabilizujg infrastrukture, na ktérej oparty jest biznes model Grupy, a takze zwiekszg
wydajnos¢ pracy poszczegdélnych departamentéw, tym samym udostepniajgc im
btyskawiczny dostep do danych poprzez rozbudowany system raportowania na kazdym
etapie sciezki klienta.

7..9 Rozw0j ComperiaLead

Program Partnerski ComperiaLead wymaga nieustajacej pracy nad jego rozwojem.
Czynnikami mogacymi mie¢ wptyw na wyniki osiagane przez program partnerski w 2016
roku to przede wszystkim nowe narzedzia, ktére ComperiaLead ma zamiar wprowadzi¢ na
rynek, zmiany na rynku afiliacyjnym w Polsce czy tez trendy S$wiatowe w reklamie
internetowej. Narzedzia wspierajace dalszy rozwdj programu to panele utatwiajace
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wspotprace firmom zajmujacym sie posrednictwem finansowym, narzedzia skierowane do
blogeréw, a takze narzedzia maksymalizujace przychody z reklamy online.

Nie bez znaczenia na wyniki osiggane w 2016 roku bedzie miata coraz wieksza liczba
firm konkurencyjnych powstajacych na tym rynku, a takze zmiany w trendach $wiatowych
i tempo przystosowania sie firm polskich do tychze trendow. Waznymi wydarzeniami sg
przede wszystkim zwiekszona dziatalno$¢ blokerédw reklam (narzedzi zajmujacych sie
blokowaniem reklam na stronach www), a takze wycofywanie z obstugi reklam swf
(reklamy animowane w technologii flash) przez przegladarki internetowe. Powoduje to
znaczace zamieszanie na rynku reklamy, gdzie kazdy z podmiotéw poszukuje optymalnego
rozwigzania do emisji reklam, omijajacego powyzsze trudnosci.

ComperiaLlead ma w 2016 za cel emisje kampanii w modelu post-view, nie tylko
post-click. Nowe skryty do mierzenia wnioskéw, nowe pliki cookies umozliwig wspotprace z
reklamodawcami w szerszym aspekcie niz do tej pory.

7..10 Rozwo0j serwisu Telepolis

Wdrozona na poczatku 2015 roku nowa porownywarka ustug telekomunikacyjnych
bedzie optymalizowana pod katem kontekstowej obecnosci w serwisie w celu pozyskania
wiekszej ilosci kalkulacji i danych kontaktowych klientéw. Strategia dla serwisu obejmuje
zaangazowanie redakcji, oraz powierzchni reklamy graficznej display, w celu migracji
uzytkownikéw z serwisu w kierunku utworzonego w czwartym kwartale 2015 roku serwisu
lojalnosciowego Fast50ClIub.pl, pozwalajacego uzytkownikom korzysta¢ z prezentowanych
tam ofert i zarabia¢ za skorzystanie Iub polecenie oferty. W tym celu zostata
przygotowana dedykowana kampania wizerunkowa, zawierajaca video reklamowe z
redaktorem naczelnym TELEPOLIS.PL, przygotowane przez dom produkcyjny, oraz szereg
reklam display, zapowiadajacych zaproszenie do serwisu Fast50Club.pl. Réwnolegle w
Fast50Club.pl zostang wdrozone oferty GSM z dopiskiem "TELEPOLIS.PL Poleca".

W ramach akcji poza standardowymi ofertami telekomunikacyjnymi beda wdrazane
réwniez dedykowane oferty dla uzytkownikéw bedace efektem negocjacji sprzedazowych z
operatorami telefonii komorkowej. Dziatania bedg monetyzowaé organiczny ruch w
serwisie TELEPOLIS.PL poprzez korzystanie z Fast50Club.pl, kupowanie i polecanie ofert
GSM, oraz innych ofert prezentowanych im w serwisie. W momencie osiggniecia
zamierzonego celu, czyli zaangazowania spotecznosci TELEPOLIS.PL w model polecania i
zarabiania poprzez Fast50Club.pl, mozliwa bedzie integracja informatyczna tych serwiséw
poprzez wdrozenie kodu Fast50Club na TELEPOLIS.PL, tak aby uzytkownicy mogli
rejestrowac sie i korzysta¢ z klubu bezposrednio z TELEPOLIS.PL. Kolejnym waznym
elementem strategii w ramach TELEPOLIS.PL jest poszerzenie zespotu sprzedazowego,
zaangazowanego w monetyzowanie powierzchni reklamowej serwisu o kolejng osobe
skupiong na realizowaniu celéw przychodowych.
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7..11 Zwiekszenie lojalnosci obecnych i potencjalnych klientow

Serwisy i narzedzia Grupy sg uzywane przez miliony uzytkownikdéw, kilkadziesigt
tysiecy uzytkownikdw miesiecznie zostawia swoje dane osobowe przetwarzane przez
Comperia.pl S.A. i Comperia Ubezpieczenia sp. z 0.0. w celu realizacji ich jednorazowej
potrzeby zakupowej: skorzystania z ubezpieczenia, wziecia kredytu czy nowego
abonamentu GSM. Jednym z celow w 2016 roku jest przekonwertowanie tych
jednorazowych transakcji na zaangazowanych klientdow regularnie korzystajacych z
dodatkowych ustug i narzedzi dostarczanych im przez Grupe. Dziatania te pozwolg na
zwiekszenie lojalnosci klientow, ktére skutkowaty beda wzrostem przychodow bez
dodatkowego wzrostu kosztow marketingowych. Aby zrealizowaé postawione cele,
zmieniana jest strategia komunikacji z lojalnymi uzytkownikami na mniej formalna,
stworzone zostaty nowe procesy i skrypty rozméw w Contact Center, oraz stworzona
zostata platforma agregujgca wszystkich chcacych zwigza¢ sie z ustugami grupy klientéw.
Platforma Fast50club.pl umozliwia klientom zbieranie punktéw aktywnosci za czytanie
artykutdéw, czy branie udziat w ankietach, dodatkowo za skorzystanie z najlepszych ofert,
wybranych przez analitykéw Comperia.pl majg okazje zarobi¢ dodatkowy bonus finansowy.
Platforma umozliwia réwniez polecanie ofert swoim znajomym, co rowniez skutkuje
bonusem finansowym po skutecznym poleceniu.

7..12 Optymalizacja dla smartfonow

Wedtug $wiatowego raportu ,Digital in 2016”°, Polska posiada 17,6 mIn aktywnych
uzytkownikéw internetu mobilnego, z czego az 28% korzysta z bankowosci mobilnej. Ruch
mobilny w gtéwnym serwisie Comperia.pl stanowit w 2015 roku 18% wszystkich odwiedzin
serwisu. To wzrost o 109% w stosunku do roku 2014, kiedy to odwiedziny mobile
stanowity 8%. Obserwujac drugie podtroczne 2015 roku, ruch mobilny stanowit juz 20%
wszystkich odwiedzin Comperia.pl. Za ten znaczny wzrost odpowiedzialne jest miedzy
innymi zwiekszenie ilosci wizyt za posrednictwem kampanii reklamowych w serwisach e-
commerce, ktérych duza grupa uzytkownikéw przeglada internet za posrednictwem
smartfona. W odpowiedzi na rosnaca popularnos¢ ustug mobilnych i zasiegu jaki generujg
(58,84 min aktywnych telefondw komorkowych, dajace 1,5 telefonu na 1 mieszkanca),
Grupa zamierza wprowadzi¢ wersje mobilng serwisu, aby zwiekszy¢ konwersje i ilos¢
klientéw pozyskiwanych z comperia.pl .

5 http://wearesocial.com/uk/special-reports/digital-in-2016 56
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7..13 Koncentracja na rozwijaniu ekosystemu budowania lojalnosci
uzytkownikow

Kazdego miesigca Spoétka pozyskuje dziesigtki tysiecy klientéw, przekazujac ich do
swoich partnerow biznesowych. W 2016 roku dziatania beda skupiaty sie na budowaniu
lojalnosci klientow, przywigzaniu ich do marek Comperia.pl poprzez dostarczenie im
wartosci dodanych. Klienci korzystajacy z bezptatnych ustug Comperia.pl otrzymaja
mozliwo$¢ miedzy innymi zarabiania na korzystaniu ze wskazanych ofert czy polecaniu ich
swoim znajomym.

7..14 Wdrozenie nowych partnerstw strategicznych

Partnerstwa strategiczne z kluczowymi wydawcami na rynku internetowym przyniosty
w 2015 roku oczekiwane efekty w postaci zwiekszenia pozyskiwanych uzytkownikow.
Strategiczne wspdtprace z nowymi podmiotami w modelu efektywnosciowym, zaréwno w
segmencie online jak i offline moze pozytywnie wptyna¢ na dotarcie do klientéw
koncowych zainteresowanych ustugami ktdore swiadczy Spoétka.

7..15 Rozwo0j dzialalnosci ubezpieczeniowej

Grupa konsekwentnie bedzie umacniata swojg pozycje w segmencie ubezpieczen.
Dziatania podejmowane przyniosg skokowy wzrost przypisu sktadki oraz prowizji jak
réwniez zwiekszy sie ilos¢ posrednikdw uzywajacych aplikacji Comperia Agent zaréwno
wlasnych jak i licencjonujacych nasze narzedzie.

7..16 Rozwoj ogdlnopolskiej multiagencji ubezpieczeniowej

Strategia rozwoju Grupy zaktada dynamiczny rozwdj dziatalnosci w zakresie
sprzedazy ubezpieczen w dualnym modelu taczacym posrednictwo direct z naziemng siecig
agentow. Dzieki aplikacji Comperia Agent nasi agenci mogg porownywac ubezpieczenia
dostepne na rynku oraz wystawia¢ polisy z jednego panelu. Dodatkowo dzieki aplikacji
Grupa przekazuje do wiasnych posrednikow leady ubezpieczeniowe co stanowi bardzo
duzg zalete wspodtpracy z Grupg Comperia.pl.

Dziatalnos$¢ Grupy w zakresie sprzedazy ubezpieczen w ramach sieci agencyjnej w
dalszym cigqgu koncentruje sie wokot wydzielonej do tej dziatalnosci spétki, ktéra zostata
zatozona w maju 2013 roku - Comperia Ubezpieczenia. W ramach realizacji strategii w

zakresie rozwoju dziatalnosci polegajacej na sprzedazy ubezpieczen Grupa planuje réwniez 57
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dalszy rozwoj infrastruktury wewnetrznej, a takze rozwoéj zespotu odpowiedzialnego za
sprzedaz ubezpieczen.

Zdaniem Zarzadu istotnym aspektem, ktory decyduje o nawigzaniem wspotpracy
agentow ubezpieczeniowych z Grupg jest nowatorska aplikacja informatyczna, ktéra
znacznie usprawnia prace agentow. Praca agentdow bez uzycia aplikacji w znacznym
stopniu obcigzona jest pracg nad dokumentami w formie papierowej, co zwigzane jest z
takimi czynnosciami jak kalkulacja oferty, przygotowanie dokumentacji do polisy, przyjecie
wptaty, wystawienie polisy, przestanie podpisanej przez klienta polisy do towarzystwa
ubezpieczeniowego, wyliczenie naleznej prowizji w danym okresie, wystawienie rachunku
do towarzystwa ubezpieczeniowego, pobranie raportu prowizyjnego od towarzystwa
ubezpieczeniowego, weryfikacja sprzedazy witasnej z raportem prowizyjnym od
towarzystwa ubezpieczeniowego, rozliczenie rozbieznosci. Aplikacja informatyczna
stworzona przez Grupe w znacznym stopniu upraszcza i automatyzuje te procesy.
Dodatkowo przekazywane kontakty oraz atrakcyjne warunki zatrudnienia powodujg coraz
wieksze zainteresowanie wspoétpracg z Comperia.

Zarzad Grupy jest przekonany, ze zgodnie z trendem panujacym w Europie
Zachodniej, coraz wieksza cze$¢ ubezpieczed bedzie kupowana przez klientéw
bezposrednio w modelu direct. Jednoczesnie na rynku polskim obserwowana jest
tendencja polegajaca na poréwnywaniu ofert ubezpieczeniowych w Internecie, a nastepnie
skorzystanie z tradycyjnego kanatu sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych, tj. poprzez
bezposredni kontakt z agentami ubezpieczeniowymi. W zwigzku z tym planowany jest
dalszy rozwoj terenowych struktur sprzedazy. Celem Zarzadu Grupy jest zatem dalsze
budowanie i rozwijanie multiagencji ubezpieczeniowej taczacej sprzedaz produktéw
ubezpieczeniowych poprzez Internet ze sprzedaza produktéw ubezpieczeniowych przez
agentow. Dodatkowo unowocze$nimy posiadane narzedzia tak aby zwiekszy¢
zainteresowanie Klientéw zakupem polis w formule on-line.

Grupa pozyskata w 2015 roku partneréw, ktérzy licencjonujgq aplikacje Comperia
Agent na zasadach abonamentu. Grupa jest otwarta na dalsze rozwijanie liczby partneréw
w tym zakresie. Jednak w 2016 roku zdecydowanie wzros$nie uzycie aplikacji przez
wewnetrzne struktury sprzedazy ubezpieczen, ktére intensywnie rozwijamy.

7..17 Rozwoj aplikacji Comperia Agent

W 2016 roku podobnie jak w latach poprzednich kfadziony bedzie nacisk na prace
majace na celu integracje z produktami towarzystw ubezpieczeniowych, z tg jednak
réznica, ze przede wszystkim komunikacyjnymi. W planach sg m.in. integracje z Uniqa i
TUW TUZ oraz sfinalizowanie uruchomienia funkcjonalnosci polisowania w Warcie, co
zdecydowanie przetozy sie na wzrost atrakcyjnosci systemu w oczach potencjalnych
nabywcéw, oraz agentow Comperia Ubezpieczenia. Ponadto, czekajg na realizacje nowe
funkcjonalnosci wspierajace obstuge klienta takie jak np. identyfikacja numerdw
przychodzacych, pozwalajaca m.in. zarzadzaniem potaczeniami lub budowa nowego

. i ) . 58
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nie zapominamy o juz istniejacych. Spetniajac oczekiwania dziatu sprzedazy, rozszerzona
zostanie funkcja raportowania aktywnosci agentéw oraz operacji na pozyskanych leadach.
Réwnie wazne do rozbudowy sg funkcjonalnosci wprowadzania polis zewnetrznych, czyli
wystawionych poza aplikacjq oraz obstugi masowej haset uwierzytelniajacych do
towarzystw.

8. Glowne rynki dziatalnosci, gtéwni odbiorcy i dostawcy

8..1 Rynek dziatalnosci Grupy

Grupa dziata na rynku krajowym i prezentuje oferty podmiotéw dziatajacych w
Polsce.

Grupa Comperia w ramach swojej dziatalnosci prowadzi 6 portali o charakterze
finansowym oraz telekomunikacyjnym. Serwisy opierajg sie przede wszystkim na
poréwnywarkach ofert bankéw, firm pozyczkowych, towarzystw ubezpieczeniowych czy
operatorow telekomunikacyjnych, cho¢ zawierajg takze m.in. sekcje z artykutami i
poradami, kalkulatorami finansowymi itp. Grupa Comperia prowadzi takze dziatalnos¢
ubezpieczeniowa, funkcjonujgca na zasadzie multiagencji. Polega ona na sprzedazy polis
ubezpieczeniowych w modelu online i offline.

Kluczowym zadaniem portali nalezacych do Grupy Comperia jest zaopatrywanie
internautow w narzedzia do porownywania ofert instytucji finansowych i operatoréw
komorkowych. Poza mozliwoscig zestawiania ofert, uzytkownicy portali maja réwniez
mozliwos$¢ wyboru oferty i pozostawienia, poprzez dedykowany formularz, swoich danych
osobowych konkretnemu podmiotowi oferujgcemu wybrany produkt. Umozliwia to
podmiotowi kontakt z internautg celem sfinalizowania transakcji (tzw. lead). Grupa
Comperia jest wynagradzana przed te instytucje za kazdego ,dostarczonego” klienta.
Prowizja zwykle wynosi kilkadziesiat ziotych i jest niezalezna od tego, czy ostatecznie
instytucja sfinalizowat transakcje z internautg czy nie. Podsumowujac, Comperia poprzez
swoje porownywarki ,kojarzy” internaute zainteresowanego danych produktem
finansowym czy telekomunikacyjnym z konkretnymi instytucjami. Poréwnywarki na
portalach Grupy Comperia zestawiajq:

o Oferty depozytowo-inwestycyjne, tj. lokaty bankowe (w tym lokaty
strukturyzowane, lokaty z funduszem, polisolokaty i lokaty progresywne), rachunki
oszczednosciowe, konta osobiste, fundusze inwestycyjne.

o Oferty kredytowe i pozyczkowe dla klientow indywidualnych tj. kredyty hipoteczne,
pozyczki hipoteczne, kredyty refinansowe, kredyty konsolidacyjne, kredyty gotowkowe,
szybkie pozyczki, kredyty samochodowe, karty kredytowe; oferty kredytowe dla

przedsiebiorstw tj. kredyty na dziatalno$¢, kredyty odnawialne, kredyty inwestycyjne, 59
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kredyty dla nowych firm, kredyty hipoteczne, kredyty samochodowe; oferty leasingu oraz

factoringu
o Oferty ubezpieczeniowe tj. OC, OC/AC, NNW, turystyczne, mieszkaniowe
o Oferty GSM tj. oferty na abonament, oferty na karte, oferty mix

Poza oferowang reklamg efektywnosciowg polegajaca na pozyskiwaniu klientow
potencjalnie  zainteresowanych produktem, Grupa proponuje réwniez reklame
wizerunkowg, tj. reklamy w formie baneréw wyswietlanych na stronach internetowych
poréwnywarek nalezacych do Spdtki.

Grupa Comperia posiada 6 portali o tematyce finansowej i telekomunikacyjnej.
Dywersyfikacja dziatalnosci ma na celu zwiekszenie wielkosci pozyskiwanego ruchu
internetowego oraz ograniczenie ryzyka uzaleznienia sie od wyszukiwarek internetowych.
Do Grupy Comperia nalezg portale:

o Comperia.pl. To pierwsza w Polsce internetowa poréwnywarka finansowa. Na
portalu Comperia.pl znajdujg sie wszystkie poréwnywarki stworzone przez Grupe
Comperia.p, tj. zestawiajace oferty kredytowe, depozytowo-inwestycyjne,

ubezpieczeniowe i telekomunikacyjne. Poréwnywarka codziennie analizuje i aktualizuje
oferty ponad tysigca produktéw finansowych i niefinansowych. Na portalu Comperia.pl
publikowane sg réwniez artykuty, rankingi, poradniki i raporty dotyczace finansow
osobistych i firmowych oraz ofert bankowych i telekomunikacyjnych, przygotowywane
przez dziat redakcji i analiz.

o ehipoteka.com. To portal opierajacy sie na poréwnywarce kredytow hipotecznych.
Kompleksowo podejmuje tematyke finansowania nieruchomosci, dostarczajac
uzytkownikom nie tylko narzedzi do zestawiania ofert bankéw i kontaktu z bankami, ale
takze kalkulatoréw finansowych (m.in. kalkulator rat, kalkulator rzeczywistego
oprocentowania kredytow, kalkulator zdolnosci kredytowej) oraz porad dotyczacych
procesu uzyskania kredytu hipotecznego.

o Banki.pl. Portal zawiera narzedzia do poréwnywania ofert kredytéw hipotecznych,
gotowkowych, firmowych oraz lokat bankowych. Na portalu prezentowane sg takze newsy
bankowe oraz poradniki i rankingi finansowe. Uzytkownicy mogg takze korzysta¢ m.in. z
lokalizatorow placowek bankowych i bankomatéow, kalkulatoréw finansowych (m.in.
kalkulator zdolnosci kredytowej, kalkulator zyskéw z lokat, kalkulator rzeczywistego
oprocentowania kredytéow, kalkulator konsolidacji kredytéw) czy narzedzia wyliczajgcego
czas wptywu przelewu miedzybankowego.

o Comperialead.pl. Portal programu partnerskiego ComperiaLead. Serwis dostarcza
narzedzi (tj. m.in. linki, banery, widgety, kalkulatory, minisite’y) do poréwnywania i
prezentacji ofert finansowych i niefinansowych, ktore wydawcy - wilascicielom witryn
internetowych - mogg osadza¢ na swoich stronach. Narzedzia te, podobnie jak
porownywarki na portalach Grupy Comperia, majg na celu zebranie i dostarczenie do
konkretnych podmiotéow danych internautéw zainteresowanych dang oferta. Za taki ,lead”
Grupa Comperia dzieli sie swoim wynagrodzeniem od banku z wydawca, zwykle na
zasadzie podziatu 50/50. Z narzedzi ComperiaLead korzysta m.in. tak istotne portale jak
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wyborcza.biz, Onet.pl czy wp.pl. Za posrednictwem Comperialead.pl mozna takze otworzy¢
blog na platformie Compare Yourself.

o Comperiaagent.pl. Portal aplikacji Comperia Agent, wspierajacej obstuge klientow
agentom ubezpieczeniowym. Na stronie znajdujq sie podstawowe informacje o aplikacji
Comperia Agent. Dostep do systemu aplikacyjnego, umozliwiajacego analize ofert
ubezpieczeniowych oraz obstuge klientéw jest ograniczony panelem logowania.

o TELEPOLIS.PL. Serwis opiniotwdérczy poruszajagcy tematyke telekomunikacji i
nowych technologii mobilnych. Prezentuje informacje i nowosci produktowe z rynku
telekomunikacyjnego, oraz porady, rankingi dotyczace ofert telekomunikacyjnych, a takze
testy sprzetu. Portal zaopatrzony jest takze w poréwnywarke ofert GSM.

Grupa Comperia poprzez swoje portale prowadzi takze dziatalno$¢ edukacyjng i
informacyjng. Dziat redakcji i analiz Comperia.pl tworzy porady, rankingi, raporty
dotyczace finanséw osobistych i ofert bankdéw, rozpowszechniajgc wiedze na temat
finansow osobistych. Grupa dostarcza takze swoim uzytkownikom narzedzie Comperia
Analytics, stuzace do analizy trendéw na rynku ofert bankowych i historycznych zmian
ofert lokat bankowych, kont oszczednosciowych, kredytow hipotecznych oraz kredytéw
gotowkowych.

8..2 Gtoéwni klienci

Najwiekszymi klientami Spoétki s domy mediowe i sieci afiliacyjne (np. Starcom,
Sales & More, Mediacom, Starlink, TradeDoubler), banki (np. Raiffeisen, Alior, mBank
Milenium Bank, ING Bank, Santander Bank, BGZ BNP Paribas), posrednicy finansowi (np.
Dom Kredytowy Notus, Expander). Trzy najwieksze domy mediowe wygenerowaty facznie
w 2015 roku 5,12 min zt przychodéw ze sprzedazy.

Domy mediowe ptacg Grupie za wygenerowanie odpowiedniej ilosci ,leadéw” (,lead”
oznacza dane przekazane instytucji finansowej i przez nig zaakceptowane uzyskane w
wyniku wypetnienia przez internaute na stronach poréwnywarki produktéw finansowych
formularza z prosbg o kontakt ze strony danej instytucji finansowej). Domy mediowe
petnig jedynie role posrednika pomiedzy Grupg a instytucjami finansowymi, najczesciej
bankami, ktére prezentujg swoje produkty finansowe w poréwnywarkach Grupy.

Cze$¢ bankéw nie korzysta z posrednictwa doméw mediowych i bezposrednio
wspotpracuje ze Spotkg przy przeprowadzaniu reklamowych kampanii efektywnosciowych
oraz wizerunkowych. Takim przypadkiem byt Raiffeisen bank w akcji Comperia Bonus3.

W zwigzku z wejsciem na rynek GSM nowg grupag klientéw sg operatorzy sieci
komorkowych oraz producenci sprzetu telekomunikacyjnego i komputerowego (gtéwnie
urzgdzenia mobilne - tablety i telefony). Grupa Comperia wspdtpracuje z takimi firmami
jak Polkomtel, Virgin Mobile, T-mobile, Orange, Samsung, Sony.

Gtoéwni klienci w branzy ubezpieczeniowej to sg towarzystwa ubezpieczeniowe,
m.in. Proama, Hestia, Allianz, PZU, Generali, Compensa, Link4, Warta z ktérymi Grupa
wspotpracuje w zakresie sprzedazy polis.
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Grupa nie jest uzalezniona od zadnego ze swoich odbiorcéw.

8..3 Giowni dostawcy

Grupa Comperia.pl jest firmg ustugowg, wiec ustugi obce stanowig najwiekszy
udziat w kosztach operacyjnych Grupy. W tej kategorii najwiekszy udzial ma koszt
Programu Partnerskiego ComperialLead. Koszt ten powstaje w momencie, gdy Grupa dzieli
sie wynagrodzeniem, ktére otrzymuje od sprzedawcy danego produktu finansowego
(bezposrednio lub za posrednictwem domu mediowego). W przychodach Spétki
ksiegowana jest wiec catos¢ wynagrodzenia, ktére trafia do Spotki od sprzedawcy danego
produktu finansowego, a ta cze$¢ wynagrodzenia, ktérg Spoétka przekazuje partnerowi
programu Comperialead wykazywana jest w kosztach ustug obcych jako koszty zwigzane z
Programem Partnerskim. Na dzien 31 grudnia 2015 roku Grupa wspoétpracowata z ponad 8
tys. partneréw.

Kolejng znaczng pozycja w kosztach ustug Grupy byly koszty marketingowe
realizowanych projektow. W zwigzku z realizacjg kampanii Comperia Bonus, oprécz
kosztéw afiliacyjnych, Grupa ponosita koszty bonuséw dla klientéw, ktorzy zatozyli lokaty
w bankach. Inng znaczng pozycja kosztowa w 2015 roku byt koszt zorganizowania
kampanii telewizyjnej, gdzie gtdbwnym dostawcg byta firma Codemedia.

Grupa nie jest uzalezniona od zadnego ze swoich dostawcéw.

Najwiekszymi dostawcami w 2015 roku byli partnerzy programu Comperialead,
grupa Allegro (ustugi marketingowe), Codemedia (kampania telewizyjna).

9. Istotne Umowy

9..1 Umowa z Raiffeisen

W dniu 9 marca 2015 r. Comperia.pl podpisata umowe ramowg o wspotpracy w
zakresie promocji produktow bankowych oferowanych przez Raiffeisen Bank Polska S.A.
Zgodnie z Umowg, ustugi beda wykonywane na podstawie poszczegoélnych zlecen
wystawianych kazdorazowo przez Bank w sposob i na warunkach okreslonych w Umowie.
Sktadane przez Bank zlecenie bedzie zobowigzywaé Spotke w szczegolnosci do
prezentowania za posrednictwem serwiséw (witryn) internetowych prowadzonych przez
Grupe Ilub jej partneréw, odpowiednich tresci (form) reklamowych dotyczacych
promowania ustug i produktéw Banku.

Wraz z zawarciem Umowy doszto w dniu 9 marca 2015 r. do udzielenia Spoice
zlecenia na s$wiadczenie na rzecz Banku ustug polegajacych na promocji - w ramach
kampanii reklamowej - oferowanego przez Bank produktu bankowego w postaci konta 62
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osobistego. Szczegodty dotyczace zlecenia zostaty zawarte w raporcie biezacym 3/2015:

http://relacje.comperia.pl/raporty.html#raporty biezace

9..2 Umowa o dofinansowanie w ramach dziatania 8.2 ,Wspieranie wdrazania
elektronicznego biznesu typu B2B 8 osi priorytetowej Spoteczenstwo
informacyjne - zwiekszanie innowacyjnosci gospodarki Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, 2007-2013

W dniu 23 czerwca 2014 roku Comperia Ubezpieczenia Sp. z 0.0. zawarta z PARP
umowe (zmieniong nastepnie aneksem z dnia 17 grudnia 2014 roku), ktdrej przedmiotem
jest udzielenie Comperia Ubezpieczenia Sp. z 0.0. II stopnia dofinansowania na realizacje
projektu ,Integracja systemu Centralny Rejestr Warunkow Ubezpieczen wnioskodawcy z
systemami stuzacymi do sprzedazy ubezpieczen Partneréw” w ramach programu
operacyjnego Innowacyjna Gospodarka oraz okreslenie praw i obowigzkéw stron umowy
zwigzanych z realizacja projektu w zakresie zarzadzania, rozliczania, monitorowania,
sprawozdawczosci i kontroli, a takze w zakresie informacji i promocji.

Comperia Ubezpieczenia Sp. z 0.0. zobowigzata sie do wykonania projektu m.in.
zgodnie z harmonogramem rzeczowo-finansowym oraz obowigzujacym prawem krajowym.

Comperia Ubezpieczenia Sp. z 0.0. bedzie rdwniez zobowigzana do przekazywania
PARP odpowiednich wyjasnien oraz informacji na kazde jej wezwanie.

Catkowity koszt realizacji projektu przez Comperia Ubezpieczenia Sp. z 0.0. wynosi
1 565 000,00 zt. Kwota 1 465 610,00 zt to suma wydatkéw (m. in. na inwestycje czy
doradztwo) kwalifikujgcych sie do objecia wsparciem zwigzanym z realizacjq projektu,
Wszelkie wydatki wykraczajace poza powyzszy zakres bedaq traktowane jako wydatki
niekwalifikujgce sie oraz zwiekszajace wktad wiasny Comperia Ubezpieczenia Sp. z o.0.

PARP zobowigzata sie udzieli¢ dofinansowania na realizacje projektu do wysokosci
732 805,00 zt, w tym do 85% kwoty dofinansowania w formie ptatnosci ze $rodkow
europejskich, co stanowi 622 884,25 zt oraz do 15% w formie dotacji celowej, co stanowi
109 920,75 zt.

Okres kwalifikowalnosci wydatkow rozpoczat sie w dniu 1 stycznia 2015 r. roku i
trwat do 30 czerwca 2015 roku.
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10. Czynniki ryzyka i zagrozenia

Ponizej Zarzad przedstawia najwazniejsze czynniki ryzyka, ktérymi Grupa zarzadza
w celu minimalizacji ich negatywnego wptywu na dziatalno$¢ operacyjng. Identyfikacja i
zarzadzanie ryzykiem ma kluczowe znaczenie dla bezpiecznego funkcjonowania Grupy, ma
na celu zapewnienie rentownosci dziatalnosci Grupy.

10..1 Ryzyko zwigzane z ogodlng sytuacja makroekonomiczna

Grupa Comperia zajmuje sie porownywaniem i posrednictwem w sprzedazy
produktéw finansowych oraz pozafinansowych. To na tych obszarach w gtéwnej mierze
oparte sg przychody generowane przez Grupe. Trzeba zaznaczy¢, ze wspomniane
segmenty sg niezwykle wrazliwe na wystepowanie w gospodarce roéznych zjawisk
ekonomicznych. Czynniki takie, jak inflacja, dynamika PKB, wskaznik bezrobocia,
dynamika zmian wynagrodzen czy poziom stop procentowych wptywajg na ksztattowanie
sie popytu na produkty i ustugi prezentowane na portalach nalezacych do Grupy. Spadek
zainteresowania powyzszymi ofertami moze przetozy¢ sie na obnizke liczby aktywnych
uzytkownikéw odwiedzajgcych wspomniane portale, a tym samym negatywnie wptynac na
przychody generowane przez Grupe.

W ciggu najblizszych miesiecy zjawiska ekonomiczne powinny jednak pozytywnie
wptywac na wyniki finansowe Grupy. Determinanty gospodarcze w postaci wzrostu PKB
(3,9 proc. w IV kw. 2015r.), bezrobocia utrzymujacego sie ponizej 10 proc. $wiadczg o
dobrej kondycji polskiej gospodarki. Dodatkowo obowigzywanie w naszym kraju ultra
niskich stop procentowych (stopa referencyjna NBP réwna 1,50 proc.) bedzie dziatato
zachecajaco do poszukiwania przez klientdw ofert produktéw kredytowych oraz
oszczednosciowych, ktérych poréwnywaniem zajmuje sie Grupa.

10..2 Ryzyko zwigzane z koniunkturg na rynku bankowym

Podstawowa dziatalno$¢ Grupy Comperia opiera sie na poréwnywaniu produktow
bankowych, telekomunikacyjnych oraz ubezpieczeniowych oferowanych przez podmioty
dziatajace na terenie naszego kraju. W zwigzku z powyzszym aktualna sytuacja panujaca,
na ktéoryms z tych segmentéw ma bardzo istotny wptyw na wyniki finansowe osiggane
przez Grupe.

Szczegdlnie wazny dla Grupy jest sektor finansowy, z ktérego posrednictwa
sprzedazy spotka czerpie znaczacq czes¢ swoich przychoddw. Wyniki finansowe osiggane
przez banki i ubezpieczycieli majg istotny wptyw na dziatalno$¢ Grupy Comperia. Ich
pogorszenie bezposrednio oddziatuje na ponoszone przez te instytucje naktady na
dziatalno$¢ marketingowa. Nie jest zadng tajemnica, ze wydatki reklamowe nalezg do
kosztéw, ktora mozna najtatwiej ograniczyc. 64
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Drugim czynnikiem majacym bezposredni wptyw na dziatalno$¢ Grupy Comperia jest
poziom rynkowych stép procentowych. Od wysokosci tego parametru zalezy bowiem popyt
na konkretne produkty bankowe. I tak w chwili obowigzywania niskich stép procentowych
(tak jest obecnie) wzrasta zainteresowanie instrumentami kredytowymi, ktére sq wtedy
bardziej przystepne (tansze) dla klienta a spada liczba zapytan o produkty depozytowe. W
momencie wzrostu stép procentowych ta zalezno$¢ ulega odwrdceniu, powodujac, ze
zmienia sie struktura przychodéw generowanych przez Grupe - dominujacg role odgrywajg
wowczas przychody ze sprzedazy produktow oszczednosciowych.

Najblizsze kilka miesiecy to okres wzglednej niepewnosci na rynku bankowym. Od
lutego 2016 roku zaczat bowiem obowigzywac¢ nowy podatek od zgromadzonych przez te
instytucje aktywow. Na chwile obecng trudno jest oszacowac jak nowe obcigzenie wptynie
na budzety reklamowe bankoéw, ktére sq istotnym zrodiem przychoddéw Grupy.

Czynnikiem tagodzacym wplyw powyzszego zagrozenia moze byc fakt, ze Grupa
Comperia skierowata swojg dziatalno$¢ na inne segmenty gospodarki. Juz teraz mozna
dostrzec dynamiczny rozwdj Grupy w segmencie telekomunikacyjnym  czy
ubezpieczeniowym.

10..3 Ryzyko zwigzane z koniunktura na rynku ubezpieczen

W dalszym ciggu na rynku ubezpieczen jest widoczne silne konkurowanie ceng
transakcyjng ubezpieczenn pomiedzy Towarzystwami. Powoduje to zmniejszanie sie
wolumenu sktadek w najwiekszym segmencie ubezpieczen komunikacyjnych tj
obowigzkowego ubezpieczenia OC. Efektem tego sa nizsze S$rednie skitadki za
ubezpieczenia a w konsekwencji nizsze prowizje. Mozna wiec zaktada¢, ze w takiej
rzeczywistosci rynkowej czes$¢ potencjalnych partneréw (multiagencji) odtozy swoje
inwestycje w czasie co negatywnie wptynie na wynik Grupy. Obecnie jednak widac
pojedyncze ruchy Towarzystw majace na celu zwiekszenie srednich sktadek co przetozy sie
pozytywnie na ilos¢ generowanego przez Grupe przypisu.

Grupa w dalszym ciggu obserwuje trend, ze czes$¢ duzych sieciowych multiagencji
samodzielnie buduje swoje rozwigzania IT. Jednak sg to narzedzia dajgce niewielki
wachlarz funkcjonalnosci. Grupa dostosowuje swoje akwizycyjne dziatania w taki sposéb
aby jak najmocniej wykazywaé przewagi aplikacji Comperia Agent potencjalnym
partnerom. Nalezy jednak zatozy¢, ze dziatania te beda w jakims$ stopniu utrudniaty Grupie
lokowanie aplikacji na rynku.

W sposdéb ciggty Spétka negocjuje réwniez z zaktadami ubezpieczen wysokos$c
stawek prowizyjnych i okresowych kontraktéw aby pozostawa¢ dla agentéw na
atrakcyjnym poziomie ptacowym. Jednoczes$nie dzieki temu maksymalizujemy nasze
przychody z tego tytutu.
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10..4 Ryzyko zwigzane z rozwojem rynku reklamy internetowej

Giéwna dziatalno$¢ Grupy jest uzalezniona od umoéw bezposrednich zawieranych z
bankami, towarzystwami ubezpieczeniowymi i operatorami GSM lub z domami mediowymi
na przeprowadzanie wizerunkowych oraz efektywnosciowych kampanii reklamowych,
realizowanych poprzez witryny internetowe zarzadzane przez Grupe lub w ramach
programu partnerskiego Comperialead. Istnieje ryzyko zwigzane z rozwojem rynku
reklamy internetowej, w szczegdlnosci ryzyko zmniejszenia sie wartosci rynku reklamy
internetowej.

Wedtug badania AdEx realizowanego przez PwC na zlecenie Zwigzku Pracodawcéw Branzy
Internetowej IAB Polska, po 3 kwartatach 2015 roku rynek reklamy online wzrést o 17,1%,
w samym 3 kwartale wzrost osiggnat 20,4 %. Tym samym rynek komunikacji cyfrowej
osiagnat wartos¢ 2,19 mld ztotych, a obserwowany trend wskazuje na to ze na koniec roku
przekroczyt 3 mld ztotych. Dynamika wzrostu ktdrg wykazuje rynek potwierdza, ze
reklamodawcy majg coraz wieksze zaufanie do interaktywnej formy komunikacji oraz
doceniajgq jej potencjat oraz efektywnos¢. Jest to réowniez efekt trenddéw konsumenckich
ktdre jasno pokazujg, ze uzytkownicy internetu coraz wiecej czasu spedzajq korzystajg z
tego medium. Obserwujac sytuacje na rynku i trendy w 2015 roku, ryzyko rozwoju
reklamy internetowej w Polsce istnieje, jednak jest bardzo niskie.

10..5 Ryzyko zwiazane z konkurencja

Grupa dziata na rynku reklamy, w segmencie internetowej reklamy efektywnosciowej oraz
wizerunkowej dla branzy finansowej, ubezpieczeniowej oraz telekomunikacyjnej. Strategia
Grupy zaktada wprowadzanie nowych procesow, produktow i ustug z duzym naciskiem na
zadowolenie i lojalno$¢ klienta w najwazniejszych dla Grupy wyzej wymienionych
obszarach. Konkurencja z zakresu dotychczasowej dziatalnosci Grupy na rynku
efektywnosciowej reklamy dla branzy finansowej i ubezpieczeniowej to gtdwnie inne
poréwnywarki: ebroker.pl, totalmoney.pl, rankomat.pl. Wedtug narzedzia analitycznego
Alexa.com, bedacego wtasnoscig Alexa Internet Inc., Grupy zaleznej Amazon.com, portal
Comperia.pl ma wyzszy wspétczynnik popularnosci od swoich konkurentéw. W ocenie
Zarzadu Grupy wieksza popularnos¢ portalu Comperia.pl niz konkurencyjnych portali
internetowych wynika z najdtuzszej historii dziatalnosci Comperia.pl spos$réd polskich
poréwnywarek finansowych i wiekszej rozpoznawalnosci marki, a takze z lepszego
pozycjonowania w wynikach wyszukiwania wyszukiwarek internetowych. Konkurencje ze
strony innych serwisow o tematyce finansowej takich jak Bankier.pl czy Money.pl i czy tez
ich programow partnerskich, Zarzad Grupy ocenia jako umiarkowang, gtéwnie ze wzgledu
na mniejszg funkcjonalnos¢ i ograniczony zakres znajdujacych sie na tych portalach sekcji
dotyczacych porownywania produktéw finansowych. Dtugoterminowo jednak mogg pojawic
sie nowe inicjatywy projektowe zwigzane z planami inwestycyjnymi nowych nabywcéw

wobec zakupionych serwiséw finansowych. o
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Konkurencja z zakresu dziatalnosci w nowych obszarach m.in GSM,
Internet/Telewizja/Telefon to gtdwnie nowopowstate poréwnywarki: Panwybierak.pl,
Skrzydelko.pl oraz serwis TotalMoney.pl ktéry rowniez poréwnuje te segmenty. Wedtug
narzedzia analitycznego Alexa, porownywarki na serwisie Comperia.pl oraz na zakupionym
w czerwcu 2014 roku przez Spotke serwisie TELEPOLIS.PL, majg wyzszy wspotczynnik
popularnosci, co w ocenie Zarzadu, réwniez jest spowodowane duzo dluzszg historig
serwiséw Spétki, co z kolei przektada sie na lepsze pozycje w wyszukiwarce Google i
wyzszg liczbe odwiedzin serwiséw (serwis TELEPOLIS.PL na rynku od 2000 roku, serwis
Comperia.pl na rynku od 2008 roku). Ryzyko zwigzane z wejsciem na polski rynek ustugi
Google Compare w sektorze finansowym, zostato zniwelowane, poniewaz Grupa Google
wycofuje sie z tego projektu (wiecej na ten temat tutaj:
http://www.theverge.com/2016/2/23/11097642/google-shuts-down-compare-insurance-
credit-card-mortgage) zamykajac go ze wzgledu na zbyt duze problemy formalne zwigzane
z partnerami i rozliczeniami.

Grupa niweluje to ryzyko dynamicznie realizujgc wiele innowacyjnych projektéw ktére
budujg mocng przewage konkurencyjna.

Istnieje rowniez ryzyko zwigzane z konkurencjg w segmencie ubezpieczeniowym. Zaréwno
w kanale sprzedazy tradycyjnej poprzez sie¢ agentdw ubezpieczeniowych, jak i w kanale
direct istnieje duza konkurencja ze strony istniejacych podmiotow. Nalezy jednak
podkresli¢, ze do tej pory zaden z podmiotéow oferujacych sprzedaz w kanale tradycyjnym
nie funkcjonuje w oparciu o aplikacje umozliwiajagca w tak szerokim zakresie
porownywanie ofert towarzystw ubezpieczeniowych oraz zakup tej oferty, korzystajac w
catym tym procesie z jednej aplikacji.

Jednoczesnie jednym z czynnikéw ryzyka jest mozliwo$¢ pojawienia sie na rynku
systeméw konkurencyjnych wobec aplikacji Comperia Agent.

Grupa doktada wszelkich staran, aby utrzymaé pozycje lidera na rynku pod katem
oferowania najbardziej zawansowanych rozwigzan technologicznych. Potwierdza to m.in.
fakt, ze niejednokrotnie aplikacja Comperia Agent jest pierwsza aplikacjg zewnetrzng
integrujaca sie z webserwisami towarzystw ubezpieczeniowych. Grupa skutecznie zacheca
towarzystwa ubezpieczeniowe do integrowania sie z aplikacja, dzieki czemu stale poszerza
liczbe ofert w Comperia Agent. Tym samym zwieksza liczbe potencjalnych
zainteresowanych klientéow. Dodatkowo Grupa stale zwieksza liczbe funkcjonalnosci
aplikacji o m.in. modut raportowy, narzedzia wspierajace dziatania rekrutacyjne i
aktywizacyjne dla zarzadzajacych strukturg sprzedazy. Ponadto aplikacja charakteryzuje
sie bardzo duzg elastycznoscig w dostosowaniu jej funkcji pod potrzeby kazdego klienta.

Biorac pod uwage doswiadczenie zebrane przez Grupe zostaty podjete dziatania,
ktdre majq na celu zdecydowane zwiekszanie uzycie aplikacji przez wewnetrzne struktury
sprzedazy.
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10..6 Ryzyko technologiczne (po stronie towarzystw ubezpieczeniowych)

Trudnos$¢ w stworzeniu ubezpieczeniowej aplikacji informatycznej polega na znacznej
ilosci parametrow, ktore muszg zosta¢ porownane w celu wybrania najkorzystniejszej
oferty, a takze na koniecznosci zintegrowania aplikacji z systemami informatycznymi
zaktadéw ubezpieczen oraz z systemami innych podmiotéow, =z ktérymi bedzie
wspotpracowata w zakresie sprzedazy ubezpieczen. Duzg trudnoscig jest takze zmiennosé
tych paramentéw i koniecznos$¢ dostosowywania aplikacji do pojawiajacych sie zmian. Na
chwile obecng, Grupa ma podpisane umowy z prawie wszystkimi liczacymi sie
towarzystwami ubezpieczeniowymi, dziatajgcymi na polskim rynku, w zakresie mozliwosci
porownywania oferty tych towarzystw z ofertami konkurencyjnych towarzystw, a takze w
zakresie mozliwosci zawierania umow ubezpieczeniowych poprzez aplikacje internetowa.

Obserwujemy coraz wiekszg che¢ po stronie towarzystw ubezpieczen do
unowoczesniania swoich technologii IT. Dlatego ryzyko w tym zakresie oceniamy na
marginalne.

Kolejng barierqg bywa ilo$¢ zasobow IT przeznaczanych przez Towarzystwa
Ubezpieczen na integracje z nowymi partnerami (Agencjami licencjonujacymi aplikacje
Comperia Agent). Ograniczona dostepnos¢ tych zasobéw powoduje roztozenie prac w
czasie - w konsekwencji czas integracji znacznie sie przedtuza .

10..7 Ryzyko zwigzane ze zmianami regulacji prawnych w tym przepiséw prawa
podatkowego

Zagrozeniem dla stabilnosci i rozwoju dziatalnosci gospodarczej Grupy moga by¢
niektére zmiany regulacji prawnych w Polsce. Za szczegdlnie istotne nalezy uznaé przepisy
ksztattujagce system podatkowy, ktére ulegaja czestym modyfikacjom. Niekorzystne z
punktu widzenia Grupy zmiany regulacji prawnych mogg spowodowa¢ zmniejszenie
uzyskiwanych przychodow badz wzrost kosztéw. Po stronie Grupy zachodzi w zwigzku z
tym koniecznos$¢ ponoszenia kosztow zwigzanych z monitorowaniem zmian legislacyjnych
oraz dostosowywania dziatalnosci do zmieniajacych sie regulacji, w szczegdlnosci
podatkowych. Zmiany w niektérych przepisach moga wigza¢ sie z problemami
interpretacyjnymi, niekonsekwentnym orzecznictwem sadéw oraz niekorzystnymi
interpretacjami przyjmowanymi przez organy administracji publicznej, co w konsekwencji
moze utrudnia¢ realizacje dtugoterminowych celéw strategicznych oraz powodowac
trudnosci w ocenie skutkdw przysztych zdarzen czy decyzji.
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10..8 Ryzyko zwigzane z istotna zmiang mechanizméw pozycjonowania i
prezentacji witryn w wyszukiwarkach internetowych

Gtéwnym celem wyszukiwarek internetowych jest prezentowanie uzytkownikom
Internetu rzetelnych i najpetniejszych z mozliwych wynikéw wyszukiwania. Funkcjonujace
wyszukiwarki osiqgajq ten cel poprzez opracowywanie nowych mechanizmdw i algorytmodw
selekcji, sortowania i prezentacji danych stron podmiotéw na biezaco. Dzieki temu
konsumenci moga fatwiej odnalez¢ poszukiwane przez siebie informacje.

Zmiany algorytméw powodujg zmiane hierarchii prezentowanych stron www, co ma
znaczny wpltyw na liczbe uzytkownikéw odwiedzajacych poszczegdlne strony. Istnieje
ryzyko, ze algorytmy serwiséw wyszukiwawczych zmienig sie w taki sposob, ktory
spowoduje zmniejszenie sie liczby uzytkownikéw witryn Grupy, co moze spowodowad
zmniejszenie rentownosci, bowiem bedzie wymagato wiekszych naktadéw na promocje
stron www Grupy. Moze takze sie zdarzy¢, ze na skutek btedu badz awarii lezacej po
stronie Grupy badz jej ustugodawcow, dane Grupy zostang catkowicie badz w znacznym
stopniu usuniete z wynikéw wyszukiwania danej wyszukiwarki, badz tez wyszukiwarka
przestanie funkcjonowac.

Czasowe lub state wyeliminowanie danej witryny z wynikéow wyszukiwania danej
wyszukiwarki lub tez przesuniecie danej witryny na odlegte miejsce w wynikach
wyszukiwania danej przegladarki mogg réwniez mie¢ miejsce w wyniku niezgodnych z
wytycznymi wyszukiwarek dziatan pracownikéw witryn internetowych, ktére zmierzaja do
jak najkorzystniejszego pozycjonowania danej witryny w wynikach wyszukiwania
wyszukiwarek internetowych. Nalezy réwniez zaznaczy¢, ze rynek wyszukiwarek
internetowych jest zdominowany przez wyszukiwarke ,Google”. Wedlug Megapanelu
(badania firmy Gemius) ponad 95% polskich uzytkownikéw Internetu korzysta z
wyszukiwarki ,Google” (dane na grudzien 2015 roku). Rodzi to dodatkowe ryzyko
zwigzane z uzaleznieniem dziatalnosci Grupy od zasad funkcjonowania tej wyszukiwarki
internetowej.

Grupa dazy do zminimalizowania ryzyka zwigzanego ze zmiang mechanizmoéw
pozycjonowania i prezentacji witryn w wyszukiwarkach internetowych poprzez:

= Biezace monitorowanie wymagan wyszukiwarki, jakie sg stawiane stronom przez
algorytm Google i wprowadzanie odpowiednich zmian na stronach grupy.

= Staly monitoring pozycji stron w wyszukiwarce Google, narzedziach Google
Webmaster Tools oraz Google Analytics i innych, majacy na celu kontrole sytuacji i
umozliwienia podejmowania natychmiastowych dziatan w sytuacjach zagrozenia.

= Wprowadzenie w strategie komunikacyjng firmy content marketingu. Dziatania
content marketingowe mozna podzieli¢ na tworzenie danych (raporty, analizy,
artykuty) oraz zacie$nianie wspdtpracy z partnerami z programu ComperialLead.
Grupa tworzy wtasne srodowisko internautdw zywo zainteresowane dostarczanymi
informacjami i rozwigzaniami. 69
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= Utrzymywanie kilku portali — Grupa stworzyta portale wyspecjalizowane w analizie
konkretnej kategorii produktéow finansowych. Oprocz portalu Comperia.pl,
porownujgacego zaréwno produkty lokacyjne, kredytowe, jak i ubezpieczeniowe,
Grupa posiada rowniez portal ehipoteka.com specjalizujacy sie w poréwnywaniu
kredytow hipotecznych, portal Kontoteka.pl specjalizujacy sie w poréwnywaniu kont
bankowych, portal Autoa.pl specjalizujacy sie w porownywaniu kredytow na zakup
oferowanych na tej witrynie samochoddéw oraz portal Banki.pl, pozwalajacy na
lokalizacje placéwek bankowych i bankomatéw oraz poréwnywanie ofert réznych
bankéw. Dzieki posiadaniu przez Grupe zdywersyfikowanego portfela marek
porownywarek finansowych, zmniejsza sie ryzyko uzaleznienia Grupy od
wyszukiwarek internetowych (w przypadku posiadania jednej witryny uzaleznienie
to jest wieksze) oraz zwieksza prawdopodobienstwo trafienia internauty na portal
bedacy w posiadaniu Grupy.

= Rozwijanie Programu Partnerskiego ComperiaLead. Program ComperiaLead polega
na udostepnieniu przez Grupe wiascicielom witryn internetowych oprogramowania,
w celu stworzenia przez nich na swoich stronach internetowych sekcji prezentujacej
porownania produktéw finansowych. Sekcje te sg firmowane przez marke Comperia
oraz koherentne kompatybilne z poréwnywarkami produktow finansowych, ktére sg
dostepne na portalu Comperia.pl.

= Sciste przestrzeganie wytycznych wyszukiwarek internetowych. Wyszukiwarki
internetowe regularnie dystrybuujg wytyczne, w jaki sposdb mozna pozycjonowac
witryny internetowe, aby znalazty sie wysoko w wynikach wyszukiwania
wyszukiwarek internetowych. W wyniku pozycjonowania strony w sposob niezgodny
z wytycznymi, dana witryna moze zosta¢ usunieta z wynikédw wyszukiwania lub
przesunieta na dalsze pozycje w wynikach wyszukiwania. Grupa w sposéb bardzo
Scisty stosuje sie do wytycznych dystrybuowanych przez wyszukiwarki internetowe,
ograniczajac tym samym ryzyka zwigzane z pozycjonowaniem strony.

10..9 Ryzyko awarii sprzetu lub wystapienia bledéw w oprogramowaniu

Do zdarzen, ktére moga mieé¢ bezposredni wptyw na pogorszenie sie wynikéw
finansowych Grupy zaliczy¢ nalezy awarie sprzetu oraz ujawnianie sie krytycznych btedéw
oprogramowania. Ryzyka te wynikajg z charakteru dziatalnosci Grupy i sg minimalizowane
poprzez umieszczanie serwisOw internetowych na serwerach renomowanych firm oraz
posiadanie przez Grupe wilasnego zespotu programistdw reagujacego na biezaco na
wystepujace btedy w oprogramowaniu. W przypadku wystgpienia takich zdarzen liczba
uzytkownikdéw na portalach internetowych Grupy moze zmale¢, a w skrajnym przypadku,
caty mechanizm funkcjonowania Grupy moze tymczasowo przestac funkcjonowac.

10..10 Ryzyko zwigzane z uzaleznieniem od kadry menedzerskiej
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Dziatalnos¢ Grupy oraz jej perspektywy rozwoju sg w duzej mierze zalezne od
wiedzy, doswiadczenia oraz kwalifikacji kadry zarzadzajacej, w szczegdlnosci Prezesa
Zarzadu Bartosza Michatka oraz Wiceprezesa Zarzadu Karola Wilczko, ktérzy sg tworcami
serwisu ,Comperia.pl”. Ich praca na rzecz Grupy jest jednym z czynnikow, ktore
zdecydowaty o jej dotychczasowych sukcesach. Dlatego tez odejscie ze Grupy czionkdéw
kadry zarzadzajacej moze mie¢ negatywny wpltyw na dziatalnos¢ i sytuacje finansowg
Grupy, osiagane przez nig wyniki finansowe i perspektywy rozwoju. Ryzyko zwigzane z
ewentualnym odejsciem ze Grupy Bartosza Michatka oraz Karola Wilczka jest ograniczone
z uwagi na fakt, ze sg oni réwniez kluczowymi akcjonariuszami Grupy, co dodatkowo
motywuje ich do dalszej pracy na rzecz zwiekszania wartosci firmy dla akcjonariuszy.
Bartosz Michatek ani Karol Wilczko nie zadeklarowali checi zmniejszenia liczby posiadanych
przez nich akcji Spoétki. Nie zadeklarowali oni rowniez checi ograniczenia swojej dziatalnosci
w zakresie zarzadzania Grupa.

10..11 Ryzyko zwigzane z sezonowoscia przychodow

Przychody Grupy charakteryzujq sie sezonowoscig. W pierwszym i trzecim kwartale
wygenerowane przychody sa zwykle nizsze od tych uzyskiwanych w drugim i czwartym
kwartale danego roku. Jest to zjawisko typowe dla catej branzy reklamowej. Wyzsze
naktady podmiotéw na reklame w II i IV kwartale roku kalendarzowego wynikaja z
wiekszej aktywnosci podmiotow dziatajacych na rynku nieruchomosci i rynku ,consumer
finance” w tych okresach, a takze z intensyfikacji kampanii reklamowych w okresach Swiat
Bozego Narodzenia oraz Swiat Wielkanocnych. Mniejsze naktady na reklame w I kwartale
roku zwigzane s z wygaszaniem kampanii reklamowych po intensywnych dziataniach
promocyjnych zwigzanych ze éwiQtami Bozego Narodzenia oraz Nowym Rokiem, a takze
wynikajg z tego, ze w tym czasie ustalane sg nowe budzety reklamowe na nastepny rok.
Mniejsze naktady na reklame w III kwartale roku sg efektem przypadajacego wtedy okresu
wakacyjnego. Zarzad minimalizuje ryzyko zwigzane z sezonowoscig przychodoéw poprzez
odpowiednie zarzadzanie ptynnoscig finansowa oraz dywersyfikacjg przychodéw poprzez
wejscie na rynek telekomunikacyjny i pozafinansowy. Dotaczenie ustug zwigzanych z
branzg telekomunikacyjng minimalizuje wahania wygenerowanych przychodéw przez
Grupe.

10..12 Ryzyko uzaleznienia od kluczowych klientéw

Kluczowymi klientami Grupy sg banki, ktére najczesciej poprzez agencje reklamowe
zamawiajg u Grupy reklamowe kampanie efektywnosciowe wspierane reklamami
wizerunkowymi. Struktura klientdw Grupy jest stosunkowo zdywersyfikowana, a w jej
sktad wchodzi wiekszo$¢ dziatajacych w Polsce bankdéw oraz agencji reklamowych
wspotpracujacych z bankami. W 2015 roku bylo 6 klientow, ktorzy wygenerowali tacznie
11,16 min zt przychoddéw ze sprzedazy. Zarzad Grupy ocenia ryzyko uzaleznienia od 71
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kluczowych klientéw jako relatywnie niskie. Banki, bezposrednio lub poprzez agencje
reklamowe, zamawiajg kampanie efektywnosciowe w zdecydowanej wiekszosci
dziatajacych na rynku poréwnywarek finansowych. Ryzyko zrezygnowania z ustug Grupy
na rzecz innych porownywarek finansowych jest wiec ograniczone. Ryzyko ograniczenia
bazy klientow jest, w ocenie Zarzadu, relatywnie niskie, z uwagi na fakt ze prawie
wszystkie dziatajace na polskim rynku banki korzystajq z tej formy pozyskiwania klientow.

10..13 Ryzyko niepowodzenia realizacji strategii rozwoju Grupy

Strategia Grupy zakfada zwiekszanie pozyskiwanego ruchu internetowego oraz
maksymalizacje wskaznika konwersji, rozszerzenie portfela oferowanych ustug w tym
takze o ustugi w sektorze niefinansowym (zakup serwisu TELEPOLIS.PL), zwiekszenie
udziatu w rynku reklamowym, a takze rozwdj Programu Partnerskiego Comperialead.
Strategia Grupy obejmuje takze dalszy rozwdj ogolnopolskiej  multiagencii
ubezpieczeniowej oraz zintensyfikowanie dziatalnosci w zakresie sprzedazy ubezpieczen, w
tym sprzedaz nowatorskiej aplikacji Comperia Agent.

Realizacja strategii Grupy jest zwigzana z okres$lonymi ryzykami.

W zakresie zwiekszania pozyskiwanego ruchu internetowego oraz maksymalizacji
wskaznika konwersji istnieje ryzyko, ze planowane przedsiewziecia, majgce na celu
zwiekszenie pozyskiwanych ,leadéw” przy jednoczesnym zwiekszeniu ich jakosci, nie
przyniosa oczekiwanych efektéw.

Grupa identyfikuje rowniez ryzyka zwigzane z rozszerzeniem portfela oferowanych
produktéw o porownywarki ofert operatoréw telefonii komdrkowej, dostawcow pradu,
dostawcow Internetu, dostawcédw telewizji kablowej. W szczegodlnosci, istniejq ryzyka
zwigzane z technologicznymi aspektami stworzenia poréwnywarek produktéw
niefinansowych, a takze z gotowosciag nowych partneréow biznesowych do podjecia
wspotpracy. Minimalizacja ryzyka przebiega poprzez nawigzywanie pogtebionych
kontaktow z nowymi partnerami z branzy telekomunikacyjnej oraz promowanie oferty
biznesowej Grupy.

W ocenie Zarzadu Grupy gtéwne ryzyko zwigzane z rozwojem Programu
Partnerskiego ComperiaLead polega na ewentualnej mniejszej niz zaktada sie gotowosci do
wspotpracy docelowej grupy partneréw programu oraz konkurencji cenowej w tym
segmencie, co moze mie¢ wptyw na spadek marzy netto. Minimalizacja ryzyka polega na
aktywizacji partnerdw poprzez organizowanie konkurséw, akcji specjalnych dla wydawcow,
oferowaniu atrakcyjnej oferty produktowej oraz szybszych procedur rozliczeniowych a
takze poprzez ciggty rozwdj technologiczny programu partnerskiego.

Istnieje takze ryzyko, ze mimo podpisanych umdw z multiagencjami na wdrozenie aplikacji
Comperia Agent, Grupie nie uda sie z sukcesem wdrozy¢ zaplanowanej liczby aplikaciji.
Giébwnym podtozem tego ryzyka sg dwa elementy: pierwszy - sieciowe multiagencje
charakteryzujg sie tym, ze tylko niewielki procent posiadanej sieci stanowig agenci 72
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~Wylaczni” - znaczna wiekszos$¢ to agenci powigzani z wieloma agencjami sieciowymi i
skutecznos$¢ zachecenia agenta ,niewytacznego” do korzystania z aplikacji proponowanej
przez Centrale jednej z agencji jest procesem bardziej skomplikowanym. Dla przykfadu
finalna liczba abonamentéw, wykupionych przez agencje posiadajacq np. 2000 agentow
moze wynies¢ znacznie mniej np. 20%- 50% z pierwotnej liczby agentow.
Drugi wazny aspekt to zarzadzanie zmiang w sieci sprzedazy. Nie wszyscy partnerzy majq
doswiadczenia we wprowadzaniu zmian i Grupa diagnozuje to jako ryzyko. Czesto
partnerzy twierdzg, ze bez problemu wdrozg wtasnymi sitami aplikacje w posiadanej sieci.
Pierwsze doswiadczenia pokazujg jednak, ze jest to proces (gtdwnie szkoleniowy), ktory
wymaga skutecznego zarzadzenia. Agenci sieciowych multiagencji sq rozproszeni po catym
kraju co dodatkowo utrudnia proces wdrozenia.

Grupa wspiera procesy wdrozeniowo-szkoleniowe szukajac z kazdym partnerem
optymalnej $ciezki implementacji systemu. W celu zwiekszenia liczby agentéw
uzytkujacych aplikacje, grupa oferuje dodatkowe rozwigzania np. programy lojalnosciowe,
mozliwos¢ wystawiania w aplikacji polis, ktore dotychczas byty wypisywane wytacznie
recznie (zaden system nie przewidywat ich automatycznego wystawiania). Ponadto system
rozliczen opfat licencyjnych przewiduje rabaty uzaleznione od przekroczenia danej liczby
agentow korzystajacych z aplikacji, co dodatkowo motywuje osoby zarzadzajace dang
siecig do wdrozenia jak najwiekszej liczby agentédw. Nie bez znaczenia jest réwniez fakt
powigzania aplikacji Comperia Agent z Programem Partnerskim ComperiaLead - liczba
agentow, korzystajgca aktywnie z systemu przektada sie jednoznacznie na liczbe ,leadow”,
ktore bedg podstawg do naliczania dodatkowego wynagrodzenia agencjom.

10..14 Ryzyko zwigzane ze wzrostem skali dzialalnosci

Szybko rosngca skala dziatalnosci, jak rdéwniez dynamicznie zmieniajace sie
otoczenie biznesowe i technologie, wymagaja coraz wiekszego wysitku organizacyjnego
oraz podnosza poprzeczke w wyscigu o innowacyjnos¢. Dalszy rozwdj Grupy bedzie
napotykat na coraz wieksze bariery zwigzane z zarzadzaniem rozrastajacq sie organizacjq
oraz utrzymaniem konkurencyjnosci. Coraz wiekszym wyzwaniem staje sie takze
utrzymanie utalentowanych pracownikéw w firmie, co ma zwigzek rywalizacjg
pracodawcow z branzy nowych technologii o pozyskanie wykwalifikowanych specjalistow,
ktérych obecnos¢ w strukturach firmy coraz bardziej decyduje o osiagnieciu przewagi nad
rywalami biznesowymi.

Grupa ogranicza to ryzyko poprzez optymalizacje struktury organizacyjnej pod
katem zatozonych celéw biznesowych, wprowadzanie nowych standardéw zarzadzania,
rozwoj kadry menedzerskiej oraz inwestycje w kapitat ludzki. Ponadto Grupa zatrudnia
wysokiej klasy specjalistow i menedzeréw, ktérzy w swoim obszarze kompetencji
wspieraja organizacje w bardzo dynamicznym rozwoju. Na koniec grudnia 2015 roku
Grupa zatrudniata 84 pracownikéw, w porownaniu do 62 0sob zatrudnionych na koniec
grudnia 2014 roku.
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10..15 Ryzyko zwiagzane z prowadzeniem prac rozwojowych

W ocenie Zarzadu, sukces podmiotéow dziatajacych na rynkach e-commerce w
znacznym stopniu jest uzalezniony od innowacyjnosci tych podmiotéw i ich zdolnosci do
ciggtego rozwoju. W zwigzku z tym Grupa prowadzi ciggte prace nad doskonaleniem
posiadanego portfela produktéw i ustug. Koszty zwigzane z prowadzonymi pracami
rozwojowymi sg ujmowane w bilansie w pozycji ,wartosci niematerialne i prawne”, jako
~wartosci niematerialne i prawne w toku wytwarzania” (do czasu zakonczenia prac nad
danym projektem rozwojowym) oraz jako ,prace rozwojowe” (po ukonczeniu prac nad
danym projektem rozwojowym), a nastepnie amortyzowane. Zarzad Grupy identyfikuje
dwa kluczowe ryzyka zwigzane z prowadzeniem prac rozwojowych.

Pierwsze ryzyko polega na ewentualnym zaprzestaniu prac nad danym projektem
rozwojowym w przypadku, gdy prace nad projektem nie konczg sie sukcesem. W
przypadku takiej sytuacji tworzy sie odpis aktualizujgcy wartos¢ ,wartosci niematerialnych
w toku wytwarzania”, co wptywa negatywnie na wynik finansowy generowany przez Grupe
w danym okresie.

Drugie ryzyko zwigzane z prowadzeniem prac rozwojowych materializuje sie w
sytuacji, gdy po zakonczeniu prac nad danym projektem rozwojowym, powstaty produkt
nie dopasowuje sie do oczekiwan finalnego odbiorcy. W takim przypadku tworzy sie odpis
aktualizujacy wartos¢ ,prac rozwojowych” co wptywa negatywnie na wynik finansowy
generowany przez Grupe w danym okresie.

Grupa minimalizuje ryzyko poprzez biezaca i dogilebng analize potrzeb odbiorcy
ostatecznego oraz analize i monitoring trendéw na rynku, ktéore mogg wptywac na odbidr i
uzytecznos¢ zakonczonego projektu rozwojowego.

11. Transakcje z jednostkami powiazanymi

11..1 Umowa ramowej wspoipracy zawarta pomiedzy Spétka a Bartoszem
Michatkiem

W dniu 2 lipca 2013 roku Spotka zawarta z Bartoszem Michatkiem, Prezesem
Zarzadu, ramowg umowe wspotpracy (aneksowang nastepnie 10 sierpnia 2014 r.), ktorej
przedmiotem jest Swiadczenie ustug, w tym przeniesienie autorskich praw majatkowych na
rzecz Spotki, utwordw wykonanych przez Bartosza Michatka. Oprdocz wynagrodzenia
miesiecznego umowa przewiduje réwniez uprawnienie Bartosza Michatka do otrzymywania,

na warunkach okreslonych w umowie, premii po zakonczeniu kazdego roku 74
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obrachunkowego, wyliczanej na podstawie wynikow finansowych za dany rok, ktérych
wysokos¢ bedzie ustalana po zakonczeniu danego roku na podstawie zaudytowanego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

11..2 Umowa ramowej wspotpracy zawarta pomiedzy Spotka a Karolem Wilczko

W dniu 2 lipca 2013 roku Spotka zawarta z Karolem Wilczko, Wiceprezesem
Zarzadu, ramowg umowe wspotpracy (aneksowang nastepnie 10 sierpnia 2014 r.), ktorej
przedmiotem jest swiadczenie ustug, w tym przeniesienie autorskich praw majatkowych na
rzecz Spotki, utwordw wykonanych przez Karola Wilczko. Oprécz wynagrodzenia
miesiecznego umowa przewiduje rowniez uprawnienie Bartosza Michatka do otrzymywania,
na warunkach okresSlonych w umowie, premii po zakonczeniu kazdego roku
obrachunkowego, wyliczanej na podstawie wynikéw finansowych za dany rok, ktérych
wysokos¢ bedzie ustalana po zakonczeniu danego roku na podstawie zaudytowanego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

12. Wybrane zdarzenia korporacyjne w 2015 roku

Walne Zgromadzenie jednostki dominujacej Comperia.pl S.A. zdecydowato o podziale
zysku netto w wysokosci 5769 tys. zt za rok obrotowy 2014 w ten sposob, ze catos¢ zysku
netto zostata przeznaczona na kapitat zapasowy Spoiki.

12..1 Zmiany w skladzie Rady Nadzorczej
W 2015 roku nie byto zmian w sktadzie Rady Nadzorczej.

12..2 Badania i rozwéj

Grupa nie prowadzi dziatalnosci badawczej. Prace rozwojowe i inwestycyjne,
prowadzone przez Grupe zostaty opisane w punkcie 3.6

12..3 Zmiany podstawowych zasad zarzadzania

W analizowanym okresie Grupa nie zmieniata zasad zarzadzania przedsiebiorstwem.

12..4 Wyptacone dywidendy
Spétka Comperia.pl w 2015 roku nie wyptacata dywidendy. 75
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13. Kapitat i akcjonariat Comperia.pl S.A.

13..1 Akcjonariat Comperia.pl S.A.

Na dzien 31.12.2015 r., kapitat Spétki wynosi 215.789,1 zt i dzieli sie na: 685 717 akcji
imiennych uprzywilejowanych serii A (uprzywilejowanie co do gtosu w stosunku: 2 do 1),
oraz nastepujace akcje zwykte na okaziciela: (i) 404 703 akcji serii A, (ii) 124 080 akgji
serii B, (iii) 121 450 akcji serii C, (iv) 26 041 akcji serii D, (v) 220 900 akcji serii E, oraz
(vi) 575.000 akcji serii F o wartosci nominalnej 0,10 zt kazda. Ogdlna liczba akcji wynosi

2.157.891.
Akcjonariusz Liczba akcji ;‘:g:z‘?v t::ii?;;z ";?:::c;v
Talnet Holding Limited 352 239 697 239 16,32% 24,52%
Marek Dojnow 209 861 414 292 9,73% 14,57%
Adam Jabtonski 141 941 278 227 6,58% 9,78%
Bartosz Michatek 187 576 187 576 8,69% 6,60%
Karol Wilczko 181 207 181 207 8,40% 6,37%
Pozostali* 1 085 067 1 085 067 50,28% 38,16%
2157 891 2 843 608 100,00% 100,00%

* w tym fundusze inwestycyjne reprezentowane przez TFI Investors S.A., w przypadku ktérych mozna
przypuszczaé, ze nadal posiadajg akcje Spotki w liczbie stanowiacej co najmniej 5% ogolnej liczby gtoséw na
WZA, co przekfadatoby sie wowczas na co najmniej 142.180 akcji uprawniajacych do takiej samej liczby gtosow
na WZA i zapewniajacych 6,58% udziatu w kapitale zaktadowym (zgodnie z ostatnio przekazanym Spoice
zawiadomieniem z dnia 10 stycznia 2014 r., a wiec w okresie przed rejestracjg 575.000 akcji nowej emisji serii F
oraz 4907 akcji nowej emisji serii D, fundusze te posiadaly 126.900 akcji Spotki reprezentujacych 8,04% udziatu
w kapitale zaktadowym oraz uprawniajacych do 126.900 gtoséw stanowigcych 5,61% ogdlnej liczby gtoséw na
WZA; do dnia dzisiejszego Spotka nie otrzymata zawiadomienia od TFI Investors S.A. o zmianie tego stanu
posiadania).
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13..2 Nabycie akcji wiasnych

Spétka Comperia.pl w okresie 1 stycznia - 31 grudnia 2015 roku nie nabywata akcji
wiasnych.

13..3 Informacja o systemie kontroli programoéw akcji pracowniczych

W Grupie nie funkcjonuje program akcji pracowniczych.

14. Posiadane oddzialy

Grupa nie posiada oddziatow.

15. Wszelkie umowy zawarte miedzy Comperia.pl S.A. a osobami
zarzadzajacymi, przewidujace rekompensate w przypadku ich rezygnacji
lub zwolnienia z zajmowanego stanowiska bez waznej przyczyny lub gdy
ich odwotanie lub zwolnienie nastepuje z powodu potaczenia Spétki przez
przejecie

W 2015 roku Spoétka nie zawierata umdw tego typu.

16. Informacje dotyczace osob zarzadzajacych i nadzorujacych

16..1 Tabela wynagrodzenia oséb wchodzacych w skiad Zarzadu Spéiki
Comperia.pl S.A.:

Imie i nazwisko Stanowisko taczne wynagrodzenie w 2015 roku
Bartosz Michatek Prezes Zarzadu 289 000 zt
Karol Wilczko Wiceprezes Zarzadu 289 000 zt
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16..2 Tabela wynagrodzenia os6b wchodzacych w skiad Zarzadu Comperia
Ubezpieczenia Sp. z 0.0.:

Imie i nazwisko Stanowisko taczne wynagrodzenie w 2015 r.
Karol Wilczko Prezes Zarzadu 0zt
Bartosz Michatek Wiceprezes Zarzadu 0zt

16..3 Rada Nadzorcza Comperia.pl S.A.:

Imie i Nazwisko Stanowisko Wynagrodzenie w 2015 r.
Marek Dojnow Przewodniczacy Rady Nadzorczej 0 zZk
Derek Alexander Christopher Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej 0zt
Przemystaw Czuk Cztonek Rady Nadzorczej 0 Zt
Jacek tubinski Cztonek Rady Nadzorczej 0zt
Tomasz Goreczny Cztonek Rady Nadzorczej 0 Zt

16..4 Liczba akcji Comperia.pl S.A. posiadanych przez osoby zarzadzajace lub
nadzorujace Comperia.pl S.A. na dzien 31 grudnia 2015r.:

Akcjonariusz Posiadane Wartosc¢ udziatw udziat w

akcje nominalna kapitale gtosach

Bartosz Michatek 187 576 18 757,6 8,69% 6,60%
Karol Wilczko 181 207 18 120,7 8,40% 6,37%
Marek Dojnow 209 861 20 986,1 9,73% 14,57%
Szymon Fiecek 15 000 1500,0 0,70% 0,53%

Osoby zarzadzajace i nadzorujace Comperia.pl S.A. nie posiadaty udziatéw w jednostkach
powigzanych Spotki.
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17. Postepowania

Spotka w raportowanym okresie nie byta strong zadnych postepowan sadowych ani
administracyjnych.

18. Umowy kredytowe, poreczenia, gwarancje i inne umowy

18..1 Umowy zawierane w normalnym toku dziatalnosci

18..1.1 Umowy z domami mediowymi

Grupa Comperia wspodipracuje gtdwnie z agencjami reklamowymi i domami
mediowymi w wiekszosci obstugujacymi branze finansowg, bankami a od 2015 roku w
coraz wiekszym stopniu wspotpraca dotyczy rowniez klientdw pozafinansowych. Wieloletnia
wspotpraca z tego typu podmiotami pozwala na ustalenie partnerskich warunkdéw
wspotpracy i kierowanie ofert w ramach zdobytych kampanii do wydawcéw z programu
partnerskiego ComperialLead.

Grupa kontynuuje wielokierunkowg wspotprace z domami mediowymi nie opierajac
sie wytacznie na jednym podmiocie a dywersyfikujac swoje portfolio poprzez zawieranie
umow/zlecen z poszczegdélnymi agencjami/domami mediowymi. Widoczny wzrost udziatu
kampanii pozafinansowych zwiekszyt wage podmiotéw nie zwigzanych z branza finansowa.
Przez aktywne dziatania Grupy zostata rozpoczeta wspotpraca z nowymi podmiotami.

18..1.2 Umowy dotyczace programu partnerskiego ComperialLead
Poprzez zmiane zapisow regulaminu Grupa zniosta konieczno$¢ zawierania umow w

formie tradycyjnej. Regulamin akceptowany online jest jednoznaczny z zawarciem umowy
i zawiera on szczegoty dotyczace wspétpracy.

Grupa poszerzyta portfolio kampanii dotychczas niedostepnych w programie
partnerskim.

18..1.3 Umowy o dofinansowanie

Umowy o dofinansowanie zostaty opisane w pkt 9.
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18..2 Pozyczki, gwarancje i poreczenia

Spoétka nie zawierata umow pozyczki ani nie udzielata poreczenia lub gwaranciji.

18..3 Umowy zawierane pomiedzy akcjonariuszami

Zarzad nie posiada wiedzy na temat obowigzujacych umoéw zawartych pomiedzy
akcjonariuszami Grupy.

19. Informacje o podmiocie badajacym sprawozdania finansowe

Rada Nadzorcza Spotki na wniosek Zarzadu podjeta w dniu 9 czerwca 2015 roku
uchwate o wyborze firmy 4Audyt Sp. z o0.0. na podmiot, ktory dokona badania
jednostkowego i skonsolidowanego sprawozdania finansowego za rok obrotowy 2015.
Umowa z firma 4Audyt zostata podpisana w dniu 1 lipca 2015 roku. Wynagrodzenie
audytora za badanie skonsolidowanego sprawozdania finansowego za rok 2015 rok
wyniosto 10 tys. zt. Wynagrodzenie za badanie skonsolidowanego sprawozdania
finansowego za poprzedni rok obrotowy wyniosto 10 tys. zt.

20. Oswiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego

20..1 Wskazanie zbioru zasad tadu korporacyjnego, ktoremu podlega Emitent

Spotka, jako spotka publiczna notowana na rynku podstawowym GPW podlegata w
2015 roku zasadom tadu korporacyjnego zawartym w dokumencie pt. ,Dobre Praktyki
Spoétek Notowanych na GPW”, ktérego tekst jednolity stanowi zatacznik do Uchwaty Nr
19/1307/2012 Rady GPW z dnia 21 listopada 2012 roku (,,Dobre Praktyki”). Dobre Praktyki
to zbiér rekomendacji i zasad postepowania odnoszacych sie w szczegdlnosci do organdw
spotek gietdowych i ich akcjonariuszy. Regulamin GPW oraz uchwaty zarzadu i rady GPW
okreslajg sposdb przekazywania przez spoétki gietdowe informacji o stosowaniu zasad tadu
korporacyjnego oraz zakres przekazywanych informacji. Jezeli okreslona zasada nie jest

stosowana przez spotke gietdowq
w sposOb trwaty lub zostata naruszona incydentalnie, spotka gieldowa ma obowigzek
przekazania informacji o tym fakcie w formie raportu biezacego. Ponadto spétka gietdowa 80
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jest zobowigzana dotaczy¢ do raportu rocznego raport zawierajacy informacje o zakresie
stosowania przez nig Dobrych Praktyk w danym roku obrotowym.

Spotka dazy do zapewnienia jak najwiekszej transparentnosci swoich dziatan,
nalezytej jakosci komunikacji z inwestorami oraz ochrony praw akcjonariuszy, takze w
materiach nieregulowanych przez prawo. W zwigzku z tym, Spétka podjeta niezbedne
dziatania w celu najpetniejszego przestrzegania zasad zawartych w Dobrych Praktykach.

Przy tej okazji nalezy odnotowac, ze poczawszy od 1 stycznia 2016 r. obowigzujg
zasady tadu korporacyjnego zawarte w zbiorze ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na
GPW 2016" (stanowigcym zatacznik do Uchwaty Rady Gietdy Nr 26/1413/2015 z dnia 13
pazdziernika 2015 r.), jednakze wymodg przedstawienia stanu stosowania przez Spotke
zawartych w nim zasad nie ma zastosowania do okresu roku 2015, objetego niniejszym
sprawozdaniem.

20..2 Wskazanie postanowien zbioru zasad tadu korporacyjnego, od ktéorych
Comperia.pl S.A. odstapita, wyjasnienie okolicznosci i przyczyn tego
odstapienia oraz okreslenie sposobu w jaki spoétka zamierza usunaé
ewentualne skutki nie zastosowania danego postanowienia lub jakie kroki
zamierza podja¢, by zmniejszy¢ ryzyko niezastosowania danego
postanowienia w przysztosci

W opinii Zarzadu na dzien sporzadzenia Sprawozdania Spoétka przestrzega wiekszosci
zasad fadu korporacyjnego okreslonych w Dobrych Praktykach, z wytaczeniem:

1. zasady zawartej w czesci I pkt 5 Dobrych Praktyk - ,Spotka powinna posiadac
polityke wynagrodzen oraz zasady jej ustalania. Polityka wynagrodzen powinna w
szczegdlnosci okresla¢ forme, strukture i poziom wynagrodzen czionkéw organdéw
nadzorujgcych i zarzadzajacych. Przy okreslaniu polityki wynagrodzen czionkdéw
organow nadzorujacych zarzadzajacych spotki powinno mie¢ zastosowanie zalecenie
Komisji Europejskiej z 14 grudnia 2004 r. w sprawie wspierania odpowiedniego
systemu wynagrodzen dyrektorow spotek notowanych na gietdzie (2004/913/WE),
uzupetnione o zalecenie KE z 30 kwietnia 2009 r. (2009/385/WE)”

W zakresie polityki wynagrodzen cztonkdéw Zarzadu i Rady Nadzorczej Spotki oraz zasad jej
ustalania, w Spofce obowigzujg reguty wynagradzania i poziomy uposazen ustalone przez
Rade Nadzorczg w odniesieniu do czionkéw Zarzadu (cztonkowie Rady Nadzorczej nie
pobierajg wynagrodzenia); wysoko$¢ wynagrodzenia uzalezniona jest od zakresu
indywidualnych obowigzkéw i obszaréw odpowiedzialnosci powierzonych poszczegdlnym
osobom wchodzacym w skiad Zarzadu. Spotka nie wyklucza, ze w przysztosci, do
okreslania polityki wynagrodzen cztonkéw Zarzadu znajdq zastosowanie powyzsze
zalecenia Komisji Europejskiej, w tym takze co do powotania w Radzie Nadzorczej
Komitetu ds. Wynagrodzen;

2. zasady zawartej w czesci I pkt 9 Dobrych Praktyk - ,GPW rekomenduje spotkom
publicznym i ich akcjonariuszom, by zapewniaty one zréwnowazony udziat kobiet i
mezczyzn w wykonywaniu funkcji zarzadu i nadzoru w przedsiebiorstwach, 81
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wzmacniajagc w ten sposob kreatywnos¢ i innowacyjnos¢ w prowadzonej przez
spotki dziatalnosci gospodarczej”

Decyzja w kwestii wyboru cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej Spotki pod wzgledem pici
pozostawiona jest uznaniu uprawnionych organéw Spotki, ktore kierujg sie w tym zakresie
kwalifikacjami posiadanymi przez osobe majaca petni¢ powierzong funkcje; Spoétka nie
wyklucza, ze w przysziosci proporcje udziatu kobiet i mezczyzn w sktadzie wyzej
wskazanych organéw moga ulec zréwnowazeniu;

3. zasady zawartej w czesci I pkt 12 Dobrych Praktyk - ,Spétka powinna zapewnic
akcjonariuszom mozliwos¢ wykonywania osobiscie lub przez petnomocnika prawa
glosu w toku walnego zgromadzenia, poza miejscem odbywania walnego
zgromadzenia, przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej.”

Aktualnie Spétka nie przewiduje wykorzystywania s$rodkow komunikacji elektronicznej
w powyzszym zakresie, z uwagi na zwigzane z tym koszty, jak réwniez ze wzgledu na
dotychczasowe doswiadczenia odnosnie organizacji i przebiegu walnych zgromadzen, ktére
nie wskazujg na potrzebe dokonywania tego rodzaju transmisji. Spotka nie wyklucza, ze
zasada ta bedzie mogta by¢ stosowana w przysziosci, po stworzeniu odpowiednich
mozliwosci technicznych i poczynieniu w tym celu stosownych naktadéw;

4, zasady zawartej w czesci III pkt 8 Dobrych Praktyk - ,W zakresie zadan i
funkcjonowania komitetow dziatajacych w radzie nadzorczej powinien by¢
stosowany Zatacznik I do Zalecenia Komisji Europejskiej z dnia 15.02.2005 r.
dotyczacego roli dyrektorow niewykonawczych (...)".

Kwestia powotania komitetéw lezy w gestii Rady Nadzorczej. Z uwagi na fakt, ze Rada
Nadzorcza liczy 5 osdb, bedzie ona wykonywac¢ zadania Komitetu Audytu, bez potrzeby
jego odrebnego powotania w strukturze Rady, natomiast w przypadku zwiekszenia
liczebnosci Rady, bedzie musiato doj$¢ do powotania Komitetu Audytu. Intencjg Spotki jest
zapewnienie, aby Rada, wykonujac zadania Komitetu Audytu, kierowata sie réwniez
powyzszymi regulacjami Komisji Europejskiej. Spétka nie wyklucza, ze do okreslania
polityki wynagrodzen cztonkéw tych organdw znajdg zastosowanie powyzsze zalecenia
Komisji Europejskiej, w tym takze co do powotania w Radzie Nadzorczej Komitetu ds.
Wynagrodzen;

5. zasady zawartej w czesci IV pkt 10 Dobrych Praktyk - ,Spodtka powinna zapewnic
akcjonariuszom mozliwo$¢ udziatu w walnym zgromadzeniu przy wykorzystaniu
$rodkow komunikacji elektronicznej, polegajacego na:

1) transmisji obrad walnego zgromadzenia w czasie rzeczywistym,
2) dwustronnej komunikacji w czasie rzeczywistym, w ramach ktérej akcjonariusze
mogg wypowiadac¢ sie w toku obrad walnego zgromadzenia przebywajac w miejscu
innym niz miejsce obrad.”
Aktualnie Spétka nie przewiduje wykorzystywania s$rodkéw komunikacji elektronicznej
w powyzszym zakresie, z uwagi na zwigzane z tym koszty, jak réwniez ze wzgledu na
dotychczasowe doswiadczenia odnosnie organizacji i przebiegu walnych zgromadzen, ktére
nie wskazujg na potrzebe dokonywania tego rodzaju transmisji. Spdtka nie wyklucza, ze
zasada ta bedzie mogta by¢ stosowana w przysziosci, po stworzeniu odpowiednich
mozliwosci technicznych i poczynieniu w tym celu stosownych naktadow. 82
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Spétka nie stosuje praktyk w zakresie tadu korporacyjnego, wykraczajacych poza
wymogi przewidziane prawem krajowym.

21.0pis glownych cech stosowanych w przedsiebiorstwie emitenta systemoéow
kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem w odniesieniu do procesu
sporzadzania sprawozdan finansowych i skonsolidowanych sprawozdan
finansowych

System kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem w procesie sporzadzania sprawozdan

finansowych w Comperia.pl S.A. opiera sie na:

o wewnetrznych regulaminach okreslajacych obowiazki, uprawnienia i
odpowiedzialno$¢ poszczegdlnych komodrek organizacyjnych, w tym biorgcych udziat
W procesie sporzadzania

o sprawozdan finansowych,

o wewnetrznych procedurach okreslajacych obieg dokumentéw finansowo -
ksiegowych (w tym zasady kontroli dokumentéw),

o prowadzeniu ksiag rachunkowych w systemie informatycznym,

o wykonywaniu przez Rade Nadzorczg Spétki zadan Komitetu Audytu, obejmujacych

m. in. wstepng ocene sprawozdan Zarzadu z dziatalnosci Spétki i Grupy oraz
rocznych sprawozdan finansowych Spotki i Grupy oraz opiniowanie podstawowych
zasad istniejacego w Spoétce systemu kontroli wewnetrznej i zarzadzania,

o badaniu i przegladzie sprawozdan finansowych przez niezaleznego biegtego
rewidenta, wyznaczanego przez Rade Nadzorczg Spofki.

22. Wskazanie akcjonariuszy posiadajacych znaczace pakiety akcji

Wykaz akcjonariuszy Comperia.pl S.A. posiadajacych powyzej 5% akcji Comperia.pl S.A.

Akcjonariusz Liczba akcji ;‘;::2:, ;::ii:;;: l;?::_:c:
Talnet Holding Limited 352 239 697 239 16,32% 24,52%
Marek Dojnow 209 861 414 292 9,73% 14,57%
Adam Jabtonski 141 941 278 227 6,58% 9,78%
Bartosz Michatek 190 387 190 387 8,82% 6,70%
Karol Wilczko 183 831 183 831 8,52% 6,46%
Pozostali* 1079 632 1079 632 50,03% 37,97%
2 157 891 2 843 608 100,00% 100,00%
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* w tym fundusze inwestycyjne reprezentowane przez TFI Investors S.A., w przypadku ktérych mozna
przypuszczaé, ze nadal posiadajg akcje Spotki w liczbie stanowigcej co najmniej 5% ogdlnej liczby gtoséw na
WZA, co przektadatoby sie wéwczas na co najmniej 142.180 akcji uprawniajgcych do takiej samej liczby gtosow
na WZA i zapewniajacych 6,58% udziatu w kapitale zakladowym (zgodnie z ostatnio przekazanym Spotce
zawiadomieniem z dnia 10 stycznia 2014 r., a wiec w okresie przed rejestracjg 575.000 akcji nowej emisji serii F
oraz 4907 akcji nowej emisji serii D, fundusze te posiadaty 126.900 akcji Spotki reprezentujacych 8,04% udziatu
w kapitale zaktadowym oraz uprawniajacych do 126.900 gtoséw stanowigcych 5,61% ogdlnej liczby gtoséw na
WZA; do dnia dzisiejszego Spotka nie otrzymata zawiadomienia od TFI Investors S.A. o zmianie tego stanu
posiadania).

23. Wskazanie posiadaczy wszelkich papierow wartosciowych, ktéore daja
specjalne uprawnienia kontrolne

Akcje imienne serii A pozostajace w posiadaniu Talnet Holding Limited, Pana Marka
Dojnow oraz Pana Adama Jabtonskiego sg uprzywilejowane co do gtosu w stosunku 2:1.

24. Wskazanie wszelkich ograniczen odnosnie do wykonywania prawa glosu,
takich jak ograniczenie wykonywania prawa glosu przez posiadaczy
okreslonej czesci lub liczby glosow, ograniczenia czasowe dotyczace
wykonywania prawa glosu lub zapisy, zgodnie z ktérymi, przy wspoétpracy
sp6tki, prawa kapitalowe zwiagzane z papierami wartosciowymi sa
oddzielone od posiadania papierow wartosciowych

Zarzad nie posiada informacji o jakichkolwiek ograniczeniach w wykonywaniu prawa
gtosu z akcji Comperia.pl S.A. Co do zasady, zgodnie z art. 411 ust. 1 Kodeksu Spotek
Handlowych, jedna akcja daje prawo do jednego gtosu na Walnym Zgromadzeniu. Prawo
gtosu przystuguje akcjonariuszom od dnia petnego pokrycia akcji.

25. Wskazanie wszelkich ograniczen dotyczacych przenoszenia prawa
wilasnosci papierow wartosciowych Emitenta

Statut nie uzaleznia rozporzadzania akcjami imiennymi od zgody Spoiki.

Ponadto, papiery wartosciowe Spotki podlegaja ograniczeniom dotyczacej swobodnej
zbywalnosci wynikajacych z nastepujacych ustaw:

e Ograniczenia wynikajace z Ustawy o Obrocie Instrumentami Finansowymi;

e Ograniczenia wynikajace z Ustawy o Ofercie Publicznej;

e Ograniczenia wynikajace z Ustawy o Ochronie Konkurencji i Konsumentow;

e Rozporzadzenie w sprawie kontroli (Rozporzadzenie Rady (WE) Nr 139/2004)
koncentracji przedsiebiorstw.
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26. Opis zasad dotyczacych powotywania i odwotywania os6b zarzadzajacych
oraz ich uprawnien, w szczegé6lnosci prawo do podjecia decyzji o emisji lub
wykupie akcji

Zgodnie z Kodeksem Spodtek Handlowych w strukturze organdow Spotki wystepuje organ
zarzadzajacy oraz organ nadzorczy, ktérymi sg odpowiednio Zarzad i Rada Nadzorcza.
Jako petniaca funkcje kierownicze wyzszego szczebla Spotka identyfikuje osobe bedacg
prokurentem Spofki.

Zgodnie ze Statutem w skiad Zarzadu wchodzi od dwdch do pieciu cztonkéw, w tym Prezes
i Wiceprezes Zarzadu. Liczbe cztonkdw Zarzadu okresla Rada Nadzorcza.

Cztonkowie Zarzadu powotywani sg na okres trzyletniej wspdlnej kadencji przez Rade
Nadzorczg. Powotujac Zarzad, Rada Nadzorcza okresla jednoczesnie liczbe cztonkdow
Zarzadu danej kadencji. Cztonkowie zarzadu nie mogg bez pisemnego zezwolenia Rady
Nadzorczej prowadzi¢ dziatalnosci konkurencyjnej.

Zarzad kieruje dziatalnoscig Spotki, zarzadza jej majatkiem oraz reprezentuje Spétke na
zewnatrz przed sadami, organami wtadzy i wobec 0sob trzecich. Zarzad podejmuje decyzje
we wszystkich sprawach niezastrzezonych przez postanowienia Statutu lub przepisy prawa
do wytacznej kompetencji Rady Nadzorczej lub Walnego Zgromadzenia.

27. Opis zasad zmiany statutu Emitenta

Zmiana Statutu Spotki dokonywana jest na podstawie i na zasadach przewidzianych w
Kodeksie Spoétek Handlowych. Zmiana Statutu wymaga uchwaty Walnego Zgromadzenia
Spoétki. Uchwata w sprawie zmiany Statutu Spétki wymaga wiekszosci 34 gtoséw.

28. Sposob dziatania Walnego Zgromadzenia i jego zasadnicze uprawnienia
oraz opis praw akcjonariuszy i sposobu ich wykonywania

Sposéb dziatania Walnego Zgromadzenia okreslony jest w regulaminie Walnego
Zgromadzenia opublikowanego na stronie Spofki pod adresem:
http://relacje.comperia.pl/o-spolce.html#dokument informacyjny

Prawa akcjonariuszy i sposdb ich wykonywania okreslone sg postanowieniami Kodeksu
Spétek Handlowych oraz stosowanymi przez Spétke zasadami Dobrych Praktyk Spoétek
Notowanych na GPW w Warszawie.

Zwotywanie Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy:
1) Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy moze by¢ zwotane w trybie zwyczajnym lub
nadzwyczajnym. 85
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2) Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy odbywa w siedzibie Spotki.

3) Zwyczajne Walne Zgromadzenie odbywa sie corocznie w ciggu szesciu miesiecy po
uptywie roku obrotowego.

4) Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie zwolywane jest przez Zarzad z inicjatywy
wilasnej, na zadanie Rady Nadzorczej oraz na wniosek akcjonariuszy
reprezentujacych jedng dwudziestg czes¢ kapitatu zaktadowego.

5) Fakt zwotania Walnego Zgromadzenia wraz z podaniem terminu (dzien, godzina) i
miejsca ogtaszany jest przez Zarzad na stronie internetowej Spotki oraz w sposéb
okreslony dla przekazywania informacji biezacych zgodnie z przepisami o ofercie
publicznej i  warunkach  wprowadzania instrumentéow finansowych do
zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych.

Do kompetencji Walnego Zgromadzenia nalezy w szczegdlnosci podejmowanie uchwat w

sprawie:

P 1) rozpatrywania i zatwierdzania sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spoétki oraz
sprawozdania finansowego za ubiegty rok obrotowy,

2) podziatu zyskéw lub pokrycia straty, wysokosci odpiséw na kapitat zapasowy i inne
fundusze, okreslenia daty, wediug ktorej ustala sie liste akcjonariuszy
uprawnionych do dywidendy za dany rok obrotowy, wysokosci dywidendy i terminie
wyptaty dywidendy,

3) udzielania absolutorium czionkom organéw Spotki z wykonania przez nich
obowigzkdw,

4) podejmowania postanowien dotyczacych roszczen o naprawienie szkody
wyrzadzonej przy zawigzywaniu Spétki lub sprawowaniu zarzadu albo nadzoru,

5) podejmowania uchwat o potaczeniu Spoétki z inng spotka, o rozwigzaniu Spotki i
wyznaczaniu likwidatora,

6) podejmowania uchwat o emisji obligacji zamiennych lub z prawem pierwszenstwa
oraz warrantow subskrypcyjnych, o ktorych mowa w art. 453 § 2 Kodeksu spotek
handlowych,

7) zmiany Statutu Spétki, w tym podejmowanie uchwat o podwyzszeniu i obnizeniu
kapitatu zaktadowego,

8) zmiany przedmiotu przedsiebiorstwa Spotki,

9) powotywania lub odwotywania cztonkéw Rady Nadzorczej,

10)ustalania liczby cztonkéw Rady Nadzorczej,

11)ustalania i zmiany zasad wynagradzania lub wysokos$ci wynagrodzenia czionkoéw
Rady Nadzorczej,

12)uchwalania oraz zmiany regulaminu Walnego Zgromadzenia,

13)zatwierdzania regulaminu Rady Nadzorczej,

14)umorzenia akdji,

15)innych spraw przewidzianych przepisami prawa lub postanowieniami niniejszego
Statutu oraz rozpatrywanie i rozstrzyganie innych spraw wnoszonych przez
akcjonariusza lub akcjonariuszy reprezentujgcych co najmniej 5 (pie¢) % kapitatu
zaktadowego, Zarzad lub Rade Nadzorcza.

Obrady Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy:
1) Obrady Walnego Zgromadzenia otwiera Przewodniczacy Rady Nadzorczej albo jego
zastepca, a nastepnie spos$rod oséb uprawnionych do uczestnictwa w walnym 86
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zgromadzeniu wybiera sie przewodniczacego. W razie nieobecnosci tych oséb walne
zgromadzenie otwiera Prezes Zarzadu albo osoba wyznaczona przez Zarzad..

2) Osoba otwierajaca Walne Zgromadzenie doprowadza do niezwtocznego wyboru
Przewodniczacego Walnego Zgromadzenia, ktory to kieruje pracami Walnego
Zgromadzenia oraz zapewhnia sprawny i prawidtowy przebieg obrad.

3) Walne Zgromadzenie podejmuje uchwaty jedynie w sprawach objetych porzadkiem
obrad.

4) Projekty uchwat proponowane do przyjecia przez Walne Zgromadzenie oraz inne
istotne materiaty sq przedstawiane akcjonariuszom wraz z uzasadnieniem i opinia
Rady Nadzorczej.

5) Przebieg Walnego Zgromadzenia jest protokotowany przez notariusza.

Gtosowanie:

1) Gtosowanie na Walnym Zgromadzeniu jest jawne. Tajne gtosowanie zarzadza sie
przy wyborach wiadz oraz nad wnioskami o odwotanie organéw wiadz Iub
likwidatoréw Spotki, badZz o pociggniecie ich do odpowiedzialnosci, jak réwniez w
sprawach osobowych. Dodatkowo tajne gtosowanie zarzadza sie na zadanie chocby
jednego akcjonariusza lub jego reprezentanta.

2) Walne Zgromadzenie moze dokona¢ wyboru 3-osobowej komisji skrutacyjnej, do
ktorej obowigzkéw nalezy czuwanie nad prawidlowym przebiegiem kazdego
gtosowania, nadzorowanie obstugi komputerowej (w wypadku glosowania z
wykorzystaniem techniki elektronicznej) oraz sprawdzanie i ogtaszanie wynikdéw.

3) Jedna akcja daje na Walnhym Zgromadzeniu prawo jednego gtosu. W przypadku
akcji uprzywilejowanej serii A jedna akcja daje na Walnym Zgromadzeniu prawo
dwoch gtosow.

4) Przewodniczacy ogtasza wyniki gtosowania, ktére nastepnie wnoszone sg do
protokotu obrad.

29. Skiad osobowy i zmiany, ktore w nim zaszly w ciagu ostatniego roku
obrotowego, oraz opis dziatania organéw zarzadzajacych, nadzorujacych
lub administrujacych Emitenta oraz ich komitetow

29..1 Zarzad Comperia.pl S.A:

Imie i Nazwisko Stanowisko Data powotania
Bartosz Michatek Prezes Zarzadu 25 czerwca 2014 roku
Karol Wilczko Wiceprezes Zarzadu 25 czerwca 2014 roku

W roku 2015 nie miaty miejsca zmiany w sktadzie Zarzadu Comperia.pl S.A.
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Kompetencje i zasady pracy Zarzadu Comperia.pl S.A. okreslone zostaty w nastepujacych
dokumentach:

- Statut Spétki (dostepny na stronie internetowej Spétki),
- Regulamin Zarzadu (dostepny na stronie internetowej Spotki),

- Kodeks Spétek Handlowych.

29..2 Zarzad Comperia Ubezpieczenia Sp. z o0.0.:

Imie i Nazwisko Stanowisko Data powotania
Karol Wilczko Prezes Zarzadu 17 maja 2013 roku
Bartosz Michatek Wiceprezes Zarzadu 17 maja 2013 roku

W roku 2015 nie miaty miejsca zmiany w sktadzie Zarzadu Comperia Ubezpieczenia Sp. z
0.0..

29..3 Rada Nadzorcza Comperia.pl S.A.:

Imie i Nazwisko Stanowisko Data powotania
Marek Dojnow Przewodniczacy Rady Nadzorczej 25 czerwca 2014 roku
Dprekmander - iceprzewodniaR ey Ra 5 cruca 2014 ok
Przemystaw Czuk Cztonek Rady Nadzorczej 25 czerwca 2014 roku
Jacek tubinski Cztonek Rady Nadzorczej 25 czerwca 2014 roku
Tomasz Goreczny Cztonek Rady Nadzorczej 19 listopada 2014 roku

Kompetencje i zasady pracy Rady Nadzorczej Comperia.pl S.A. okreslone zostaty w
nastepujacych dokumentach:

- Statut Spotki (dostepny na stronie internetowej Spotki),
- Regulamin Rady Nadzorczej (dostepny na stronie internetowej Spotki),

- Kodeks Spotek Handlowych. 88
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29..4 Rada Nadzorcza Comperia Ubezpieczenia

W dniu 12 stycznia 2016 roku zostata powotana Rada Nadzorcza Comperia Ubezpieczenia.

Imie i Nazwisko Stanowisko Data powotania
Marek Dojnow Przewodniczacy Rady Nadzorczej 12 stycznia 2016 roku
Der_ek Alexander W|ceprzew_odn|czqcy Rady 12 stycznia 2016 roku
Christopher Nadzorczej

Tomasz Goreczny Cztonek Rady Nadzorczej 12 stycznia 2016 roku

Kompetencje i zasady pracy Rady Nadzorczej Comperia Ubezpieczenia okreslone zostaty w
nastepujacych dokumentach:

- Statut Spotki,
- Regulamin Rady Nadzorczej,

- Kodeks Spétek Handlowych.

Warszawa, dnia 21 marca 2016 roku.

Zarzad Comperia.pl S.A.:

Bartosz Michatek Karol Wilczko

Prezes Zarzad Wiceprezes Zarzadu
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