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[. Grupa Impel.
1. Organizacja Grupy Impel.

Grupa Impel (,Grupa”) to grupa firm specjalizujgcych sie w outsourcingu ustug dla przedsiebiorstw,
ktéra oferuje najwiekszg na rynku polskim liczbe ustug dla biznesu. Grupa zapewnia szerokie
kompetencje optymalizujgce obszary organizacji pracy, doboru technologii oraz zarzadzania
personelem. Jej klientami sg przedsiebiorstwa, instytucje finansowe, stuzby zdrowia i opieki
spotecznej oraz administracji publiczne;j.

Grupa zatrudnia bezposrednio i posrednio (w systemie podwykonawstwa) okoto 55 tys. oséb,
Swiadczagcych ustugi porzadkowo-czystodciowe, bezpieczenstwa oraz wsparcia biznesowego.
Posiada sie¢ oddzialdw na terenie catego kraju. Gldwnym rynkiem jest Polska, ale dziata réwniez
poza jej granicami, na totwie, Ukrainie oraz w Luksemburgu.
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2. Obszar dziatalno $ci.

W sktad Grupy wschodzg spotki dedykowane obstudze procesdéw biznesowych i pomocniczych.
Znajomos$¢ nowoczesnych technologii i obowigzujgcych trendéw pozwala Grupie na znaczaca
optymalizacje oferowanych ustug outsourcingowych. Obecnie jest to najszersza oferta na rynku
polskim. Grupa posiada doswiadczenie oraz kompetencje niezbedne by oferowa¢ rozwigzania, ktére
przekladajg sie na wymierne korzysci dla klientow.
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3. Struktura Grupy Impel.

Jednostkg dominujgcg w Grupie jest Impel S.A. (,Emitent”, ,Spoétka”), ktéra koncentruje sie na
nadzorze i zarzgdzaniu spotek z Grupy w ramach posiadanych w spotkach udziatéw i akcji. Wptyw na
funkcjonowanie spotek Grupy ma miejsce na poziomie zarzgdczym przez Zarzad Impel S.A., petnigcy
funkcje Zarzadu Korporacyjnego Grupy Impel, przez organy statutowe spotek — zgromadzenia
wspoélnikéw, a takze poprzez prace poszczegllnych jego Biur. Rolg Emitenta jest strategiczne
zarzgdzanie Grupg i podejmowanie decyzji odnosnie jej rozwoju, w tym decyzji dotyczgcych inwestycji
(zaangazowanie kapitalowe w nowe przedsiewziecia, nabywanie lub zbywanie akcji lub udzialdéw
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w spoétkach, wnoszenie wktadéw), gospodarki finansowej, polityki rachunkowosci i controllingu oraz

dziatan marketingowych. Impel S.A. swiadczy na rzecz spétek Grupy ustugi doradcze zarzgdzania
strategicznego i korporacyjnego oraz ustuge windykacji. Role Emitenta w sposéb szczeg6lny okresla

Zarzgdzenie Prezesa Zarzadu Impel S.A. z dnia 5 lutego 2008 roku w sprawie struktury organizacyjnej

Grupy Impel (z p6zniejszymi zmianami).

Schemat organizacyjny Impel S.A.

| ZARZAD SPOLKI
I
| | Dyrektor PD Dyrektor PE Dyrektor P
I
]
Dyroktor Zarzadzajacy Dyroktor Zarzadzajacy Dyrekior Zarzadzalacy 2
Py Impal EA B Grupy Impa! PZ — Grupy Impel HM | ©
R AL ACINE RAGTINY ZAKLAD OCHRONA OBSZAR HANDLOWY
Biuro Nadzoru = Dyraktor Zarzadzaj
Biure Kontrolingy | ok ' en | o ey mper | P2 Biuro Handlows
Redacjl Inwestorskich -
. TAREAD
% FACILITY MANAGEMENT
Biuro Nadzaru i = Biuro Wsparcia
Standaryzacjl oS Bluro Komunikacji ex | nia Ratacjami
Informacjl Zarzdzcze) 5 = Kilentami
= Dyrektor Zarzadzajacy
= L] Grupy Impel PZ
: TACAD
Z * | Lsusimess process oursouncms
Dzial Inwestyeji : Peinomaocnik :
| s [ o] ;| s [ R
I Zaklad Ochrona |
1
| Zakiad Facility Management |
1
| Zaklad Business Process Outsourcing |

PION EKONOMICZNY PION ADMINISTRACYJNY PION PRACOWNICZY

Struktura Grupy Impel i spotki podlegajgce konsolidacii.

Spotki Grupy przyporzadkowane zostalty do dwdéch gtdéwnych jednostek biznesowych: Jednostki

PION OPERACYJNY

PION HANDLOWY

Biznesowej 1 Facility Management (JB-1) oraz Jednostki Biznesowej 2 Bezpieczenstwo (JB-2).

Strukture Grupy uzupetniajg Spoétki Pozostate (Spotki Samodzielne i Spétki Wspierajgce), tj. podmioty
Swiadczgce m.in. ustugi w zakresie obstugi proceséw biznesowych i IT, ustugi licencyjne i finansowe

oraz ustugi zwigzane z dziatalno$cig marketingowa.

Schemat Grupy Impel
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Wg stanu na dzien 31 grudnia 2015 roku w skfad Grupy Impel wchodzita Impel S.A. oraz 61 spétek

op

rofilu ustugowym, w tym:

20 spotek zaleznych bezposrednio

39 spotek zaleznych posrednio
1 spotka wspotzalezna
1 spoétka stowarzyszona.

Spétki Grupy Impel na dzien 31 grudnia 2015 roku z przyporzgdkowaniem do danej Jednostki
Biznesowej przedstawia ponizsza tabela:

Lp.

10.

11.

Nazwa jednostki ze wskazaniem
formy prawnej

Impel S.A.

Siedziba

Wroctaw

Przedmiot
dziatalno $ci

nadzér i zarzadzanie
Grupa Impel

Charakter

: . Udziatowcy
powi gzania
z Impel S.A.
37,23% Nutit a.s.
1,55% Grzegorz Dzik
. 25,56% Trade Bridge
jednostka A
dominujgca Y a.s.

1,00% Jozef Biegaj
34,66% pozostali
akcjonariusze

Jednostka Biznesowa 1 Facility Management (JB-1)

Impel Cleaning sp. z o.0.

Company sp. z 0.0.

CS "Company” sp. z 0.0. S.K.

DC System "Company”
sp. z 0.0. S.K.

Hospital Service “Company”
Sp. z 0.0. S.K.

Impel Food Hygiene “Company”
sp. z0.0. S.K.

Impel Market "Company”
Sp. z 0.0. S.K.

Impel Catering “Company”
Sp. z 0.0. S.K.

Rest&More sp. z o0.0.

Consensus Company sp. z 0.0.

Consensus Company BIS

sp. z 0.0.

Consensus Investment

12.

13.

sp. z 0.0.

HR for Business sp. z 0.0.

ZUH Partner Nieruchomosci

14.

sp. z 0.0.

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

Warszawa

Wroctaw

Warszawa

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

Dabrowa
Gornicza

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

Dabrowa
Gornicza

ustugi porzgdkowo -
czystosciowe

ustugi outsourcingowe

ustugi porzadkowo -
czystosciowe

ustugi porzgdkowo -
czystosciowe (sprzatanie
obiektéw m.in. biurowcow
i hoteli)

ustugi pomocowe
w stuzbie zdrowia

specjalistyczne ustugi
porzadkowo -
czystosciowe na rzecz
zaktadow produkcyjnych w
branzy spozywczej

ustugi porzgdkowo -
czystosciowe

ustugi w zakresie
przygotowywania
i dostarczania zywnosci

ustugi outsourcingowe

ustugi w zakresie
przygotowywania
i dostarczania zywnosci

kupno i sprzedaz
nieruchomosci

kupno i sprzedaz
nieruchomosci

ustugi outsourcingowe

techniczna obstuga
nieruchomosci

jednostka
zalezna 100 % Impel S.A.
bezposrednio
jednostka
zalezna 100% Impel S.A.
bezposrednio
jednostka 99,87% Impel Cleaning
zalezna Sp. z 0.0.
posrednio 0,13% Company sp. z 0.0.
jednostka 99% Impel Cleaning
zalezna Sp. z 0.0.
posrednio 1% Company sp. z 0.0.
46,39% Impel Cleaning
Sp. z 0.0.
26,26% Impel Security
jednostka Polska sp. z 0.0.
. 10,07% Impel S.A.
zalezna A
posrednio £LLED Tl
Volleyball S.A.
1,53% Company sp. z 0.0.,
6,56% Impel Cash
Solutions sp. z 0.0.
jednostka 99% Impel Cleaning
zalezna Sp. z 0.0.
posrednio 1% Company sp. z 0.0.
jednostka  99,91% Impel Cleaning sp.
zalezna Z0.0.
posrednio 0,09% Company sp. Z 0.0.
jednostka 99,9% Impel Cleaning
zalezna Sp. z 0.0.
posrednio 0,1% Company sp. Z 0.0.
jednostka
zalezna 100% Impel S.A.
posrednio
jednostka 67’16% e Pgrt'ner
i Nieruchomosci
srednio sp. z 0.0. _
posre 32,84% osoby trzecie
jedno's i 100% Consensus
i Investment sp. z 0.0
posrednio p-z0.0.
Jii?:;rt‘ga 100% Consensus Company
posrednio Sp.z0.0
]edno_stka 100% Impel Cleaning
zalezna
posrednio SP-z0.0.
Jedno.Stka 100% Impel Cleaning
zalezna
A . Sp. z 0.0.
posrednio
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et E 100% Impel Cleanin
15. Impel Airport Partner sp. z 0.0. Wroctaw ustugi handlingowe zalezna g pz . 9
posrednio P-z0.0.
specjalistyczne ustugi jednostka 75% Impel Cleaning
16. Climbex S.A. Brzezie czystosciowe na rzecz zalezna Sp. z 0.0.
zaktadow produkcyjnych posrednio 25% osoby trzecie
EERVERE jednostka 50,1% Impel Cleaning
17. Integrum Management sp. z 0.0. Warszawa nieruch?)moéciami zalezna Sp. Z 0.0
posrednio 49,9% osoby trzecie
: o :
18 Impel Tech Solutions “Company” WESENE ustugi technicznego ](—:;(:Ré)isrt]l;a e A)s:)mg%l (():Ieanlng
sp. z 0.0. S.K. utrzymania nieruchomosci posrednio 0,09% Company sp. Z 0.0.
zarzgdzanie dostawami jedno_s i
19. OPM sp. z 0.0. Wroctaw ustua do klientow zalezna 100% Impel S.A.
9 bezposrednio
jednostka o -
20.  Construct Solutions sp. z 0.0. Wroctaw ustugi outsourcingowe zalezna tove émpzelocgleanmg
posrednio p-z0.0.
[ et & 51% Impel S.A
21. Brokers Union sp. z 0.0. Wroctaw broker ubezpieczeniowy bezzr?éeéiggnio 49% osoby trzecie
. . jednostka o :
22. Ubgzplzegzgj.pl Wroctaw agent ubezpieczeniowy zalezna L0 frolzaf)rz e
p-z0.0. posrednio p-z0.0.
jednostka ®
23. BPO sp. z 0.0. Wroctaw ustugi outsourcingowe zalezna 1OOSA) (;o(;ng any
posrednio p-z0.0.
" ao . " jednostka 99% Impel Cleaning
24. i Pgdrc;zg (F)’agT(er e 82?;%’2 ustugi turystyczne zalezna sp. z 0.0.
P.20.0. 5.8 posrednio 1% BPO sp. z 0.0.
Sanpro Job Service ‘BPO” ustugi w zakresie pracy Jedno_stka 99,7% Impel S.A.
25. Wroctaw ) zalezna
Sp. z 0.0. S.K. czasowej n . 0,3% BPO sp. z 0.0.
bezposrednio
: o :
26 Sanpro — PTS ‘BPO” Wroctaw ustugi w zakresie pracy Jii?g;?;a LB Sasr[l)pr;g%b SEES
EIp O, SIS czasowe posrednio 0,2% BPO sp. z 0.0.
; ; jednostka 2 ;
27. Synergy Platform sp. z o.0. Wroctaw U] V(\:Izza?slg\?vzl'e pracy zalezna L% émpzelocoleanlng
! posrednio P.20.0.
. . jednostka o
28. Impel Rental “PRO” sp. z 0.0. S.K.  Wroctaw uslgg| fef.“a'“ (W)_/n.ajmu zalezna SR ) Sy
i serwisu) odziezy bezposrednio 0,08% PRO sp. z 0.0.
jednostka
29. PRO sp. z 0.0. Wroctaw ustugi outsourcingowe zalezna 100% Impel S.A.

bezposrednio
50% Impel Cleaning

jednostka sp. 2 0.0
30. Impel Perfekta sp. z 0.0. Chojnéw ustugi pralnictwa W?)%%}fei:?]izc?a 50% Perfekta Beteiligungs-

gesellschaft GmbH
jednostka 70,02% Impel Cleaning

31. Praxima Krakpol sp. z 0.0. Krakéw ustugi pralnictwa zalezna Sp. z 0.0.
posrednio 29,98% osoby trzecie
. . jednostka :
. produkcja i sprzedaz 5 100% Impel Cleaning
32. Agrobud BHP S.A. Ruszow artykutow BHP zalezna sp. 2 0.0.
posrednio
_ . jednostka 100% ZUH Partner
33. CEATIT SERENERD — ROZTE O Wroctaw doradztwo techniczne zalezna Nieruchomosci
Partner sp. z 0.0. 2 .
posrednio sp. z 0.0.
: ) jednostka ®
34. Impel Serviks SIA R L por;qdkowo zalezna 5 2 [l S'A'.
(Lotwa) czystosciowe bezposrednio 33,01% osoba trzecia
T " ) jednostka 61% Impel Cleaning
35. Impel Griffin Group sp. z 0.0. (UKkIrjgivr\:a) uslug 2?(;22%53:0 zalezna Sp. z 0.0.
Y posrednio 39% osoby trzecie
Brzezie ustugi porzgdkowo - jednostka 31,57% Impel Cleaning
36. Elkom sp. z o.0. K/Onola czystosciowe, zarzadzanie stowarzyszona Sp. z 0.0.
P nieruchomosciami posrednio 68,43% osoby trzecie
Jednostka Biznesowa 2 Bezpieczenstwo (JB-2)
ustugi fizycznej ochrony IEEhEstE
37. Impel Security Polska sp. z o.0. Wroctaw e zalezna 100% Impel S.A.
bezposrednio
‘ednostka 99,7% Impel Security
Impel Provider “Security Partner” ustugi fizycznej ochrony ! . Polska sp. z 0.0.,
38. Wroctaw A zalezna .
sp. z 0.0. S.K. 0so6b i mienia T 0,3% Security Partner
P Sp. z 0.0.
39. Security Partner sp. z 0.0. Wroctaw ustugi outsourcingowe jednostka 100% Impel S.A.
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40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

Gwarant Agencja Ochrony S.A.

Security Partner sp. z 0.0. S.K.

Impel Security Partner
sp.z0.0. S. K.

Time Security Partner
Sp. 2 0.0. S.K.

Impel Monitoring sp. z 0.0.

Impel Monitoring sp. z 0.0. S.K.

Impel Cash Services sp. z 0.0.

Impel Cash Solutions
Sp. z 0.0.

Cash Handling Partner sp. z o.0.

w likwidacji

SI-Consulting sp. z 0.0.

S| — eCommerce sp. z 0.0.

Impel Business Solutions
sp. z 0.0.

Spétdzielnia Wsparcia Biznesu
IBS

Accounting Audyt Partner
Sp. z 0.0. S.K.

TMSI Partners S.ar.l.

MarketCo sp. z 0.0.

Rent Management sp. z 0.0.

House Rent Management
Sp. z 0.0. S.K.A.

Owner ,,Rent Management”
Sp. z 0.0. S.K.A.

Asset Rent Management
Sp. z 0.0.

Opole

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

Warszawa

Warszawa

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

Luksemburg

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

ustugi fizycznej

i technicznej ochrony os6b

i mienia

ustugi outsourcingowe

ustugi ochrony

ustugi w zakresie pracy
czasowej

ustugi outsourcingowe

ustugi projektowania
i instalacji zabezpieczen
technicznych, monitoring
sygnatow z systemow
alarmowych oraz
wizyjnych
ustugi cash processingu
(obstuga i obrébka
gotowki)
ustugi cash processingu
(obstuga i obrébka
gotowki)

Spotki Pozostate

ustugi teleinformatyczne,
konsulting w zakresie
konfigurowania
i wdrazania ZSI|
ustugi teleinformatyczne,
konsulting w zakresie
konfigurowania
i wdrazania ZSI
ustugi rachunkowo-
ksiegowe,
ustugi doradztwa, ustugi
kadrowo-ptacowe

ustugi rachunkowo-
ksiegowe,
ustugi doradztwa, ustugi
kadrowo-ptacowe

ustugi doradztwa
podatkowego i rewizji
finansowej
ustugi licencyjne
ustugi marketingowe
ustugi outsourcingowe

wynajem nieruchomosci

ustugi outsourcingowe

ustugi finansowe

zalezna
bezposrednio
jednostka
zalezna
bezposrednio

jednostka
zalezna
posrednio

jednostka
zalezna
posrednio

jednostka
zalezna
posrednio

jednostka
zalezna
posrednio

jednostka
zalezna
posrednio

jednostka
zalezna
posrednio
jednostka
zalezna
posrednio
jednostka
zalezna
posrednio

jednostka
zalezna
bezposrednio

jednostka
zalezna
posrednio

jednostka
zalezna
bezposrednio

jednostka
zalezna
posrednio

jednostka
zalezna
posrednio
jednostka
zalezna
bezposrednio
jednostka
zalezna
bezposrednio
jednostka
zalezna
bezposrednio
jednostka
zalezna
bezposrednio
jednostka
zalezna
bezposrednio

jednostka
zalezna
posrednio

73,1% Impel S.A.
26,9% osoby trzecie

90,9% Impel Security
Polska sp. z 0.0.
9,1% Security Partner
Sp. z 0.0.

0,99% Security Partner
sp. z 0.0.
99,01% Impel Security
Polska sp. z 0.0.
99% Impel Security Polska
Sp. z 0.0.

1% Security Partner
Sp. z 0.0.

100% Impel Security Polska
sp. z 0.0.

99,98% Impel Security
Polska sp. z 0.0.
0,02% Impel
Monitoring sp. z 0.0.

100% Impel Security
Polska sp. z 0.0.

100% Impel Security
Polska sp. z 0.0.

99% Impel Cash Services
Sp. z 0.0.

1% Impel Security Polska
sp. z 0.0.

51% Impel S.A.,
49% osoby trzecie

61% SI-Consulting
sp. z 0.0.
39% osoby trzecie

100% Impel S.A.

Impel Business Solutions
Sp. z 0.0
Audyt Partner
sp. z 0.0,
SI-Consulting sp. z 0.0.
99,3% Impel Business
Solutions sp. z 0.0.
0,7% osoby trzecie

100% Impel S.A.

75% Impel S.A.
25% TMSI Partners S.ar.l.

100% Impel S.A.

100% Impel S.A.

98% Impel S.A.
2% Rent Management
Sp. z 0.0.

100% ARM Finanse
Sp. z 0.0.
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jednostka
60. ARM Finanse sp. z 0.0. Wroctaw ustugi finansowe zalezna 100% Impel S.A.
bezposrednio
3,8% Impel Cleaning
sp. z 0.0.
0,08% Owner ,,Rent
Impel Cleaning spotka z obrét wybranvmi aktvwami jednostka Management” sp. z o.0.
61. ograniczong dziatalnoscig & Wroctaw finan;\(l)ywyminrupy mpel zalezna S.K.A.
Wspdlnicy sp. j. posrednio 96,02% Gwarant Agencja
Ochrony S.A.

0,1% Impel Catering
Company sp. z 0.0. S.K.

4. Zmiany w powi gzaniach organizacyjnych i kapitatowych Grupy Impel.

Realizujgc strategie w zakresie rozwoju i restrukturyzacji Grupy Impel w prezentowanym okresie spoétki
Grupy dokonywaty nastepujgcych inwestycji:

Podwyzszenie kapitatow zaktadowych.

W 2015 roku z uwzglednieniem okresu do dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania Grupa Impel
dokonata podwyzszen kapitatéw zaktadowych w nastepujacych spétkach:

Kwota Udziat w Kapitat
podwy zszenia Data podj ecia kapitale zaklefdo
Spotka kapitatu uchwaly przez Spotka obejmuj aca spotki po ngears estrva\llg'i
zakladowego NWZ spéiki udziaty transakcji P [{N 7] !
[w zi] [w %]
Logistics sp. z 0.0. 120 000 08.05.2015 Impel Cleaning sp. z 0.0. 100 8 620 000
Ad Akta S.A. 4 310 000 13.05.2015 Impel S.A. 100 5285 000
Impel Griffin Group sp. z 0.0. 3446 500 UAH 26.05.2015 Impel Cleaning sp. z 0.0. 61 J 178:35’74
Construct Solutions sp. z 0.0. 80 000 19.06.2015 Impel Cleaning sp. z 0.0. 100 100 000
Logistics sp. z 0.0. 130 000 23.06.2015 Impel Cleaning sp. z 0.0. 100 8 750 000
ARM Finance sp. z 0.0. 72 707 400 15.07.2015 Impel S.A. 100 72 712 400

Nowe podmioty — spétki nowozawigzane

W 2015 roku, oraz do dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania, spétki Grupy Impel objety udziaty
w nastepujgcych spétkach:

Data zawi gzania Objety kapitat Udziat
Spotka Py Spotka obejmuj gca udziaty — zaktadowy/wniesiony w kapitale
UL wktad [w 74] spolii [w %]
S| —eCommerce sp. z 0.0. 26.01.2015 SI-C%r;souggrlgzzgiez 0.0. i ggg gé
Consensus Investment sp. z 0.0. 21.05.2015 Conseg;ui g(;mpany 5 000 100
Sanpro Interim BPO sp. z 0.0. S.K. 21.12.2015 'mpe'BCP'ga;')”g f)péz 0.0. 4%5‘80 919
Investment Partner Sp. z 0.0. f 01.02.2016 Impel Cleaning Sp. Z 0.0. 286 000 100
) 2)
SI4IT sp. z 0.0. 04.02.2016 SI-Consulting sp. z 0.0. 10 500 el
osoby trzecie 48,8
Impel Cash Solutions
49 500 99
CP Security Partner sp. z 0.0. sk? 26.02.2016 Sp. z 0.0. 500 1
Security Partner sp. z 0.0.
Impel S.A. 49 500 99
ISP Security Partner sp. z 0.0. S.K. K AT A Security P[e)lrtnersp- z 0.0. 500 1
. Impel S.A. 49 500 99
IPSP Security Partner sp. z 0.0. S.K. 3 04.03.2016 Security Pgrtner sp. 2 0.0. 500 1
Impel Security Polska
. 49 500 99
TM Security Partner sp. z 0.0. S.K. 3 04.03.2016 sp. z 0.0. 500 1
Security Partner sp. z 0.0
1

spojka powstata w wyniku podziatu ZUH Partner Nieruchomosci sp. z 0.0.

2 SI-Consulting sp. z 0.0. przystgpita do spotki i objeta udziaty w podwyzszonym kapitale zakladowym

9 spotki w trakcie rejestracji przez Sad
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Zbycie udziatéw w ramach Grupy — porzadkowanie struktury organizacyjne;.

Data Zbyty kapitat
Spotka Spétka zbywaj gca udziaty —— zaktadowy Spétka nabywaj gca
) [w zt] udziaty
Impel Cleaning
Impel Safety S.A. Impel S.A. 15.04.2015 600 000 S 2 GO
dziatalnoscig &
Wspdlnicy sp. j.
Impel Cleaning
spotka z ograniczong
Ad Akta S.A. Impel S.A. 16.06.2015 5 285 000 dziatalnoscig &
Wspdlnicy sp. j.
Ag?)sezt Egm TS Rent Management sp. z 0.0. 15.07.2015 1 000 Impel S.A.
HR for Business sp. z 0.0. Impel S.A. 21.08.2015 500 000 'mpse; CZ"Z""(';"“Q
IMECE) T ST 2 Impel Business Solutions
Ad Akta S.A. ograniczona dziatalnoscig & 23.09.2015 5285 000 P sp. 2 0.0
Wspdlnicy sp. j. T
Impel Cleaning
Impel Catering Compan EpEiE
Rest&More sp. Z 0.0. P 9 ~ompany 28.10.2015 5 000 Z ograniczona
sp. z 0.0. S.K. » 2
dziatalnoscig &
Wspdlnicy sp. j.
Logistics sp. z 0.0 Impel Cleaning sp. z o.0. 29.12.2015 8 750 000 Impel Safety S.A.
Impel Volleyball S.A. MarketCo sp. z 0.0. 29.12.2015 2 600 000 Impel Safety S.A.
Ad Akta S.A. Impel Business Solutions sp. z 0.0. 29.12.2015 5 285 000 Impel Safety S.A.
Impel Cleaning spoétka z
Experts for Business sp. z 0.0 CUEICZONS c!malalnpsua . 29.12.2015 275 000 Impel Safety S.A.
Wspdlnicy sp. j.
Impel Cleaning spoétka z
Rest&More sp. z o.0. ograniczong dziatalnoscig & 29.12.2015 5 000 Impel S.A.
Wspdlnicy sp. j.
S| —eCommerce sp. z 0.0. osoba fizyczna 29.02.2016 300 SI-SCpor;s(l)JIgng
Sprzedaz podmiotow poza Grupe
Spotka Spotka zbywaj gca udziaty Data transakcji sprzeda zy
Gwarant — BIS Security sp. Z 0.0. ImpeliGleaning|spolkaiziograniczona 30.09.2015
dziatalnoscig & Wspalnicy sp. j.
Bis Security sp. z 0.0. Gwarant Agencja Ochrony S.A 5.11.2015
1) Impel Cleaning spétka z ograniczong
Impel Safety S.A. dziatalnoscig & Wspélnicy sp. 30.12.2015

b wraz ze zbyciem 100% akcji Impel Safety S.A. poza Grupg Impel znalazly sie nastepujgce spétki: Logistics sp. z o0.0.,
Ad Akta S.A., Impel Volleyball S.A., Experts for Business sp. z 0.0. oraz 4Sports sp. z 0.0.

Inne zmiany, w tym do dnia sporzgdzenia niniejszeqo sprawozdania

W dniu 2 lutego 2015 roku Sad wydat postanowienie o dokonaniu przeksztalcenia spotki Consensus
Company sp. z 0.0. S.K.A. w spotke z 0.0. pod nazwg Consensus Company BIS sp. z 0.0. Jedynym
udziatowcem spotki zostat Consensus Company sp. z 0.0.

W dniu 8 kwietnia 2015 roku wspdlnicy spétki Cash Handling Partner sp. z 0.0. postanowili rozwigzaé
spéike i otworzy¢ jej likwidacje. W dniu 30 kwietnia 2015 roku Sad wydal postanowienie o zmianie
nazwy spotki na Cash Handling Partner sp. z 0.0. w likwidacji. Likwidacja spétki jest w trakcie procesu.

W dniu 30 kwietnia 2015 roku Sad wydat postanowienie o dokonaniu przeksztatcenia spotki Sanpro
Job Service sp. z 0.0. w spotke komandytowg pod nazwg Sanpro Job Service BPO sp. z 0.0. S.K.
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W dniu 15 maja 2015 roku Sgd wydat postanowienie w sprawie umorzenia 1 308 udziatéw Impel
Cash Solutions sp. z 0.0. Obecnie jedynym udziatowcem spéiki jest Impel Security Polska sp. z o.0.,
ktéry posiada 54 105 udziatéw o wartosci nominalnej 600 ztotych kazdy.

W dniu 22 czerwca 2015 roku wspolnicy spotki | Market Company sp. z o.0. podjeli uchwate
0 potaczeniu jej ze spotkg Impel Cleaning sp. z 0.0. Proces potgczenia zostat przeprowadzony
zgodnie z art. 492 81 pktl KSH poprzez przeniesienie calego majatku spotki przejmowanej na spoétke
przejmujaca tj. Impel Cleaning sp. z 0.0. Polgczenie zostato przeprowadzone stosownie do art.515 81
KSH, tj. bez podwyzszenia kapitatu zakladowego spotki przejmujgce;j.

W dniu 31 lipca 2015 roku Sad wydat postanowienie o dokonaniu przeksztatcenia spotki Rest&More
~company” sp. z 0.0. S.K. w spétke z o0.0. pod firmg Rest&More sp. z 0.0. Obecnie jedynym
udziatowcem spotki jest Impel S.A.

W dniu 2 listopada 2015 roku Sad wydat postanowienie o dokonaniu przeksztatcenia spotki Impel
Tech Solutions sp. z 0.0. w sp6tke komandytowg pod firmg spétki Impel Tech Solutions sp. z o0.0.
S.K. Komplementariuszem spéiki zostata ,Company” sp. z 0.0.

W dniu 25 listopada 2015 roku ARM Finanse sp. z 0.0. dokonata zbycia w celu umorzenia 668 530
udziatléw spotki Asset Rent Management sp. z 0.0. 0 facznej wartosci nominalnej 66 853 000 ztotych
Umorzenie udziatéw oraz obnizenie kapitatu zakladowego spétki Asset Rent Management sp. z 0.0.
z kwoty 66 858 000 do kwoty 5 000 ztotych nastgpito za wynagrodzeniem dla wspélnika — spotki ARM
Finanse sp. z o0.0. w wysokosci 72 702 637,50 ztotych. Wynagrodzenie zostalo wyptacone
wierzytelnosciami pozyczkowymi, akcjami spéiki Vantage Development S.A. oraz gotéwkg. W dniu
30 listopada 2015 roku Sad wydat postanowienie o rejestracji obnizenia kapitatu zaktadowego Asset
Rent Management sp. z 0.0.

W dniu 11 grudnia 2015 roku wspdlnicy spotki ZUH Partner Nieruchomosci sp. z 0.0. podjeli uchwate
0 podziale spotki w trybie art. 529 81 pkt 4 KSH poprzez wydzielenie czesci jej majgtku w postaci
zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa i wniesienie go do nowo zawigzanej sp6tki. W dniu 1 lutego
2016 roku Sad wydat postanowienie o podziale sp6tki ZUH Partner Nieruchomosci sp. z 0.0. W wyniku
podziatu, ze struktur dotychczasowej spotki, powstata nowa spétka pod firmg Investment Partner
Sp. z 0.0. z siedzibg w Dgbrowie Gorniczej.

W dniach 29 grudnia 2015 roku oraz 3 lutego 2016 roku wspdlnicy Impel Monitoring sp. z 0.0. S.K.
podjeli uchwaly o wniesieniu dodatkowych wkladéw do spétki. W zwigzku z realizacjg uchwat
i wniesieniu wkladéw komandytariusz Impel Security Polska sp. z 0.0. obecnie posiada wkiad
w spéice w wysokosci 4 408 643,50 ztotych, komplementariusz Impel Monitoring sp. z 0.0. — wkiad
w spoice w wysokosci 854,85 ziotych.

W dniu 29 lutego 2016 roku Zarzady spotek Impel Cash Solutions sp. z 0.0. i Impel Cash Services
sp. z 0.0. przyjety Plan Potgczenia Impel Cash Solutions sp. z 0.0. (Spétka Przejmujgca) z Impel Cash
Services sp. z 0.0. (Spotka Przejmowana) trybie art. 492 § 1 pkt. 1 KSH. W wyniku potgczenia
przestanie istnie¢ Spoétka Przejmowana, ktérej majgtek zostanie przeniesiony na Spotke Przejmujgca
Zgodnie z art. 494 § 1 KSH w wyniku pofgczenia Spétka Przejmujgca wstgpi z dniem potaczenia we
wszystkie prawa i obowigzki Spotki Przejmowane;.

5. Zmiany w organizacji i zarz agdzaniu w Impel S.A. oraz w Grupie Impel.

W dniu 1 lipca 2015 roku w strukturze Impel S.A. zostaly wydzielone, po Zakfadzie Ochrona
wyodrebnionym w dniu 1 maja 2012 roku, kolejne jednostki organizacyjne stanowigce zorganizowane
czesci przedsiebiorstwa pod nazwg: Zakiad Business Process Outsourcing (,Zaktad BPO”) oraz
Zaklad Facility Management (,Zaklad FM”"). Celem powotania Zaktadéw byto zwiekszenie zdolnosci
Grupy Impel do konkurowania i wzrostu wartosci segmentéw dziatalnosci Grupy zwigzanych
z ustugami BPO oraz obstlugg nieruchomos$ci. Zakladom zostaly przydzielone zadania
w szczegolnosci w zakresie dziatalnosci operacyjnej, rozwoju i poszukiwaniu nowych segmentow
ustug, inwestycji polegajgcych na zakupie i sprzedazy podmiotow gospodarczych oraz $wiadczenia
ustug doradczych podmiotom wchodzgcym w skiad Zaktadow.

Do kierowania Zaktadami zostali powotani ich Dyrektorzy, ktory zostali uprawnieni do podejmowania
zobowigzan i rozporzgdzania majgtkiem Zaktadéw w ramach ograniczen wynikajgcych ze Statutu oraz

10
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Regulaminu Zarzgdu Impel S.A. Dyrektorzy Zaktadéw sg Dyrektorami Zarzgdzajagcymi Impel S.A.

i odpowiadajg bezposrednio przed Dyrektorem Generalnym Impel S.A.

Ponadto w 2015 roku w strukturze organizacyjnej Impel S.A.:

— utworzono w Pionie Handlowym jednostke organizacyjng Dyrektor Zarzgdzajacy Grupy Impel -
Obszar Handlowy podlegtg Dyrektorowi Handlowemu — Wiceprezesowi Zarzadu Impel S.A.,

- utworzono w Pionie Ekonomicznym komaérke organizacyjng Dziat Inwestycji Kapitatowych podlegta
bezposrednio Dyrektorowi Rozwoju — Wiceprezesowi Zarzgdu Impel S.A.,

— zlikwidowano Biuro Rozwoju i Biuro Finansowe — dziatalno$¢ Biura Finansowego przypisano do
Zakladow BPO i FM,

— utworzono w Pionie Handlowym jednostke organizacyjng Biuro Wsparcia Zarzadzania Relacjami
z Klientami podlegtg Dyrektorowi Zarzgdzajgcemu Gl — Obszar Handlowy,

- zlikwidowano jednostke organizacyjng Dyrektor Handlowy — Wiceprezes Zarzadu Impel S.A.

Zmiany w roku 2015 w organizacji Grupy Impel polegaty m.in. na reorganizacji Jednostek

Biznesowych, w tym m.in. na:

— likwidaciji Linii Produktowej LP15 — Property Management i przeniesieniu spotki OPM sp. z 0.0. do
Jednostki Biznesowej JB-1 Facility Management, do Linii Produktowej LP01-Obstuga
Nieruchomosci,

— przeniesieniu spotki HR for Business Sp. z 0.0. z grupy Spoétek Wspierajgcych do Jednostki
Biznesowej JB-1 Facility Management/LP01 Obstuga Nieruchomosci,

— przeniesieniu spotki OPM Sp. z 0.0. z grupy Spétek Samodzielnych, z Linii Produktowej LP20-
Business Solution do Jednostki Biznesowej JB-1 Facility Management, do Linii Produktowej
LP01-Obstuga Nieruchomosci,

— zmianie nazwy Linii Produktowej LP06 - Cash Processing i Bezpieczenstwo Informacji na LP06 -
Cash Processing.

II. Dziatalno $¢ Grupy Impel

Przychody ze sprzedazy Jednostek Biznesowych w roku 2015 [w tys. zi]

Facility Management Bezpiecze nstwo Spétki Pozostate
Przychody ze sprzeda zy
1200,3 550,4 60,0

1. Jednostka Biznesowa- 1 Facility Management (JB-1 ).

Na rynkach ustug dla biznesu, ktére wchodzg s sktad Jednostki Facility Management trwa walka
cenowa, ktora jest negatywnym trendem, bezposrednio uderzajgcym w jakos¢ i rentownosé. Z tego
wzgledu Grupa Impel w sposéb strategiczny szuka synergii pomiedzy ustugami i przechodzi
w oferowanie zredefiniowanego produktu dla Klienta w postaci zintegrowanego FM. W tym upatruje
sie szanse na pozyskanie przewagi nad konkurencjg. Na rynku, oprocz konkurentow oferujgcych
dzisiaj wiecej niz jedng ustuge, obecne sg znane marki zajmujgce sie FM. Dzisiaj skupiajg sie one na
zarzgdzaniu nieruchomosciami i doborze dostawcow, przewaznie nie zajmujgc sie samodzielnym
wykonywaniem ustug.

Szacuje sie, ze w 2019 roku swiatowy rynek FM moze osiggnaé¢ warto$¢ - 43,69 hiliona USD
(24,65 biliona USD w roku 2014). Najwiekszym rynkiem nadal pozostanie Ameryka Potnocna.
Najdynamiczniej rozwijajgcymi sie regionami bedg obszary Azji, Bliskiego Wschodu oraz Afryki.
Gtéwnymi czynnikami napedzajgcymi wzrost rynku FM jest rozwdj infrastruktury oraz postep
technologiczny. Obserwujac zjawiska zachodzgce na rynku widzimy wzrost liczby tzw. inteligentnych
budynkéw (jako efekt rozwoju technologicznego) oraz zwiekszong integracje pomiedzy infrastrukturg a
nieruchomosciag oraz zainteresowanie wiekszg dostepnoscig danych zarzadczych dot. parametrow
obstugi obiektow i infrastruktury. Konsekwencjg zachodzacych zjawisk jest popyt na ustugi FM dla
inteligentnych budynkéw oraz zastosowanie przy ustudze FM zaawansowanych systemow
informatycznych.

Impel, posiadajgcy w swojej ofercie wszystkie sktadowe FM, moze sta¢ sie gtéwnym beneficjentem
rosngcego w Poslce popytu na te ustugi.

Ze wzgledu na specyfike sktadowych produktéw wchodzacych w sktad jednostki Facility Management,
prezentujemy charakterystyke rynku wylacznie dla gtownych ustug, stanowigcych trzon
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zintegrowanego FM, tj. ustugi porzgdkowo-czystosciowe (UPC), techniczna obstuge nieruchomosci
(TON) i ustugi zywienia — catering.

Przychody gtéwnych grup produktowych JB-1 w roku 2015 [w tys. zi]

UPC TON Catering
Facility Management
629,6 83,3 100,1

Ustugi porzadkowo-czystosciowe (UPC) — charakterystyka branzy, udziat w rynku

Rynek ustug porzadkowo-czystosciowych (UPC) w Polsce jest rynkiem dojrzatym (wysycenie na
poziomie blisko 60%). Wedtug rejestru REGON w Polsce jest zarejestrowanych okoto 36 tys. firm
o0 PKD 81 - Dzialalnos¢ ustugowa zwigzana 2z utrzymaniem porzadku w budynkach
i zagospodarowaniem terenéw zieleni, z czego zdecydowana wiekszos¢ to maite lokalne firmy
zatrudniajgce do 9 osob. 60 firm na rynku wykazuje sie zatrudnieniem powyzej 250 os6b. Do gtéwnej
konkurencji w sektorze UPC zaliczamy: Clar System, ISS Facility Services, Ever Grupa, Dozorbud
Grupa Polska, Dussmann Gruppe, Hectas, Naprzéd, Amlux, Inwemer, Aspen. Firmy dziatajgce w
obszarze UPC (réwniez te mniejsze i $rednie) oferujg coraz szerszy zakres dziatalnosci i poszerzajg
palete produktow o kolejne sktadowe FM. Potencjat rynku ustug UPC w Polsce wynosi 6,3 mid zlotych
(na podstawie szacunku wewnetrznego, gdzie warto$¢ tego rynku szacujemy na poziomie 3,56 mld
ztotych), a udziat Impel ok. 19%. Od wielu lat pozostajemy liderem w sektorze ustug sprzatania.

Rynek ustug UPC bazujacy na pracy ludzkiej pozostaje pod duzym wptywem zachodzgcych zmian na
rynku kosztow pracy. Regulacje, ktére weszty w zycie z dniem 1 lipca 2016 roku (,0zusowanie” umow
zlecen i wzrost ptacy minimalnej) wymuszajg zdecydowang reorganizacje na rynku ustug. Przede
wszystkim istotne jest prowadzenie dziatan zwigzanych z us$wiadamianiem odbiorcéw ustug
o koniecznosci zwiekszenia budzetow w kolejnych latach. Tylko takie podejscie zapewni
bezpieczenstwo, jakos¢ i ciggtosc realizowanych prac.

Istotnym kanatem sprzedazowym na rynku UPC pozostajg zamowienia publiczne. W 2015 roku
ogloszono 2900 zadan przetargowych na kwote okoto 2 mld zi. Rywalizacja w tym obszarze
zdominowana jest przez firmy krajowe, zaréwno duzych graczy (Dozorbud, Naprzéd, Ever), jak
i mniejsze lokalne (np. Clean Service). Mocnym graczem na rynku zaméwien publicznych jest Clar
System, z kapitatem zagranicznym i przynaleznosci do grupy AB Facility Management.

Obecnie na rynku nie wystepuje efekt scistej specjalizacji branzowej w ramach UPC. Coraz wiecej firm
zaczyna obstugiwa¢ nowe segmenty rynku. Nawet firmy wyspecjalizowane w obstudze zakladow
spozywczych coraz czesciej muszg sie spotyka¢ z konkurencjg ze strony firm, ktére do tej pory nie
realizowaly ustug dla danego segmentu.

Duzy potencjat dla ustug UPC pozostaje w opiece zdrowia, przemysle, bankach i instytucjach
finansowych oraz handlu.

Techniczna obstuga nieruchomosci (TON) — charakterystyka branzy, udziat w rynku.

Analogicznie jak przy analizie rynku UPC, mozemy stwierdzi¢, ze coraz wiecej firm odchodzi od
realizowania ustug wytgcznie z obszaru technicznej obstugi nieruchomosci na rzecz kolejnych ustug
Z szeroko rozumianego FM. Tym samym na rynku polskim buduje sie nowa konkurencja aspirujgca
do kompleksowych ustug FM. Réwnoczesnie, na rynku polskim zwigkszajg swojg aktywnos¢ firmy
zagraniczne, np. AB Facility (z Czech), TON - City Service (z Litwy).

Potencjatl dla ustug TON w Polsce w roku 2015 szacowany jest na poziomie 3,3 mid ziotych,
wysycenie rynku jest na poziomie 88%, udziat firmy Impel to 2,9%. Rynek jest rynkiem dojrzatym,
gdzie ustugi realizujg zarowno firmy o szerokim spektrum (peten FM), jak réwniez firmy z wezszg
ofertg. Na rynku dziata ponad 100 000 firm oferujgcych ustugi zgodne (co najmniej czesciowo),
z obszarem oferowanym dzisiaj przez spétke Impel Tech Solutions sp. z 0.0. Dziata ona w wielu
obszarach technicznej obstugi nieruchomosci, na rynku rozdrobnionym, gdzie konkuruje
z wielotysieczng liczbg podmiotéw, a nie, jak w przypadku innych ustug, tylko z grupa znaczacych
konkurentéw. Takie nasilenie konkurencji znacznie utrudnia dotarcie do Klienta, jak réwniez
mozliwosci wyrdznienia sie wsrdd innych dostawcow.
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Ztozonos$¢ rynku technicznej obstugi nieruchomosci przejawia sie rowniez w przenikaniu pomiedzy
podwykonawcami, dostawcami i konkurentami. Firmy petnigce role podwykonawcéw i dostawcédw
stajg sie konkurentami. Dodatkowo dochodzg firmy, ktére do tej pory swiadczyty ustugi np. sprzatania,
i dzisiaj, rozszerzajgc portfel ustug w kierunku kompleksowego FM, oferujg techniczne utrzymanie
nieruchomosci. Specyfika ta widoczna jest gldwnie w obszarze ustug w obszarach inwestycyjnych,
takich jak: klimatyzacje-wentylacje, ustugi budowlane, techniczne systemy zabezpieczen.

Catering — charakterystyka branzy, udziat w rynku.

Potencjat rynku cateringu kontraktowego (bez restauracji) w roku 2015 wedtug szacunkéw Grupy
Impel to 5,8 mld ztotych, wysycenie na poziomie 54%. Impel Catering Company sp. z 0.0. S.K. nadal
plasuje sie w gronie najwiekszych graczy z udzialem w rynku rzedu 2,55%. Na sktonnos¢ do
korzystania z cateringu w miejscu pracy niewatpliwie wplyw ma dostepnos¢ alternatywnych zrodet
positkbw gotowych, m.in. pochodzacych z restauracji sieciowych, w tym dostarczanych do odbiorcy
koncowego. Rynek cateringu w Polsce cechuje sie duzym rozproszeniem. Na rynku dziata kilku
duzych operatorow o ogolnopolskim zasiegu, wieksza czesé rynku (okoto 70%) pozostaje jednak w
rekach matych firm. Do najwigkszych konkurentéw nalezy zaliczyé Sodexo, Aspen, ISS, Catermed.

Spétka Impel Catering Company sp. z o0.0. S.K. wykorzystujgc doswiadczenie i kompetencje
organizacyjne oraz zakupowe, dostosowuje oferte zar6wno w aspektach jakosciowych, jak
i kosztowych, do obserwowanych trendoéw rynkowych, dzieki czemu jej pozycja w gronie lideréw tego
rynku pozostaje niezagrozona.

JB-1 nie jest uzalezniona od jednostkowego odbiorcy, ani dostawcy, ktérych udziaty stanowitby 10%
0golnego przychodu ze sprzedazy Grupy Impel.

2. Jednostka Biznesowa — 2 Bezpiecze nstwo (JB-2).
Potencjat rynku ochrony oséb i mienia w 2015 roku to 11,2 mld ziotych, wysycenie rynku na poziomie
65%, udziat Impel 7,6%. Ustugi ochrony oséb i mienia, cho¢ $wiadczone odrebnie, stanowig istotng

czesé zintegrowanego FM.

Przychody gtéwnych grup produktowych JB-2 w roku 2015 [w tys. zi]

FOM Cash Processing MON
Bezpiecze nstwo
406,0 110,8 15,6

Fizyczna ochrona mienia (FOM)

W branzy ochrony os6b i mienia w Polsce zdecydowana wigkszo$¢ os6b wykonuje prace na
podstawie uméw cywilnoprawnych. Wprowadzone w prawie zmiany od 1 stycznia 2016 roku zwigzane
z ,0zusowaniem” umow cywilnoprawnych do wysokosci minimalnej ptacy krajowej, przyczynity sie do
wzrostu kosztow ustug ochrony.

Obiekty chronione przez fizyczng ochrone mienia to gtdwnie obiekty: przemystowe, powierzchnie
biurowe i handlowe oraz infrastruktura nalezgca do Wojska Polskiego. Wobec zmian tendencji
rynkowych, nalezy sie spodziewaé¢ wzrostu udziatu technicznej ochrony mienia (srodkéw i urzgdzen
elektronicznych) w stosunku do dzisiejszego udzialu fizycznej ochrony mienia. Rosngca
niezawodnos¢ oraz nowoczesnos$¢ rozwigzan sg idealnym uzupetnieniem dziatan stuzb ochrony, co
przektada sie na zwiekszenie poziomu bezpieczenstwa chronionych obiektow i dlugotrwalg
wspotprace z dostawcg ustug.

W roku 2015 nie zaobserwowano znaczgcych konsolidacji na rynku ochrony. Nalezy jednak zaktadac,
ze w najblizszych latach rynek ten bedzie sie zmieniat na drodze akwizycji i alianséw strategicznych.
Gtowni gracze rynkowi widzg potencjat wynikajgcy z przejmowania mniejszych firm, ktoérych nie sta¢
na ponoszenie wiekszych kosztow obstugi kontraktéw. Zmiany w uktadzie sit na rynku ochrony beda
przebiegaty dtugofalowo.

Monitoring (MON)

Krajowy rynek monitoringu jest nieco lepiej rozwiniety niz w innych krajach Europy Wschodniej. Do
roku 2018 oczekiwany jest wzrost w zakresie korzystania z tych ustug na rynku mieszkaniowym,
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handlowym i przemystowym. Rynek skorzysta na ozywieniu w budownictwie, w szczegdlnosci
niemieszkalnym. Dodatkowo wzrost gospodarczy, rosngce dochody wraz z wiekszg konkurencjg w tej
branzy pobudza sprzedaz ustug centralnych stacji monitorujgcych. W miare jak centralne stacje
monitorowania alarméw bedg cenowo dostepne dla wiekszej liczby klientéw - matych i srednich
przedsiebiorstw, prywatnych domow (szczeg6lnie w miastach) oraz magazynow, bedg oni coraz
czesciej korzystali z tej formy ochrony. Nalezy tez zaznaczy¢ zauwazalny wzrost potencjalu ustug
monitoringu personalnego oraz monitoringu wizyjnego w potgczeniu z dodatkowymi ustugami B2B
(merchandising, kontrola personelu itp.).

JB-2 nie jest uzalezniona od jednostkowego odbiorcy, ani dostawcy, ktorych udziaty stanowitby 10%
0golnego przychodu ze sprzedazy Grupy Impel.

3. Dziafalno $¢ prowadzona przez Spotki Pozostate.

Przychody gtéwnych grup produktowych w roku 2015 [w tys. z{]

IT BPO
Spétki Pozostate
31,5 16,6

Business Process Outsourcing (BPO)

Prognozowane przez analitykédw rynku 6% tempo wzrostu rynku BPO w Europie, to bardzo dobra
perspektywa dla firm oferujgcych ustugi z tego obszaru. Gtéwnymi czynnikami wzrostu jest rosngca
sktonnos¢ i zaufanie klientbw do wydzielania obszaréw ustug BPO do podmiotéw zewnetrznych,
budujacy sie wiekszy popyt wsrdd matych i srednich przedsiebiorstw oraz zainteresowanie wsréd
nowych segmentow rynku (np. publiczna opieka zdrowotna).

Analizujgc polski rynek ustug BPO zauwazalny jest szybki wzrost, jednak gtdbwnymi graczami rynku
pozostajg firmy o Kkapitale zagranicznym (87% okreslajgc skale dziatalnosci po czynniku -
zatrudnienie). Konkurencja to z jednej strony duze firmy miedzynarodowe, z drugiej rozdrobniony
rynek biur rachunkowych (ponad 40 tys. w Polsce). Giéwni konkurencji na rynku ustug ksiegowosci i
kadrowo-ptacowych: OpusCapita, Trinity, MDDP, Vattax, WTS Saja. Do najwiekszych centr SSC
w Polsce nalezg centra ustug wspdlnych: Poczta Polska, Tauron, PZU (Centrum Klienta i Centrum
Operacji), Katowicki Holding Weglowy, PGNIG Serwis.

Jednym z najwiekszych obszaréw BPO w Polsce jest branza IT, a dalej w kolejnosci ksiegowos¢, HR,
logistyka i contact center. Prognozuje sie, ze rynek BPO w Polsce bedzie rést w tempie 12% do roku
2020. Grupa Impel oferuje ustugi, ktére swiadczg centra ustug wspéinych Grupy Impel, dla spotek
nalezagcych do Grupy, stanowigce zrédto know how i referencji. Bedacy w obszarze zainteresowan
Grupy Impel fragment rynku BPO (ustugi ksiegowe, ustugi kadrowo-ptacowe, ustugi IT, praca
tymczasowa) w Polsce w 2015 roku miat potencjat o wysokos$ci 16,7 mid ziotych. Dostepne raporty
rynkowe mowig o facznej wartosci rynku BPO w Polsce przekraczajgcej 35 mlid ziotych, jednak
odnoszenie sie do tego poziomu byloby mylgce ze wzgledu na fakt, ze wielu zawartych w tak
definiowanym rynku ustug BPO Grupa Impel obecnie nie $wiadczy.

IT — charakterystyka branzy

Odnosnie rynku IT warto zauwazy¢, ze analitycy spodziewajg sie stymulowania wzrostu sprzedazy
w produktach ,sprzet komputerowy” i ,oprogramowanie biznesowe” przez zamowienia z administraciji
publicznej. Gtdéwna sitg napedowa inwestycji realizowanych przez instytucje centralne i samorzgdowe
sg srodki unijne, intensywnie wykorzystywane dla wdrozeh rozwigzan IT. Dostepno$¢ funduszy
unijnych w perspektywie finansowej 2014-2020 pozwala oczekiwa¢ dalszego wzrostu wydatkow
administracji w tym zakresie. Sektor bankowy, energetyczny i transportowy, ktére sg w cigglej
potrzebie unowoczes$niania swoich systeméw i wprowadzania zautomatyzowanych rozwigzan
redukujgcych koszty, rowniez dadzg sektorowi IT mozliwos¢ dalszego wzrostu.

Grupa Impel z uwagg obserwuje te trendy, ksztattujgc zgodnie z nimi zaréwno oferte fgczna, jak
i poszukujgc mozliwosci sprzedazy poszczeg6inych produktéw BPO do tych grup klientow, ktérych
potrzeby i oczekiwania ma dobrze rozpoznane wskutek dotychczasowej wspétpracy w ramach swoich
produktéw podstawowych. Grupa Impel upatruje w ITO (outsourcing proceséw informatycznych)
zrodla potencjalnego wzrostu rentownosci biznesu. Spéitki technologiczne Grupy majg by¢ réwniez
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zrédiem budowy przewag rynkowych w produktach podstawowych, ktére z roku na rok ulegajg coraz
dalej idgcej informatyzacji.

[ll. Oceny i perspektywy rozwoju.

1.

Charakterystyka zewn etrznych iwewn etrznych czynnikow istotnych dla rozwoju Grupy
Impel, w tym istotne czynniki ryzyka i zagro  zen.

1.1 Istotne czynniki rozwoju Grupy Impel:

Zewnetrzne

wzrost sklonnosci do rozszerzania przez firmy zakresu wydzielanych na zewnetrz
(outsourcowanych) funkcji i proceséw biznesowych, wynikajgca z potrzeby poprawy
konkurencyjnosci, wzrostu doswiadczenia i zaufania do dostawcow ustug, a w konsekwencji
przesuwanie modelu wspétpracy w kierunku ustug zintegrowanego facility management (FM)
i zaawansowanego BPO,

wzrost popytu na ustugi outsourcingowe ze strony sektora polskich MSP wynikajacy z konieczno$ci
utrzymania konkurencyjnosci i optymalizacji kosztéw dziatania — male i Srednie przedsiebiorstwa
kierujgc sie dostepem do wypracowanych procesow i mozliwosciami uzyskania oszczednosci
kosztowych na stopniowo otwierajg sie na outsourcing proceséw biznesowych,

rosngca rola rozwigzan informatycznych w biznesie - systematyczny wzrost kosztéw pracy
i dostepnosé¢ technologii sktania firmy do informatyzacji ustug celem podniesienia efektywnosci
procesow; wdrazanie mniej lub bardziej zaawansowanych narzedzi IT staje sie standardem
i nieodzownym warunkiem utrzymania sie na rynku zaréwno dla duzych koncernéw, jak i MSP,
dostepnos¢ srodkdw unijnych w perspektywie finansowej 2014-2020 umozliwiajacych finansowanie
innowacyjnosci ustug B2B wspartych nowoczesng technologig informatyczna.

Wewnetrzne

uksztattowanie struktur Grupy Impel pod katem optymalnego $wiadczenia ustugi zintegrowanego
FM z wykorzystaniem synergii handlowo-operacyjnych i wizerunkowych, zintegrowanie
zarzgdzania wszystkimi ustugami z grupy produktéw FM i BPO oraz podniesienie wydajnosci
organizacji poprzez informatyzacje i automatyzacje proceséw,
wdrazanie nowej strategii sprzedazy i realizacji ustug w ramach prowadzonego w Grupie Impel
PrOJektu PRINCESSA, ktorego celem jest:
postepujgca profesjonalizacja dziatan handlowych (systematyczne podnoszenie kwalifikacji
interpersonalnych, komunikacyjnych i produktowych pracownikéw pionu sprzedazy),
zbudowanie zaawansowanych kompetencji w zakresie organizacji i wykonawstwa ustug,
z uwzglednieniem systematycznego podnoszenia efektywnosci przy zachowaniu dyscypliny
kosztowej,
przygotowanie organizacji do konkurowania poza-cenowymi aspektami ustug (projektowanie,
realizacja, nadzor, raportowanie),
doswiadczenie i kompetencje ustugowe wsparte rozwigzaniami technologicznymi umozliwiajgce
zbudowanie i wdrozenie nowych rozwigzan w organizacji pracy wptywajacych na optymalizacje
Swiadczenia ustug dla klientow Grupy Impel.

1.2 Istotne czynniki ryzyka i zagrozen dla Grupy Impel:

Zewnetrzne

istotny wzrost kosztéw pracy wynikajgcy z ,0zusowania” umoéw zlecen do wysokosci minimalnej
ptacy krajowej i perspektywy wprowadzenia minimalnej stawki godzinowej, wywierajgcy presje
kosztowg na calg branze ustugowa, ze szczegélnym uwzglednieniem grup ustug, w ktérych
gtownym komponentem kosztéw sg zasoby ludzkie (utrzymanie czystosci, ochrona),

wynikajgce ze wzrostu kosztow pracy ryzyko insourcingu (przejmowanie wykonawstwa ustug od
zewnetrznych dostawcow i budowanie wtasnych zasobéw wewnetrznych), w szczegélnosci wsrod
podmiotéw zwolnionych z podatku VAT (szpitale, instytucje finansowe),

ograniczona dostepnos¢ pracownikow bedgca nastepstwem sytuacji na rynku pracy, moggca
skutkowaé problemami z zapewnieniem stabilnej obstugi i wymaganej jakosci ustug dla klientow,
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- planowane zmiany w prawie podatkowym powodujgce zwiekszenie obcigzen finansowych dla
klientow z segmentdéw strategicznych Grupy Impel (np. bankowos$¢, handel), przektadajgce sie na
szukanie przez nich oszczednosci i wzrost presiji na ograniczenie kosztéw ustug
outsourcingowych,

- wejscia na rynek Polski globalnych graczy w obszarze zintegrowanego FM.

Wewnetrzne

— koniecznos$¢ dostosowania systemu zarzgdzania i weryfikacji modelu funkcjonowania do zmiany
warunkow rynkowych i uwarunkowan prawnych,

— skala i wrazliwos¢ biznesu na zmiany legislacyjne utrudniajgce réwnoczesne biezace zarzadzanie
biznesem i jego rozwojem,

— dynamika przeptywow finansowych — koniecznos¢ zapewnienia biezgcego finansowania
operacyjnego (ptace, srodki produkcji) przy wydtuzonych terminach ptatnosci ze strony Klientow
i wzroscie kosztow pracy, zwlaszcza w kontekscie zmian w zakresie prawa pracy.

2. Perspektywy i strategia rozwoju.

Grupa Impel dokonata przegladu celéw strategicznych Grupy Impel. Kluczowe znaczenie dla dalszego

rozwoju Grupy maja:

— wzrost rentownosci biznesu poprzez wdrozenie nowej strategii sprzedazy i realizacji ustug,

— wzmacnianie przewagi konkurencyjnej Grupy poprzez wdrazanie innowacyjnych produktéw
wspartych nowoczesng technologia,

- systematyczne zwiekszanie synergii pomiedzy Jednostkami Biznesowymi Grupy.

Grupa podjeta decyzje o zmniejszeniu znaczenia rozwoju dziatalnosci poza granicami kraju w planach
strategicznych oraz o koncentracji ustug BPO na srednich i duzych przedsiebiorstwach krajowych.

Grupa Impel finalizuje prace nad definicjg celéw strategicznych w perspektywie 2016-2018.
3. Polityka w zakresie kierunkow rozwoju Grupy Impe 1.

Grupa Impel oceniajgc dotychczasowe dziatania i weryfikujgc wczesniej przyjete zatozenia wskazata

gtdéwne kierunki rozwoju:

— wzrost wartosci spoétek zaleznych poprzez kontynuacje generowania dodatniego EBIT przy
nizszym zaangazowaniu kapitatu oraz przy zwiekszajgcych sie przychodach ze sprzedazy (realny
wzrost ekonomicznej wartosci dodanej EVA),

— uproszczenie struktury kapitalowo-biznesowej i organizacyjnej Grupy Impel,

— sprawniejsze zarzadzanie dzieki optymalizacji procesow,

— Zzbudowanie wspolnej bazy informacyjnej.

IV. Sytuacja finansowo - maj atkowa Grupy Impel.
1. Zasady sporz gdzenia rocznego skonsolidowanego sprawozdania finan sowego.

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe zostato sporzgdzone zgodnie z Miedzynarodowymi
Standardami Sprawozdawczosci Finansowej (,MSSF”") zatwierdzonymi przez UE (,MSSF UE”"). Na
dzieh zatwierdzenia niniejszego sprawozdania do publikacji, biorgc pod uwage toczacy sie w UE
proces wprowadzania standardéw MSSF oraz prowadzong przez Grupe dzialalnosé, w zakresie
stosowanych przez Grupe zasad rachunkowosci MSSF réznig sie od MSSF UE. MSSF UE obejmujg
standardy i interpretacje zaakceptowane przez Rade Miedzynarodowych Standardéw Rachunkowosci
(,RMSR”) oraz Komitet ds. Interpretacji Miedzynarodowej Sprawozdawczosci Finansowej (,KIMSF”).
Niektére jednostki Grupy prowadzg swoje ksiegi rachunkowe zgodnie z politykg (zasadami)
rachunkowo$ci okreslong przez Ustawe z dnia 29 wrzednia 1994 roku o rachunkowosci (,Ustawa”)
Z pOzniejszymi zmianami i wydanymi na jej podstawie przepisami (,polskie standardy
rachunkowo$ci”). Skonsolidowane sprawozdanie finansowe zawiera korekty nie zawarte w ksiegach
rachunkowych jednostek Grupy wprowadzone w celu doprowadzenia sprawozdan finansowych tych
jednostek do zgodno$ci z MSSF.
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2. Komentarz do skon solidowanych danych finansowych wraz z opisem czynn ikbw i zdarze n
0 nietypowym charakterze maj gcych wptyw na wyniki Grupy.

Najwazniejsze tendencje w wynikach Grupy Impel w 2015 roku:

- utrzymane tempo wzrostu przychodow ze sprzedazy,

— utrzymanie wartosci gotéwki operacyjnej EBITDA,

— wazrost przychodéw ze sprzedazy w jednostce Bezpieczenstwo oraz stabilizacja sprzedazy
w jednostce Facility Management,

— wynik operacyjny EBIT w liczbach bezwzglednych nizszy w stosunku do wyniku roku
poprzedniego, jednakze przy zastosowaniu warunkéw poréwnywalnosci (po wytaczeniu z EBIT
2014 i 215 transakcji o charakterze jednorazowym), wyniki operacyjne sg na porownywalnym
poziomie.

Podstawowe pozycje ze sprawozdania 2015 rok 2014 rok

finansowego Grupy Impel [wtys. zi] (przﬁ\i]( f;f‘;{?ne) Zmiana
Przychody ze sprzedazy 1810 565 1683 977 7,5%
Koszty dziatalnosci operacyjnej 1801771 1672 340 7,7%
Dotacje 40 752 36 138 12,8%
EBIT 48 057 53 109 -9,5%
EBITDA 100 591 102 037 -1,4%
Zysk netto przypadajgcy na akcjonariuszy podmiotu dominujgcego 22 897 30451 -24,8%
Marza EBIT 2,7% 3,2% -0,5 pp.
Marza EBITDA 5,6% 6,1% -0,5 pp.

Przychody ze sprzedazy

Skonsolidowane przychody ze sprzedazy ustug (produktéw), materiatow i towaréw wyniosty 1 810 565
tys. ztotych, co oznacza wzrost 0 7,5% w poréwnaniu do wynikow roku 2014. Tym samym w kolejnym
roku utrzymany zostat trend wzrostu przychodow ze sprzedazy.

Sprzedaz ogétem w jednostkach [w tys. zi]

1400 000 -
2014 1200 349
1200 000 - 1164014
2015
1000 000 -
800 000 -
_ 550 359
600 000 482 649
400 000 -
200 000 -
Bezpieczenstwo Facility Management

Najwiekszy udziat w przychodach Grupy Impel na rzecz klientéw zewnetrznych w 2015 roku stanowity
przychody jednostki Facility Management, ktére w tym okresie uksztattowaly sie na poziomie
1 200 349 tys. ziotych, co stanowi ich przyrost o 36 335 tys. ziotych, tj. 0 3,1% w stosunku do 2014
roku. Istotny wptyw na wzrost wartosci sprzedazy segmentu ma realizowany od stycznia br. kontrakt
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z ArcelorMittal Poland S.A. (rb nr 1/2015 z dnia 9 stycznia 2015 roku). Przychody jednostki wykazujg
stalg tendencje wzrostowa.

Jednostka Bezpieczehstwo uzyskala przychody ze sprzedazy na poziomie 550 359 tys. ziotych, co
stanowi ich wzrost o 67 710 tys. ziotych, tj. 0 14,0% w stosunku do roku poprzedniego. Wzrost
przychodéw segmentu wynika z pozyskania nowych kontaktow i odnowienia kontraktéw z branzy
wojskowej i budowlanej. Istothe wzrosty zanotowano na obstudze jednostek wojskowych w produkcie
fizyczna ochrona mienia (FOM).

Koszty
Stan na Stan na
31.12.2015 31.12.2014 Zmiana
[w tys. zi] [w tys. zi]
Koszty dziatalno $ci operacyjnej, w tym: 1801771 1672 340 7,7%
Amortyzacja 52 534 48 928 7,4%
Zuzycie materiatow i energii 172 295 169 679 1,5%
Ustugi obce 780 717 691 322 12,9%
Wynagrodzenia, ubezpieczenia spoteczne i inne swiadczenia 692 831 647 784 7,0%
Koszty finansowe, w tym 16 704 18 050 -7,5%
Odsetki 10 465 11 708 -10,6%

Dynamika wzrostu kosztéw operacyjnych w roku 2015 wyniosta 7,7% i byla nieco wyzsza od tempa
wzrostu przychodéw. W strukturze kosztéw najistotniejszg tendencjg jest wyrazny wzrost kosztow
ustug obcych, co jest efektem wieloletniego rozwoju polityki zewnetrznego podwykonawstwa ustug
i stale rosngcego wykorzystania podwykonawcéw w procesach operacyjnych. W zwigzku z profilem
dziatalnosci najwigkszych spotek Grupy Impel ($wiadczenie ustug opartych o prace ludzka) koszty
pracownicze oraz koszty ustug obcych to gtéwne pozycje kosztowe, ktére rosng proporcjonalnie do
wzrostu przychodéw ze sprzedazy.

EBIT/EBITDA

Skonsolidowany zysk operacyjny EBIT Grupy Impel za rok 2015 wyniést 48 057 tys. ziotych, co
oznacza, ze byt on 0 9,5% nizszy w stosunku do roku ubiegtego. Osiggnieto o 3,7% wyzszy wynik ze
sprzedazy przy jednoczesnym obnizeniu wyniku na Pozostalej Dziatalnosci Operacyjnej (PDO).
Nalezy zauwazy¢, ze w roku ubiegtym na poziomie PDO odnotowano m.in. wynik na dokonanej
dekonsolidacji Gulf Impel Services Ltd i Impel Doha Services LLC (wptyw +1,9 min ztotych) oraz na
sprzedazy dwdch nieruchomosci (wptyw +4,6 min ztotych). W wynikach tegorocznych odnotowano
zysk ze zbycia akcji spétki Impel Safety S.A. wraz z 5 spotkami zaleznymi (wptyw +6,9 min ziotych),
ale uwzgledniajgc korespondujgce ze sprzedazg odpisy aktualizujgce warto$¢ udzielonych spétkom
pozyczek i wzajemnych rozrachunkéw sumaryczny wptyw transakcji na skonsolidowany EBIT Grupy
Impel mozna uzna¢ za pomijalny. W roku 2015 dokonano réwniez sprzedazy nieruchomosci przez
spoétke Consensus Company sp. z 0.0. (wptyw +2,8 min ztotych).

Ponad 7-procentowy przyrost amortyzacji (spowodowany realizacjg ustugi Systemu Dozoru
Elektronicznego [SDE]) spowodowat, ze pomimo pogorszenia 0 5 052 tys. ztotych wyniku EBIT, wynik
EBITDA jest nizszy od ubiegtorocznego jedynie o 1 446 tys. ziotych (tj. 1,4%).

Wynik netto

Rok 2015 Grupa Impel zakohczytla zyskiem netto przypadajgcym na akcjonariuszy podmiotu
dominujgcego w wysokos$ci 22 897 tys. ziotych, co przetozyto sie na prawie 25% spadek w stosunku
do roku ubiegtego. Gtéwna przyczyng spadku jest obnizenie wyniku na dziatalnosci operacyjne;.
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Struktura aktywéw i pasywow

Stan na Stan na
31.12.2015 31.12.2014 Zmiana Dynamika
[w tys. zi] [w tys. zi]
Aktywa trwate 326 225 339 745 -4,0% 96,0%
Aktywa obrotowe w tym: 568 570 496 577 14,5% 114,5%
naleznosci z tytutu dostaw i ustug 375 684 343 026 9,5% 109,5%
srodki pienigzne i ich ekwiwalenty 69 394 48 542 43,0% 143,0%
RAZEM AKTYWA 894 795 836 322 7,0% 107,0%
kapitat wkasny 314 689 309 262 1,8% 101,8%
Zobowi gzania dtugoterminowe, w tym 77 458 82 540 -6,2% 93,8%
diugoterminowe kredyty i pozyczki 19 324 27 537 -29,8% 70,2%
zobowigzania z tytutu leasingu finansowego 35 565 35513 0,1% 100,1%
Zobowi gzania krotkoterminowe, w tym 502 648 444 520 13,1% 113,1%
krétkoterminowe pozyczki i kredyty bankowe 242 117 210 648 14,9% 114,9%
zobowigzania z tytutu leasingu finansowego 17 706 16 839 5,1% 105,1%
RAZEM PASYWA 894 795 836 322 7,0% 107,0%

Wedtug stanu na 31 grudnia 2015 roku suma bilansowa w ujeciu skonsolidowanym zamykala sie
kwotg 894 795 tys. zilotych, co oznacza wzrost o 7,0% w poréwnaniu do stanu sprzed roku.
W strukturze aktywéw nastgpito zwiekszenie udziatlu aktywdw obrotowych kosztem majgtku trwatego.
CyKl rotacji naleznosci byt stabilny — wynidst 74 dni wobec 73 dni w roku 2014.

Po stronie pasywéw Grupa w wiekszym stopniu korzystala z finansowania krétkoterminowego.
Sytuacja ta wynikata gtéwnie z wiekszego zapotrzebowania na srodki obrotowe bedgcego efektem
wzrostu przychodéw ze sprzedazy. Warto zauwazy¢, ze w 2015 roku diug netto wzrdst o 2 404 tys.
ziotych (1,3%) co przy wzroscie sprzedazy o 7,5% jest wynikiem pozytywnym.

3. Podstawowe wska zniki finansowe Grupy Impel.

Syntetycznej oceny sytuacji ekonomiczno-finansowej Grupy Impel dokonano za pomocag analizy
wskaznikowej badajgc ksztattowanie sie wartosci wskaznikéw w obszarach rentownosci, ptynnosci,
rotacji i zadtuzenia.

Wskazniki Definicja 2015 2014
Marza EBIT EBIT/przychody ze sprzedazy 2, 7% 3,2%
Marza EBITDA EBITDA/przychody ze sprzedazy 5,6% 6,1%
Rentownosé netto Zysk/strat netto/przychody ze sprzedazy 1,4% 1,9%
SUPEE ATO 2 L Zysk/strat netto/kapitat wkasny na koniec okresu 7,9% 10,3%
wiasnego ROE ' ’
Stopa zwrotu z aktywéw ROA Zysk/strat netto/aktywa na koniec okresu 2,8% 3,8%
Plynnos¢ biezaca Aktywa obrotowe/zobowigzania biezgce 1,13 1,12
Plynnos¢ szybka (Aktywa obrotowe - zapasy)/zobowigzania biezace 1,08 1,07
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Kapitat pracujacy (w min zf) Aktywa obrotowe - zobowigzania krétkoterminowe 65,9 52,1

Udziat kapitatu pracujgcego . . 7

w calosci aktywow Kapitat pracujgcy/aktywa 7,4% 6,2%

Rotacja naleznosci (w dniach) (Naleznosci netto z tytulu_ dgstaW| ustug/ przychody 53 52
tacznie)*360

Rotacja zobowiazar (w dniach) (Zobowigzania z tytutu dostaw i ustug/koszty o5 21

sprzedanych towaréw i produktéw)*360

Zadtuzenia ogétem Zobowigzania ogétem/aktywa 0,65 0,63

Wskaznik zobowigzan do ) ) . .

Kapitatu wiasnego Zobowigzania ogétem/kapitat wtasny 1,84 1,70
Pozyczki i kredyty krétko i dtugoterminowe — $rodki

Dlug netto (w min zt) pieniezne 192,0 189,6

Rok 2015 Grupa Impel zakonczyta wynikiem na dziatalnosci operacyjnej EBIT w wysokosci 48 057
tys. ztotych. W stosunku do poprzedniego roku uzyskany wynik jest nizszy o 9,5%, przy sprzedazy
wyzszej o 7,5%. Marza na EBIT jest nizsza o 0,5pp, spadajgc z 3,2% w poprzednim roku, do 2,7%
w roku 2015. Rentownos$¢ EBITDA takze ulegta pogorszeniu - spadek z 6,1% w poprzednim okresie
do 5,6% za rok 2015.

Zysk netto na koniec 2015 roku wyniost 24 712 tys. ziotych i byt nizszy o 20,0% w poréwnaniu do
roku 2014. Na pogorszenie wyniku netto wplyneta nizsza rentownosé EBIT oraz wyzsze koszty
finansowe. Nizszy zysk wptynat negatywnie zaréwno na stope zwrotu z kapitatu wlkasnego ROE (7,9%
w poréwnaniu do 10,3% w poprzednim roku), jak i stope zwrotu z aktywow ROA (2,8% w poréwnaniu
do 3,8% za rok poprzedni).

W roku 2015 w poréwnaniu z rokiem ubiegtym wskazniki ptynnosci zanotowaly niewielkie wahniecia.
Ptynnos¢ biezgca wzrosta 0 0,01 w wyniku wyzszej dynamiki aktywow obrotowych (wzrost r/r 0 14,5%)
w poréwnaniu do dynamiki zobowigzan biezgcych (wzrost r/r 0 13,1%).

W roku 2015 wzrost o 1 dzien cykl rotacji naleznosci, natomiast cykl rotacji zobowigzan wydtuzyt sie
0 4 dni, co bylo spowodowane wyzszg dynamikg stanu naleznosci handlowych (9,5%) w stosunku do
dynamiki przychodow (7,5%) oraz wyzszg dynamikg zobowigzan handlowych (27%) w stosunku do
dynamiki kosztéw (7,7%).

W 2015 roku diug netto wzrdst o 2,4 min ziotych (tj. o 1,3%), co przy wzroscie sprzedazy o 7,5% jest
wynikiem pozytywnym.

4. Objasnienie r6 znic pomi edzy wynikami finansowymi wskazanymi w sprawozdaniu
a wczes$niej publikowanymi prognozami wynikéw na 2015 rok.

Grupa Impel nie publikowata prognoz wynikéw finansowych dotyczgcych 2015 roku.
5. Wskazanie czynnikéw, ktére w ocenie Grupy b eda miaty wptyw na jej przyszite wyniki.

Na przyszie wyniki Grupy Impel beda miaty wptyw nastepujgce czynniki:
skutki zmian przepiséw dotyczacych ubezpieczen spolecznych - w zwigzku ze zmianami
przepisdw dotyczacych ubezpieczen spotecznych (ZUS) w 2015 roku Grupa prowadzita dziatania
negocjacyjne z klientami w zakresie waloryzacji cen za wykonywane na ich rzecz ustugi, a petne
oszacowanie skutkéw ekonomicznych procesu i jego wplywu na wyniki Grupy w 2016 roku
bedzie mozliwe w kolejnych kwartatach,

—  projekt zmian w zakresie prawa pracy istotnie wptywajacy na rynek ustug - nowelizacja ustawy
o minimalnym wynagrodzeniu za prace oraz ustawy o Panstwowej Inspekcji Pracy, nad ktorymi
pracuje Rzad, zaktadajgce m.in. wprowadzenie minimalnej 12-zlotowej stawki godzinowej,

- niezgodne z przyjetymi zalozeniami wykorzystanie Systemu Dozoru Elektronicznego — istotne
réznice w ilosci oséb objetych kontrolg Systemu wynikajgcych z zatozen specyfikacji istotnych
warunkéw zamowienia, a rzeczywistym wykorzystaniem Systemu, ktére obecnie wynosi ok. 40%
(wobec planowanych 10 tys. skazanych na koniec 2015 roku),

- pozytywne efekty zmian wewnetrznych:

wykorzystanie efektu synergii z tgczenia struktur organizacyjnych Grupy - zapewnienie
spojnosci  dziatania calej Grupy, jako jednolitego podmiotu na rynku ustug, na bazie
optymalnej struktury organizacyjno-funkcjonalnej,
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synergia pakietow ustug,

wykorzystanie efektu synergii po potaczeniu spétki Impel IT sp. z 0.0. z Sl - Consulting S.A.,

konsolidacja ustug w obszarze BPO - stworzenie pakietu ustug finansowo-ksiegowych

i obstugi IT na bazie wyspecjalizowanych spétek Grupy,
- wabhania kurséw walut UAH/PLN i PLN/EUR,
- ryzyka podatkowe:

ryzyko negatywnego rozstrzygniecia przed NSA postepowania dot. zwrotu podatku VAT

w spoice Logistics Sp. z 0.0. (wg spoiki, zasadnos¢ wnioskowanego przez Logistics sp. z 0.0.

zwrotu podatku VAT jest poparta szeregiem orzeczen Trybunatu Sprawiedliwosci UE),
W 2010 roku wobec spotki Logistics sp. z 0.0. wszczeta zostata kontrola podatkowa dotyczgca
zasadnosci zwrotu nadwyzki podatku naliczonego VAT z tytutu dokonywanych w roku 2010 dostaw
wewnatrzwspolnotowych za okres 10-11.2010. Organ | instancji wydat decyzje odmawiajgcg zwrotu
nadwyzki podatku, ktérg w dniu 30 wrzesnia 2014 roku podtrzymat organ |l instancji. Spotka zlozyta
skarge na decyzje organu Il instancji do Wojewddzkiego Sgdu Administracyjnego we Wroctawiu.
W dniu 25 lutego 2015 roku WSA we Wroctawiu wydat orzeczenie (I SA/Wr 2429/14), w ktérym
podtrzymat decyzje organu Il instancji. Orzeczenie jest nieprawomocne. Spétka otrzymata pisemne
uzasadnienie wyroku WSA i zlozy skarge kasacyjng od wyroku WSA do Naczelnego Sadu
Administracyjnego w terminie 13 maja 2015 roku. W ocenie Zarzgdu zadeklarowanie WDT
i zastosowanie 0% stawki VAT jest zasadne i prawidtowo udokumentowane. Spétka posiada bowiem
komplet dokumentacji przewidzianej art. 42 ust. 3 Ustawy o podatku od towaréw i ustug,
potwierdzajgcej wywoz towaréw z terytorium kraju oraz dysponuje dokumentami przewidzianymi
w ust. 11 tegoz artykutu; jednoczesnie spétka miata prawo do odliczenia VAT od przedmiotowych
zakupOw; w szczegolnosci ze wzgledu na dochowanie wszelkich procedur nalezytej starannosci
w przedmiotowej transakcji. W ocenie Spoéiki poprawnos¢ jej stanowiska potwierdza szereg orzeczen
Trybunatu Sprawiedliwosci UE, np. orzeczenia TSUE w sprawach C-642/11, C-643/11, C-285/11,
C-33/13, C-563/11 oraz C-277/14.

ryzyko powstania dodatkowego zobowigzania spoétki Logistics sp. z 0.0. do zwrotu

odliczonego podatku VAT w sytuacji wydania wykonalnej decyzji w zakresie w zwigzku

z kolejng kontrolg VAT w spéice za okres 07-09.2010 roku,
W czerwcu 2015 roku wladze skarbowe rozpoczely kontrole podatkowg w podobnym zakresie,
w odniesieniu do innych okreséw 2010 roku (07-09.2010), za ktére podatek VAT zostat spéice
zwrécony. Stan faktyczny dotyczacy obecnie kontrolowanych okreséw jest zblizony do stanu
faktycznego, ktéry juz zostal zakwestionowany wczesniej przez wiadze skarbowe w ramach
wskazanego powyzej postepowania.

Organ podatkowy | instancji w decyzji z dnia 23 grudnia 2015 roku, doreczonej spéice w dniu
11 stycznia 2016 roku wskazat na koniecznos¢ zwrotu VAT w wysokosci 5 541 tys. ziotych + odsetki.
W ocenie spétki zarzuty Organu | Instancji sg niezasadne, a co wiecej Organ | Instancji wydat decyzje
Z naruszeniem przepiséw o przedawnieniu.

W dniu 30 grudnia 2015 roku w wyniku sprzedazy nastgpito zdekonsolidowanie spoétki, w zwigzku
Z czym na dzien bilansowy Grupa Impel posiada naleznos¢ z tytutu udzielonych pozyczek do spétki
Logistics sp. z 0.0. w kwocie 8 458 tys. ziotych zabezpieczone zastawem rejestrowym na
zabezpieczenie spfaty pozyczek, ustanowionym przez Sgd na naleznosci od Skarbu Panstwa,
tj. podatku VAT, o ktéry toczy sie spor, a ktdrego rozstrzygniecie nastgpi przed NSA.

V. Pozostate informacje finansowe i maj  gtkowe.
1. Informacja o zaci agnietych i wypowiedzianych kredytach w roku 2015.

W 2015 roku zaangazowanie kredytowe Grupy Impel wzrosto w stosunku do zaangazowania na

koniec roku 2014, przede wszystkim w wyniku:

- zawarcia umowy wieloproduktowej z ING Bank Slgski S.A.

— zawarcia przez Impel S.A., Sanpro PTS BPO sp. z 0.0. S.K. oraz CS Company sp. z 0.0. S.K.
nowych umoéw kredytowych w DnB Bank Polska S.A.,

—  zwiekszenia limitu umowy o kredyt w rachunku dla kilku sp6tek w Banku Handlowym S.A.
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W 2015 roku podpisano nastepujgce umowy kredytowe oraz aneksy zwiekszajgce wartosé
przyznanych kredytéw spétkom Grupy:

e Termin
Kredytodawca Rodzaj kredytu Kredytobiorca kredytu ost;t)(}e;tzynej Waluta  Oprocentowanie
[w tys. zi] kredytu
zwiekszenie limitu - Impel S.A., Impel
kredyt w rachunku Security Polska WIBOR 1M +
Bank Handlowy S.A. biezgcym dostepny sp. z 0.0., Agrobud 35 000 10.06.2016 PLN e e
dla 4 spotek z BHP S.A., Impel
Grupy Impel Cleaning sp. z 0.0.
nowa umowa o
DnB Bank WIBOR 1M +
Polska S.A. kred)&;fzve;gcls]unku Impel S.A. 18 000 29.07.2016 PLN e bE
nowa umowa o
DnB Bank CS Company WIBOR 1M +
Polska S.A. kredggzv;;;unku sp. z 0.0. S.K. ALY AT PLN marza banku
nowa umowa o
DnB Bank Sanpro PTS BPO WIBOR 1M +
Polska S.A. kredggzv;;;unku Sp. z 0.0. S.K. oLy A RN marza banku
Impel S.A., Impel
Cleaning sp. z 0.0.,
O UEE € Climbex S.A., Impel
) kredyt w rachunku = cv0 ing Compan WIBOR 1M +
ING Bank Slaski S.A.  biezacym dostepny g “ompany 18500  30.06.2016 PLN .
p sp. z 0.0. S.K., Impel marza banku
dla 5 spotek z id .
Grupy Impel Provider Security
Partner sp. z 0.0.
S.K,
Ponizsze umowy zostaty zakonczone w 2015 roku:
e Termin
Kredytodawca Rodzaj kredytu Kredytobiorca kredytu OSt:;?;él nej Waluta  Oprocentowanie
k. 2 kredytu
i umowa o kredyt w Impel Cleaning WIBOR 1M +
Getin Noble Bank S.A. rachunku biezacym sp. 2 0.0. 10 000 18.12.2015 PLN marza banku
umowa o kredyt w Hospital Service WIBOR 1M +
Getin Noble Bank S.A. rachunku biezgcym Company 10 000 18.12.2015 PLN g o
sp. z 0.0. S.K. marza banku

Pozostale kredyty krétkoterminowe z przypadajacym w 2015 roku terminem splaty zostaty
przediuzone.

Kredyty krotkoterminowe (kredyty w rachunku biezgcym) wykorzystywane sg w sytuacjach
zwiekszonego zapotrzebowania na srodki finansowe i sptacane z biezgcych wptywéw na rachunki
spétek Grupy Impel. Dla tych kredytow planowane jest przedtuzanie okresu ich dostepnosci poprzez
aneksowanie umow kredytowych. Kredyty inwestycyjne majg diuzsze terminy wymagalnosci, a ich
splata odbywa sie w ratach miesiecznych, bgdz kwartalnych. W ich przypadku srodki na sptate rat
pochodzg ze srodkéw z dziatalnosci operacyjnej.

W 2015 roku nie doszto do wypowiedzenia uméw kredytowych przez zadng ze stron.

Szczegotowe dane dotyczace zobowigzan dtugo- ikrétkoterminowych ztytutu kredytéw zostaty
zawarte w Notach obja$niajgcych do skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Impel.
2. Pozyczki udzielone i otrzymane przez spotki Grupy Impe | w 2015 roku.

W 2015 roku zostaty udzielone nastepujgce pozyczki spétkom zaleznym Grupy Impel:

Kwota Termin
Udzielaj acy Spotka nominalna Oprocentowanie Waluta 2
wymagalno $ci
[wtys. zi]
Asset Rent Management 200 WIBOR_lM + PLN 31.12.2016
sp. z 0.0. marza
Impel S.A. 2500 HOEEIR D= PLN 29.02.2016
) marza
ARM Finanse sp. z 0.0. WIBOR 1M +
3 000 . PLN 29.02.2019
marza
Impel Cleaning sp. z 0.0. 4 000 WIBOR.lM * PLN 31.12.2016
marza
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Synergy Platform sp. z o.0. 2 000 WIBn?;itM *
300 WIBOR.lM +
) marza
Praxima Krakpol sp. z 0.0.
300 WIBOR 1M +
marza
. WIBOR 1M +
Impel Security Polska sp. z 0.0. 2 700 .
10 WIBOR.lM +
marza
10 WIBOR.lM +
. marza
Construct Solutions sp. z 0.0.
50 WIBOR 1M +
marza
Asset Rent Management 200 WIBOR 1M +
1) marza
Sp.zoo. WIBOR 1M +
ARM Finanse sp. z 0.0. 15 TR
Owner Rent Management WIBOR 1M +
5 .
Sp. z 0.0. SKA marza
5 WIBOR 1M +
Impel Cleaning Spétka z marza
ograniczona
odpowiedzialnoscia & WIBOR 1M +
Wspdlnicy Spétka Jawna 30 marza
Consensus Investment 10 WIBOR 1M +
Sp. z 0.0. marza
25 WIBOR_lM +
) marza
Security Partner sp. z 0.0. S.K.
30 WIBOR 1M +
marza
S| Ecommerce sp. z 0.0. 400 WIBOR.lM *
marza
500 WIBOR 1M +
Impel Food Hygiene Company marza
sp. z 0.0. S.K. WIBOR 1M +
e marza
WIBOR 1M +
JELY marza
2550 WIBOR.lM +
marza
1455 WIBOR.lM +
marza
Impel Tech Solutions Company 1700 WIBOR 1M +
Sp. z 0.0. S.K. marza
WIBOR 1M +
G marza
WIBOR 1M +
e marza
1350 WIBOR.lM +
marza
650 WIBOR.lM +
marza
WIBOR 1M +
e marza
WIBOR 1M +
2 marza
WIBOR 1M +
. el marza
Climbex S.A. T
740 .
marza
220 WIBOR.lM +
marza
WIBOR 1M +
S marza
WIBOR 1M +
2Ly marza
n Impel Food Hygiene Company WIBOR 1M +
Impel Cleaning sp. z 0.0. sp. 20.0. SK. 1 600 .

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

31.12.2016
sptacona
sptacona

31.12.2016
sptacona
sptacona

30.06.2016

30.06.2016
sptacona
sptacona

sptacona

30.06.2016

30.06.2016
sptacona
sptacona

28.02.2017
sptacona
sptacona

31.12.2016

31.12.2016

sptacona
sptacona
sptacona
sptacona
sptacona
sptacona
sptacona
sptacona
sptacona
sptacona
sptacona

sptacona

31.12.2018

31.01.2016
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Impel Market Company
sp. z 0.0. S.K.

Climbex S.A.

Consensus Investment
sp. z 0.0.

Market Co sp. z 0.0.

ARM Finanse sp. z 0.0.

TMSI Partners S.a.r.l.

Impel Tech Solutions Company
Sp. z 0.0. S.K.

Owner Rent Management
Sp. z 0.0. SKA

1)

360

250

15

3500

2250

2000

700

20

WIBOR 1M +
marza

WIBOR 1M +
marza

WIBOR 1M +
marza

WIBOR 1M +
marza
WIBOR 1M +
marza
WIBOR 1M +
marza
WIBOR 1M +
marza

WIBOR 1M +
marza

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

sptacona

12.01.2016

30.06.2016
29.02.2016
29.02.2016
25.01.2016
25.01.2016

31.12.2016

wszystkie aktywne na dzien 30 listopada 2015 roku umowy pozyczek zostaty przeniesione do ARM Finanse sp. z 0.0.

Szczegotowe dane dotyczgce zobowigzan dlugo- ikrétkoterminowych z tytutu pozyczek zostaty
zawarte w Notach obja$niajgcych do skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Impel.

3. Aktywne por eczenia i gwarancje udzielone iotrzymane przez spo6t

roku ze szczegoélnym uwzgl ednieniem por eczen igwarancji udzielonych jednostkom

powi gzanym wg stanu na dzie n 31 grudnia 2015 roku.

Poreczenia

ki Grupy Impel w 2015

Poreczenia udzielone przez Impel S.A. w2015 roku na rzecz spoétek zaleznych w rozbiciu na

poreczane produkty:

Poreczenie dla spétek

Impel Provider Security Partner
Sp. z 0.0. S.K.

Impel Tech Solutions Company
sp. zo.0. S. K.

Impel Catering Company sp. z 0.0. S.K.
Impel Cleaning sp. z 0.0.

Impel Security Polska sp. z 0.0.

DC System Company sp. z 0.0. S.K.

SI-Consulting sp. z 0.0.

Hospital Service Company sp. z 0.0. S.K.

Impel Food Hygiene Company
sp. z 0.0. S.K.

Sanpro Job Service BPO sp. z 0.0. S. K.

Sanpro PTS BPO sp. z 0.0. S.K.
OPM sp. z 0.0.

Impel Monitoring sp. z 0.0. S.K.

Impel Cash Solutions sp. z 0.0.

Praxima Krakpol sp. z 0.0.

Gwarancje w ramach
por eczanych przez

Impel S.A. linii

gwarancyjnych wystawione

w 2015 roku

i aktywne na dzie n
31.12.2015 roku na rzecz
pozostatych podmiotow

[wtys. zi]

14 674

13 043

Leasing - wg nominalnej
warto $ci umoéw
zawartych w 2015 roku i
aktywnych na 31.12.2015
roku [wtys. z{]
1955
487
2 265
9 021
5 446
1451
2383
522

972

67

36
300
9 344

101

Linie kredytowe - umowy

zawarte w 2015 roku

(takze zwiekszenia) wg

warto $ci nominalnej

[w tys. zi]
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Brokers Union sp. z 0.0. - 75 -
Agrobud BHP S.A. - 422 -
Impel Market Company sp. z 0 .0. S.K. - 2 095 -
Climbex S.A. - 40 -
Gwarant Agencja Ochrony S.A. - 173 -
ZUH Partner Nieruchomosci sp. z o. o. - 118 -
Integrum Management sp. z 0 .0. - 265 -
Centrum Badawczo — Rozwojowe Partner _ 264 _
sp.z 0. 0.

MarketCo sp. z 0. 0. - 114 -
CS Company sp. z 0.0. S.K. - 528 2 500
Impel Security Partner sp. z 0.0. S. K. - 309 -
HR for Business sp. z 0. 0 - 2974 -

Poreczenia udzielone przez pozostate spotki Grupy Impel w 2015 roku na rzecz spotek zaleznych:

taczna kwota

Zobowi gzania zobowi azan

. 2 w kwocie ho s

Poreczyciel Spotka ; " na dzien
”E’m”g";ﬁ‘ 31.12.2015 roku

yS. [w tys. zi])

Impel Cleaning Sp. z o0.0. , Impel Security Polska sp. z o.0.,
Hospital Service Company sp. z 0.0. S.K .— kredyt w rachunku Impel S.A. 18 000 6 923
w DnB Bank Polska S.A

Impel Cleaning sp. z o0.0. , Impel S.A., Hospital Service Company Sanpro PTS BPO 6 000 5599
sp. z 0.0. SK — kredyt w rachunku w DnB Bank Polska S.A sp. z 0.0. S.K.

Impel Cleaning sp. z o.0. , Impel S.A., Hospital Service Company CS Company 2500 689
sp. z 0.0. S.K. — kredyt w rachunku w DnB Bank Polska S.A sp. z 0.0. S.K.

Impel S.A., Hospital Service Company sp. z 0.0. S.K. (dodanie Impel Cleaning 8 000 7 449
Hospital) — linia gwarancyjna w DnB Bank Polska S.A Sp. z 0.0.

Impel S.A., Hospital Service Company sp. z 0.0. S.K. (dodanie Impel Cleaning 5 000 2 666
Hospital) — kredyt w rachunku w DnB Bank S.A. Sp. z 0.0.

Impel Cleaning sp. z 0.0. — dla umowy z Gerflor sp. z o0.0. ] Laen Selitans 300 300

sp. z 0.0.

Szczegotowe informacje dotyczace poreczen spoétek Grupy zostaty zawarte w Dodatkowych notach
objasniajgcych do skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Impel.

Gwarancje

Spoétki Grupy Impel w 2015 roku zawarly jedng nowag umowe o linie gwarancyjng z instytucjami
finansowymi oraz zmienity warunki innych uméw o linie gwarancyjna:

Warto $¢€ realna zobowi gzan na

e - Kwota 31.12.2015 roku, ktéra
Gwarancja —— gwarantowana w cato sci lub w okre slonej Zabezpieczenie
g ] [wtys. zi] czesci zostata odpowiednio

gwarantowana [w tys. zi]

Zwigkszenie linii gwarancyjno-kredytowej (cze$¢ gwarancyjna)

zwiekszenie limitu

Deutsche Bank S.A. :
gwarancyjnego

25 000 18 384 solidarna odpowiedzialno$¢
spotek + cesja
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Raiffeisen Polbank S.A.

DnB Bank Polska S.A.

DnB Bank Polska S.A.

Sopockie Towarzystwo
Ubezpieczen
Ergo Hestia S.A.

zwigkszenie limitu

gwarancyjnego L

7475

Impel Cleaning sp. z 0.0. — zwigkszenie limitu gwarancyjnego

udziat w przetargu,
nalezyte wykonanie
umowy

8 000 7 449

Impel Security Polska sp. z 0.0. — zwiekszenie linii gwarancyjnej

udziat w przetargu,

Ponizsze umowy zostaty zakonczone w 2015 roku:

Kredytodawca

Getin Noble
Bank S.A. D

PZU S.A.

PZU S.A.

nalezyte wykonanie 25 000 21902
umowy
Si Consulting sp. z 0.0.
udziat w przetargu,
nalezyte wykonanie 3 000 -
umowy
Kwota
linii Termin
Rodzaj kredytu Kredytobiorca gwaranc waznosci
yjnej linii
[w tys. zi]
umowa Impel Cleaning
o linie gwarancyjng Sp. z 0.0. Sy UL
~ Umowa Impel Cleaning 5 000 30.09.2017
o linig gwarancyjng sp. z 0.0.
~ Umowa Si Consulting 800 15.07.2016
o linig gwarancyjng sp. z 0.0.

wierzytelnosci z kontraktéw
Impel Security Polska,
Impel Provider Security
Partner, Impel Rental Pro,
Impel Catering Company
oraz Impel Tech Solutions
Company.
solidarna odpowiedzialno$¢
spotek

poreczenie Impel S.A. i
Hospital Service Company
Sp. z 0.0. S.K.

poreczenie Impel S.A.

poreczenie Impel S.A.

Waluta  Zabezpieczenie
poreczenie
RN Impel S.A.
poreczenie
GEN Impel S.A.
kaucja
GEN gotéwkowa

b umowa o linie gwarancyjng zakoriczona w dniu 18 grudnia 2015 roku; na dziern 31 grudnia 2015 roku zaangazowanie wynosi
3082 min zk.; maksymalna. data obowigzywania gwarancji przypada na 1 lipca 2019 roku.

Szczegotowe informacje dotyczgce gwarancji spotek Grupy zostaty zawarte w Dodatkowych notach
objasniajgcych do skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Impel.

4. Opis istotnych pozycji przedmiotowym
i warto sciowym.

pozabilansowych w uj eciu podmiotowym,

Na kwote zobowigzan warunkowych poreczonych przez Impel S.A. oraz umowach dotyczgcych
zobowigzan warunkowych, gdzie Impel S.A. jest solidarnie odpowiedzialne za strony umowy, na dzien
31 grudnia 2015 roku sktadaty sie:

Warto $¢€ zobowi gzan
z tytutu udzielonych
gwarancji na rzecz
podmiotow
zewnetrznych na
dzien 31.12.2015 roku
[w tys. zi]

ZOBOWIAZANIA WARUNKOWE

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umoéw lub gwarancji przetargowych - limit w Banku Zachodnim

WBK S.A. dla DC System Company sp. z 0.0. S.K., Impel Tech Solutions Company sp. z 0.0. S.K., Impel
Catering Company sp. z 0.0. S.K. Impel Cleaning sp. z 0.0. CS Company sp. z 0.0. S.K. Sanpro Job
Services BPO sp. z 0.0. S.K., Impel S.A., Impel Security Polska sp. z 0.0., Impel Cash Solutions sp. z 0.0.
Praxima Krakpol sp. z 0.0. — solidarna odpowiedzialno$¢ spotek

32 595

Zabezpieczenie nalezytego wykonania uméw lub gwarancji przetargowych - limit w Deutsche Bank S.A. dla
Impel S.A., Impel Security Polska sp.zo0.0., Impel Cleaning sp.zo.0., Impel Provider Security
Partner sp. z 0.0. S.K, Impel Tech Solutions Company Sp. z 0. o. S.K, Agrobud BHP S.A.,

DC System Company sp. z 0.0. S.K., Impel Airport Partner sp. z 0.0. Climbex S.A., Impel Monitoring

sp. z 0.0. S.K, Si Consulting Sp. z 0.0., Climbex S.A. — solidarna odpowiedzialno$¢ spétek

18 384
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Zabezpieczenie nalezytego wykonania uméw lub gwarancji przetargowych - limit w BGZ BNP Paribas S.A.
dla Impel S.A., Impel Security Polska sp. z 0.0., Hospital Service Company sp. z 0.0. S.K. , Impel Cleaning
sp. z 0.0., Impel Tech Solutions sp. z 0.0., Impel Cash Solutions sp. z 0.0.- solidarna odpowiedzialno$é
spotek

13 227

Zabezpieczenie nalezytego wykonania uméw lub gwarancji przetargowych - limit w Raiffeisen Polbank S.A
.dla Impel S.A., Impel Security Polska sp. z 0.0., Impel Provider Security Partner sp. z 0. 0. S.K .- solidarna 7 475
odpowiedzialno$¢ spétek

Linie gwarancyjne Impel Security Polska sp. z 0.0. 30170
Linie gwarancyjne Impel Cleaning sp. z o.0. 26 894
Linie gwarancyjne Impel Cash Solutions sp. z 0.0. 6 569

Szczegotowe informacje dotyczgce zobowigzan warunkowych spoétek Grupy zostaty zawarte
w Dodatkowych notach objasniajgcych do skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy
Impel.

5. Opis struktury gtéwnych lokat kapitalowych lub g téwnych inwestycji kapitatowych
dokonanych w ramach Grupy Impel w danym roku obroto wym.

W okresie sprawozdawczym nadwyzki srodkow pienieznych spotek Grupy Impel lokowano wytgcznie
w bezpieczne instrumenty finansowe, w postaci krotkoterminowych lokat bankowych.

6. Informacja o instrumentach finansowych w zakresi e ryzyka: zmiany cen, kredytowego,
istotnych zaktoce n przeptywéw $rodkéw pieni eznych oraz utraty ptynno $ci finansowej, na
jakie nara zona jest jednostka oraz o przyj etych przez jednostk e celach imetodach
zarzgdzania ryzykiem finansowym, t gcznie z metodami zabezpieczenia istotnych rodzajow
planowanych transakcji, dla ktérych stosowana jest rachunkowo $¢ zabezpiecze A.

Cel i zasady zarzadzania ryzykiem finansowym dla Grupy Impel

Do gléwnych instrumentdw finansowych, z ktorych korzystajg spotki Grupy, nalezg kredyty
inwestycyjne, obrotowe, kredyty w rachunku biezgcym, umowy leasingu finansowego i operacyjnego
oraz udzielane i otrzymane przez spotki Grupy pozyczki i obligacje. Gtownym celem tych instrumentow
finansowych jest zapewnienie optymalnego poziomu ptynnosci finansowej dziatalnosci Grupy. Spokki
Grupy posiadajg rowniez aktywa finansowe, takie jak naleznosci z tytutu dostaw i ustug, Srodki
pieniezne i depozyty krotkoterminowe, ktére powstajg i rotujg bezposrednio w toku prowadzonej przez
nig dziatalnosci.

Gtéwne rodzaje ryzyka wynikajgcego z instrumentéw finansowych stosowanych w spétkach Grupy
obejmujg ryzyko stopy procentowej, przeptywdw pienieznych, ryzyko ptynnosci oraz ryzyko kredytowe.
Spotki Grupy weryfikujg i uzgadniajg zasady zarzgdzania kazdym z tych rodzajow ryzyka — zasady te
zostaty w skrocie oméwione ponize;.

Ryzyko stopy procentowej

Ryzyko stopy procentowej jako niebezpieczenstwo niekorzystnego wplywu zmian stopy procentowe;j
na kondycje finansowa. Powstaje ono w odniesieniu do udzielonych pozyczek dla podmiotéw
pozostatych, zaciggnietych kredytéw oraz s$rodkdéw pienieznych zgromadzonych na rachunkach
bankowych. Ryzyko wynika ze zmiennego oprocentowania opartego o stawke WIBOR powiekszonego
0 wynegocjowang marze, co naraza Grupe na ryzyko zmiany przeptywow pienieznych w wyniku
zmiany stopy procentowej. Ryzyko w odniesieniu do kredytow czesciowo niwelowane jest przez
krétkoterminowe depozyty srodkéw pienigznych réwniez o zmiennym oprocentowaniu oraz udzielone
przez spoiki z Grupy pozyczki. Poziom zadluzenia nie zagraza biezacej dziatalnosci Grupy. W
przypadku $rodkéw pienieznych na rachunkach bankowych Grupa korzysta z ustug wiarygodnych
instytucji finansowych. W okresie sprawozdawczym spotki Grupy nie dokonywaly zabezpieczenia
planowanych transakcji, w zakresie zabezpieczenia przed ryzykiem zmiany stop procentowych, przy
zastosowaniu pochodnych instrumentéw zabezpieczajgcych. Zmiana stopy procentowej o 1 punkt
procentowy spowodowataby zmiane przychodéw odsetkowych oraz kosztéw odsetkowych Grupy
odpowiednio o 1 508 tys. ztotych oraz 2 612 tys. zlotych w skali roku (dla danych poréwnywalnych
kwoty te wynoszg odpowiednio: 1 041 tys. zlotych oraz 2 377 tys. zlotych.
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Ryzyko kredytowe

Ryzykiem kredytowym zarzgdza sie na szczeblu sp6tki matki Impel S.A. na rzecz calej Grupy. Ryzyko
kredytowe definiowane jest jako brak mozliwosci wywigzywania sie ze swoich zobowigzan przez
podmioty, z ktérymi wspotpracuje Grupa (banki, klienci, pozyczkobiorcy).

Obszary w ktérych powstaje ekspozycja na ryzyko kredytowe w Grupie to gtoéwnie:

Srodki pieniezne i lokaty bankowe,

naleznosci z tytutu dostaw i ustug,

udzielone pozyczki.

W przypadku $rodkéw pienieznych i ich ekwiwalentow oraz depozytdw w bankach i innych
instytucjach finansowych, analizowana jest wiarygodno$¢ podmiotéw, z ktérymi Grupa prowadzi
wspoiprace. Wszystkie podmioty, w ktérych prowadzone sg rachunki bankowe Grupy oraz, z ktérymi
zawierane sg transakcje depozytowe sg bankami dziatajgcymi w polskim sektorze finansowym oraz
dysponujg odpowiednim kapitatem wtasnym i stabilng pozycjg rynkowg. Dodatkowo krétkoterminowy
charakter lokat (w wiekszosci lokaty jednodniowe) powoduje, ze ryzyko kredytowe w tym obszarze
mozna uznac za niskie.

Znaczacym obszarem ryzyka kredytowego jest wiarygodnosé kredytowa klientéw Grupy Impel, dla
ktorych zawierane sg transakcje sprzedazy towaréw i ustug. Ryzyko powstaje w przypadku
zaangazowania kredytowego w odniesieniu do klientéw hurtowych i detalicznych — co obejmuje
réwniez nierozliczone naleznosci i zobowigzania do zawarcia transakcji. Jezeli klienci posiadajg
niezalezny rating, korzysta sie z niego. W przeciwnym wypadku, ryzyko ocenia sie na podstawie
wiarygodnosci kredytowej Kklienta, uwzgledniajgc jego pozycje finansowg, doswiadczenia ze
wspoipracy i inne czynniki. Jakos¢ kredytowg aktywow finansowych, ktére nie sg przeterminowane ani
nie utracity na wartosci, szacuje sie poprzez odniesienia do:

zewnetrznych ratingdéw oceniajgcych wyptacalnosé kontrahenta, (jezeli sg dostepne),

historycznych informacji o opéznieniach w realizowaniu ptatnosci przez kontrahenta.

Zdaniem Grupy, jakos¢ kredytowa naleznosci jest dobra i nie stanowi zagrozenia dla dziatalnosci
Grupy. W przypadku tych aktywow finansowych, ktore nie sg przeterminowane ani nie utracity na
wartosci, nie przewiduje sie strat z tytutu nie wywiazania sie kontrahentéw ze zobowigzan.

Ryzyko kredytowe zwigzane z udzielonymi przez Grupe pozyczkami jest S$ciSle zwigzane
z podstawowg dziatalnoscig operacyjna pozyczkodawcow (pozyczkobiorcami sg partnerzy biznesowi)
i nie wykracza poza ramy ryzyka akceptowalnego przez Zarzad Impel S.A. wynikajgcego z biezgcej
dziatalnosci.

Ryzyko zwigzane z ptynnoscig

Grupa monitoruje ryzyko utraty lub zachwiania plynnosci finansowej przy pomocy narzedzia do
okresowego planowania ptynno$ci. Narzedzie to uwzglednia terminy wymagalnosci/zapadalno$ci
zar6wno inwestycji jak i aktywow finansowych oraz prognozowane przeplywy pieniezne z dziatalnosci
operacyjnej.

Ryzyko walutowe

Grupa prowadzi dziatalnosé gtdwnie na rynku krajowym, dlatego nie jest w istotny sposob narazona
na ryzyko kursowe. Wiekszos$¢ naleznosci i zobowigzah denominowana jest w walucie krajowej.
Grupa nie stosuje pochodnych instrumentéw zabezpieczajgcych przed ryzykiem kursowym.
Szczegotowe informacije dotyczgce zarzadzania ryzykiem finansowym Grupy zostaly zawarte w nocie
50. not objasniajgcych do skonsolidowanego sprawozdania z przeptywdw pienieznych.

7. Ocena mo zliwo $ci realizacji zamierze n inwestycyjnych, wtym inwestycji kapitatowych,
w poréwnaniu do posiadanych  srodkéw, z uwzgl ednieniem mo zliwych zmian w strukturze
finansowania jej dziatalno $ci.
Zrodlem finansowania zamierzen inwestycyjnych Grupy Impel (w tym inwestycji kapitatowych)
zaplanowanych do realizacji w roku 2016 beda $rodki wiasne oraz kredyty bankowe (posiadane wolne
limity kredytowe oraz planowane, nowo pozyskane kredyty).
8. Gléwne inwestycje 2015.

W prezentowanym okresie spoétki Grupy dokonywata inwestycji polegajacych na dofinansowaniu
spotek zaleznych w zakresie, o ktorym mowa w Rozdziale V pkt 2 i 3 niniejszego sprawozdania.
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W 2015 roku naktady inwestycyjne Grupy Impel wyniosty 46,9 min ziotych. W ujeciu wartosciowym

najwieksze naktady inwestycyjne poniesiono:

- wJB-1 31,6 min ztotych: UPC 10,8 min ztotych (w tym zakup maszyn czyszczgcych), pralnictwo
i rental 12,9 min ztotych (w tym modernizacje i wyposazenie pralni), catering 3,6 min ziotych
(w tym remonty kuchni centralnych, restauracji i baréw),

- w JB-2 12,6 min ziotych: cash processing 7,0 min ztotych (w tym $rodki transportu, systemy
informatyczne), FOM 6,4 min ziotych (w tym zakup munduréw, wyposazenia).

9. Ocena dotycz gca zarzadzania zasobami finansowymi, ze szczeg6lnym uwzgl ednieniem
zdolno $ci wywi gzywania si @ z zaciggnietych zobowi gzan oraz okre slenie ewentualnych
zagrozen i dziatan, jakie Emitent podj at lub zamierza podj g€ w celu przeciwdziatania tym
zagro zeniom.

Celem Grupy jest utrzymanie rownowagi pomiedzy ciagloscig a elastycznoscia finansowania, poprzez
korzystanie z rozmaitych zrodet finansowania, takich jak kredyty w rachunku biezgcym, kredyty
obrotowe, kredyty inwestycyjne, leasing, wewnetrzne pozyczki i obligacje. Zaangazowanie kredytowe
Grupy (wysokos¢ przyznanych limitow kredytowych dla kredytow odnawialnych + przyznane limity linii
gwarancyjnych + zadtuzenie z tytutu kredytéw nieodnawialnych na koniec danego okresu) ulegto

w poréwnaniu do poprzedniego okresu zwiekszeniu. Grupa posiada na dzien 31 grudnia 2015 roku
18% zaangazowania kredytowego w jednym banku oraz 15% i 11% zaangazowania odpowiednio
w dwéch kolejnych bankach. W ocenie Zarzadu Korporacyjnego nie wystepuje ryzyko koncentraciji
zrédet finansowania. W umowach kredytow i pozyczek wystepujg klauzule moéwigce o wczesniejszej
splacie w przypadku pogorszenia sytuacji finansowej spoétek. Wskazniki finansowe okreslajgce
zdolno$¢ do sptaty zobowigzan dla Grupy sg na bezpiecznym poziomie. Na 31 grudnia 2015 roku
w terminie do 1 roku do spfaty przypada 95% wartodci nominalnej zaciggnietych przez Grupe
kredytow. Zrodia finansowane sg co roku odnawiane w ramach rocznych przegladéw kredytowych
dokonywanych przez instytucje finansowe.

10. Istotne transakcje zawarte z podmiotami powi  gzanymi, na innych warunkach ni  z rynkowe,
wraz z ich kwotami oraz informacjami okre  $lajgcymi charakter tych transakciji.

W okresie sprawozdawczym wszystkie transakcje z podmiotami powigzanymi byly zawierane na
warunkach rynkowych.

Transakcje rynkowe pomiedzy podmiotami zawierane w roku 2015 mialy charakter typowy i wynikaty
badz to z biezacej dziatalnosci spotek Grupy, badz byly uwarunkowane w umowach z instytucjami
finansowymi (bankami). Do transakcji tych nalezaly przede wszystkim umowy pozyczki lub umowy
poreczenia zawierane w ramach Grupy, ktore zostaly opisane w Rozdziale IV Pozostate informacje
finansowe i majgtkowe niniejszego sprawozdania. Transakcje z podmiotami powigzanymi zostaty
zaprezentowane w Dodatkowych notach objasniajgcych do skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Impel.

VI. Istotniejsze zdarzenia i dokonania 2015 roku or az zdarzenia, jakie miaty
miejsce po dniu 31 grudnia 2015 roku.

1. Zdarzenia korporacyjne.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie

W dniu 25 kwietnia 2015 roku odbylo sie Zwyczajne Walne Zgromadzenie Impel S.A. przedmiotem

ktérego byto min.:

- podjecie uchwatly w sprawie zatwierdzenia sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spoiki
i sprawozdania finansowego Impel S.A. za rok konczgcy sie 31 grudnia 2014 roku,

— podjecie uchwaly w sprawie zatwierdzenia sprawozdania Zarzgadu z dziatalnosci Grupy Impel
i skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Impel za rok kohczacy sie 31 grudnia 2014
roku,

— podjecie uchwaly w sprawie przeznaczenia wyniku finansowego za 2014 rok,

— podjecie uchwat w sprawie udzielenia absolutorium czionkom Zarzadu oraz Radzie Nadzorczej
z dziatalnosci w 2014 roku,

- podjecie uchwat w sprawie ustalenia liczby czlonkéw Rady Nadzorczej na X kadencje oraz jej
skiadu.
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Zmiany w Zarzadzie Impel S.A.

W dniu 24 lutego 2016 roku Pani Danuta Czajka ztozyta rezygnacje z petnienia funkcji Cztonka
Zarzadu Impel S.A., ze skutkiem na dzien 29 lutego 2016 roku.

Ponadto Rada Nadzorcza Spétki w dniu 26 lutego 2016 roku powotata z dniem 1 marca 2016 roku
w skfad Zarzadu Impel S.A. Panig Monike Chudobskg, Pana Bogdana Dzika i Pana Jakuba Dzika.

2. Zdarzenia biznesowe.

Proces waloryzacji kontraktéw w zwigzku ze zmiang kosztéw pracy od stycznia 2016 roku

W 2015 roku sp6tki Grupy Impel renegocjowaty z klientami stawki za wykonywane na ich rzecz ustugi
w zwigzku z nowelizacjg Ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych, wzrostem minimalnego
wynagrodzenia za prace oraz nowymi przepisami Ustawy o systemie ubezpieczeh spotecznych.
Zmiany wprowadzajgce nowe koszty pracy weszty z dniem 1 stycznia 2016 roku i dotyczg kontraktow
z sektora zamowien publicznych oraz rynku prywatnego.

W ocenie Zarzadu, Grupa Impel bardzo dobrze przygotowata sie do procesu waloryzacji kontraktow.
Szacuje sie, iz na dzien 31 grudnia 2015 roku, plan waloryzacji rozumiany jako przeniesienie cze$ci
kosztéw wynikajgcych z ,ozusowania” umoéw cywilno-prawnych do wysokosci minimalnej ptacy
krajowej oraz wzrostu kosztow pracy w wyniku podniesienia poziomu ptacy minimalnej w Polsce,
zostat wykonany na poziomie ok. 85%. W | kwartale 2016 roku proces waloryzacji jest jeszcze
kontynuowany u klientéw, z ktérymi umowy wygasty na koniec roku 2015, a ktérzy nie zakonczyli
nowych proceséw przetargowych. Grupa ciggle $wiadczy dla nich ustugi, na bazie zlecen
jednorazowych.

Zarzad ocenia, ze petne oszacowanie skutkéw ekonomicznych procesu i jego wptywu na wyniki Grupy
w 2016 roku, bedzie mozliwe po zakonczeniu | kwartatu 2016 roku.

Umowy znaczace handlowe

W dniu 11 lutego 2015 roku zostata zawarta umowa pomiedzy konsorcjum firm: Impel Provider
Security Partner sp. z 0.0. S.K. — lider konsorcjum, Impel Security Polska sp. z o.0. i PHU Ochrona
Mienia i Os6b ,ALMAR sp. z 0.0. a Jastrzebskg Spétka Weglowg S.A. z siedzibg w Jastrzebiu Zdroju
(dalej: JSW). Przedmiotem umowy jest Swiadczenie przez konsorcjum ustug ochrony mienia
nalezgcego do JSW KWK ,Knuréw — Szczygtowice”, w tym ustug ochrony oséb i mienia, terendw,
obszaréw i obiektow oraz innych skladnikbw majgtkowych i wartosci pienieznych kopalni, w tym
réwniez ochrony transportu tych wartosci w formie bezposredniej ochrony fizycznej. Umowa zostata
podpisana na okres 48 miesiecy i obowigzuje od dnia 1 marca 2015 roku.

Umowa zostata szerzej opisana w raporcie biezgcym nr 3/2015 z dnia 24 lutego 2015 roku.

Umowy znaczgce kredytowe

W dniu 30 czerwca 2015 roku zostala zawarta umowa wieloproduktowa pomiedzy ING Bank
Slaski S.A. z siedzibg w Katowicach a Impel S.A., Impel Cleaning sp. z 0.0., Impel Provider Security
Partner sp. z 0.0. S.K., Impel Catering Company sp. z 0.0. S.K., Gwarant Bis Security sp. z 0.0. oraz
Climbex S.A. Przedmiotem umowy jest przyznanie ww. spotkom Grupy Impel, w ramach umowy,
krotkoterminowego, kredytu w rachunku biezgcym w tgcznej kwocie 18,5 min ziotych dostepnego do
dnia 29 czerwca 2016 roku. Oprocentowanie kredytu zostato ustalone w oparciu 0 zmienng stawke
WIBOR O/N powiekszong o marze banku.

Umowa zostata szerzej opisana w raporcie biezgcym nr 20/2015 z dnia 1 lipca 2015 roku.

W dniu 15 pazdziernika 2015 roku zostal podpisany aneks do ,Umowy o Kredyt w Rachunku
Biezgcym” (dalej: Umowa) zawartej pomiedzy Impel S.A., Impel Cleaning sp. z 0.0., Impel Security
Polska sp. z 0.0. i Agrobud BHP S.A. (dalej: spotki Grupy Impel) a Bankiem Handlowym w Warszawie
S.A. (dalej: Bank). Na podstawie podpisanego aneksu Bank dokonat zwiekszenia limitu kredytu
w rachunku biezgcym przyznanego spétkom Grupy Impel z kwoty 20 min zt do kwoty 35 min zt. Aneks
nie dokonat innych zmian zapiséw Umowy.

Aneks zostat szerzej opisany w raporcie biezgcym nr 21/2015 z dnia 20 pazdziernika 2015 roku.

W dniu 16 pazdziernika 2015 roku zostat podpisany aneks do ,Umowy o Limit na Gwarancje
Bankowe” (I) zawartej pomiedzy Impel Security Polska sp. z 0.0. a DnB Bank Polska S.A. (dalej:
Bank) oraz aneks do ,Umowy o Kredyt w Rachunku Biezgcym” (ll) zawartej pomiedzy Impel S.A.
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a Bankiem. Na podstawie podpisanych anekséw Bank dokonat zwiekszenia limitdw kredytowych
i gwarancyjnych przyznanych ww. spotkom tgcznie o kwote 20 min zt., w tym, w przypadku spéiki
Impel Security Polska sp. z 0.0. — do kwoty 25 min zt, w przypadku spétki Impel S.A. — do kwoty
18 min zt. Przedmiotowe aneksy wydtuzyty okres wykorzystania ww. limitéw do dnia 29 lipca 2016
roku.

Aneksy zostaty szerzej opisane w raporcie biezgcym nr 22/2015 z dnia 23 pazdziernika 2015 roku.

Realizacja umowy na eksploatacje Systemu Dozoru Elektronicznego (SDE)

Od rozpoczecia etapu eksploatacji Systemu Dozoru Elektronicznego (pazdziernik 2014 roku) liczba
skazanych sukcesywnie rosta, az do potowy roku 2015, gdzie liczba skazanych objetych dozorem
wynosita ok. 5000 oséb skazanych. Zmiana przepiséw uniemozliwita odbywanie kary w ramach
dozoru elektronicznego poza zakltadem karnym wiezniom, ktérzy zostali skazani na kare pozbawienia
wolnosci. W wyniku tej zmiany liczba wiezniéw objetych dozorem zaczeta spada¢. Konsekwencjg byt
spadek przychodéw z kontraktu (obliczany jako iloczyn stawki i ilosci osoboddb w miesigcu).

W 2016 zauwazalne jest spowolnienie spadku ilosci os6b objetych dozorem. Przewiduje sie, ze taki
trend utrzyma sie do potowy 2016 roku, kiedy w zycie majg wej$¢ nowe przepisy. W marcu 2016 roku
Sejm uchwalit nowelizacje KK i KKW, na mocy ktérej systemem dozoru elektronicznego (SDE) objeta
zostanie cze$¢ skazanych na kary wiezienia. Glownym zalozeniem jest powr6t do rozwigzan
obowigzujgcych sprzed 1 lipca 2015 roku. Istotg projektu zmian jest przywrécenie SDE jako formy
wykonywania kary pozbawienia wolnosci, a nie kary ograniczenia wolnosci - jak to ma miejsce od
1 lipca 2015 roku. Po zmianie przepiséw przewiduje sie odwrécenie trendu spadkowego i sukcesywny
wzrost ilosci 0os6b objetych SDE.

VII. Akcje i akcjonariat.
1. Kurs akcji Impel S.A. w 2015 roku.

Akcje Impel S.A. notowane sg na rynku podstawowym w systemie notowan ciagtych i wchodzg w
skfad nastepujgcych indekséw: WIG, WIG-Poland oraz InvestorMS.

kurs Impel S.A. (zf)
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Kluczowe dane dotycz ace akcji Impel S.A. /opracowane na podstawie danych GPW/

2015 2014
Stopa zwrotu na koniec okresu (%) 4,22 -3,75
Kurs maksymalny (z}) 34,25 32,49
Kurs minimalny (z}) 23,50 26,70
Kurs ostatni (zt) 29,80 30,00
Wartos¢ obrotéw (min zt) 24,67 10,24
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Udziat w obrotach (%) 0,01 0,00
Wskaznik obrotu (%) 10,40 4,50
Sredni wolumen na sesje 3265 1416
Srednia liczba transakcji na sesje 19 14
Sredni spread (pb) 146 224
Kapitalizacja na koniec okresu (min zt) 383 386
Kapitalizacja na koniec okresu (%) 0,07 0,07
Wartos¢ ksiegowa (min zf) 295,78 286,37
Clz 13,0 19,5
C/WK 1,30 1,35
Stopa dywidendy (%) 5,0 -

Historyczny kurs akcji Impel S.A. od debiutu gietdowego w roku 2003 na tle indeksu WIG.

kurs Impel S.A. (zt) indeks WIG (pkt)
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2. Polityka wyptaty dywidendy.

Zarzad Impel S.A. podejmujgc decyzje o wyptacie dywidendy, za kazdym razem uwzglednia biezgca
kondycje finansowg Spotki oraz jej Grupy, umozliwiajgcg utrzymanie odpowiedniego poziomu
ptynnosci finansowej oraz plany rozwoju. Wyptata dywidendy w kazdym roku obrotowym jest
uzalezniona w szczegolnosci od o0golnej wysokosci zadtuzenia, spodziewanych naktadéw
kapitatowych, potencjalnych akwizycji oraz planowanych wynikéw finansowych.

W 2015 roku Spotka dokonata wyptaty dywidendy z zysku za 2014 rok w wysokosci 1,50 ztotych na
1 akcje dla uprawnionych do dywidendy akcjonariuszy.

W dniu 7 marca 2016 roku Zarzad Impel S.A. podjgt decyzje, iz nie bedzie rekomendowaé wypfaty
dywidendy z zysku za 2015 rok.

Dywidenda i stopa dywidendy /opracowane na podstawie danych GPW/

Za rok obrotowy Dywidenda na akcj e (w zf) Stopa dywidendy (w %, na koniec okresu )
2003 0,34 2,5
2004 0 -
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2005 0,68 3,1
2006 0,27 1,6
2007 0

2008 1,00 3,7
2009 1,50 53
2010 2,00 8,5
2011 1,50 4,6
2012 1,50 4,8
2013 0

2014 1,50 5,0

3. Rekomendacje wydane w 2015 roku oraz do dnia spo  rzgdzenia niniejszego sprawozdania.

Analitycy DM Millennium w raporcie z dnia 20 stycznia 2015 roku wydali rekomendacje "kupuj" dla
akcji Impel S.A. Cena docelowa jednej akcji Spoétki zostata wyznaczona na 35,8 ztotych.

Akcje Impel S.A. w drugim kwartale 2015 roku znalazty sie w portfelu spotek polecanych do kupna
przez analitykéw DM PKO BP.

Analitycy DM Vestor w raporcie z dnia 24 marca 2015 roku podnie$li cene docelowa jednej akcji Impel
do 39,7 zlotych z 37,7 zlotych. W aktualizacji ww. raportu dokonanej w dniu 19 maja 2015 roku Dom
Maklerski podwyzszyt cene docelowg do 41 ziotych za jedng akcje Spétki. Po publikacji raportu
poétrocznego Impel S.A. i w wydanej przez Dom Maklerski kolejnej aktualizacji, analitycy podtrzymali
cene docelowg dla akcji Spotki na wczesniejszym poziomie. Z uwagi ha gorsze niz oczekiwane wyniki
Spoiki po trzech kwartatach 2015 roku Dom Maklerski ustalit cene docelowg na poziomie 38 ztotych
za jedng akcje Impel S.A.

4. Struktura akcji Impel S.A.
taczna liczba wszystkich akcji Impel S.A. (wg stanu na dziern 31 grudnia 2015 roku oraz na dzien
sporzgdzenia niniejszego sprawozdania) wynosi 12 865 177 sztuk. Warto$§¢ nominalna wszystkich

akcji wynosi 64 325 885 zi.

Struktura akcji_Spotki na dzien 31 grudnia 2015 roku oraz na dzien sporzadzenia niniejszeqo
sprawozdania

llo§¢ akdji Rodzaj akdji Warto ¢ _r_10mina|na llos$é¢ gloséw na WZ llos¢ akcji w obrocie

1 akcji [w zl] [w szt.] [w szt.]

A 200 000 zwykte na okaziciela 5 200 000 200 000

B 100 000 zwykte na okaziciela 5 100 000 100 000

C 5 000 000 imienne uprzywilejowane 5 10 000 000 -

C 3538 462 zwykte na okaziciela 5 3538 462 3538 462

D 3313 000 zwykte na okaziciela 5 3313 000 3313 000

E 713715 zwykte na okaziciela 5 713715 713715
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5. Struktura akcjonariatu.

Struktura akcjonariatu Spétki na dzien 31 grudnia 2015 roku oraz na dzien sporzgdzenia niniejszego
sprawozdania - zgodnie z wiedzg Spokki.

Udziat w kapitale Udziat w ogolnej

Akcjonariusz L;ckzct_)ia zaktadowym L}Iggc’?v?/ liczbie glosow
) [w %] g [w %]
Nutit a.s. 2 4789195 37,23 7959 43,04
Grzegorz Dzik 200 000 1,55 200 000 1,12
Trade Bridge Czechy a.s. 2 3 287 966 25,56 5936867 30,16
Jozef Biegaj 129 016 1,0 129 016 0,72
OFE PZU ,Zlota Jesien” ¥ 1506 000 11,71 1506 000 8,43
Pozostali akcjonariusze 2 953 000 22,95 2 953 000 16,53

b na podstawie zawiadomienia, ktére wptyneto do Spétki w dniu 25 czerwca 2015 roku

na podstawie zawiadomienia, ktére wptyneto do Spétki w dniu 24 czerwca 2015 roku i 1 lipca 2015 roku
wedtug wiedzy Spoétki

6. Akcje whasne.

W 2015 roku Impel S.A. nie posiadata akcji wkasnych.

7. Opis wykorzystania wptywow z emisji papieréw war  tosciowych.
W 2015 roku Impel S.A. nie dokonywala emisji papieréw warto$ciowych.

8. Umowy, wwyniku ktérych mog a w przyszio §ci nastgpi¢é zmiany w proporcjach
posiadanych akcji przez dotychczasowych akcjonarius zy.

Zarzad Impel S.A. nie posiada informacji na temat umow, w wyniku ktdrych mogg w przysziosci
nastgpi¢ zmiany w proporcjach posiadanych akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy.

9. Akcje Impel S.A. oraz akcje iudzialy wjednostk ach powi gzanych, b edace w posiadaniu
0s6b zarz gdzajacych i nadzoruj gcych Spokk e.

Zgodnie z najlepszg wiedzg Spotki na dzien 31 grudnia 2015 roku oraz na dzien sporzgdzenia
niniejszego sprawozdania stan posiadania akcji Impel S.A. przez osoby zarzgdzajgce i nadzorujgce
przedstawia sie nastepujgco:

Liczba akcji taczna warto $¢ nominalna
[w szt.] akeiji [w zf]
Zarzad
Grzegorz Dzik 200 000 1 000 000
Grzegorz Dzik posrednio przez Nutit a.s. 4789 195 23 945 975
Wojciech Rembikowski - -
Danuta Czajka - -
Bogdan Dzik ? - B}
Jakub Dzik posrednio przez Nutit a.s. 2 4789 195 23 945 975
Monika Chudobska ? - -
Rada Nadzorcza

Krzysztof Obtoj = -
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Piotr Pawtowski - -
Piotr Urbanczyk - -

Andrzej Malinowski = -

Edward Laufer - -

Jozef Biegaj 129 016 645 080
Jézef Biegaj posrednio przez Trade Bridge Czechy a.s. 3 3 287 966 16 439 830
1

na podstawie zawiadomienia, ktére wptyneto do Spotki w dniu 25 czerwca 2015 roku
Czlonkowie Zarzgdu powotani przez Rade Nadzorczg do Zarzgdu Impel S.A. z dniem 1 marca 2016 roku

3
) na podstawie zawiadomienia, ktére wptyneto do Spotki w dniu 1 lipca 2015 roku

W okresie 2015 roku oraz do dnia przekazania niniejszego sprawozdana nastgpity zmiany stanu

posiadania akcji przez osobe zarzgdzajgcg i nadzorujgcg Impel S.A.:

— Pan Jo6zef Biegaj, Czlonek Rady Nadzorczej Spéiki, w dniu 14 maja 2015 roku dokonat zbycia
100 000 akcji Spétki. Ponadto w dniach 23 — 30 czerwca 2015 roku dokonat przeniesienia czesci
posiadanych akcji Impel S.A. do spoitki Trade Bridge Czechy a.s. z siedzibg w Republice Czeskie,

- Pan Grzegorz Dzik , Prezes Zarzadu Spoiki , w dniu 24 czerwca 2015 roku dokonata przeniesienia
czesci posiadanych akcji Impel S.A. do spoiki Nutit a.s. z siedzibg w Republice Czeskiej.

Osoby zarzgdzajagce oraz nadzorujgce Impel S.A. nie posiadaty bezposrednio i posrednio udziatow
i akcji w spétkach z Grupy Impel.

VIII. Pozostate informacije
1. Zatrudnienie w Grupie Impel.

Stan zatrudnienia w Impel S.A. /w zaokragleniu do petnego etatu/

Niepetnosprawni Petnosprawni Ogodtem
[w etatach] [w etatach] [w etatach]
na dzien 31.12.2014 roku 104 98 202
na dzien 31.12.2015 roku 112 99 211

Stan zatrudnienia w Grupie Impel /w zaokrggleniu do petnego etatu/

Niepetnosprawni Petnosprawni Ogétem

[w etatach] [w etatach] [w etatach]
na dzien 31.12.2014 roku 3239 10 320 13 559
na dzie n 31.12.2015 roku 2971 9 685 12 655

2. Stan zatrudnienia w podziale na Jednostki Biznes  owe /w zaokr ggleniu do petnego etatu/

Jednostka Biznesowa 1 Facility Management Jednostka Biznesowa 2 Bezpiecze nstwo
Niepetnosprawni Petnosprawni Ogétem Niepetnosprawni Petnosprawni Ogodtem
[w etatach] [w etatach] [w etatach] [w etatach] [w etatach] [w etatach]
na dzien
31.12.2014 roku 1922 7281 9203 1167 2391 3558
padzen 1693 6 489 8182 1224 2519 3743

31.12.2015 roku

35



Grupa Impel
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Impel w 2015 roku

3. System kontroli programow akcji pracowniczych.
W roku 2015 w Grupie Impel nie funkcjonowat system kontroli programéw akcji pracowniczych.

4. Informacje o post epowaniach tocz acych sie przed sadem, organem wia sciwym dla
post epowania arbitra zowego lub organem administracji publicznej.

W 2015 roku zadna ze spotek Grupy Impel nie byta strong postepowan, ktérych warto$¢ przedmiotu
sporu przekroczytaby samodzielnie lub tgcznie1l0% kapitatow wiasnych Impel S.A.

5. Relacje inwestorskie.

Relacje inwestorskie, jako wyodrebnione w strukturze Impel S.A. Biuro Nadzoru Wiascicielskiego
i Relacji Inwestorskich (dalej: Biuro), podlegajg bezposrednio Wiceprezesowi Zarzgdu ds.
Finansowych.

W 2015 roku Biuro skupiato sie na gtéwnie na budowaniu oraz utrzymywaniu pozytywnych relacji
z otoczeniem inwestorskim Spoiki, ktore realizowane byto za pomocg nastepujgcych dziatan:

a) publikaciji raportow biezgcych i okresowych,

b) okresowych spotkan z analitykami i zarzgdzajgcymi funduszami,

c) telekonferencji z analitykami i zarzgdzajgcymi funduszami,

d) spotkan z inicjatywy analitykéw/zarzadzajgcych.

Do zadan Biura nalezaly zaréwno dzialania o charakterze merytorycznym (tj. przygotowywanie
prezentacji i raportdw, uczestnictwo w spotkaniach), jak i organizacyjnym (np. organizacja spotkan
i telekonferencji z inwestorami). Dziatania Biura skupiaty sie na ksztattowaniu pozgdanego wizerunku
Spotki wsréd inwestoréw, a przede wszystkim wsrdd jej akcjonariuszy. Celem Biura bylo rowniez
nalezyte wypetnianie obowigzkéw informacyjnych gwarantujgcych akcjonariuszom dostep do
kompleksowej i rzetelnej informacji. Biuro monitorowalo takze przestrzeganie przez Spotke zasad
Dobrych Praktyk.

W 2015 roku Impel S.A. opublikowata 22 raporty biezgce oraz 4 raporty okresowe. Publikacja
raportow okresowych powigzana byla kazdorazowo z prezentacja wynikow finansowych oraz
wydarzen minionych okreséw dla analitykéw i zarzadzajgcych. W ww. spotkaniach brali udziat
przedstawiciele funduszy i innych instytucji finansowych (m.in. Altus TFI,OFE PZU, Noble Funds TFl,
ING OFE, ING IM, PZU OFE, MetLife TFI , Quercus TFI, Allianz TFI, Trigon TFl, PZU OFE, Aviva
PTE, Amplico OFE, Pioneer Pekao Investments, Union TFI).

Przy okazji raportéw okresowych Biuro brato udziat w przygotowywaniu prezentacji Zarzgdu Spoiki
przedstawiajgcych w sposéb syntetyczny uzyskane przez Spoétke wyniki finansowe, jej osiggniecia
i plany rozwoju.

Uzytecznym narzedziem komunikacji Spotki stanowi rowniez jej strona internetowa . Spoétka prowadzi
polityke informacyjng poprzez strone internetowg Relacji Inwestorskich http://www.impel.pl/notowania-
na-gpw.php, na biezgco aktualizowang i funkcjonujgcg réwnolegle w dwoch wersjach jezykowych
— w jezyku polskim i angielskim.

Impel S.A. jest czlonkiem Stowarzyszenia Emitentéw Gietldowych, reprezentujgcego srodowisko
spétek notowanych na Gietdzie Papieréw Wartosciowych S.A. w Warszawie.

6. Umowa z podmiotem uprawnionym do badania sprawoz  dan finansowych.

W dniu 30 czerwca 2015 roku Rada Nadzorcza Impel S.A., zgodnie z rekomendacjg Komitetu
Audytu, dokonata wyboru spotki Ernst&Young Audyt Polska sp. z 0.0. S.K. z siedzibg w Warszawie
do badania iprzeglgdu sprawozdan finansowych Impel S.A. iskonsolidowanych sprawozdan
finansowych Grupy Impel za lata 2015 — 2017.

W dniu 20 lipca 2015 roku pomiedzy Impel S.A. a Ernst&Young Audyt Polska sp. z 0.0. S.K. zostata
zawarta umowa na przeprowadzenie badania sprawozdan finansowych Spétki i skonsolidowanych
sprawozdan finansowych Grupy za lata 2015 — 2017 oraz przeprowadzenie przeglgdu skréconych
sprawozdan finansowych Spdéiki i przegladu skréconych skonsolidowanych sprawozdan finansowych
Grupy za okresy zakonczone 30 czerwca 2015 roku, 30 czerwca 2016 roku i 30 czerwca 2017 roku.
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Badanie sprawozdan finansowych spétek zaleznych odbywa sie na podstawie odrebnych umaéw.

Wynagrodzenie podmiotu uprawnionego do badania za ro'k obrotoyvy 2 ro!( obrotowy
sprawozda n finansowych, odr ebnie za: LB 0 LTSI
P yeh, odr-¢ : 31.12.2014 [w Z4] 31.12.2015 [w 1]
badanie rocznego jednostkowego i skonsolidowanego
1. i€ foczneqo | wego | icowaneg 316 000 243 000

sprawozdania finansowego
inne ustugi poswiadczajace, w tym przeglad pétrocznego

2. skréconego i skonsolidowanego sprawozdania 80 000 70 000
finansowego 2

3. ustugi doradztwa podatkowego 227 000 384 000

razem 623 000 697 000
b zgodnie z umowg wykazywane jest tgczne wynagrodzenie za przeprowadzenie badania sprawozdania finansowego Impel
S.A. i skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Impel oraz badania sprawozdar jednostkowych spoétek: Impel
Cleaning sp. z 0.0., Impel Security Polska sp. z 0.0, Hospital Service ,Company” sp. z 0.0. S.K., Impel Business Solutions
sp. z 0.0., SI-Consulting sp. z 0.0. oraz w 2014 roku spétki Impel Cash Solutions sp. z 0.0.

zgodnie z umowa wykazywane jest igczne wynagrodzenie za przeprowadzenie przeglgdu skréconego sprawozdania
finansowego Impel S.A. i skréconego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Impel.

2)

IX. Oswiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego przez | mpel S.A.

Oswiadczenie spetnia wymogi okreslone w 891 ust.1 pkt 1 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
19 lutego 2009 roku w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw
papieréw wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych
przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem czionkowskim (Dz.U. Nr 33, poz.259,
z pOzniejszymi zmianami). Przekazanie niniejszego Oswiadczenia spetnia rowniez zapis 8§29 ust. 5
Regulaminu Gietdy Papier6w Wartosciowych w Warszawie S.A.

1. Zbiér zasad tadu korporacyjnego, ktéremu podlega Impel S.A. oraz miejsca, gdzie tekst
zbioru zasad jest publicznie dost  epny.

W roku 2015 Impel S.A. stosowata zasady tadu korporacyjnego zawarte w dokumencie "Dobre
Praktyki Spétek Notowanych na GPW" w brzmieniu okreslonym uchwatg nr 19/1307/2012 Rady Gietdy
z dnia 21 listopada 2012 roku. Zbiér zasad stosowanych przez Emitenta dostepny jest na stronie
http://www.impel.pl/dobre-praktyki.php.

Poczgwszy od 2016 roku Impel S.A. podlega zasadom tadu korporacyjnego okreslonym
w dokumencie ,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW 2016” wprowadzonym uchwatg
nr 26/413/2015 Rady Gieldy z dnia 13 pazdziernika 2015 roku. Spotka przekazata do wiadomosci
publicznej raport dot. stosowania nowych dobrych praktyk oraz zamiescita na swojej stronie
internetowej, zgodnie z wymogami zasady 1.Z.1.13, informacje na temat stanu stosowania przez
Spotke rekomendaciji i zasad zawartych w DPSN 2016

2. Odstagpienia od postanowie R zbioru zasad tadu korporacyjnego.

W roku 2015 Impel S.A. stosowata zasady tadu korporacyjnego, o ktérym mowa w pkt 1
Z wylgczeniem:

Zasady I1.1.9a ,Spétka prowadzi korporacyjng strone internetowg i zamieszcza na niej, oprocz
informacji wymaganych przez przepisy prawa:

9a) zapis przebiegu obrad walnego zgromadzenia, w formie audio lub wideo”.

Spéika nie prowadzi zapisu przebiegu obrad Walnego Zgromadzenia Impel S.A. za pomoca $rodkow
audiowizualnych. Tresé podejmowanych uchwat Spotka publikuje w formie raportéw biezgcych oraz
zamieszcza odpowiednie informacje na stronie internetowej Spotki (www.impel.pl, zaktadka "Walne
zgromadzenie”) i tym samym zapewnia akcjonariuszom dostep do wszystkich istotnych informaciji
i spraw poruszanych na Walnym Zgromadzeniu.

Zasada 11.1.14 ,Spotka prowadzi korporacyjng strone internetowg i zamieszcza na niej, oprécz
informacji wymaganych przez przepisy prawa:

14) informacje o tresci obowigzujgcej w Spoice reguly dotyczgcej zmieniania podmiotu uprawnionego
do badania sprawozdar finansowych lub braku takiej reguty”.
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Obecnie Emitent nie posiada na swojej stronie internetowej informacji o0 obowigzujgcej w Spoétce (lub
jej braku) regule dotyczacej zmieniania podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych.

Zasady 11.3. i 111.9 ,Zarzad, przed zawarciem przez Spétke istotnej umowy z podmiotem powigzanym,
zwraca sie do Rady Nadzorczej o aprobate tej transakcji/lumowy. Powyzszemu obowigzkowi nie
podlegajg transakcje typowe, zawierane na warunkach rynkowych (...).” ,Zawarcie przez Spoétke
umowy/transakcji z podmiotem powigzanym, spetniajgcej warunki, o ktérych mowa w czesci 1.3,
wymaga aprobaty Rady Nadzorczej”.

Ze wzgledu na skale powigzan handlowych iorganizacyjnych pomiedzy spotkami Grupy Impel,
stosowanie zasady w znacznym stopniu utrudnitoby biezgcg dziatalno$¢. Emitent przykiada duzg
uwage, aby transakcje zawierane pomiedzy Spétkg a podmiotami powigzanymi zawierane byty na
warunkach rynkowych. Dodatkowo Impel S.A. opisuje wszystkie transakcje z podmiotami
powigzanymi oraz przechowuje ich dokumentacje zgodnie z wymogami art. 9a Ustawy o podatku
dochodowym od os6b prawnych (Dz.U. z 2000 r. nr 54 poz. 654 ze zm.).

Zasady IV pkt 10 "Spotka powinna zapewni¢ akcjonariuszom mozliwo$¢ udzialu w walnym
zgromadzeniu przy wykorzystaniu srodkow komunikacji elektronicznej, polegajgcego na:

1) transmisji obrad walnego zgromadzenia w czasie rzeczywistym,

2) dwustronnej komunikacji w czasie rzeczywistym, w ramach ktérej akcjonariusze mogg wypowiadac
sie w toku obrad walnego zgromadzenia przebywajgc w miejscu innym niz miejsce obrad".

Statut oraz Regulamin Obrad Walnego Zgromadzenia Impel S.A. nie przewiduje mozliwosci udziatu w
Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej. Ponadto Emitent nie
dysponuje infrastrukturg umozliwiajgcg wykonywania prawa gtosu przy uzyciu $srodkéw komunikaciji
elektronicznej gwarantujgcej bezpieczenstwo techniczne oraz bezpieczenstwo prawne obstugi
Zgromadzen. W ocenie Zarzadu Spotki dotychczasowy przebieg Walnych Zgromadzen nie wskazuje
réwniez na potrzebe dokonywania transmisji Zgromadzen w czasie rzeczywistym.

3. Opis gtéwnych cech stosowanych w Grupie Impel sy steméw kontroli wewn etrznej
i zarzgdzania ryzykiem w odniesieniu do procesu sporz adzania skonsolidowanych
sprawozda n finansowych.

Zarzad Korporacyjny Grupy Impel jest odpowiedzialny za system kontroli wewnetrznej w Grupie i jego
skuteczno$¢ w procesie sporzgdzania sprawozdan finansowych (jednostkowych i skonsolidowanych)
i raportdw okresowych przygotowywanych i publikowanych w zakresie przewidzianym dla spoétek,
ktérych akcje notowane sg na Gietdzie Papieréw Wartosciowych S.A. w Warszawie.

Proces sporzadzania sprawozdan finansowych oparty jest o wewnetrzne procedury regulujgce ten
proces, mechanizmy zarzgdzania systemami informatycznymi stuzgcymi do ewidencji
i sprawozdawczosci finansowej, zasady nadzoru nad sporzadzaniem sprawozdan finansowych,
zasady weryfikacji i oceny sprawozdan oraz zarzgdzanie ryzykiem korporacyjnym. Do podstawowych
regulacji w zakresie sporzgdzania sprawozdan finansowych nalezg:

— Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci Finansowej (,MSSF”) oraz Ustawa
o rachunkowo$ci (w zakresie nieregulowanym przez MSSF),

- Polityka Rachunkowosci Grupy Kapitatowej Impel wedlug Miedzynarodowych Standardéw
Sprawozdawczosci Finansowej,

— procedury zamykania okres6w sprawozdawczych w SAP ERP,

- wymogi sporzadzania sprawozdan finansowych i skonsolidowanych sprawozdan finansowych
okreslone w RMF w sprawie informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentéw
papieréw wartosciowych oraz warunkédw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych
przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem czionkowskim,

- regularne przeglady i badania publikowanych sprawozdan finansowych przez biegtego rewidenta.

Za przygotowywanie sprawozdan finansowych odpowiedzialny jest pion ekonomiczny kierowany przez
Dyrektora Finansowego — Cztonka Zarzadu Spéiki. Ksiegi rachunkowe poszczegélnych spoétek Grupy
w wiekszosci prowadzone sg przez spétke Impel Business Solutions sp. z 0.0., ktéra swiadczy ustugi
rachunkowo-ksiegowe oraz kadrowo-ptacowe na rzecz Impel S.A. i pozostatych spétek Grupy. Ksiegi
rachunkowe prowadzone sg w zintegrowanym systemie informatycznym, wedtug jednolitych zasad
zgodnie z obowigzujacg w Grupie politykg rachunkowos$ci. Przy sporzadzaniu sprawozdan
finansowych obowigzuje jednolity format narzedzia, ktéry obowigzuje réwniez dla wyliczania podatkow
(podatek dochodowy od oséb prawnych i podatek VAT). W zaleznosci od rodzaju i wartosci transakcji
funkcjonuje zasada podwojnej (a w okreslonych przypadkach potréjnej) kontroli ksiegowania transakcji
gospodarczych oraz procedury ksiegowe jednolite dla ksiegowania tozsamych transakciji
gospodarczych.
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Pakiety sprawozdawcze sg weryfikowane przez audytoréw badajgcych spotki z Grupy. Sprawozdania
finansowe spotek Grupy sporzgdzane sg przez ich gtdwnych ksiegowych, skonsolidowane
sprawozdania finansowe — przez Dyrektora Centrum Ksiegowego.

Niezalezna ocena rzetelno$ci i prawidtowosci sporzgdzanych sprawozdan finansowych dokonywana
jest przez biegtych rewidentow. Do badania sprawozdan finansowych kluczowych spotek Grupy Impel
oraz sprawozdania skonsolidowanego za 2015 rok wybrano firme Ernst&Young Audyt Polska
sp. z 0.0. S.K. Badaniu podlega w szczegdlnosci adekwatnos¢ danych finansowych oraz zakres
koniecznych ujawnien. Wyniki audytéw raportowane sg Dyrektorowi Finansowemu — Wiceprezesowi
Zarzadu Impel S.A., Komitetowi Audytu, a nastepnie Radzie Nadzorczej Spokki.

Sprawozdania finansowe spoétek Grupy sg zatwierdzane przez Zgromadzenia Wspoélnikéw/ Walne
Zgromadzenia tych spotek. Sprawozdania finansowe Impel S.A. i Grupy po zakonczeniu przegladu lub
badania biegtego rewidenta przekazywane sg Zarzgdowi Impel S.A. do ich zatwierdzenia.
Zatwierdzone dokumenty podlegajg publikacji zgodnie podlegajg publikacji zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, wg kalendarz publikacji raportéw okresowych zatwierdzanym corocznie przez Zarzad
Impel S.A.

W ramach Grupy Impel funkcjonuje spétka Accounting Audyt Partner sp. z 0.0. S.K., ktéra zajmuje sie
nadzorem realizacji strategii podatkowej Grupy oraz jej modyfikacjg do biezgcych potrzeb,
przeprowadza audyty podatkowe w celu weryfikacji ryzyk podatkowych Grupy, nadzoruje realizacje
polityki w zakresie cen transferowych w Grupie oraz podejmuje inne dziatania wynikajgce z ww.
strategii.

W Grupie Impel dokonuje sie corocznych przeglgdéw strategii i dlugoterminowych planéw
biznesowych. Przygotowywany corocznie budzet na kolejny rok przyjmowany jest przez Zarzad
Korporacyjny Grupy Impel i przedstawiany Radzie Nadzorczej Spétki. W trakcie roku Zarzad analizuje
biezace wyniki finansowe, poréwnujgc je z przyjetym budzetem i wykorzystujgc stosowang w Grupie
sprawozdawczos$é zarzadcza. Kierownictwo $redniego iwyzszego szczebla pionu ekonomicznego
pod nadzorem Wiceprezesa Zarzgdu ds. Rozwoju po zamknieciu ksiegowym kazdego miesigca
kalendarzowego analizuje wspdlnie wyniki finansowe Spotki w poréwnaniu do zatozen budzetowych.

W Grupie Impel, w jej gtoéwnych jednostkach biznesowych, funkcjonuje audyt wewnetrzny, ktérego
celem jest dokonywanie oceny systemoOw zarzgdzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej. Audyt realizuje
planowe i dorazne zadania audytowe w poszczegoélnych jednostkach. Wyniki audytéw raportowane sg
Komitetowi Audytu.

W Grupie Impel funkcjonuje proces zarzadzania ryzykiem korporacyjnym. Ryzyka sg identyfikowane i
oceniane oraz podejmowane sg dzialania ograniczajgce ich ewentualny wptyw na dziatalno$é Grupy.
Mapa ryzyk po przyjeciu jej przez Zarzad Korporacyjny, jest przekazywana Komitetowi Audytu,
a nastepnie Radzie Nadzorczej Spokki.

4. Akcjonariusze posiadaj acy bezpo srednio lub po $rednio znaczne pakiety akcji Impel S.A.

Wykaz akcjonariuszy posiadajgcych, wg. stanu na dzien 31 grudnia 2015 roku, oraz na dzien
sporzgdzenia niniejszego sprawozdania, bezposrednio i posrednio znaczne pakiety akcji Spétki,
przedstawia ponizsza tabela:

Udziat w kapitale Udziat w og6lnej

Akcjonariusz L;ckchia zakladowym L}'gszg\z liczbie glosow
) [w 9] g [w %]
Nutit a.s. 4789 195 37,23 7 689 195 43,04
Trade Bridge Czechy a.s. 3287 966 25,56 5 387 966 30,16
OFE PZU ,Zlota Jesien” 1 506 000 11,71 1 506 000 8,43

Nutis a.s. z siedzibg w Republice Czeskiej jest spotkg kontrolowang przez Pana Grzegorz Dzika
Prezesa Zarzadu Impel S.A.

Trade Bridge Czechy a.s. z siedzibg w Republice Czeskiej jest sp6tkg kontrolowang przez Pana
Jozefa Biegaja, Cztonka Rady Nadzorczej Impel S.A.
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Zmiany w zakresie akcjonariuszy posiadajgcych znaczne pakiety akcji opisane zostaty w Rozdziale VII
pkt 5 9 niniejszego sprawozdania.

5. Posiadacze wszelkich papierow warto $ciowych, ktére daj g specjalne uprawnienia
kontrolne, wraz z opisem tych uprawnie A.

Zaden z posiadaczy papierow wartosciowych wyemitowanych przez Impel S.A. nie posiada
specjalnych uprawnien kontrolnych wobec Spéiki.

Kazda akcja Spotki daje prawo do jednego glosu, z zastrzezeniem, iz 5000 000 akcji serii C
Impel S.A. jest akcjami imiennymi uprzywilejowanymi w ten sposoéb, ze jedna akcja daje prawo do
dwoéch gltoséw na WZ Spétki. Ponadto, w przypadku, gdy Walne Zgromadzenie ustali nieparzystg
liczbe Cztonkéw Rady Nadzorczej, 3, 4 lub 5 Cztonkéw Rady Nadzorczej (odpowiednio w przypadku,
gdy Walne Zgromadzenie ustali liczbe Czlonkéw Rady na 5, 7 Ilub 9 cztonkéw) wtym
Przewodniczacego, powotujg i odwotujg akcjonariusze posiadajgcy akcje imienne uprzywilejowane
serii C. Natomiast w przypadku, gdy Walne Zgromadzenie ustali parzystg liczbe Czionkéw Rady
Nadzorczej, potowe czionkéw Rady Nadzorczej, wtym Przewodniczgcego powotujg iodwotujg
w gltosowaniu podczas Walnego Zgromadzenia bezwzgledna wiekszoscig gtoséw wynikajgcych z akcji
imiennych uprzywilejowanych serii C, akcjonariusze posiadajgcy akcje imienne uprzywilejowane serii
C. Pozostatych Cztonkéw Rady Nadzorczej powotuje i odwotuje, Walne Zgromadzenie.

Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania, akcje imienne uprzywilejowane serii C stanowig
38,86% kapitatu zaktadowego Spoiki oraz 55,97% ogélnej liczby gltoséw na jej WZ. Wiascicielami ww.
akcji sg Nutis a.s. i Trade Bridge Czechy a.s. z siedzibami w Republice Czeskiej (podmioty
kontrolowane przez Pana Grzegorz Dzika i J6zefa Biegaja). Zasady ich zbywania reguluje 87 Statutu
Impel S.A.

6. Ograniczenia odno $nie wykonywania prawa gtosu.

Nie wystepujg jakiekolwiek ograniczenia w zakresie wykonywania prawa gtosu przypadajgce na akcje
Impel S.A.

7. Ograniczenia dotycz gce przenoszenia prawa wtasno $ci papieréw warto $ciowych.

5.000.000 akcji imiennych uprzywilejowanych serii C Impel S.A. podlega ograniczeniom w ich
zbywaniu. Zasady zbywania ww. akcji reguluje §7 Statut Impel S.A., zgodnie z zapisami ktérego
0 zamiarze ich zbycia akcjonariusz obowigzany jest powiadomi¢ Zarzad Spotki. Prawo pierwszenstwa
nabycia ww. akcji przystuguje pozostatym akcjonariuszom posiadajgcych akcje uprzywilejowane.
Prawo pierwszenstwa akcjonariusze moga wykonywac¢ przez ziozenie Zarzgdowi pisemnego
odwiadczenia o zamiarze ich nabycia. W przypadku ziozenia oswiadczen przez kilku akcjonariuszy
posiadajgcych akcje imienne uprzywilejowane, akcjonariusze ci korzystajg z prawa pierwszenstwa
proporcjonalnie do liczby posiadanych juz akcji imiennych uprzywilejowanych serii C.

Jezeli po wyczerpaniu procedury ww. akcje pozostang nienabyte przez uprawnionych akcjonariuszy,
Zarzad ma prawo wskaza¢ osobe sposrdd pozostatych akcjonariuszy Spoiki, ktéra zaptaci za akcje
ustalong cene. W razie braku wskazania nabywcy lub jesli wskazany przez Zarzad nabywca nie
zaplaci ustalonej ceny nabycia akcji, akcjonariusz moze swobodnie zbyé akcje imienne
uprzywilejowane serii C.

8. Sposéb dziatania Walnego Zgromadzenia, jego zasa dnicze uprawnienia oraz opis praw
akcjonariuszy i sposobu ich wykonywania.

Walne Zgromadzenie Impel S.A. dziata w oparciu o przepisy KSH, Statut Spétki oraz Regulamin

Walnego Zgromadzenia Impel S.A. Uchwat Walnego Zgromadzenia wymagajg nastepujgce sprawy:

1) rozpatrzenie izatwierdzenie sprawozdania Zarzadu Spotki z dziatalnosci Spoétki oraz
sprawozdania finansowego za ubiegty rok obrotowy;

2) powziecie uchwaly o podziale zyskéw albo o pokryciu strat;

3) udzielenie cztonkom organéw Spétki absolutorium z wykonania przez nich obowigzkéw;

4) ustalanie zasad wynagradzania czionkéw Rady Nadzorczej;

5) zmiana statutu Spoiki;

6) podwyzszenie lub obnizenie kapitatu zaktadowego;

7) potaczenie Spoéiki i przeksztalcenie Spoiki;

8) rozwigzanie i likwidacja Spotki;
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9) emisja obligacji zamiennych lub z prawem pierwszenstwa,;

10) umorzenie akcji;

11) tworzenie funduszy celowych;

12) wyrazenie zgody na zbycie lub wydzierzawienie przedsiebiorstwa lub jego zorganizowanej czesci
oraz ustanowienie na nich uzytkowania lub innego ograniczonego prawa rzeczowego;

13) wszelkie postanowienia dotyczace roszczeh o naprawienie szkody wyrzadzonej przy
zawigzywaniu Spotki lub sprawowaniu zarzgdu albo nadzoru;

14) uchwalanie regulaminu obrad Walnego Zgromadzenia;

15) zatwierdzanie regulaminu Rady Nadzorczej.

Walne Zgromadzenie zwoluje sie przez ogloszenie dokonywane na stronie internetowej Spotki oraz
w sposéb okreslony dla przekazywania raportdw biezgcych zgodnie z przepisami o ofercie publicznej
i warunkach wprowadzenia instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz
o spoétkach publicznych. Ogtoszenia dokonuje sie co najmniej na dwadziescia szes¢ dni przed
terminem Walnego Zgromadzenia.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie zwotuje Zarzad Spotki z wlasnej inicjatywy lub na pisemny
wniosek Rady Nadzorczej, akcjonariusza Ilub akcjonariuszy reprezentujgcych 1/20 kapitatu
zakladowego. Zwotanie Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia na wniosek Rady Nadzorczej lub
akcjonariuszy reprezentujgcych 1/20 kapitalu zaktadowego Spétki powinno nastgpi¢ w ciggu dwdch
tygodni od daty zgtoszenia wniosku.

Rada Nadzorcza moze zwota¢ Zwyczajne Walne Zgromadzenie, jezeli Zarzad Spétki nie zwota go
w terminie okreslonym w Statucie oraz Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie, jezeli zwotanie go uzna
za wskazane. Prawo zwotania Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia, jezeli Zarzad Spotki nie zwota
go wterminie okreslonym w Statucie, przystuguje rowniez akcjonariuszowi lub akcjonariuszom
reprezentujgcym 1/5 kapitatu zaktadowego Spoiki.

Akcjonariusze reprezentujgcy co najmniej potowe kapitatu zaktadowego lub co najmniej potowe ogotu
gloséw w Spoétce mogg zwotaé Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie i wyznaczy¢ przewodniczgcego
tego zgromadzenia.

Akcjonariusz Spotki posiadajgcy akcje na okaziciela ma prawo uczestniczyé w Walnym Zgromadzeniu
Spokki, jezeli na szesnascie dni przed datg Walnego Zgromadzenia (dzien rejestracji uczestnictwa
w walnym zgromadzeniu) jest akcjonariuszem Spéiki, to jest na jego rachunku papieréw
wartosciowych sg zapisane akcje Spotki oraz w terminie nie wczesniej niz po ogtoszeniu o Walnym
Zgromadzeniu inie pdzniej niz w pierwszym dniu powszednim po dniu rejestracji ztozyt zgdanie
wystawienia imiennego zaswiadczenia o prawie uczestnictwa w Nadzwyczajnym Walnym
Zgromadzeniu w podmiocie prowadzgcym rachunek papieréw wartosciowych, na ktérym zapisane sg
akcje Spokki.

Akcjonariusz Spétki posiadajgcy akcje imienne ma prawo uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu
Spoiki, jezeli na szesnascie dni przed datg Walnego Zgromadzenia (dzien rejestracji uczestnictwa
w walnym zgromadzeniu), jest akcjonariuszem Spoki, tj. na jego rachunku papieréw wartosciowych sg
zapisane akcje Spotki oraz w terminie nie wczesniej niz po ogtoszeniu o Walnym Zgromadzeniu i nie
poézniej niz w ostatnim dniu powszednim przed dniem rejestracji ztozyt w podmiocie prowadzgcym
rachunek papieréw wartosciowych, na ktérym zapisane sg akcje Spoiki, zadanie wystawienia
Swiadectwa depozytowego stwierdzajgcego posiadanie akcji wdniu rejestracji idostarczyt to
Swiadectwo Spoétce najpdzniej na 7 dni przed datg Walnego Zgromadzenia.

W Walnym Zgromadzeniu majg prawo uczestniczenia réwniez Czionkowie Zarzgdu i Rady Nadzorczej
oraz inne osoby, oile wynika to z przepiséw prawa. Ponadto Zarzgd moze zaprasza¢ na Walne
Zgromadzenie w charakterze obserwator6w gosci i ekspertow.

Akcjonariuszowi lub akcjonariuszom reprezentujgcym co najmniej 1/20 kapitatu zakladowego
przystuguje prawo zadania umieszczenia okreslonych spraw w porzadku obrad Walnego
Zgromadzenia. Zgdanie powinno zosta¢ zgtoszone Zarzgdowi Spotki nie pézniej niz na 21 dni przed
terminem Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia. Zgdanie powinno zawieraé uzasadnienie lub
projekt uchwaty dotyczacej proponowanego punktu porzgdku obrad.

Walne Zgromadzenie moze podejmowac¢ uchwaly jedynie w sprawach objetych porzgdkiem obrad,

chyba ze caly kapitat zakltadowy jest reprezentowany na Walnym Zgromadzeniu, a nikt z obecnych nie
zglosit sprzeciwu dotyczgcego powziecia uchwaty.
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Akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujgcy co najmniej 1/20 kapitatu zaktadowego mogg przed
terminem Walnego Zgromadzenia zgtasza¢ Spéice na pismie lub przy wykorzystaniu srodkéw
komunikacji elektronicznej projekty uchwat dotyczgce spraw wprowadzonych do porzadku obrad
Walnego Zgromadzenia lub spraw, ktére majg zosta¢ wprowadzone do porzadku obrad. Spéika
niezwtocznie ogtasza projekty uchwat na stronie internetowej.

Kazdy Uczestnik Walnego Zgromadzenia moze podczas Walnego Zgromadzenia zgtasza¢ projekty
uchwat dotyczgce spraw wprowadzonych do porzadku obrad oraz wnosi¢ propozycje zmian
i uzupetnien do projektéw uchwat objetych porzgdkiem Walnego Zgromadzenia - do czasu zamkniecia
dyskusji nad punktem porzadku obrad obejmujgcym projekt uchwaty, ktérej taka propozycja dotyczy.
Propozycje te wraz z krétkim uzasadnieniem winny by¢ skladane na pismie - osobno dla kazdego
projektu uchwaty - z podaniem imienia inazwiska osoby zglaszajgcej propozycje, na rece
Przewodniczacego.

Uchwaly zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gltosow, chyba ze Statut lub bezwzglednie obowigzujace
przepisy prawa przewidujg surowsze wymogi co do podjecia danej uchwaty. Do wazno$ci uchwat
Walnego Zgromadzenia wymagana jest obecnos$¢ akcjonariuszy reprezentujgcych co najmniej 30%
kapitatu zakladowego. Glosowania nad uchwatami sg jawne, z wyjgtkiem sytuacji okreslonych
w art. 420 KSH, tj. przy wyborach oraz nad wnioskami o odwotanie czlonkéw organdéw Spotki lub
likwidatorow, nad wnioskami o pociggniecie czlonkéw organow Spétki lub likwidatorow do
odpowiedzialnosci, jak réwniez w sprawach osobowych, oraz na Zzgdanie chocby jednego
z akcjonariuszy obecnych lub reprezentowanych na Walnym Zgromadzeniu. Uchwaly w sprawie
istotnej zmiany przedmiotu dziatalnosci Spétki zapadajg zawsze w jawnym gtosowaniu imiennym.

Uczestnikom Walnego Zgromadzenia przystuguje prawo zgloszenia sprzeciwu wobec decyzji
Przewodniczacego dotyczgcych spraw porzadkowych. W razie zgloszenia sprzeciwu, Walne
Zgromadzenie rozstrzyga o utrzymaniu w mocy lub uchyleniu decyzji Przewodniczacego.

Uczestnikowi Walnego Zgromadzenia przystuguje, w kazdym punkcie porzadku obrad i w kazdej
sprawie porzadkowej, prawo do jednego wystgpienia ido jednej repliki. Czas wystgpienia
Przewodniczacy moze ograniczy¢ do 5 minut, a czas repliki do 3 minut.

W roku 2015 Walne Zgromadzenie Impel S.A. obradowato jeden raz, w dniu 25 kwietnia 2015 roku.
Walne Zgromadzenia byly zwolywane z wiasnej inicjatywy przez Zarzgd Spéiki. Obrady nie byty
odwotywane ani przerywane. Na obradach byli obecni Czlonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej Spotki.
Wszystkie uchwaly podjete przez Walne Zgromadzenia zostaly opublikowane w trybie raportu
biezgcego oraz zamieszczone na stronie internetowej Spoétki w zaktadce Relacje Inwestorskie.

9. Opis zasad zmiany Statutu Impel S.A.

Zmiana Statutu Impel S.A. nalezy zgodnie z 8§ 27 pkt.1.5 Statutu Spotki do kompetencji Walnego
Zgromadzenia Impel S.A. Zmiana Statutu moze by¢ uchwalona przez Walne Zgromadzenie
wigkszoscig trzech czwartych gtoséw. W przypadku zamierzonej zmiany statutu, w ogloszeniu
0 zwotaniu Walnego Zgromadzenia powotuje sie dotychczas obowigzujgce postanowienia, jak réwniez
tres¢ projektowanych zmian. Jezeli jest to uzasadnione znacznym zakresem zmian, ogloszenie
zawiera projekt nowego tekstu jednolitego Statutu wraz z wyliczeniem nowych lub zmienionych
postanowien Statutu.

W uchwale zmieniajgcej Statut, Walne Zgromadzenie moze upowazni¢ Rade Nadzorczg do ustalenia
jednolitego tekstu zmienionego Statutu lub wprowadzenia innych zmian o charakterze redakcyjnym.

Zmiana Statutu staje sie skuteczna z chwilg wpisu zmian do KRS. Obowigzek zgtoszenia zmian
Statutu spoczywa na Zarzgdzie Spokki. Zarzad zobowigzany jest zglosi¢ zmiane Statutu w ciggu
3 miesiecy od powziecia odpowiedniej uchwaly. W przypadku, kiedy zmiana Statutu polega na
podwyzszeniu kapitatu zakladowego spotki akcyjnej, moze ona by¢ zgloszona w ciggu 6 miesiecy od
uchwalenia podwyzszenia kapitatu zaktadowego, a jezeli udzielona zostata zgoda na wprowadzenie
akcji nowej emisji do publicznego obrotu - od dnia udzielenia tej zgody, o ile wniosek o udzielenie
zgody albo zawiadomienie o emisji zostanie ztozony przed uptywem czterech miesiecy od dnia
powziecia uchwaty o podwyzszeniu kapitatu zakltadowego. Natomiast uchwata o obnizeniu kapitatu
zakladowego zgtaszana jest do KRS nie pézniej niz z uptywem 6 miesiecy od dnia jej powziecia.
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W 2015 roku Walne Zgromadzenie nie dokonywato zmian w Statucie Impel S.A.

10. Opis zasad dotycz acych powolywania iodwolywania osob zarz gdzajgcych oraz ich
uprawnie n, w szczegoélno s$ci prawo do podj ecia decyzji o emisji lub wykupie akcji.

Cztonkowie Zarzadu Impel S.A. sg powotywani iodwotywani zgodnie z przepisami KSH oraz
postanowieniami Statutu Spotki. Zarzad Impel S.A. skiada sie od trzech do siedmiu czionkéw, w tym
Prezesa. Liczbe Cztonkdéw Zarzadu oraz ich stanowiska okresla Rada Nadzorcza. Kadencja Czionkéw
Zarzadu trwa trzy kolejne lata. Prezesa Zarzgdu oraz pozostatych czionkéw Zarzadu powotuje
i odwotuje Rada Nadzorcza.

Do kompetencji Zarzgdu nalezy kierowanie wszelkimi dziataniami Spotki z wylaczeniem spraw, ktére
na mocy postanowien KSH lub Statutu Spéitki sg przekazane do wylgcznej kompetencji Walnego
Zgromadzenia lub Rady Nadzorczej. Poszczegdlni Cztonkowie Zarzgdu zarzgdzajg powierzonymi im
obszarami dziatalnosci Spélki, a ich prace koordynuje Prezes Zarzadu. Zarzad moze udziela¢ prokury,
do jej ustanowienia wymagana jest zgoda wszystkich Cztonkéw Zarzadu. Do odwotania prokury
uprawniony jest kazdy z Czlonkéw Zarzgdu jednoosobowo.

Zgodnie z Regulaminem Zarzadu Impel S.A., zatwierdzonym przez Rade Nadzorczg w dniu 9 grudnia

2015 roku, uchwat Zarzadu wymagajg w szczegoélnosci nastepujace sprawy:

1. zatwierdzanie strategii oraz celoéw strategicznych Grupy Impel oraz nadzér nad ich realizacja.

2. zatwierdzanie strategii oraz celéw strategicznych jednostek biznesowych oraz spétek nie
wchodzacych w skiad jednostek biznesowych.

3. przyjecie struktury organizacyjnej spotki i Grupy Impel.

4. ustalanie regulaminu zarzadu spétki oraz regulaminu korporacyjnego.

5. przyjecie skonsolidowanego planu finansowego Grupy Impel obejmujgcego plany finansowe
jednostek organizacyjnych Grupy Impel.

6. dysponowanie srodkami finansowymi pozyskanymi w wyniku publicznej emisji akcji spotki.

7. zacigganie zobowigzan przez spotke lub rozporzadzanie prawami o wartosci brutto powyzej
500.000 zt.

8. rozpoczynanie przez spolke projektdw, ktérych taczna warto$¢ brutto moze przekroczyé
500.000 zt.

9. zawarcie kontraktu na Swiadczenie ustug lub realizacje innych Swiadczen przez spotke o wartosci
miesiecznej netto powyzej 500.000 zt.

10. rozpoczynanie dziatan gospodarczych spétki lub spoétek zaleznych w nowych obszarach
dziatalnosci gospodarczej, zatwierdzanie zwigzanych z tym planéw finansowych.

11. podejmowanie decyzji w przedmiocie zakonczenia dziatan gospodarczych spoiki lub spotek
zaleznych w dotychczasowych obszarach dziatalnosci gospodarcze;.

12. rozpoczynanie projektéw inwestycyjnych spotki lub spotek zaleznych o wartosci powyzej
500.000 zt oraz zatwierdzanie zwigzanych z nimi planéw finansowych.

13. udzielanie przez spotke lub spétki zalezne innym podmiotom pozyczek oraz wszelkiego rodzaju
poreczeh lub innych zabezpieczeh, za wyjatkiem:

a. pozyczek i poreczeh do kwoty 500.000 zi,

b. pozyczek i poreczehn powyzej kwoty 500.000 zt na rzecz spotki zaleznej, gdy takie poreczenie
lub pozyczka zostaty umieszczone w zatwierdzonym przez zarzad skonsolidowanym planie
finansowym Grupy Impel,

c. pozyczek z z ZFSS i ZFRON.

14. zawigzywanie nowych spotek, nabywanie lub zbywanie udziatéw/akcji spétek, w tym przenoszenie
udzialébw kapitatowych w spétkach osobowych (og6tu praw i obowigzkéw wspdlnika spéiki
osobowej), umorzenie kapitatu, podziat, potagczenie lub przeksztatcenie przez spotke lub spotke
zalezna.

15. wyrazanie zgody na zbycie i wydzierzawienie przedsigbiorstwa spoétki bezposrednio zaleznej lub
jego zorganizowanej cze$ci oraz ustanowieniem na nim ograniczonego prawa rzeczowego.

16. zwotanie zwyczajnego i nadzwyczajnego walnego zgromadzenia akcjonariuszy spotki.

17. przyjecie sprawozdania finansowego spotki i skonsolidowanego Grupy Impel.

18. projekt podziatu zysku lub sposobu pokrycia strat spoétki.

19. inne sprawy przedstawiane przez zarzad na walnym zgromadzeniu akcjonariuszy spoiki.

20. udzielanie upowaznien do nadzoru nad spétkami zaleznymi.

21. zatwierdzanie sprawozdania zarzgdow spoétek bezposrednio zaleznych, ich bilansu oraz
rachunkéw zyskéw i strat za rok obrachunkowy.

22. zatwierdzanie podziatu zysku lub sposobu pokrycia straty w spétkach bezposrednio zaleznych.
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23. udzielanie czlonkom zarzgdéw nadzorowanych spétek bezposrednio zaleznych absolutorium
z wykonania obowigzkow.

24. utworzenie kapitaltdw zapasowych, funduszy rezerwowych icelowych w spoice i w spétkach
bezposrednio zaleznych.

25. wnioskowanie do rady nadzorczej spoiki o zbycie lub nabycie nieruchomosci lub udziatu
w nieruchomosci.

26. wyrazanie zgody na zakup lub zbycie nieruchomosci przez spétke bezposrednio zalezna.

27. zajecie stanowiska w przedmiocie zmiany umowy/statutu spétki bezposrednio zalezne;.

28. wprowadzenie ograniczen kompetencyjnych dla zarzgdéw spotek bezposrednio zaleznych.

29. wyrazenie zgody na udzielenie darowizny przez spotke.

Decyzja o emisji lub wykupie akcji Impel S.A. lezy w kompetencji Walnego Zgromadzenia.

11. Sktad osobowy i zmiany, ktére w nim zaszty w ci  ggu ostatniego roku obrotowego oraz opis
dziatania organéw zarz adzajacych i nadzoruj gcych Impel S.A.

Rada Nadzorcza

Rada Nadzorcza Impel S.A. dziata w oparciu o przepisy KSH, Statut Spétki oraz Regulamin Rady
Nadzorczej Impel S.A. Zgodnie ze Statutem Rada Nadzorcza sktada sie z nie mniej niz pieciu i nie
wiecej niz dziewieciu czionkoéw. Liczbe Czionkéw Rady Nadzorczej okresla Walne Zgromadzenie.
Cztonkowie Rady Nadzorczej powotywani i odwotywani sg w nastepujgcy sposéb:
1. W przypadku, gdy Walne Zgromadzenie ustali nieparzystg liczbe Cztionkéw Rady Nadzorczej:
a) 3, 4 lub 5 Czlonkéw Rady Nadzorczej odpowiednio w przypadku, gdy Walne Zgromadzenie
ustali liczbe Czionkéw Rady na 5, 7 lub 9 czionkéw, wtym Przewodniczgcego powotujg
i odwotujg, w gtosowaniu podczas Walnego Zgromadzenia bezwzgledng wiekszoscig gtoséw
wynikajgcych z akcji imiennych uprzywilejowanych serii C, akcjonariusze posiadajgcy akcje
imienne uprzywilejowane serii C,
b) pozostalych Czionkéw Rady Nadzorczej, w liczbie okreslonej przez Walne Zgromadzenie
powoluje i odwotuje, Walne Zgromadzenie.
2. W przypadku, gdy Walne Zgromadzenie ustali parzystg liczbe Cztonkéw Rady Nadzorczej:
a) potowe Cztonkdéw Rady Nadzorczej, wtym Przewodniczgcego powotujg iodwotuja,
w glosowaniu podczas Walnego Zgromadzenia bezwzgledng wigekszoscig gloséw
wynikajgcych z akcji imiennych uprzywilejowanych serii C, akcjonariusze posiadajgcy akcje
imienne uprzywilejowane serii C,
b) pozostatych Czlonkéw Rady Nadzorczej, w liczbie okreslonej przez Walne Zgromadzenie
powotuje i odwotuje Walne Zgromadzenie.

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzor nad dziatalnoscig Spoéitki we wszystkich dziedzinach jej
dziatania. Jest zwotywana w miare potrzeby, nie rzadziej jednak niz raz na kwartat. Czlonkowie Rady
Nadzorczej powotywani sg na okres wspolnej kadencji trwajgcej trzy kolejne lata. Mandat Czlonka
Rady Nadzorczej, powotanego przed uptywem danej kadencji Rady Nadzorczej wygasa réwnoczesnie
z wygasnieciem mandatéw pozostatych Czlonkéw Rady Nadzorczej. Rada Nadzorcza podejmuje
uchwaly, jezeli na posiedzeniu jest obecna co najmniej potowa jej cztonkdw, a wszyscy jej cztonkowie
zostali zaproszeni. Uchwaly Rady Nadzorczej zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtosow.
W przypadku réwnej liczby gtoséw decyduje gtos Przewodniczgcego Rady. Glosowania sg jawne za
wyjatkiem glosowania w sprawie powotania, odwotania lub zawieszenia Cztonka Zarzadu.

W okresie sprawozdawczym, w dniu 25 kwietnia 2015 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie ustalito
liczbe Cztonkéw Rady kolejnej X kadencji na sze$¢ os6b oraz powotalo Czlonkéw Rady X kadencji.
Wszyscy wybrani Cztonkowie pehili dotychczas funkcje Czlonkéw Rady Nadzorczej Impel S.A. IX
kadenciji.

Rada Nadzorcza Spotki na posiedzeniu w dniu 25 kwietnia 2015 roku, dzialajgc na podstawie 817
ust.1 Statutu Impel S.A., w zwigzku z wyborem przez Zwyczajne Walne Zgromadzenie Impel S.A.
sktadu Rady Nadzorczej na X kadencje, dokonata wyboru:

— Zastepcy Przewodniczacego Rady Nadzorczej X kadencji w osobie Pana Andrzeja Malinowskiego,
— Sekretarza Rady Nadzorczej X kadencji w osobie Pana Edwarda Laufera.
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Sktad Rady Nadzorczej na dzien 31 grudnia 2015 roku przedstawiat sie nastepujgco:

— Krzysztof Obtdj - Przewodniczgcy Rady Nadzorczej

Absolwent Wyzszej Szkoly Planowania i Statystyki w Warszawie. Profesor zwyczajny, specjalista
z zakresu  zarzadzania  strategicznego i miedzynarodowego, wykladowca  Uniwersytetu
Warszawskiego, Akademii L. Kozminskiego iwizytujgcy wyktadowca w szkotach biznesu, m.in.
amerykanskiego University of lllinois, norweskiej Bodo Graduate School of Management, francuskiej
ESCP-EAP, slovenskiej Bled School of Management.

Zostal powotany w skiad Rady Nadzorczej Impel S.A. w dniu 8 wrzesnia 2003 roku. Od dnia
5 stycznia 2004 roku petni funkcje Przewodniczacego Rady.

— Andrzej Malinowski - Zastepca Przewodniczgcego Rady Nadzorczej

Absolwent Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, nastepnie uzyskal stopien doktora nauk
ekonomicznych. Od 2001 roku Prezydent organizacji Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej. Czionek
Narodowej Rady Integracji Europejskiej oraz przedstawiciel polskich pracodawcéw w Europejskim
Komitecie Ekonomiczno - Spotecznym. W 2005 roku zostat wybrany pierwszym wiceprezydentem
Europejskiej Organizacji Pracodawcéw Przedsiebiorstw Sektora Publicznego. Jest rowniez
reprezentantem Pracodawcéw RP w Miedzynarodowej Organizacji Pracodawcow (IOE). Od 2013 roku
bierze udziat w pracach grupy roboczej ds. infrastruktury i inwestycji Business-20 (B20 - biznesowego
zaplecza grupy G20). Od 1 stycznia 2014 roku petni funkcje przewodniczacego Miedzynarodowej
Rady Koordynacyjnej Zwigzkéw Pracodawcéw (ICCEU).

Zostat powotany w sklad Rady Nadzorczej Impel S.A. w dniu 24 stycznia 2002 roku. Obecnie petni
funkcje Wiceprzewodniczgcego Rady.

— Piotr Urbanczyk - Cztonek Rady

Absolwent wroctawskiego Uniwersytetu Ekonomicznego. Ukonczyt kurs z zakresu zarzagdzania
bankiem w Graduate School of Banking w Colorado oraz kurs dla czionkéw rad nadzorczych spotek
skarbu panstwa, atakze odbyt liczne szkolenia m.in. zzakresu zasad organizacji obrotu
amerykanskimi rzgdowymi papierami wartosciowymi, finanséw, marketingu, pracy dealera
dewizowego oraz zarzadzania personelem. Ponadto odbyt praktyke w zakresie zarzgdzania
oddziatem banku komercyjnego w Bank One in Boulder w Colorado

Zwigzany z bankowoscig od 1992 roku. Ostatnio w latach 2009 — 2015 zasiadat w Zarzgdzie Meritum
Banku ICB S.A.

Zostat powotany w sktad Rady Nadzorczej Impel S.A. w dniu 19 maja 2008 roku. Obecnie jest
Przewodniczagcym Komitetu Audytu Rady Nadzorczej.

— Piotr Pawlowski - Cztonek Rady

Z wyksztatcenia pedagog i filozof. Dziatlacz spoteczny, zatozyciel wielu organizacji non-profit, w tym
w szczegllnosci: Stowarzyszenia Przyjaciét Integracji i Fundacji ,Integracja". Twoérca iredaktor
naczelny ogodlnopolskiego magazynu "Integracja” i portalu www.niepelnosprawni.pl. Autor itwoérca
audycji telewizyjnych, kampanii spotecznych i programéw edukacyjnych. Uczestnik i prelegent wielu
konferencji krajowych i miedzynarodowych. Autor artykutdow iwspoétautor wielu publikacji. Cztonek
Krajowej Rady Konsultacyjnej przy Petnomocniku Rzadu ds. Os6b Niepetnosprawnych i Vice Prezes
Koalicji na Rzecz Oséb z Niepelnosprawnoscia. Przewodniczacy Zespoly ds. 0Oso6b
Niepetnosprawnych przy Prezesie Urzedu Transportu Kolejowego. Cztonek Rady Fundaciji Integracja,
Zarzadu Fundacji ASHOKA oraz Swiatowego Zwigzku Artystow Malujgcych Ustami i Stopami.
Spoteczny doradca Rzecznika Praw Dziecka.

Zostat powotany w skiad Rady Nadzorczej Impel S.A. w dniu 8 wrzeénia 2003 roku.

- Edward Laufer — Sekretarz Rady

Absolwent Akademii Rolniczej we Wroctawiu. Ukonczyt takze studia podyplomowe z zarzgdzania
wartoscig firmy w SGH w Warszawie oraz na Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, na kierunku
finanse ibankowos$¢. Od 1lipca 2007 roku Prezes Zarzadu Vantage Development S.A.
Posiada szerokie i wieloletnie doswiadczenie w zakresie organizacji, restrukturyzacji i finansowania
podmiotéw i grup gospodarczych.

Zostat powotany w sktad Rady Nadzorczej Impel S.A. w dniu 29 czerwca 2013 roku. Obecnie Czlonek
Komitetu Audytu Rady Nadzorcze;j.

- Jozef Biegaj - Czlonek Rady

Absolwent Akademii Gorniczo-Hutniczej w Krakowie. Wspotzatozyciel oraz gtéwny akcjonariusz Impel
S.A. W latach 2001-2005 Prezes Zarzadu Impel Security Polska sp. z 0.0., w latach 2005-2014 roku
Wiceprezes Zarzadu Impel S.A. ds. Handlowych.
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Zostat powotany w sktad Rady Nadzorczej Impel S.A. w dniu 11 sierpnia 2014 roku. Obecnie Czlonek
Komitetu Audytu Rady Nadzorcze;j.

W roku 2015 posiedzenia Rady Nadzorczej odbywaly sie regularnie, uczestniczyli w nich wytypowani
Czlonkowie Zarzgdu. Rada odbyta 5 posiedzeh oraz podjeta 15 uchwat, w tym jedng w trybie
obiegowym.

Zarzad dostarczal Radzie Nadzorczej wyczerpujacych informacji o wszystkich istotnych sprawach
dotyczacych dziatalnosci Spétki. Na posiedzeniach Rady Nadzorczej zapadaty uchwaty w sprawach,
ktore byty wymienione w porzadku obrad przestanym Cztonkom Rady Nadzorczej w zawiadomieniu
0 posiedzeniu.

W roku 2015 Rada Nadzorcza koncentrowata sie wokét spraw majgcych istotne znaczenie dla
dziatalnosci Impel S.A. i jej Grupy. Na posiedzeniach poruszata zagadnienia dotyczace priorytetow na
rok 2015 oraz aktualizacji misji i wizji Grupy i jej strategii na lata 2016-2018. W toku swoich prac Rada
zatwierdzita ,Plan Finansowy Grupy Impel na 2015 rok”. W agendzie posiedzen Rady znalazly sie
takie tematy jak: sytuacja na rynku ochrony, mapa ryzyk na 2016 rok, polityka HR w ramach Grupy
oraz koncepcja planu podniesienia ptac na rynku i w Grupie w ramach dziatahn zwigzanych z
ozusowaniem umoéw cywilnoprawnych od stycznia 2016 roku. Ponadto Rada, na podstawie
przedtozonych przez Zarzad wynikdéw badania jakosci ustug i satysfakcji klientéw, dyskutowata na
temat jakosci ustug Swiadczonych przez spoétki Grupy.

Zgodnie z obowigzujgcym prawem, Rada Nadzorcza pozytywnie ocenita sprawozdania finansowe
oraz sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Impel S.A. i Grupy za ubiegly rok obrotowy oraz wniosek
Zarzgdu dotyczacych podziatu zysku za 2014 rok.

Wiecej Informacji nt. doswiadczenia i kompetencji Cztonkéw Rady Nadzorczej znajdujg sie na stronie
internetowej Spotki http://www.impel.pl/pl/relacje-inwestorskie/wladze-spolki.html

Komitet Audytu

Komitet Audytu Rady Nadzorczej Impel S.A. po raz pierwszy zostat powotany w dniu 17 pazdziernika
2014 roku, zgodnie z przepisem art. 86 Ustawy o biegtych rewidentach i ich samorzadzie, podmiotach
uprawnionych do badania sprawozdan finansowych oraz o nadzorze publicznym oraz 87a pkt2
Regulaminu Rady Nadzorczej Impel S.A. Uprawnienia i kompetencje Czionkéw Komitetu Audytu
reguluje art. 390 81 ksh.

W dniu 6 lutego 2015 roku Rada Nadzorcza zatwierdzita Regulamin Komitetu Audytu oraz Plan Pracy
Komitetu na 2015 rok.

W dniu 25 kwietnia 2015 roku, w zwigzku z wyborem Rady Nadzorczej na kolejng X kadencje, Rada
powotata Komitet Audytu w skiladzie:

— Piotr Urbanczyk — Przewodniczgcy Komitetu,

- Edward Laufer - Czlonek Komitetu,

— Jézef Biegaj — Czionek Komitetu.

W ramach swoich prac w 2015 roku Komitet Audytu m.in.:

a) odbyt spotkania z bieglym rewidentem w celu oméwienia przebiegu audytu rocznego za 2014
rok, i nastepnie w celu omoéwienia rezultatéw przegladu rocznego i pétrocznego,

b) dyskutowat na temat organizacji kontroli wewnetrznej oraz audytu wewnetrznego w Grupie
Impel, w tym omowit wykonanie zadan audytu wewnetrznego w roku 2014 oraz zatwierdzit
jego plan pracy na rok 2015,

c) skontrolowat proces sprawozdawczosci finansowej w Grupie,

d) dokonat analizy mapy ryzyk na 2015 rok,

e) wydat rekomendacje wyboru audytora do badan sprawozdan Impel S.A. i Grupy na lata 2015-
2017,

Poza wskazanym Komitetem Audytu w Radzie Nadzorczej Emitenta nie zostat powotany zaden inny
komitet.
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Do dnia przekazania niniejszego sprawozdania nie miaty miejsce zmiany w skfadzie Rady Nadzorczej
Impel S.A.

Zarzad

Zarzad Spolki dziatal na podstanie przepiséw KSH, Statutu, Regulaminu Zarzadu Impel S.A. oraz
zgodnie z zasadami ,Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW”, z wytgczeniem zasad, o ktérych
mowa w Rozdziale IX pkt 2 niniejszego sprawozdania.

Pracami Zarzadu Spoéiki kieruje Prezes Zarzadu. Do waznosci uchwal Zarzadu wymagana jest
obecnos¢ co najmniej potowy Cztonkéw Zarzgdu, przy czym konieczne jest uprzednie zawiadomienie
wszystkich Cztonkéw Zarzgdu o planowanym posiedzeniu. Uchwaly zapadajg bezwzgledng
wiekszoscig gloséw, w razie réwnosci gtosdw za i przeciw decyduje gltos Prezesa Zarzadu.

Poszczegdlni Czlonkowie Zarzadu uprawnieni iobowigzani sg do samodzielnego dziatania
w sprawach dot. obszaru swojego dziatania. W zakresie spraw im powierzonych Czionkowie Zarzadu
ponoszg odpowiedzialnos¢ wobec Spdiki, jak réwniez wobec osob trzecich, chyba ze inaczej stanowig
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa. Kazdy Cztonek Zarzgdu odpowiada za optymalizacje
organizacyjno — ekonomiczng powierzonego zakresu spraw, w tym za planowanie i wykonanie
Zwigzanego z nim budzetu.

Prezes Zarzadu odpowiada za dziatalnos¢ operacyjna, handlowg i marketingowa w szczegdlnosci:

1. koordynacje i organizacje pracy Zarzadu,

2. budowanie wizji i strategii rozwoju Grupy Impel,

3. opracowywanie celéw strategicznych Spoétki i Grupy Impel,

4. proces tworzenia, monitorowania, aktualizacji i operacjonalizacji strategii Grupy Impel i jednostek

biznesowych,

ustalanie prawa wewnetrznego i nadzér nad jego realizacja,

. ustalanie skladu zarzadéw spélek zaleznych, po zasiegnieciu opinii pozostatych Cztonkéw

Zarzadu,

7. zarzgdzanie systemami ptacowymi i motywacyjnymi w pionie operacyjnym i handlowym,

8. zapewnienie wspOtpracy pomiedzy spotkami Grupy Impel, w szczegdlnosci poprzez realizacje
projektow zwigekszajgcych efektywno$é w obszarze handlowym i operacyjnym,

9. wyznaczanie celow i strategii rozwoju rynkowego Grupy Impel, w tym celéw sprzedazowych iich
operacjonalizacje,

10.ksztattowanie systeméw wspierania sprzedazy, organizacji i standaryzacji proceséw sprzedazy
w Grupie Impel,

11.zarzgdzanie markami sp6tek Grupy Impel,

12.nadzér nad zarzgdzaniem procesem innowacyjnym w zakresie doskonalenia proceséw
funkcjonowania, w tym zarzgdzania w Grupie Impel,

13.nadzér nad zarzadzaniem portfelem produktow Grupy Impel,

14.nadzor nad optymalizacjg stosowanych technologii i organizacji pracy — zarzgdzanie wiedzg w tym
zakresie,

15.nadz6r nad wykonawstwem operacyjnym, w tym wydajnoscia, jakoscig swiadczonych ustug oraz
realizacjg celow nowej sprzedazy,

16.nadzor nad zarzadzaniem relacjami z potencjalnymi i aktualnymi klientami spétek Grupy Impel,

17.nadz6r nad wsparciem marketingowym dziatalnosci jednostek biznesowych,

18.nadzér nad badaniami i analizami rynku i upowszechnieniem ich wynikow,

19.nadzér nad dziatalnoscig reklamowsg i promocjg sprzedazy.

oo

Wiceprezes Zarzgdu do spraw Finansowych odpowiada za dziatalno$¢ back-office’u, w szczegélnosci:

1. kreowanie i realizowanie polityki ekonomiczno-finansowej zapewniajgcej Spoéice oraz spétkom
zaleznym ptynnosc¢ finansowg i zdolnos¢ rozwoju,

2. kontrole wewnetrzna,

3. nadzér nad prowadzeniem przez spétki Grupy Impel ewidencji zdarzen gospodarczych w sposoéb
prawidtowy, rzetelny i zgodny z przepisami prawa,

4. nadz6r nad sprawozdawczoscig finansowa Spotki iskonsolidowang Grupy Impel zgodng
Z przepisami prawa,

5. nadz6r nad rozliczeniami z budzetem panstwa wynikajgcymi z tytutu podatkéw i innych obcigzen

o charakterze publicznym,

nadzor nad transakcjami pomiedzy spétkami Grupy Impel,

nadzor nad windykacjg naleznosci spétek Grupy Impel,

No
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8. nadz6r nad zarzadzaniem zakupami srodkéw produkcyjnych ipozostatych oraz logistykg ich
dostaw dla spétek Grupy Impel,

9. nadz6r formalno-prawny (wtascicielski) spétek Grupy Impel,

10.nadzér nad dziatalnoscig public relation Grupy Impel,

11.nadz6r nad relacjami z inwestorami (akcjonariuszami), Gietdg Papierow Wartosciowych, Komisja
Nadzoru Finansowego oraz innymi uczestnikami rynku publicznego,

12.nadzor nad politykg kadrowsg i ptacowg pracownikéw administracyjnych w spétkach Grupy Impel,

13.nadzor nad zarzgdzaniem rozwojem pracownikow,

14.nadzor nad realizacjg funkcji pracodawcy w rozumieniu Kodeksu Pracy w Spétce,

15.nadzor nad utrzymaniem statusu Zaktadu Pracy Chronionej przez Spotke.

Wiceprezes Zarzgdu do spraw Rozwoju odpowiada za:

1. opracowanie planéw finansowych jednostek biznesowych i skonsolidowanego planu Grupy Impel
i nadz6r nad ich realizacja,

2. doskonalenie systemoOw informacji zarzadczej ijej terminowe dostarczanie kierownictwu spotek
Grupy Impel i jednostkom biznesowym,

3. zarzadzanie procesem inwestycji i dezinwestycji kapitalowych,

4. zapewnienie wspotpracy Centrow Ustlug Wspdinych z wewnetrznymi odbiorcami ustug,
w szczegOlnosci poprzez realizacje projektow poprawiajgcych efektywnosé kosztowa,

5. nadzér nad zarzgdzaniem procesem w zakresie nowych produktdw i nowych obszaréw dziatalnosci

gospodarczej,

nadzor nad bezpieczenstwem informacji w Grupie Impel,

nadzor nad obstugg prawng spétek Grupy Impel,

nadzor nad rozwojem systemow informatycznych iinformacyjnych wspierajagcych dziatalnosé

gospodarczg Grupy Impel.

© N

W przypadku nie powotania w sktad Zarzgdu osoby odpowiedzialnej za obszar przypisany
Wiceprezesom Zarzadu, Prezes Zarzadu w porozumieniu z Przewodniczacym Rady Nadzorczej,
moze powierzyé na okres zamkniety prowadzenie catosci lub czesci spraw danego obszaru oraz
odpowiedzialnos$¢ za ten obszar innemu Czlonkowi Zarzadu Spoétki, w tym sobie.

W dniu 25 kwietnia 2015 roku, w zwigzku z wygasnieciem mandatu, Rada Nadzorcza Impel S.A.
podjeta uchwate, na mocy ktorej powotata Panig Danute Czajke na Czitonka Zarzgdu Impel S.A. na
kolejng trzyletnig kadencje. Pani Danuta Czajka petni funkcje Wiceprezesa Zarzgdu ds. Rozwoju.

Skiad Zarzadu na dzien 31 grudnia 2015 roku przedstawiat sie nastepujgco:

— Grzegorz Dzik - Prezes Zarzadu

Absolwent Wydziatlu Budownictwa Lgdowego na Politechnice Wroctawskiej. Gtéwny akcjonariusz
Impel S.A. Aktywny dziatacz na rzecz srodowisk gospodarczych. W latach 1998 - 2012 Prezes, a od
13 wrze$nia 2012 roku Przewodniczacy Rady Zachodniej Izby Gospodarczej. W 2009 roku powotany
na Konsula Honorowego Ukrainy. Od 2006 roku Przewodniczgcy Rady Fundacji ,Na ratunek dzieciom
z chorobg nowotworowg". Od 2000 roku Czionek Rady Spotecznej Akademickiego Szpitala
Klinicznego we Wroctawiu. Od roku 2012 Przewodniczgcy Rady Fundaciji ,Mloda Gwardia".

Funkcje Prezesa Zarzadu Impel S.A. petni od dnia 5 stycznia 2004 roku.

- Wojciech Rembikowski - Czlonek Zarzadu - Wiceprezes Zarzadu do spraw Finansowych
Absolwent wroctawskiej Akademii Ekonomicznej. Ukonczyt rowniez studia podyplomowe na Akademii
Controllingu w Gdansku, w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie oraz Miedzynarodowe Studia
MBA przy Uniwersytecie Warszawskim i College of Business University of lllinois. Cztonek Prezydium
Rady Krajowej Polskiej Organizacji Pracodawcow Oso6b Niepetnosprawnych. Posiada uprawnienia
Cztonka Rady Nadzorczej przy Ministerstwie Skarbu Panstwa. Broker Ubezpieczeniowy.

Funkcje Wiceprezes Zarzgdu do spraw Finansowych petni od dnia 1 lipca 2007 roku.

— Danuta Czajka - Czlonek Zarzadu - Wiceprezes Zarzadu do spraw Rozwoju

Magister inzynier w zakresie ekonomiki rolnictwa. Ukohczyta studia podyplomowe na SGH w zakresie
strategii i finanséw. Posiada rowniez tytut MBA Szkoty Biznesu Politechniki Warszawskiej w kooperacji
zLondon Business School w Londynie HEC w Paryzu iNHH w Bergen, Norwegia. Posiada
uprawnienia Cztonka Rady Nadzorczej przy Ministerstwie Skarbu Panstwa. Posiada wieloletnie
doswiadczenie na rynku transakcji kapitatowych.

Funkcje Wiceprezesa Zarzadu do spraw Rozwoju petni od 1 lipca 2009 roku.
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W roku 2015 przy podejmowaniu decyzji w sprawach Spotki Cztonkowie Zarzadu dziatali w granicach
uzasadnionego ryzyka gospodarczego, tzn. po rozpatrzeniu wszystkich informacji, analiz i opinii, ktére
w rozsadnej ocenie Zarzadu powinny by¢ w danym przypadku wziete pod uwage ze wzgladu na
interes Spoiki. Przy ustalaniu interesu Spétki brali pod uwage uzasadnione w dtugookresowej
perspektywie interesy akcjonariuszy, wierzycieli, pracownikow Spoétki oraz innych podmiotéw i osob
wspoipracujgcych ze Spoétka w zakresie jej dziatalnosci gospodarczej, a takze interesy spotecznosci
lokalnych. Zarzad dziatat ze szczegdlng starannoscig, aby transakcje z akcjonariuszami oraz innymi
osobami, ktérych interesy wptywaly na interes Spotki byty dokonywane na warunkach rynkowych.

W roku 2015 Zarzad Impel S.A. podejmowat uchwaly i rozpatrywat kwestie statutowe oraz wynikajgce
z KSH oraz Regulaminu Zarzadu, tj. miedzy innymi zwotat ZWZ Spdéiki, przyjat sprawozdania za rok
2014 spotek zaleznych i udzielit skwitowania ich wtadzom, zatwierdzit Plan Finansowy Grupy Impel na
rok 2015 oraz dokonat aktualizacji map ryzyk Grupy Impel. Zarzad odejmowat réwniez decyzje w
kwestiach zmian w polityce flotowej, ubezpieczeniach generalnych OC i majgtku Gl na okres 2015 -
2016, promocji znaku towarowego Impel, dziatalnosci marketingowej, budowy strategii Grupy Impel,
oraz zmian organizacyjnych w Impel S.A. i Grupy Impel. W czerwcu 2015 roku Zarzad zdecydowat o
powotaniu Zaktadu Facility Management oraz Zaktadu Business Process Outsourcing w strukturach
Spotki. Dokonano restrukturyzacji podmiotu udzielajacego pozyczki. W grudniu 2015 roku Zarzad
przyjat do zatwierdzenia przez Rade Nadzorczg nowy Regulamin Zarzgdu Impel S.A.

Do dnia przekazania niniejszego sprawozdania miaty miejsce zmiany w skfadzie Zarzadu Impel S.A.
W dniu 24 lutego 2016 roku Danuta Czajka ztozyla rezygnacje z petnienia funkcji Czlonka Zarzadu
Impel S.A., ze skutkiem na dzien 29 lutego 2016 roku. Ponadto Rada Nadzorcza Spoiki
w dniu 26 lutego 2016 roku powotata z dniem 1 marca 2016 roku w skfad Zarzgdu Impel S.A. Monike
Chudobska, Bogdana Dzika i Jakuba Dzika.

Monika Chudobska jest absolwentkg Wydzialu Prawa, Administracji i Ekonomii Uniwersytetu
Wroctawskiego Zwigzana z Grupg Impel od roku 2000. Od roku 2006 pracowata na rzecz spoétki Impel
Cleaning sp. z 0.0. jako Dyrektor Administracyjny, a nastepnie Dyrektor Personalny.

Monika Chudobska objeta pion pracowniczy w ramach Grupy Impel, nadzér nad systemami
zatrudniania i standaryzacjg procesow o obszarze HR oraz kontrole wewnetrzng i zarzgdzanie
jakoscia..

Bogdan Dzik jest absolwentem Wydziatu Gérniczego Politechniki Wroctawskiej. Zwigzany z Grupg
Impel od roku 1992. W roku 2006 zostat powotany na stanowisko Prezesa Impel Cleaning sp. z o.0.
petnigc rownolegle funkcje Prezesa Jednostki Biznesowej Facility Management.

Bogdan Dzik odpowiedzialny jest za rozwéj Grupy w obszarze Facility Management oraz
Bezpieczenstwa, nadzorujgc jednoczesnie pion operacyjny i handlowy w obu jednostkach.

Jakub Dzik jest absolwentem Wydziatu Prawa, Administracji i Ekonomii Uniwersytetu Wroctawskiego
oraz Programu Master of Business Administration IESE Business School — University of Navarra.
Zwiazany z Grupg Impel od roku 2009 roku W roku 2013 zostat powotany na stanowisko Wiceprezesa
Zarzadu Impel Security Polska sp. z 0.0. Od roku 2015 petni réwniez funkcje Wiceprezesa Zarzgdu
Polskiego Zwigzku Pracodawcéw Ochrona. Od roku 2016 jest tez Wiceprzewodniczacym Federacji
Przedsiebiorcow Polskich.

Jakub Dzik odpowiedzialny jest za rynkowy rozwéj Grupy w obszarze BPO oraz sprawuje nadzér nad
rozwojem standaryzacji informacji zarzadczej, controllingiem oraz raportowaniem wewnetrznym na
rzecz wszystkich linii i grup produktowych Grupy.

Wiecej Informacji nt. doswiadczenia i kompetencji Cztonkéw Zarzgdu znajdujg sie na stronie
internetowej Spotki http://www.impel.pl/pl/relacje-inwestorskie/wladze-spolki.html.

12. Wynagrodzenia Zarz adu i Rady Nadzorczej Impel S.A. /wyptacone w 2015 r oku,
brutto w tys. zt/.

Wynagrodzenia Czlonkéw Zarzgdu sg ustalane na podstawie przejrzystych procedur izasad,
z uwzglednieniem ich charakteru motywacyjnego oraz zapewnienia efektywnego i ptynnego
zarzgdzania Spoétkg. Wynagrodzenia odpowiadajg kryteriom zakresu odpowiedzialnosci wynikajgcej
z petnionej funkcji, pozostajac w rozsadnej relacji do poziomu wynagrodzeh Czitonkéw Zarzadu na
rynku krajowym.
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W 2015 roku Cztonkowie Zarzgdu otrzymywali comiesieczne wynagrodzenie z tytutu umow o prace
oraz, zgodnie z decyzjg Rady Nadzorczej z dnia 14 kwietnia 2014 roku, stale miesieczne
wynagrodzenie z tytulu powotania do Zarzadu Spéiki. Czlonkowie Zarzgdu otrzymali réwniez
dodatkowe wynagrodzenie przyznane na podstawie Regulaminu Nagréd dla Kadry Menedzerskiej
Grupy Impel, przyjetego przez Rade Nadzorczg Spotki uchwatg z dnia 28 lutego 2011 roku oraz na
podstawie indywidualnych parametrow nagrod ustalonych dla poszczegolnych Czionkow Zarzadu za
rok 2014. W 2015 roku Cztonkowie Zarzadu Impel S.A. nie otrzymali wynagrodzen ani nagrod z tytutu
petnienia funkcji we wtadzach spétek zaleznych Grupy Impel.

Wynagrodzenie

Okres Wynagrodzenie z otrzymane z tytutu

Osoba zarz gdzajaca petnienia Wynagrodzenie innych tytutéw petnienia funkcji Razem
Impel S.A. funkcji w [brutto wtys. zf] ¥ [np. nagrody, brutto w we wtadzach [brutto w tys. zi]

2015 roku tys. zi] spotek zale znych

[brutto w tys. zi]
Grzegorz Dzik 1.01 -31.12 978,4 1112,3 - 2 090,7
Wojciech Rembikowski ~ 1.01 —31.12 696,5 697,4 - 1393,9
Danuta Czajka 1.01 -31.12 686,2 454,6 - 1140,8

b tgczne wynagrodzenie brutto z tytutu umowy o prace i powotania do Zarzgdu Impel S.A.

Wysokos¢ wynagrodzenia Rady Nadzorczej Impel S.A. otrzymanego w roku 2015 wynika z uchwaly
ZWZ Spoiki z dnia 29 czerwca 2009 roku w sprawie ustalenia zasad wynagradzania Czionkéw Rady
Nadzorczej. Wysokosé miesiecznego wynagrodzenia poszczegélnych Cztonkéw Rady uzalezniona
jest od petnionej przez nich funkcji w Radzie. W 2015 roku Cztonkowie Rady Nadzorczej Impel S.A.
nie otrzymali wynagrodzen ani nagrod z tytutu petnienia funkcji we wladzach spétek zaleznych Grupy
Impel, za wyjgtkiem Pana J6zefa Biegaja, ktéry pobieral wynagrodzenia ze stosunku pracy
w Impel S.A.

Wynagrodzenie

Okres Wynagrodzenie z  otrzymane z tytutu
Osoba nadzoruj aca petnienia Wynagrodzenie innych tytutéw petnienia funkcji Razem
Impel S.A. funkcji w [brutto w tys. z{] [np. nagrody, brutto we wtadzach [brutto w tys. zi]
2015 roku w tys. zi] spotek zale znych
[brutto w tys. zi]
Krzysztof Obtoj 1.01 -31.12 103,8 - - 103,8
Andrzej Malinowski 1.01 -31.12 68,1 - - 68,1
Edward Laufer 1.01 -31.12 53,1 - - 53,1
Piotr Urbanczyk 1.01 - 31.12 53,1 - - 53,1
Piotr Pawtowski 1.01-31.12 56,3 - - 56,3
Jozef Biegaj 1.01-31.12 50,4 900,7 ¥ - 951,2

b w wynagrodzeniu z innych tytutdw zostato ujete wynagrodzenie brutto z tytutlu umowy o prace w Impel S.A. oraz nagroda
roczna za 2014 rok wyptacona w roku 2015 w zwigzku z petnieniem przez Pana Joézefa Biegaja w roku 2014 funkcji Czlonka
Zarzgdu Impel S.A.

13. Umowy zawarte pomi edzy ImpelS.A. aosobami zarz gdzajacymi, przewiduj gce
rekompensat e w przypadku ich rezygnacji lub zwolnienia z zajmow  anego stanowiska bez
waznej przyczyny lub gdy ich odwotanie lub zwolnienie nastepuje z powodu pot aczenia
Emitenta przez przej ecie.

Poza standardowymi umowami o prace zawartymi pomiedzy osobami zarzgdzajgcymi a Impel S.A.
w 2015 roku nie zawarto umoéw przewidujgcych rekompensate w przypadku rezygnaciji tych oséb lub
zwolnienia ich z zajmowanego stanowiska bez waznej przyczyny lub gdy ich odwotanie lub zwolnienie
nastepowatoby z powodu potgczenia Spoiki poprzez przejecie.
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X. Oswiadczenia Zarz adu
1. Oswiadczenie w sprawie rzetelno $ci sporz gdzenia sprawozdania finansowego

Zarzad Impel S.A. oswiadcza, iz zgodnie z jego wiedzg roczne skonsolidowane sprawozdanie
finansowe Grupy Impel za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2015 roku i dane poréwnywalne
sporzgdzone zostaly zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci i odzwierciedlajg w sposob
prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majgtkowa i finansowag Grupy Impel oraz jej wynik finansowy.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Impel zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz
jej sytuacji, w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.

2. Oswiadczenie w sprawie podmiotu uprawnionego do badan ia sprawozdania finansowego

Zarzad Impel S.A. oswiadcza, iz podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych,
dokonujgcy badania rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Impel za okres od
1 stycznia do 31 grudnia 2015 roku, zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa. Podmiot ten oraz
biegli rewidenci, dokonujacy badania tego sprawozdania, spetniali warunki konieczne do wydania
bezstronnej i niezaleznej opinii z badania, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i normami
zawodowymi.

PODPISY CZLONKOW ZARZ ADU SPOLKI

Data Imig i Nazwisko Stanowisko/funkcja Podpis
18.03.2016 Grzegorz Dzik Prezes Zarzadu

18.03.2016 Monika Chudobska Czlonek Zarzadu

18.03.2016 Bogdan Dzik Cztonek Zarzgdu

18.03.2016 Jakub Dzik Cztonek Zarzgdu

18.03.2016 Wojciech Rembikowski Cztonek Zarzgdu
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