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przekazuje Panstwu Raport Roczny Grupy Impel, szczeg6towo opisujacy istotne wydarzenia, ktére miaty wptyw
na Naszg Firme i uksztattowaly jej wyniki w roku 2015.
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Szanowni Panstwo,

Przychody ze sprzedazy wzrosty o ponad 126 min zt /7,5%/ w stosunku do ubiegtego roku, zamykajgc sie kwotg
1,81 miliarda ztotych. Wzrost osiggnieto organicznie, z niewielkim udziatem akwizycji, co potwierdzito wysoka,
zdolno$¢ Grupy Impel do pozyskiwania nowych kontraktéw i umocnito pozycje lidera na polskim rynku ustug.
Cieszy fakt, iz segment Bezpieczenstwo, ktéry od pieciu lat przezywa kryzys wynikajgcy z dyktatu najnizszej ceny
w zamoOwieniach publicznych i towarzyszacej temu zjawisku wyniszczajgcej branze wojny cenowej toczgcej sie
w obliczu rosngcych kosztow pracy, zwiekszyt przychody o 14%, osiggajgc wartos¢ 550 min ziotych.

Mimo duzego wysitku sprzedazowego, Grupa Impel osiggneta o 9% nizszy niz w poprzednim roku
skonsolidowany wynik operacyjny na poziomie 48,1 min ztotych. Biorgc jednak pod uwage, ze w ostatnim
kwartale roku stuzby operacyjne i handlowe przeprowadzity waloryzacje ponad 4 000 kontraktéw w zwigzku
z ustawowym osktadkowaniem umow zlecen od 1 stycznia 2016 roku, a takze zdecydowanie mniejszy pozytywny
wplyw zdarzen jednorazowych w roku 2015 w stosunku do roku 2014, wyniki w ocenie Zarzadu sg dobre
i potwierdzity stabilnos¢ i silne fundamenty biznesu.

Waloryzacja wszystkich uméw z Klientami w okresie trzech miesiecy byta w swej skali najwiekszym w historii
Impela wyzwaniem i jednoczes$nie najwazniejszym procesem zrealizowanym w roku 2015. Koniecznos¢
przeprowadzenia renegocjacji cen za ustugi wynikata ze zwiekszenia kosztow pracy w zwigzku ze zmiang
w Systemie Ubezpieczen Spotecznych, wprowadzajgcej obowigzek objecie sktadkami ZUS umow
cywilnoprawnych do wysokosci minimalnej ptacy krajowej. Wg oceny Zarzadu, przeprowadzona waloryzacja cen
zmierzajgca do pokrycia wyzszych kosztéw pracy zostata na dzien 31 grudnia 2015 roku wykonana w 85%.
Pierwsze skutki tej zmiany bedzie mozna oceni¢ na podstawie wynikow pierwszego kwartatu. Jednak juz dzisiaj
podejmujemy dalsze dzialania, zeby wyeliminowa¢ calkowicie ustawowe skutki podniesienia kosztéw pracy
o prawie 40%.

W odpowiedzi na pojawiajace sie z coraz wiekszym natezeniem kolejne wzrosty kosztéw pracy poprzez zmiany
ustawowe /2014 rok - obnizenie dotacji do oséb niepetnosprawnych o 20%, 2015 rok - osktadkowanie umow
zlecen, 2016 rok - spodziewane wprowadzenie minimalnej ptacy na umowach zleceniach w wysokosci 12 zl/
Grupa Impel wdraza nowg strategie sprzedazy i realizacji ustug oraz zmiane wewnetrznej struktury i zasad
funkcjonowania. Z koncem 2015 roku zakonczony zostat 2 letni projekt z miedzynarodowym doradcg Simon -
Kucher w zakresie nowego modelu podejscia do rynku. Mamy przekonanie, ze jestesSmy przygotowani do
odpowiedzi na wyzwania rynkowe.

Nasza strategia na kolejne lata wigze sie takze z rozwojem ustug wysoko specjalizowanych. Zgodnie z obietnica
ztozong Panstwu w poprzednim liscie po zakonczeniu roku 2014, w roku 2015 zwiekszylismy o 60% przychody
w zakresie ustug dla biznesu /BPO - Business Process Outsourcing/, osiggajgc przychody 60 min zt. W roku 2016
i kolejnych bedziemy kontynuowali ten kierunek rozwoju. Istotg zmiany bedzie réwniez dostarczanie
dotychczasowych ustug w formie pakietowej dla obstugi nieruchomosci - rozwigzan facility management dla
$redniej wielkosci klienta — wpisujgc sie w $wiatowy trend rozwoju outsourcingu. W 2016 roku rowniez
powiekszymy koncentracje na $wiadczenie ustug dla przemystu. Tym samym zwiekszymy udziat ustug
specjalistycznych, dzialajgc w oparciu o rosngcy udziat informatyzacji i automatyzacji proceséw operacyjnych.
Priorytetem dla Zarzadu Grupy Impel jest zapewnienie spéjnosci dziatania calej Grupy, jako jednolitego, silnego
i konkurencyjnego podmiotu na rynku ustug. Z tym wigzg sie réwniez wewnetrzne zmiany organizacyjne,
optymalizujgce zarzadzanie strukturami terenowymi i centralnymi, powodujgce dalszy wzrost konkurencyjnosci.

Jestedmy organizacjg nastawiong na budowanie wartosci, ktérej przyszio funkcjonowa¢ w dwdéch, $cierajgcych
sie na Swiecie i w Polsce zywiotach: presji na obnizke kosztéw gospodarczego funkcjonowania przedsiebiorstw
w celu maksymalizacji zyskéw przy rosngcych oczekiwaniach ptacowych najnizej wynagradzanych kregéw
spoteczenstwa w zwigzku z dochodzeniem do europejskich standardéw zycia spotecznego. Wspieramy
i odpowiedzialnie uczestniczymy w dyskusjach nad przysztym ksztattem realnych kosztéw funkcjonowania
zarowno naszych klientéw, jak i pracownikéw.

Jestem przekonany, ze mozliwe bedzie osigganie kompromisu w roku 2016 i kolejnych, a oferta ustugowa Grupy

Impel bedzie odpowiadata na zmieniajgce sie preferencje Klienta. Chcemy rozwija¢ ustugi, gdzie konkurowaé
bedziemy poprzez osiggane korzysci przez Klienta, a cena bedzie drugorzedna w wyborze oferty.

Z biznesowym pozdrowieniem,

Grzegorz Dzik - Prezes Zarzadu Impel S.A.



