\-\“

3




kiedy zmiana jest nieunikniona.
Peter F. Drucker

Wroctaw, 21.03.2016r.
Krzysztof Folta
Prezes Zarzgdu TIM S.A.

Akcjonariusze TIM S.A.

Szanowni Panstwo,

Mam zaszczyt przekaza¢ Panstwu jednostkowy Raport Roczny TIM SA oraz skonsolidowany
Raport Roczny Grupy Kapitatowej TIM za rok 2015.

Taki rok, jakim byt dla TIM SA oraz Grupy Kapitatowej TIM rok 2015, nie zdarza sie czesto.
Najwyzsze w historii obroty oraz pierwszy od trzech lat zysk netto i zysk operacyjny osiggnety w
2015 r. zaréwno TIM SA i cata Grupa Kapitatowa TIM.

Dla Zarzgdu TIM SA szczegdlnie istotnym jest, ze 2/3 przychoddéw przyniost TIM-owi
internetowy kanat sprzedazy, co pokazuje, iz wdrazany od 2013 r. nowy model sprzedazy,
oparty o kanat e-commerce przynosi pierwsze wymierne efekty. Miniony rok byt pierwszym, w
ktérym TIM SA dziatat w petni w nowym, hybrydowym modelu sprzedazy, wdrazanym od 2013
r. — z dominujgcym kanatem e-commerce, bez sieci oddziatdw z lokalnymi magazynami
(zastgpity je biura handlowe).

Drugi raz w historii GK TIM i po raz pierwszy w przypadku TIM SA przychody ze sprzedazy
przekroczyty 0,5 mld zt, osiggajgc odpowiednio 575,93 (wzrost 0 8,95% w stosunku do 2014 r.)
i 535,3 min zt (wzrost 0 7,79%).

W catym 2015 r. kanat internetowy przyniost TIM SA 67% przychodoéw ze sprzedazy, tj. 358,7
min zt, wobec 62% i 307,5 min zt w roku poprzednim. W listopadzie kanat e-commerce
wygenerowat nawet 72% obrotow.

Optymizmem napawa staty wzrost liczby klientéw. Szczegdlnie istotnym dla nas jest wzrost o
ponad 24 % liczby klientow lojalnych, czyli powtarzajgcych zakupy (kupujacych w co najmnie;
szesciu z ostatnich 12 miesiecy). Jako ze wskaznik ten rosnie nieprzerwanie od uruchomienia w
lipcu 2013 r. e-sklepu TIM.pl, stanowi najlepszy dowdd na akceptacje przez klientow nowego
modelu sprzedazy.

Sklep internetowy TIM.pl oferuje klientom najszerszg na polskim rynku dostepno$é¢ artykutdéw
elektrotechnicznych. Pod koniec 2015 r. w statej ofercie (towar wysytany w 24 godziny od
ztozenia zamoéwienia) znajdowato sie ponad 62 tysigce unikalnych produktow. Polityke
rozszerzania oferty produktowej chcemy kontynuowac w przysztosci.
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Wynikéw nie obcigzaty juz koszty zmian, w tak znacznym stopniu, jak w 2014 r. Dodatkowo TIM
SA sprzedata cze$¢ swojego centrum logistycznego w podwroctawskich Siechnicach (po
trwajgcej wtasnie rozbudowie Spotka bedzie nadal z niego korzystata jako najemca, a obiektem
zarzgdzac bedzie specjalnie powotana do tego celu spétka corka TIM-u). Miato to przetozenie
na zysk operacyjny, ktéry wyniost 7,04 min zt (6,88 min w GK TIM) wobec ponad 24,28 min zt
(25,55 min zt w GK TIM) straty w 2014 r. Z kolei zysk netto wypracowany przez TIM i catg
Grupe Kapitatowg przekroczyt 5,8 min zt, podczas gdy w 2014 r. zanotowano strate netto
odpowiednio na poziomie 20,59 i 21,83 min zt.

Warto nadmienié, ze kapitaty wikasne Grupy Kapitatowej TIM w 100% pokrywajg aktywa trwate
w wysokosci 100 589 tys. zt, a takze - w 92% - wartos¢ zapasow, co dowodzi o stabilnej i
bezpiecznej sytuacji finansowej Grupy Kapitatowej TIM.

Wyniki za 2015 rok napawajg optymizmem co do rezultatéw na kolejne lata. Stanowig bowiem
namacalny dowdd na to, ze wybrany przez TIM model sprzedazy niesie w sobie duzy potencjat
rentownosci.

Ostatnie trzy lata nie byty dla nas tatwe. Tak jak wielokrotnie przyznawalismy byty to lata duzych
wyzwan i bardzo intensywnej pracy osob zaangazowanych w proces zmiany. Wyniki osiggniete
w 2015 dowodzg, ze decyzja o zmianie strategii byta stuszna, a praca catego zespotu
Zaangazowanego w proces zmiany przynosi efekty.

Przekazujgc Raport Roczny TIM SA oraz skonsolidowany Raport Roczny Grupy Kapitatowej
TIM za 2015r chciatbym podziekowaé¢ w imieniu wlasnym i Zarzgdu TIM SA wszystkim
Akcjonariuszom i Partnerom biznesowym za lojalnos¢ i zaufanie. Jednocze$nie chciatbym
podziekowa¢ Pracownikom TIM SA oraz Pracownikom spotek zaleznych wchodzgcych w skiad
Grupy Kapitatowej TIM za zaangazowanie w wykonywaniu codziennych obowigzkéw, co w
konsekwencji przyczynia sie do wynikéw generowanych przez Grupe Kapitatowg TIM.

Jestem gteboko przekonany, ze w dtugoterminowej perspektywie, inwestycja w akcje TIM SA
przyniesie Akcjonariuszom TIM SA wymierne korzysci materialne i satysfakcje z dobrze
zainwestowanych srodkéw.

Krzysztof Folta
Prezes Zarzgdu TIM SA
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