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Szanowni Panstwo,

W imieniu Zarzadu, z duzym zadowoleniem, przekazuje Paristwu raport roczny prezentujacy wyniki Grupy BEST osiggnigte
w 2015 roku. Raport ten dowodzi, iz podgzamy w dobrze obranym kierunku: umacniamy swojg pozycje na rynku oraz
budujemy wartos$¢ dla akcjonariuszy.

W roku 2015 zysk netto Grupy wyniést 82,2 min zt i byt 0 39% wyzszy niz rok wczesniej. Potwierdza to fakt, ze Grupa
rozwija sie bardzo dynamicznie — wspomne tylko, ze jeszcze w 2012 roku przychody byty na poziomie naszego obecnego
zysku netto.

Warty odnotowania jest takze poziom spfat wierzytelnosci zarzadzanych przez nas funduszy inwestycyjnych, ktéry w roku
2015 wyni6st 184,2 min zk i wzrdst 0 23% r/r. W minionym okresie bardzo aktywnie uczestniczylismy na rynku pierwotnym
i wtornym zakupu pakietéw wierzytelnosci. W catym 2015 roku kupilismy bezposrednio 15 pakietéw wierzytelnosci
0 facznej wartosci nominalnej 897 min zt. To 0 102% wiecej niz w 2014 roku. Wiekszos¢ nabytych portfeli stanowity
wierzytelnosci detaliczne z polskiego sektora bankowego. Grupa BEST nabyta takze 32,99% ogdlnej liczby akdji Kredyt
Inkaso S.A. i tym samym udziat w ok. 6 mld z} wierzytelnosci stanowiacych aktywa Grupy kapitatowej Kredyt Inkaso S.A. na
koniec 2015 roku. Majac na uwadze powyzsze szacujemy, ze nasz taczny udziat w rynku wierzytelnosci bankowych oraz
wierzytelnosc bedacych przedmiotem sprzedazy na rynku wtérnym w 2015 roku wynidst 14%.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2015 roku, wartos¢ nominalna zarzadzanych przez nas wierzytelnosci wyniosta ok. 10,6 mid zt.

Osiggniete wyniki finansowe pozwalaja nam z optymizmem patrze¢w przysztos¢. Grupa doskonale odnajduje si
w zmieniajacym sie otoczeniu. Coraz wigcej jest bowiem czynnikow, ktére uzasadniajg okreslanie polskiego rynku jako
dojrzatego - bardziej konkurencyjnego, charakteryzujacego sie wyzszymi cenami wierzytelnosci. W odniesieniu do tego
kontekstu, tym bardziej ciesza historyczne wyniki Grupy.

Nasz debiut na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie miat miejsce w maju 1997 roku, zatem w 2015 roku BEST
dotaczyt do ,petnoletnich” uczestnikow rynku kapitatowego. Osiemnastka byta dla nas bardzo udana pod katem wzrostu
wartosci akgi na GPW — stopa zwrotu z akgji Spétki wyniosta 100 procent. Wynik robi jeszcze wigksze wrazenie po
skonfrontowaniu z gtéwnymi indeksami gietdy: WIG 20 tym czasie stracit 19,7%, za$ WIG 9,6%, cho¢ naszym zdaniem caty
(zas nie oddaje naszej wartosci.

Dobra sytuacja i pozytywne perspektywy uzasadniaja decyzje, by rozw6j organiczny firmy wesprzec potaczeniem z inng
spotka z branzy, rowniez notowang na gietdzie — Kredyt Inkaso S.A. Od wrzesnia 2015 roku jeste$my najwiekszym
akcjonariuszem spotki, zas 29 wrzesnia zawarlismy umowe z Kredyt Inkaso S.A. o rozpoczeciu negocjacji w zwigzku
z planowanym potaczeniem. Pomimo wypowiedzenia tej umowy przez Kredyt Inkaso S.A., naszym celem nadal pozostaje
pofaczenie z ta spétka i stworzenie mocnego wicelidera rynku, zdolnego rozwija sig nie tylko w Polsce, ale i za granicg.



W raportowanym okresie kontynuowali$my program publicznej emisji obligacji o tacznej wartosci nominalnej 300 min z,
z ktérego w ciggu 2015 roku zrealizowalismy emisje o wartosci 115 min zt. Pozyskane w ten sposéb Srodki postuzyty do
sfinansowania inwestycji w portfele wierzytelnosci, w tym w czesci do zakupu akgji Kredyt Inkaso S.A. Dodam, ze program
plasowania obligacji z sukcesem kontynuujemy takze w 2016 roku — w lutym w ramach oferty publicznej skierowanej do
inwestoréw detalicznych, zaoferowalismy obligacje o wartosci nominalnej 40 min zt. W krétkim czasie zapisato sie ponad
1000 inwestorow zainteresowanych obligacjami o wartosci 112 min zt, wobec czego konieczna byta 64 procentowa
redukcja wysokosci zapisow.

Rynek wierzytelnosci w Polsce z roku na rok staje sie bardziej dojrzaty i konkurencyjny. Rosng nie tylko portfele firm
windykacyjnych, ale przede wszystkim standardy dziatan. Grupa z dumg moze powiedzie, ze nieustannie kreuje nowe
rozwigzania. Jednym z takich przyktadow jest uruchomiony w zesztym roku portal internetowy BEST Online, dedykowany
osobom, ktdrych zadtuzenie obstugujemy. Dzieki temu nasi Klienci o kazdej porze mogg sprawdzi¢ szczegéty swoich
zobowiazan oraz zarzadza¢ nimi w fatwy i bezpieczny sposob. Stale unowoczesniamy i podnosimy jakos¢ zarzadzania
w Grupie - w tym roku sfinalizujemy wdrozenie systemu operacyjnego SIGMA wspierajacego proces zarzadzania
wierzytelnociami. Ten nowy autorski system operacyjny umozliwi nam istotny wzrost skali dziatalnosci. Dzieki
zastosowaniu nowoczesnych technologii to narzedzie w znaczacy sposob wptynie na efektywnosc¢ proceséw biznesowych,
ich wydajnos¢ oraz bezpieczenstwo. Jednoczesnie jego petna skalowalnos¢ potaczona z mozliwoscig bardzo szybkiego
wdrazania nowych produktéw czy strategii biznesowych pozwoli na budowanie przewagi konkurencyjnej nie tylko na
rynku polskim ale réwniez na rynkach zagranicznych. W trosce o inwestorw i obligatariuszy w minionym roku
uruchomilismy takze nowe narzedzie do kontaktu z nami - Profil Inwestora BEST. Dzigki temu zarejestrowani uzytkownicy
moga otrzymywac od nas pozadane przez siebie informacje.

Dziekuje wszystkim, ktdrzy przyczynili sie do naszych sukceséw w ostatnim roku. Jestem gteboko przekonany, ze bedziemy
kontynuowac obrany przez nas kurs i mozemy osiaggnac jeszcze wiecej.

Zapraszam do zapoznania sie z raportem rocznym Grupy i wynikami finansowymi osiggnietymi przez Grupe w 2015 roku.
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